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บทคัดยอ 
วัตถุประสงค: เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดซ้ือยาในบัญชียาหลักแหงชาติ สําหรับโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี ระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนาข้ึนครอบคลุมขอมูลยาที่จําเปนในการจัดซ้ือยา 3 สวนใหญ ๆ ไดแก ขอมูลบัญชียาหลักแหงชาติป 51 ขอมูลราคายา และขอมูลองคประกอบ
อื่นของยา วิธีการศึกษา: วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ เร่ิมจากการศึกษาความเปนไปไดของระบบ 
โดยการสัมภาษณเภสัชกรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 8 แหง รวม 8 คน จากนั้นวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยใชโปรแกรม AppServ เวอรชัน 2.5.9 และโปรแกรม PHPMaker เวอรชัน 5.0.2 ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 
Professional จากนั้นใหเภสัชกรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีจํานวน 8 แหง รวม 20 คน ทดลองใชและประเมินความพึงพอใจ
ตอระบบที่พัฒนาข้ึน ผลการศึกษา: ระบบสารสนเทศบนเว็บที่พัฒนาข้ึนสามารถบันทึกแกไขและคนหาขอมูลที่จําเปนเพื่อประโยชนในการจัดซ้ือยา
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ผูใชมีความพึงพอใจดานการนําขอมูลเขาสูระบบ การรายงานผล และภาพรวมของระบบในระดับมาก สวนการคนหา
ขอมูลมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ทั้งน้ีระบบชวยใหสามารถปรับปรุงขอมูลและประมวลผลไดทันที มีขอมูลที่จําเปนที่เปนองคประกอบหลักในการ
จัดซ้ือยา ในการพัฒนาและออกแบบระบบพบวาสามารถใชคนหาขอมูลที่ตองการไดหลายระดับ เชน ขอมูลบัญชียาหลักแหงชาติราคากลาง ราคา
อางอิง ขอมูลยามาตรฐาน 24 หลัก รูปแบบยา หนวยบรรจุยอย ชื่อการคา ขอมูลบริษัทยา ประเทศผูผลิต และหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตยา 
นอกจากนี้ยังมีชองทางเพิ่มเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลราคาในการจัดซ้ือยาระหวางโรงพยาบาลภาครัฐดวยกัน สรุปผลการศึกษา: ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดซ้ือยาในบัญชียาหลักแหงชาติสําหรับโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีสามารถรวมขอมูลที่ใชในการจัดซ้ือยาใหอยูในแหลงขอมูล
เดียวกันในรูปเว็บไซต ทําใหสะดวก รวดเร็ว สามารถปรับปรุงขอมูลและประมวลผลไดทันที  
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บทนํา

§รายการยาในบัญชียาหลักแหงชาติเปนขอมูลยาที่สําคัญเพ่ือ
ใชในการจัดซื้อยาของโรงพยาบาลภาครัฐ โดยเปนแหลงที่สามารถ
อางอิงได โดยพิจารณาคัดเลือกจากผู เ ช่ียวชาญในสาขาที่
เกี่ยวของโดยเฉพาะ อยางไรก็ดี บัญชียาหลักแหงชาติจําเปนตอง
มีการปรับปรุงเ พ่ือให เหมาะสมกับการใชยาในปจจุ บันที่มี
วิวัฒนาการของยาใหม ๆ มีขอบงใชที่ชัดเจน เพ่ือปองกันและ
แกไขปญหาสุขภาพของประชาชนชาวไทยในระดับจําเปน โดย
ประหยัด คุมคาและเหมาะสม หลังจากเริ่มใชบัญชียาหลักแหงชาติ

                                                        
§ 14th year of Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Science 

ต้ังแต พ.ศ. 2524 เปนตนมา เดิมใชช่ือวา “บัญชียาจําเปน
แหงชาติ” และใชช่ือบัญชียาหลักแหงชาติในป พ.ศ. 2539 จนถึง 
พ.ศ. 2551 มีประกาศศณะกรรมการแหงชาติดานยารวม 4 ฉบับ 
โดยลาสุดเปนฉบับที่ 4 เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 โดย
ทั้ง 4 ฉบับตองใชประกอบกันเพราะมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติม 
ยกเลิก รายการยา กลุมยา และเง่ือนไขการใชยา1  

การจัดซื้อยาในโรงพยาบาลภาครัฐนอกจากตองอาศัยขอมูลยา
ในบัญชียาหลักแหงชาติแลว ยังตองมีขอมูลอีกหลายสวน เชน 
ราคากลาง ราคาอางอิง ขอมูลยามาตรฐาน 24 หลัก รหัสยา 10 
หลัก รูปแบบยา หนวยบรรจุยอย ช่ือการคา ขอมูลบริษัทยา 
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ประเทศผูผลิต หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตยา เปนตน ภายใต
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 25352 และ
หลักเกณฑการจัดซื้อยาของกระทรวงสาธารณสุข3 ปจจุบัน
แหลงขอมูลหลักมาจากกระทรวงสาธารณสุข ไดแก ศูนยขอมูล
ขาวสารดานเวชภัณฑ และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ซึ่งพบวาขอมูลเหลานี้มีปญหา 3 ประการดังตอไปนี้  

ปญหาประการแรก คือ การที่ขอมูลบันทึกกระจายอยูหลาย
แหลงและหลายลักษณะ แหลงขอมูลจากกระทรวงสาธารณสุขมี
ขอมูลไมครบในสื่อเดียว โดยมีสื่อที่แตกตางกันถึง 3 ประเภท 
ไดแก สื่อในรูปเอกสาร สื่อในรูป CD-ROM (เปนไฟล pdf) และสื่อ
ในรูปเว็บไซต ซึ่งสื่อทั้ง 3 ประเภทมีขอจํากัดที่แตกตางกัน ตอง
พิจารณาเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน สําหรับสื่อในรูป
เอกสาร เชน หนังสืออางอิงบัญชียาหลักแหงชาติ และหนังสือ
อางอิงราคากลาง สวนสื่อในรูป CD-ROM เปนการรวบรวมราคา
ยาทั่วไปที่มีการจัดซื้อในรอบปงบประมาณของโรงพยาบาลภาครัฐ 
สําหรับสื่อในรูปเว็บไซตเปนการจัดทําขอมูลของบัญชียาหลัก
แหงชาติ พ.ศ. 2547 ตองใชสื่อทั้ง 3 ประเภทประกอบกันจึงจะได
ขอมูลที่ตองการ ทําใหไมสะดวกในการใชงาน  

ปญหาประการที่สอง คือ ลักษณะการบันทึกขอมูลไมเหมาะ
กับธรรมชาติของขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงเปนประจํา โดยมี
ปญหาในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน เพราะขอมูลที่ใชในการ
จัดซื้อยามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สื่อในรูปเอกสารและสื่อใน
รูป CD-ROM เปนไฟล pdf ไมสะดวกในการปรับปรุงขอมูล และ
ปญหาสุดทาย คือ ลักษณะการบันทึกขอมูลไมเอื้อตอการ
นําไปใชงาน การใชสื่อในรูปแบบ CD-ROM เปนไฟล pdf มีขอมูล
เฉพาะราคายาทั่วไปเทานั้น แมใน พ.ศ. 2547 ไดมีการจัดทํา
ฐานขอมูลบัญชียาหลักแหงชาติในรูปเว็บไซต แตการคนหาขอมูล
ยาในเว็บไซตดังกลาวสามารถทําไดเพียง 3 วิธี คือ คนตามชื่อ
สามัญทางยา คนตามกลุมการออกฤทธิ์ของยา และคนตามหมวด
บัญชีของยา ซึ่งการคนยังไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการใชในการ
จัดซื้อยา อีกทั้งขอมูลที่คนไดยังคงใชขอมูลใน พ.ศ. 2547 ไม
สามารถนํามาใชงานในปจจุบันได  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงแกปญหาการใชขอมูลดังกลาว เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการนําขอมูลที่มีอยูมาใชประกอบการตัดสินใจพิจารณา
เลือกยาแตละกลุมโรค ในโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถในการ
รักษาแตกตางกัน ตัวอยางเชน ในดานคุณภาพของยานั้น การ
คัดเลือกยาควรพิจารณาขอมูลแหลงผลิต หลักเกณฑวิธีการที่ดีใน
การผลิตยา ในดานราคาตองพิจารณาราคาที่เหมาะสม เพ่ือความ
อยูรอดของหนวยงานที่มีภาระคาใชจาย ตนทุนดานการรักษาที่
สู ง ข้ึน ใหอยู ในระ ดับตามความจํ า เปน เท านั้ น  จากการที่
โรงพยาบาลมีขอจํากัดในการคนหาขอมูลเพ่ือการจัดซื้อยา ทั้ง
ขอจํากัดในเรื่องวิธีการเขาถึงแหลงขอมูล ขอจํากัดของแหลงขอมูล 

และขอจํากัดดานคุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูล จึงควร
ไดรับการแกไขโดยระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม จะเกิด
ประโยชนในการจัดซื้อยาในโรงพยาบาลภาครัฐตอไป การศึกษานี้
มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดซื้อยาใน
บัญชียาหลักแหงชาติ สําหรับโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัด
นนทบุรี  
 

วิธีการศึกษา     

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา ไดดําเนินการตามขั้นตอน
ของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (system development life 
cycle; SDLC) ซึ่งมี 7 ข้ันตอน4 ไดแก การศึกษาปญหา การ
วิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การประเมิน
ระบบ การติดต้ังและใชงาน และการบํารุงรักษาระบบ (โดยข้ันตอน
การติดต้ังและการใชงานและการบํารุงรักษาระบบนั้น ไมไดกลาว
ในที่นี้)  

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยเภสัชกรที่ดูแลดาน
การจัดซื้ อยาสั งกัดโรงพยาบาลภาครัฐ ในจังหวัดนนทบุรี 
ประกอบดวยสถาบันบําราศนราดูร โรงพยาบาลศรีธัญญา 
โรงพยาบาลพระนั่งเกลา โรงพยาบาลชลประทาน โรงพยาบาล
บางบัวทอง โรงพยาบาลบางใหญ โรงพยาบาลไทรนอย และ
โรงพยาบาลบางกรวย รวมจํานวน 8 แหง  

สําหรับกลุมตัวอยางนั้นมี 2 กลุม คือ 1) กลุมตัวอยางที่ใช
ศึกษาความตองการระบบ คือ หัวหนากลุมงาน/ฝายเภสัชกรรม
และเภสัชกรที่ดูแลดานการจัดซื้อยาจากโรงพยาบาลเฉพาะทาง 
จํานวน 2 คน โรงพยาบาลทั่วไปจํานวน 2 คน และโรงพยาบาล
ชุมชนจํานวน 4 คน รวมท้ังสิ้น 8 คน และ 2) กลุมตัวอยางที่ใช
ประเมินระบบ คือหัวหนากลุมงาน/ฝายเภสัชกรรม เภสัชกรที่ดูแล
ดานการจัดซื้อยา และเภสัชกรที่ดูแลดานอื่น ๆ ไดแก หัวหนากลุม
งานหรือหัวหนาฝายเภสัชกรรมจากโรงพยาบาลเฉพาะทาง 
โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชน รวม 10 คน เภสัชกรที่
ดูแลด านการจัดซื้ อยาและเภสัชกรที่ ดูแลด านอื่น  ๆ  จาก
โรงพยาบาลเฉพาะทาง โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน 
จํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน   

การศึกษานี้ใชเครื่องมือการวิจัยดังตอไปนี้  สวนที่ 1 เปนแบบ
สัมภาษณความคิดเห็นของเภสัชกร เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน 
ปญหาและความตองการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดซื้อยา และ
สวนที่ 2 เปนแบบประเมินความพึงพอใจซึ่งแบงเปน 2 สวน ไดแก 
1) การประเมินความพึงพอใจในสวนประกอบของระบบขอมูล 
ไดแก ก) การนําขอมูลเขาสูระบบ ข) การคนหาขอมลู และ ค) การ
รายงานผล โดยแตละดาน (ก – ค) มีคําถามอยางละ 4 ขอ คือ 
ความตรงตามความตองการผูใช ความถูกตอง ความงาย และ
ความรวดเร็วในใชงาน และ  2) การประเมินความพึงพอใจใน
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คุณลักษณะโดยรวมของระบบ โดยมี 8 หัวขอ คือความครอบคลุม
เนื้อหา ความเหมาะสมการจัดหมวดหมู ความสะดวกในการใชงาน 
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและสีที่ใช การรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม และ
ประโยชนที่ไดรับโดยรวม และขอเสนอแนะอื่น ๆ จากผูใช ทั้งนี้ 
การประเมินความพึงพอใจทั้ง 2 สวนนี้ มีตัวเลือกใหตอบเปน 5 
ระดับ ไดแก 1-นอยที่สุด ถึง 5-มากที่สุด กําหนดเกณฑคาเฉลี่ย
ดังนี้ 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับนอยที่สุด สวน 1.51 - 2.50 
หมายถึง ระดับนอย 2.51-3.50 เปนระดับปานกลาง  3.51 - 4.50 
คือ ระดับมาก และ 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด การ
สรุปผลโดยใชคารอยละและคาเฉลี่ย แยกตามความพึงพอใจใน
ดานตาง ๆ  

เครื่องมือสวนที่ 3 คือ โปรแกรม AppServ® เวอรชัน 2.5.9 ซึ่ง
เปนชุดโปรแกรมสรางเว็บเซิรฟเวอรสําเร็จรูปในการควบคุมและ
จัดการฐานขอมูล และโปรแกรม PHPMaker® เวอรชัน 5.0.2 เปน
โปรแกรมประยุกตบนเว็บโดยโคด PHP ที่สามารถสรางสคริปตได
หลากหลายรูปแบบ ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 
Professional โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลทําหนาที่เปนเว็บ
เซิรฟเวอรและเว็บดาตาเบส ซึ่งเปนระบบฐานขอมูลที่สามารถใช
ขอมูลผานเว็บแอปลิเคชัน  

ในข้ันตอนการศึกษาระบบ ผูวิจัยศึกษาเพื่อกําหนดขอบเขต
ของปญหา โดยการสอบถามความเห็นของตัวแทนเภสัชกรที่
ปฏิบัติงานโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี โดยสัมภาษณ ใน
ประเด็นความตองการขอมูลของยาในบัญชียาหลักแหงชาติ ประเด็น
ประโยชนและปญหาจากการใชแหลงขอมูลยาในบัญชียาหลัก
แหงชาติที่มีอยู และระบบคนหาขอมูลที่มีคําคนสําคัญ(keyword) ที่
ตองการเพิ่มเติมสําหรับใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ นอกจากนี้
ยังไดศึกษาการบริหารเวชภัณฑในโรงพยาบาลภาครัฐ ในดาน
กระบวนการตาง ๆ ไดแก การกําหนดนโยบายและการวางแผน การ
สํารวจความตองการ การจัดหา การจัดเก็บ การตรวจรับ การควบคมุ
การเบิกจาย การตรวจสอบ การรายงาน และการจําหนาย รวมถึง
ระเบียบ หลักการ และมาตรการที่นํามาพิจารณา ไดแก ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับแกไข
เพ่ิมเติม ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยการจัดซื้อยาและ
เวชภัณฑมิใชยาของหนวยราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ. 2543 แกไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2546 หลักการและ
มาตรการปฏิรูประบบบริหารเวชภัณฑในแผนแมบทการพัฒนา
สุขภาพที่ดีดวยตนทุนตํ่า (Good Health at Low Cost) พ.ศ. 2542 
และมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อยาของกระทรวง
สาธารณสุข ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2546 ซึ่ง
ใชเวลาในการศึกษาระบบประมาณ 1 เดือน แลวนําขอสรุปที่ไดมา
พิจารณาถึงความเปนไปไดในดานเทคนิค และความเปนไปไดในการ

ใชในงานขอมูล เพ่ือใหระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชในจังหวัดนนทบุรี  

สําหรับข้ันตอนการศึกษาปญหาและวิเคราะหระบบ เปน
การศึกษารายละเอียดจากกระบวนการทํางานจริงจากระบบงานที่
เปนปจจุบัน วิเคราะหองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบ 5 ไดแก แผนภาพกระแสขอมูล ซึ่งเปนแผนภาพแสดง
กระบวนการทํางานของระบบและการไหลเวียนของขอมูลสารสนเทศ
ในระบบงาน ซึ่งสามารถนําไปออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(relational database) เพ่ือชวยลดความซ้ําซอนของโครงสรางขอมูล
ในระบบสารสนเทศ สําหรับข้ันตอนการวิเคราะหระบบนี้ ใชเวลา 1 
เดือน แบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ การวิเคราะหกระบวนการทํางาน
ในการจัดซื้อยาของโรงพยาบาลภาครัฐในปจจุบัน และการวิเคราะห
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดซื้อยาในบัญชียาหลักแหงชาติ  

ข้ันตอนการออกแบบระบบเปนการนํารายละเอียดที่ได
เกี่ยวกับความตองการขอมูลของยาในบัญชียาหลักแหงชาติ การ
แกปญหาจากการใชแหลงขอมูลยาในบัญชียาหลักแหงชาติที่มีอยู 
และระบบคนหาขอมูลที่มีคําคนสําคัญ (keyword) จากการสัมภาษณ
ตัวแทนเภสัชกร มาดําเนินการออกแบบระบบงานใหม ใชเวลา
ออกแบบ 1 เดือน โดยคํานึงถึงเครื่องมือที่จะนํามาใชในการพัฒนา
ระบบ และพิจารณาสวนประกอบที่ตองออกแบบประกอบดวย การ
ออกแบบโปรแกรม การออกแบบฐานขอมูล6 การออกแบบสวนตอ
ประสานผูใช (user interface) การออกแบบรูปแบบการบันทึกขอมูล 
และการออกแบบรูปแบบการแสดงผล  

ข้ันตอนการพัฒนาระบบเปนการพัฒนาระบบโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลทําหนาที่ เปนเว็บเซิรฟเวอรและเว็บ
ดาตาเบส โดยใชเวลาพัฒนาระบบ 3 เดือน เริ่มตนจากรวบรวม
ขอมูลที่ตองการนํามาพัฒนาเปนระบบสารสนเทศไดแก ขอมูลยาใน
บัญชียาหลักแหงชาติ พ.ศ. 2551 ที่อยูในรูปแบบไฟล MS Excel® 
ขอมูลรหัสยามาตรฐานที่อยูในรูปไฟล MS Access® ขอมูลสถานที่
ผลิตยาที่ไดหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตยาที่อยูในรูปไฟล MS 
Access® ขอมูลราคายาที่อยูในรูปไฟล pdf และนําไฟลทั้งหมดมา
แปลงใหอยูในรูปแบบฐานขอมูล MySQL® โดยติดต้ังโปรแกรม 
AppServ® ซึ่งประกอบดวย Apache® Web Server, PHP Script 
Language, MySQL® Database, phpMyAdmin® Database 
Manager ใชรวมกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL Front® ซึ่ง
ไมพบปญหาการใชงานภาษาไทย และสามารถทดแทนขอจํากัดใน
การนําเขาขอมูลจํานวนมากได โดยทั้งหมดนี้ เปนการทํางานบน
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP® และใชโปรแกรม 
PHPMaker® ซึ่งเปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบน
เว็บ ที่มีความสามารถในการติดตอฐานขอมูล MySQL ดวย PHP 
Script จากนั้นมีการปรับแตง PHP Script ดวยโปรแกรม 
Macromedia Dreamweaver®7 เพ่ือความสวยงาม    
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ข้ันตอนการประเมินระบบ8 เปนการสอบถามความพึงพอใจ
และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูใชตอระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้น 
ทั้งในดานขอมูลทั่วไปของผูประเมิน ดานการนําขอมูลเขาสูระบบ 
ดานการคนหาขอมูล ดานการรายงานผล ดานภาพรวมของระบบ 
และขอเสนอแนะอื่น ๆ จากผูใช ดังที่กลาวแลวขางตน โดยผูวิจัยได
นําระบบสารสนเทศไปสาธิตพรอมอธิบายวิธีการใชใหแกหัวหนา
กลุมงาน/หัวหนาฝายเภสัชกรรม เภสัชกรที่ดูแลการจัดซื้อยา และ
เภสัชกรที่ดูแลดานอื่นจํานวน 20 คน และไดทดลองใชเปนเวลา 2 
สัปดาหจนสามารถเขาใจวิธีการใชงานตามระดับสิทธิของผูใชงานแต
ละระดับ และทําการประเมินหลังจากใชงาน 2 สัปดาห   
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา  

ผลการศึกษาพบวาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดซ้ือยาในบัญชียา

หลักแหงชาติ ที่พัฒนาขึ้นสามารถรวมขอมูลที่ใชในการจัดซื้อยาให
อยูในแหลงขอมูลเดียวกันในรูปเว็บไซต ทําไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
สามารถปรับปรุงขอมูลและประมวลผลไดทันที มีขอมูลที่จําเปนที่
เปนองคประกอบหลักในการจัดซื้อยา สามารถใชคนหาไดทันที 
ไดแก ขอมูลบัญชียาหลักแหงชาติ ราคากลาง ราคาอางอิง ขอมูลยา
มาตรฐาน 24 หลัก รูปแบบยา หนวยบรรจุยอย ช่ือการคา ขอมูล
บริษัทยา ประเทศผูผลิต และหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตยา  

จากข้ันตอนการวิเคราะหระบบในข้ันตอนวิเคราะหกระบวนการ
ทํางานของการจัดซื้อยาของโรงพยาบาลภาครัฐในปจจุบัน และ
ข้ันตอนการวิเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการจัดซื้อยาในบัญชียา
หลักแหงชาติ พบวาในการจัดซื้อยาในโรงพยาบาลภาครัฐนั้น เภสัช
กรที่จัดซื้อยามีความตองการขอมูลที่สําคัญ ไดแก ขอมูลบัญชียา
หลักแหงชาติ ราคากลาง ราคาอางอิง ขอมูลยามาตรฐาน 24 หลัก 
รูปแบบยา หนวยบรรจุยอย ช่ือการคา ขอมูลบริษัทยา ประเทศ
ผูผลิต และหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตยา เพ่ือใชประกอบการ
ตัดสินใจในการซื้อยา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิโรจน ต้ังเจริญ
เสถียรและคณะ9 ที่กลาวถึงปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจซื้อยาคือ 
ปจจัยเรื่องระเบียบพัสดุ คุณภาพยา และราคา สวนขอมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพยาที่สําคัญ คือ ขอมูลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 
ใบรับรองหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตยา ขอมูลความนาเชื่อถือ
ของผูผลิตและจําหนาย ขอมูลการรักษาทางคลินิก  

ในข้ันตอนการออกแบบระบบ พบวากระบวนการที่สําคัญในการ
บริหารเวชภัณฑที่ตองนํามาพิจารณาตามขั้นตอนการศึกษาระบบใน
สวนกระบวนการบริหารเวชภัณฑนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุรฉัตร งอสุรเชษฐ และคณะ10 ที่กลาวสรุปประเด็นปญหาได 4 ดาน 
คือ ดานการคัดเลือกยา ดานการจัดหายา ดานการกระจายยา และ
ดานการใชยา พบปญหาการจัดหายาที่ขาดขอมูลขาวสารที่จะ
นํามาใชตัดสินใจ ซึ่งตรงกับความตองการของเภสัชกรสวนใหญที่
จัดซื้อยา ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศจึงมีความสําคัญในงาน

จัดซื้อจัดจาง ชวยลดขอผิดพลาดจากการทํางาน เมื่อขอมูลมีการ
เปล่ียนแปลงสามารถปรับปรุงขอมูลไดทันที ทําใหสืบคนขอมูลได
รวดเร็ว และตรงตอการใชงานมากขึ้น จากผลการสัมภาษณใน
ประเด็นความตองการขอมูลของยาในบัญชียาหลักแหงชาติ ประเด็น
ประโยชนและปญหาจากการใชแหลงขอมูลยาในบัญชียาหลัก
แหงชาติที่มีอยู และระบบคนหาขอมูลที่มีคําคนสําคญั (keyword) ซึง่
ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของทนงศักดิ์ คันธรรมพันธ11  

สําหรับการออกแบบสวนการคนหาขอมูลดวยเครื่องมือการคนที่
มีความหลากหลาย เชน การคนขอมูลดวยเมนูดรอปดาวน การคน
ขอมูลเปนชวงจํานวน การคนขอมูลเปนชวงวัน-เดือน-ป การคน
ขอมูลจากคําคนอื่น ๆ นั้น ซึ่งเปนขอมูลที่ไดมาจากการวิเคราะห
ความตองการของผู ใช จากการศึกษาความตองการที่มีความ
คาดหวังวาจะมีระบบที่เอื้อใหสามารถใชคําคน (keyword) จากชื่อ
สามัญทางยา รูปแบบยา การออกฤทธิ์ทางเภสัชวิทยา เปนสวนใหญ 
และตองการขอมูลเพ่ิมเติมจากเดิม คือ ขอมูลราคา ขอมูลเกี่ยวกับ
บริษัทผูผลิตหรือผูแทนจําหนาย และขอมูลผลิตภัณฑอีกดวย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของวรสิทธิ์ ชูชัยวัฒนา12 ที่สามารถคนหา
สารสนเทศไดหลากหลาย เชน จากช่ือตํารับยา ช่ือพืชสมุนไพร 
(ไดแก ช่ือสามัญ ช่ือภาษาอังกฤษ ช่ือวิทยาศาสตร และชื่อทองถิ่น) 
สรรพคุณที่ใชในการรักษา และคําคนของผูใช  

การซื้อยาของโรงพยาบาลมีความสัมพันธโดยตรงกับบัญชียา
หลักแหงชาติ โดยสัดสวนและกรอบบัญชียานั้นลดหลั่นกันตามลาํดบั
ของขนาดโรงพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวรนัดดา ศรี
สุพรรณ และคณะ13 ที่สรุปวาโรงพยาบาลชุมชนมีการจัดซื้อยาใน
บัญชียาหลักแหงชาติคิดเปนสัดสวนสูงสุด 93.1% และ 50 อันดับ
แรกเปนยาในบัญชี ก ถึง 86.6% ขณะที่โรงพยาบาลศูนยมีการ
จัดซื้อยานอกบัญชียาหลักแหงชาติในสัดสวนที่สูงกวาโรงพยาบาล
ชุมชน โดยมากกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนเงินเปนคาใชจายเพ่ือซื้อยา
นอกบัญชียาหลักแหงชาติและยาในบัญชียาหลักแหงชาติที่ไมใช
บัญชี ก หรือบัญชี ข ดังนั้นการออกแบบฐานขอมูลจึงใหความสําคัญ
กับหมวดของยาบัญชียาหลักแหงชาติ เพ่ือใหผูใชสามารถคนหา
ขอมูลไดสะดวกมากยิ่งข้ึน  

สําหรับข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดซื้อยาใน
บัญชียาหลักแหงชาติ ไดศึกษาแนวทางจากงานวิจัยของวินุชา มโห
ธร14 ที่ใชโปรแกรม Appserv Version 2.5.1 และโปรแกรม 
PHPMaker Version 4.0 ซึ่งไดรายงานไววาพบขอจํากัดของ
โปรแกรมที่นํามาใชพัฒนา ซึ่งเปนรุนทดลองใหใชเพียง 30 วัน การ
สงออกขอมูลของโปรแกรม Microsoft Word ยังมีปญหาในการ
แสดงผลวันที่ภาษาไทย ความผิดพลาดในตัวอักษร รวมถึงการ
นําเสนอขอมูลที่สืบคนแลว พบวาไมสามารถรายงานทางเครื่องพิมพ
ได ผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควาและพบโปรแกรมที่ปรับปรุงขอจํากัดที่
เกิดข้ึนจากโปรแกรมเดิมโดยใช PHPMaker Version 5.0.2 ซึง่ไมพบ
ปญหาการแสดงผลภาษาไทย การสงออกขอมูลสามารถสงไดทั้ง 
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Microsoft Word, Microsoft Excel, XML และ CSV และมีการเพิ่ม
เทคนิคตาง ๆ เพ่ือใหการใชงานงายข้ึนดวยโปรแกรม Macromedia 
Dreamweaver และจากการศึกษางานวิจัยของ สุเทพ อัศวพงษ
เกษม15 ที่มีการออกแบบสรางฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อการใช
งานซึ่งแบงเปน 4 สวน คือการจัดการฐานขอมูล การสืบคนขอมูล 
กิจกรรมสมาชิก และสวนการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลตาง ๆ 
พบวาการเพ่ิมศักยภาพของระบบสารสนเทศใหมีความหลากหลาย 
และเชื่อมโยงในเครือขายอินเทอรเน็ต จะสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ งานวิจัยของอารยา ศรีไพโรจน 
และคณะ16 ไดระบุถึงปญหาและอุปสรรคของการปรับปรุงบัญชียา
หลักแหงชาติป 2542 ที่มีความลาชาและการแบงหมวดยอยที่ไม
เหมาะสม ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถปรับปรุงขอมูลยาได
รวดเร็วยิ่งข้ึนโดยผานเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศรีวรรณ 
ปล้ืมธีระธรรม17 ที่ใหความสําคัญกับขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
จําเปนตองหมั่นปรับปรุงเนื้อหาภายในอยูอยางตอเนื่อง 

การประเมินความพึงพอใจของเภสัชกรที่ไดทดลองใชงานระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไดผลดังนี้ เกี่ยวกับการนําขอมูลเขาสูระบบ 
พบวาผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 62.5) มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.33) ทั้งนี้การประเมิน
เกี่ยวกับความงายและสะดวกในการนําขอมูลเขาสูระบบ และความ
รวดเร็วในการนําขอมูลเขาสูระบบมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 4.50 
(ตารางที่ 1)  

 
 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจตอระบบ- การนําขอมูลเขาสูระบบ (N = 
20) 

การนําขอมูลเขาสู
ระบบ 

มากที่สุด 
(%) 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอย 
(%) 

นอยที่สุด 
(%) 

 
คาเฉลี่ย 

 

การนําขอมลูเขาสูระบบได
ถูกตองครบถวน 

20.0 80.0 0 0 0 4.20 

ระบบมกีารตรวจสอบความ
สมบรูณของขอมูลกอน
นําเขาสูระบบ 

20.0 70.0 10.0 0 0 4.10 

ความงาย และสะดวกใน
การนําขอมลูเขาสูระบบ 

50.0 50.0 0 0 0 4.50 

ความรวดเร็ วในการนํ า
ขอมูลเขาสูระบบ 

50.0 50.0 0 0 0 4.50 

เฉล่ีย 35.0 62.5 2.50 0 0 4.33 

 
 

      ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผูประเมินสวน
ใหญรอยละ 58.75 มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบในหัวขอการ
คนหาขอมูลอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
(4.56) ทั้งนี้หัวขอที่ 2.4 ความรวดเร็วในการคนหาขอมลูทีต่องการ มี
ผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.65  
 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอระบบ- การคนหาขอมูล (N = 20)  

การคนหาขอมูล 
มากที่สุด 

(%) 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอย 
(%) 

นอยที่สุด 
(%) 

คาเฉลี่ย 
 

ผลลัพธที่ไดตรงตอความ
ตองการของผูใช 

55.0 45.0 0 0 0 4.55 

ความถูกตองของผลลัพธที่ได
จากการคนหา 

55.0 40.0 5.0 0 0 4.50 

ความงาย และสะดวกในการ
คนหาขอมูล 

60.0 35.0 5.0 0 0 4.55 

ความรวดเร็วในการคนหา 
ขอมูลที่ตองการ  

65.0 35.0 0 0 0 4.65 

เฉลี่ย  58.75 38.75 2.50 0 0 4.56 

 
   ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 45.00) (ตารางที่ 3) พึงพอใจตอระบบ
ในหัวขอการรายงานผลในระดับมาก (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.33) ทั้งนี้
ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงานมีผลประเมินสูงสุด (คาเฉล่ีย 
4.65) ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 51.25) (ตารางที่ 4) พอใจตอ
ภาพรวมของโดยรวมแลวในระดับมาก (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.30) โดย
หัวขอความเหมาะสมในการจัดหมวดหมูของเนื้อหาและความงาย
และสะดวกในการใชงานระบบมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ 4.55  
 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจตอระบบ- การรายงานผล (N = 20)  

การรายงานผล 
มากที่สุด 

(%) 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอย 
(%) 

นอยที่สุด 
(%) 

คาเฉลี่ย 

รายงานที่ไดตรงตามความ
ตองการของผูใช 

55.0 45.0 0 0 0 4.55 

รายงานที่ไดเขาใจงาย 55.0 35.0 10.0 0 0 4.45 
รายงานที่ไดมีขนาดและรปู 
แบบตวัอักษรที่เหมาะสม 

0 65.0 35.0 0 0 3.65 

ความรวดเร็วในการแสดงผล
รายงาน 

65.0 35.0 0 0 0 4.65 

เฉล่ีย 43.75 45.00 11.25 00.00 00.00 4.33 

 
ตารางที่ 4 ความพึงพอใจตอภาพรวมของระบบ (N = 20) 

ภาพรวมของระบบ 
มากที่สุด 

(%) 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอย 
(%) 

นอยที่สุด 
(%) 

คาเฉลี่ย 

ความครอบคลุมเนื้อหาใน
การใชงานระบบ 

45.0 55.0 0 0 0 4.45 

ความเหมาะสมของ
หมวดหมูเนือ้หา 

60.0 35.0 5.0 0 0 4.55 

ความงายและสะดวกในการ
ใชงานระบบ 

60.0 35.0 5.0 0 0 4.55 

ความรวดเร็วในการใชงาน
ระบบ 

50.0 45.0 5.0 0 0 4.45 

ความเหมาะสมของขนาด
ตัวอักษรและส ี

5.0 65.0 30.0 0 0 3.75 

การรักษาความปลอด ภัย
ของระบบ 

10.0 60.0 30.0 0 0 3.80 

ประสิทธิภาพการทาํงาน
โดยรวมของระบบ 

40.0 60.0 0 0 0 4.40 

ประโยชนในการทํางาน
โดยรวมของระบบ 

45.0 55.0 0 0 0 4.45 

เฉล่ีย 39.37 51.25 9.38 00.00 00.00 4.30 
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  นอกจากนี้ ผู ใชระบุ เพ่ิมเติมวาสามารถคนหาขอมูลได
หลากหลาย ตรงตามความตองการของผูใชในระดับสิทธิตาง ๆ ของ
การใชงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับเภสัชกรที่มีบทบาทโดยตรงใน
การจัดซื้อยาสามารถนําขอมูลจากการคนหามาเปนขอมูลสําคัญใน
การวิเคราะหดานคุณภาพของยา รวมถึงมีชองทางใหมเพ่ิมเติมใน
การแลกเปลี่ยนขอมูลราคาในการจัดซื้อยาระหวางโรงพยาบาล
ภาครัฐดวยกัน   

  

ขอสรุปและขอเสนอแนะ  

ในการใชงานระบบสารสนเทศใหบรรลุผล เภสัชกรภาครัฐใน
จังหวัดนนทบุรี ควรไดรับการชี้แจง อบรมการใชงาน หรืออยางนอย
ตองศึกษาวิธีการใชงานจากคูมือการใชงาน ซึ่งเมื่อมีการใชงานอยาง
แพรหลายนาจะเกิดประโยชนตอการจัดซื้อยาของโรงพยาบาล
ภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งผูวิจัยคาดหวังวาจะเปนประโยชนใน
จังหวัดอื่น ๆ ตอไปดวย ซึ่งรวมถึงเปนชองทางในการมีสวนรวมใน
การใหขอมูลการจัดซื้อยา เชน ราคายา แหลงที่ซื้อยา เปนตน เพ่ือ
หารูปแบบการรายงานการจัดซื้อยาจากโรงพยาบาลภาครัฐใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

เนื่องจากระบบสารสนเทศที่จัดเตรียมเพ่ือใชงานนั้นมีขอมูลมา
จากหลายแหลง ดังนั้นการนําเขาขอมูลใหมตองปรับใหอยูใน
ลักษณะที่ตรงกับระบบสารสนเทศ ควรมีรูปแบบมาตรฐานที่ระบบ
สารสนเทศกําหนดไว มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
เพ่ือใหไดสารสนเทศที่นาเชื่อถือ  

เนื่องจากขอมูลที่ปรากฏอยูในระบบสารสนเทศนี้มีรายละเอียด
มาก บางขอมูลมีการแสดงผลดวยตัวอักษรจํานวนมากทําใหการ
ออกแบบมีขอจํากัดเรื่องขนาดตัวอักษร ดังนั้นรายละเอียดของขอมูล
บางสวนขาดความนาสนใจ ดังนั้นควรจัดความสําคัญของเนื้อหาใน
การนําเสนอ ควรใหมีจุดเดนในสวนที่จําเปนเพ่ือนําไปปรับปรุงใน
การออกแบบระบบสารสนเทศตอไป 

การพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ ยังมีขอมูลที่นาสนใจอีกหลายสวน
ที่ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดทั้งหมด เชน 
ขอมูลยาที่หายาก ขอมูลทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการใชยา เปน
ตน รวมทั้งรูปแบบการรายงานที่จัดทําเปนตัวอยางไดเพียงบางสวน 
ซึ่งสามารถจัดทําเพ่ิมไดโดยใชโปรแกรมเพิ่มเติม เชน PHP Report 
Maker เปนตน สําหรับผูที่จะนําไปพัฒนาตอยอดได  

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ไดรับทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู
วัยขอขอบคุณเภสัชกรโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีที่ให
ความรวมมือเปนอยางดี ขอขอบคุณศูนยขอมูลขาวสารดานเวชภัณฑ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และ

หัวหนากลุมงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลพระนั่งเกลาสําหรับขอมูล
พ้ืนฐานตาง ๆ ขอขอบคุณศูนยขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ที่เอื้อเฟอการนํา
ระบบสารสนเทศจัดเก็บไวในเครือขายสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี (ที่
ระบบงานฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลบัญชียาหลักแหงชาติ 
http://61.7.152.189/ ed09) 
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ABSTRACT  
Objective: This research and development (R&D) project was to develop an information system for procurement of drugs listed in the 
National List of Essential Medicines for public hospitals in Nonthaburi province. The information system covered 3 groups of necessary 
data for drug procurement; namely, National List of Essential Medicines 2008, drug prices, and other information of the drug products. 
Method: The system development life cycle methodology was used, starting with a feasibility study conducted through interviewing 8 
pharmacists from 8 public hospitals in Nonthaburi province. The analysis, design and development of the new system were carried out 
accordingly. AppServ 2.5.9 and PHPMaker 5.0.2 under Microsoft Windows XP Professional operating system were used for web-based 
database management system. The evaluation of the system was then performed by 20 pharmacists from 8 public hospitals in 
Nonthaburi province. Results: The web-based information system resulting from this study allowed pharmacists to conveniently store, 
update and retrieve necessary data for drug procurement. Pharmacists were satisfied with the system at a high level in 3 aspects 
namely inputting, reporting, and overall quality. As for the searching aspect, it was found to be at the highest level of users’ satisfaction. 
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Conclusion: Web-based information system for drug procurement of those listed in the National List of Essential Medicines was 
developed. The system offered a fast and convenient means to input, retrieve and update the information.  

Keywords: information system development, drug procurement, National List of Essential Medicines, Thailand  

Thai Pharm Health Sci J 2009;4(4):500-507§ 

 


