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บทคัดยอ   

การนิเทศงานเปนงานสําคัญงานหน่ึงในกระบวนการติดตาม กํากับ ประเมินผลและรวมกันหาทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึน การศึกษาน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาการนิเทศงานสาธารณสุข และสภาพการณของการนิเทศงาน เพื่อนําไปพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับ
จังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก โดยการศึกษาน้ีใชหลักการวิเคราะหองคการ 7-S ของแมคคินซีย ในการวิเคราะห
สภาพการณและปญหาการนิเทศงาน และแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก 
โดยรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก ผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับ
จังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. จํานวน 119 คน ไดแบบสอบถามกลับคืน 119 ฉบับ (รอยละ 100) ใชสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตางโดย t-test   

ผลการวิจัย พบวาสภาพการนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก สวนใหญมีการกําหนด
นโยบายการนิเทศงาน การติดตอสื่อสาร และการประสานงานเปนแบบ 2 ทาง ไมไดออกนิเทศงานตามแผนทุกคร้ัง เพราะมีงานมาก แบบ
การบริหารของผูนิเทศงาน เปนแบบเผด็จการแบบมีศิลป มีทักษะทั้ง 3 ดาน (เทคนิควิชาการ มนุษยสัมพันธ และความคิดรวบยอด) อยูใน
ระดับปานกลาง ผูนิเทศงานสวนใหญไมไดรับการอบรมดานการนิเทศงาน ไมพบคานิยมรวมที่เปนรูปธรรมชัดเจน สําหรับแนวทางการ
พัฒนาน้ัน ผูนิเทศงานกับผูรับการนิเทศงาน มีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัดที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P = 0.004) โดยผูนิเทศงานมีความคิดเห็นวา ควรพัฒนาใหผูนิเทศงานมีแผนงานประจําป โดยตองกําหนดเปาหมาย
การนิเทศงานอยางชัดเจน สวนผูรับการนิเทศงานมีความคิดเห็นวาควรพัฒนาผูนิเทศงาน ใหมีความสามารถในการสื่อความหมาย การ
ประเมินผล และขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริหารควรใหความสําคัญกับผูนิเทศงาน ใหมีการพัฒนาผูนิเทศงานดานมนุษยสัมพันธ 
เทคนิคการนําเสนอ การสื่อความหมาย และพัฒนาการเปนผูนิเทศงานที่ดีและสมบูรณแบบ มีจริยธรรม และใหมีการพัฒนาศักยภาพของผู
นิเทศงานหน่ึงคนสามารถนิเทศงานไดหลายงาน  
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บทนํา 

§การดําเนินงานของกระทรวงสาธารณสุขมีจุดมุงหมาย
เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี ดังน้ันกระทรวงสาธารณสุขจึงเปน
หนวยงานของรัฐมีขอบเขตความรับผิดชอบในงานที่มีผลตอ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ในการสงเสริม 
สนับสนุน ควบคุม และประสานกิจกรรมทุกประเภท ทั้งดาน
การบริหาร บริการ และวิชาการ เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพ
สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ มีอายุยืน

                                                
§ 13th year of Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Science 

นาน ไมเสียชีวิตกอนวัยอันควร ซ่ึงในการดําเนินงานตาง ๆ 
ตามแผนงานโครงการของกระทรวงสาธารณสุข ในสวน
ภูมิภาคจึงตองจัดใหมีการนิเทศงาน เพื่อติดตาม กํากับ 
รับทราบความกาวหนา  ตลอดจนรวมกันแกไขปญหา
อุปสรรคทิ่เกิดขึ้น ใหสามารถบรรลุผลตามที่ไดกําหนดไว  

กระทรวงสาธารณสุข ไดพิจารณาเห็นวาการนิเทศงาน 
เปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งตอระบบการบริหารงานสาธารณสุข 
ทั้งน้ีเพราะที่ตั้งหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขกระจายอยู
ตามชนบททั่วประเทศ จึงจําเปนที่จะตองมีการนิเทศงาน โดย
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มีการจัดระบบการนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสานขึ้น ตั้งแต 
ป 2520 อันเปนปแรกของแผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับที่ 41  
เปนตนมา จนถึงปจจุบันน้ี เปนแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที่ 
10 (พ.ศ.2550 - 2554) 

ในการนิเทศงานน้ัน คนที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ     
"ผูนิเทศงาน"     เพราะจะตองเปนส่ือกลางในการนํานโยบาย
แผนงานแล ะยุ ทธศาสต ร จา กผู บริ ห า ร ร ะดั บ สู งไ ป สู 
ผูปฏิบัติงาน2 ตลอดจนชวยเหลือ แนะนําสนับสนุนเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ใหสามารถทํางานไดสําเร็จตามวัตถุประสงค 
อยางมีประสิทธิภาพ และใหงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ถึงแมวากระทรวงสาธารณสุขจะมีการจัดระบบการนิเทศ
งานมานานนับสิบป และมีการพัฒนามาอยางตอเน่ืองก็ตาม 
ยังพบปญหาในการนิเทศงาน ดังเชนในงานวิจัย ที่พบวาผู
นิเทศงานใหความสําคัญกับงานมากกวาคน ไมมีมนุษย
สัมพันธ ไมสนใจปญหาของผูรับการนิเทศ3,4,5  

จากที่กลาวมา ทําใหทราบวากระบวนการนิเทศงาน 
มักจะมีปญหาในดานการวางแผนงาน การจัดระบบงาน ทักษะ
ของผูนิเทศงาน และพฤติกรรมการบริหารของผูนิเทศงาน 
ผูวิจัยสนใจศึกษาวิเคราะหปญหาการนิเทศงานโดยเนนดาน
ตัวผูนิเทศงาน และไดนําแนวคิดการวิเคราะหองคการ 7-S 
ของแมคคินซีย 6 ซ่ึงช้ีใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลงองคการที่มี
ประสิทธิภาพจะเปนความสัมพันธระหวางกลยุทธ โครงสราง 
ระบบ แบบการบริหาร ทักษะหรือความชํานาญ บุคลากร และ
คานิยมรวม โดยผูวิจัยไดนําสวนประกอบยอยเหลาน้ี มาเปน
ตัวแปรในการวิเคราะหสภาพการนิเทศงาน ของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครนายก และนําผลการวิเคราะหน้ี มา
กําหนดแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงานระดับจังหวัด ของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายกใหมีคุณภาพ อันจะทํา
ใหเกิดผลงานที่มีประสิทธิผล  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคทั่วไปเพื่อวิเคราะหปญหาการ
นิเทศงานสาธารณสุข ในการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุข
ระดับจังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก สวน
วัตถุประสงคเฉพาะ คือ 1) เพื่อศึกษา สภาพการนิเทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครนายกในปจจุบัน ตามแนวคิด 7-S ของแมคคินซีย ซ่ึงมี
ปจจัย 7 อยางที่สงผลตอประสิทธิภาพขององคกร ไดแก 
โครงสราง (structure) กลยุทธ (strategy) ระบบ (systems) 
แบบการบริหาร (style) บุคลากร (staff) ทักษะหรือความ
ชํานาญ (skills) และคานิยมรวม (shared value) 2) เพื่อศกึษา
ปญหา  และสาเหตุของปญหาเกี่ยวกับการนิเทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครนายก โดยเฉพาะดานผูนิเทศงาน 3) เพื่อศึกษาแนว

ทางการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุข ระดับจังหวัด ของ
สํานักงานสาธารณสุขจั งหวัดนครนายก  และ  4 )  เพื่ อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับ
จังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก กับผูรับ
การนิเทศงานระดับคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุข
ระดับอําเภอ (คปสอ.) ตอแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงาน 
สาธารณสุขระดับจังหวัด ทั้งดานโครงสราง กลยุทธ ระบบ 
แบบการบริหาร บุคลากร ทักษะหรือความชํานาญ และ
คานิยมรวม  

 

วิธีการศึกษา  
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 

research) ชนิดการศึกษาภาคตัดขวาง (cross-sectional 
studies) เพื่อวิเคราะหปญหาการนิเทศงานสาธารณสุขระดับ
จังหวัด ของจังหวัดนครนายก โดยใชแนวคิด 7-S ของแมคคิน
ซีย เก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสาร การสอบถาม 
และการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประชากรที่ศึกษา ไดแก ผู
นิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศ งาน
ระดับ คปสอ. จํานวน 119 คน ไดแบบ สอบถามกลับคืน 119 
ฉบับ (รอยละ 100) ใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบความแตกตาง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาผูนิเทศงาน   สาธารณสุขระดับจังหวัด 
ระหวางผูนิเทศงานและผูรับการนิเทศ โดยใชการทดสอบคาท ี
(t-test)   

แบบสอบถามสําหรับผูนิเทศงาน สวนแรกเปนการ
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่สองเกี่ยวกับสภาพการนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสาน
ระดับจังหวัด เปนคําถามแบบเปด จํานวน 15 ขอ ซ่ึง
ครอบคลุม 4 ดาน คือ ดานโครงสราง (2 ขอ) ระบบ (8 ขอ) 
บุคลากร (3 ขอ) และคานิยมรวม (2 ขอ) โดยตัวอยางคําถาม
ดานโครงสราง เชน รูปแบบการติดตอประสานงานระหวางผู
นิเทศและผูรับการนิเทศวาเปนแบบทางเดียวหรือสองทาง เปน
การประสานงานหรือการส่ังการ และมีปญหาอยางไรในการ
ติดตอ คําถามดานระบบ เชน ระยะเวลาการไดรับทราบ
แผนการนิเทศกอนการนิเทศจริงเปนอยางไร ดานบุคลากร 
เชน ความสมํ่าเสมอของการจัดทํารายงานผลการนิเทศเสนอ
แกผูเกี่ยวของทราบ สวนดานคานิยมรวม ไดแก การมีคําขวัญ
หรือสโลแกนเกี่ยวกับการนิเทศงาน  

แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนคําถามแบบเปดเกี่ยวกับ
ปญหาการนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสานระดับจังหวัดและ
สาเหตุของปญหา มีจํานวน 16 ขอ ครอบคลุม 6 ดาน คือ ดาน
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โครงสราง (1 ขอ) กลยุทธ (4 ขอ) ระบบ (7 ขอ) บุคลากร (1 
ขอ) ทักษะ (1 ขอ) และคานิยมรวม (2 ขอ) ตัวอยางคําถามใน
ดานตาง ๆ เชน ดานโครงสราง ไดแก การติดตอประสานงาน
ที่ไมเปนแบบ 2 ทางน้ัน เปนเพราะเหตุใดบาง ดานกลยุทธ 
เชน สาเหตุของการไมมีแผนการนิเทศงานในหนวยงานมี
อะไรบาง สวนดานระบบ ไดแก การรับทราบแผนการนิเทศ
งานที่กระช้ันชิดน้ันมีสาเหตุจากอะไรบาง ดานบุคลากร เชน 
ความเหมาะสมของการกําหนดคุณสมบัติผูนิเทศงาน กรณีที่
พบวาไมเหมาะสม เปนเพราะสาเหตุใดบาง ดานทักษะ เชน 
ความมุงม่ันและความพรอมที่จะนิเทศงานตามแผน หากไม
พรอม เปนเพราะสาเหตุใดบาง ดานคานิยมรวม ไดแก หาก
บางครั้งไมอยากนิเทศงาน เปนเพราะสาเหตุใดบาง  

สวนที่ 4 ของแบบสอบถามเปนคําถามตอความเห็น 
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสาน
ระดับจังหวัด ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบวัดความเห็น
โดยใชมาตรวัดอัตราสวน (rating scale) 5 ระดับ โดย 1 = ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง, 2 = ไมเห็นดวย, 3 = ไมแนใจ, 4 = เห็นดวย 
และ 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีขอคําถาม 43 ขอ ครอบคลุม
ปจจัย 7 ดานของแมคคินซีย คือ ดานโครงสราง (2 ขอ) กล
ยุทธ (3 ขอ) ระบบ (10 ขอ) แบบการบริหาร (2 ขอ) บุคลากร
(6 ขอ) ทักษะ (14 ขอ) คานิยมรวม (6 ขอ) โดยมีตัวอยาง
คําถาม เชน ดานโครงสราง มีคําถามเกี่ยวกับการควรหรือไม
ควรมีผูทําหนาที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับงานนิเทศโดยเฉพาะ 
ดานกลยุทธ เชน การที่ผูนิเทศงานตองกําหนดเปาหมายการ
นิเทศงานอยางชัดเจน ดานระบบ เชน การตรวจสอบคุณภาพ
ของการนิเทศงาน จากแบบบันทึกการนิเทศงานทุกครั้ง ดาน
บริหาร  เชน พฤติกรรมของผู นิเทศแบบตาง ๆ ที่ เปนที่
ตองการ ดานบุคลากร: บทบาทผูนิเทศงานในการเปนผูให
คําแนะนําแนวทางปฏิบัติแกผูรับการนิเทศ ดานทักษะ เชน 
ความสามารถในดานการสรางมนุษยสัมพันธที่ผูนิเทศงานควร
มี ดานคานิยมรวม เชน การปลูกฝงใหผูนิเทศงาน มีความรูสึก
รวมและตั้งใจในการปฏิบัติการนิเทศงานรวมกัน เปนตน  

แบบสอบถามสําหรับผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. 
มี  4 สวน โดยสวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 9 ขอ สวนที่ 2 เปนคําถาม
เกี่ยวกับสภาพการนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสานระดับ
จังหวัด จํานวน 23 ขอ ใน 5 ดาน คือ โครงสราง (2ขอ) ระบบ 
(5 ขอ) การบริหาร (1 ขอ) ทักษะหรือความชํานาญ (13 ขอ) 
และคานิยมรวม (2 ขอ) โดยคําถามในดานตาง ๆ จะคลายกับ
แบบสอบถามสําหรับผูนิเทศงาน แตเนนที่มุมมองของผูรับการ
นิเทศ โดยมีดานทักษะหรือความชํานาญเพิ่มมา โดยตัวอยาง

คําถามไดแก ความสามารถในการวิเคราะหวิจารณของผูนิเทศ
งานอยูในระดับใด  

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาการนิเทศงาน
สาธารณสุขผสมผสานระดับจังหวัด จํานวน 15 ขอ ใน 5 ดาน 
คือ โครงสราง (1 ขอ) กลยุทธ (4 ขอ) ระบบ (5 ขอ) บุคลากร 
(1 ขอ) และทักษะหรือความชํานาญ (1 ขอ) โดยคําถาม
สวนมากจะคลายกับแบบสอบถามสําหรับผูนิเทศงาน แตเนน
ที่มุมมองของผูรับการนิเทศ และเพิ่มในดานทักษะและความ
ชํานาญ ไดแก การใหระบุวาผูนิเทศงานมีปญหาดานทักษะ
ใดบาง เชน การพูด การสาธิต การส่ือความหมาย การให
คําปรึกษา  การมอบหมายงาน  การวิ เคราะหงาน  การ
ประเมินผลงาน เปนตน  

สวนที่ 4 ของแบบสอบถามเปนคําถามตอความเห็น 
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสาน
ระดับจังหวัด ซ่ีงเปนแบบสอบถามชุดเดียวกันกับที่ใชถามผู
นิเทศงาน  

แบบสอบถามทุกสวนผานการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาโดยผูเช่ียวชาญดานการ
บริหารและการนิเทศงาน และนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 25 คน และนํามาตรวจสอบหาความสอดคลอง และได
วิเคราะหหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาผูนิเทศงานฯ (สวนที่ 4) โดยใชคาสัมประสิทธิ
แอลฟาของครอนบัค ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
เทากับ 0.91 แสดงวา คุณภาพของเครื่องมืออยูในระดับดี  
 
ผลการศึกษา 

สําหรับลักษณะทั่วไปของผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับ
จังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก พบวาสวน
ใหญมีอายุระหวาง 40 - 49 ป (รอยละ 70.4) สวนมากเปนเพศ
หญิง (รอยละ 74.1) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 
55.6) สวนมากมีสถานภาพสมรสคู (รอยละ 74.1) ทุกคนมี
ประสบการณการทํางานดานสาธารณสุขมากกวา 10 ป (รอย
ละ 100) ราวครึ่งหน่ึงมีประสบการณดานการนิเทศงาน
มากกวา 10 ป (รอยละ 51.9) และ ราวครึ่งหน่ึงเคยไดรับการ
ฝกอบรมดานการนิเทศงาน (รอยละ 55.6)  

สวนลักษณะทั่วไปของผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. 
น้ัน พบวาสวนใหญมีอายุนอยกวา 40 ป (รอยละ 45.6) 
สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 57.6) จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 78.3) มีสถานภาพสมรสคู (รอยละ 71.2) 
ประมาณสามในส่ีมีประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข 
มากกวา 10 ป (รอยละ 75.0) เกือบครึ่งหน่ึงมีประสบการณ
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การนิเทศงานมากกวา 10 ป (รอยละ 44.6) และมีบางสวนที่
เคยไดรับการฝกอบรมดานการนิเทศงาน (รอยละ 29.3)  

 
สภาพปญหาการนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด ของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก 

ผลกา ร ศึ กษาพบว าสภาพปญห าก าร นิ เทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครนายก ในดานตาง ๆ มีดังตอไปน้ี  

1) ดานกลยุทธและระบบ ซ่ึงวิเคราะหจากกระบวนการ
นิเทศงานน้ัน มีขอคนพบดังน้ี  

1.1) การวางแผนการนิเทศงาน พบวาในการวางแผนการ
นิเทศงานน้ัน มีการกําหนดนโยบาย และจุดมุงหมายการนิเทศ
งานเปนลายลักษณอักษรถึงรอยละ 90.0 มีการกําหนดแผน
นิเทศงานไวอยางชัดเจนถึงรอยละ 90.0 แตมีการกําหนด
วัตถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงรอยละ 70.0 นอกจากน้ี 
พบวามีการกําหนดเปาหมายของการนิเทศงานไว ปละ 2 ครั้ง
ตอแหง รอยละ 80.0 ของการนิเทศทั้งหมด อยางไรก็ตาม 
พบวาไมไดมีการประชุมช้ีแจงทีมนิเทศงานสาธารณสุขระดับ
จังหวัดใหทราบแนวทางการนิเทศงานกอนออกนิเทศงานทุก
ครั้ง  

1 .2 )  การดํา เ นินงานตามแผน  พบวา สําหรับการ
ดําเนินการจริงน้ัน ไมไดออกนิเทศงานตามแผนทุกครั้ง เพราะ
มีงานเรงดวนเขามาในขณะที่กําลังจะออกนิเทศงานพอดี 
บางครั้งมีงานประจําและงานพิเศษเขามามาก  

1.3) การประเมินผลการดําเนินงาน พบวาผูนิเทศงาน
ไม ได วิ เ คร าะห ข อมูลจากการ นิ เทศงานเพื่ อเสนอให
ผูบังคับบัญชา และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. ทราบทุก
ครั้ง เพราะไมมีเวลา หรือมีงานประจําและงานพิเศษมาก และ
ผูบริหารไมไดใหความสําคัญ  

2) ดานโครงสราง จากหลักการที่วา ปจจัยที่สนับสนุน
ใหเกิดระบบการนิเทศงานที่มีประสิทธิภาพน้ัน คือ ปจจัยดาน
โครงสราง พบวางานนิเทศงานของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดนครนายกมีเอกภาพในการบังคับบัญชา และไมมี
หนวยงานที่ปรึกษาทางดานการนิเทศงาน 

3) ดานแบบการบริหาร พบวาแบบการบริหารของผู
นิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัดโดยภาพรวม มีแบบการ
บริหารแบบเผด็จการอยางมีศิลป และแบบเผด็จการเต็มขั้น  

4) ดานบุคลากร พบวาจํานวนผูนิเทศงานสาธารณสุข
ระดับจังหวัด สวนใหญมีจํานวนผูนิเทศงานมากกวา 10 คน 
ตอ 1 ทีม และสวนมากปฏิบัติงานตรงกับวุฒิการศึกษา (รอย
ละ 70.5) อยางไรก็ตาม ผูนิเทศงานเหลาน้ีผานการอบรมดาน
การนิเทศงานเพียงรอยละ 44.4  

5) ดานทักษะหรือความชํานาญ พบวาผูนิเทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด โดยภาพรวมแลว ไมมีความสามารถ
เดนในดานใดเปนพิเศษ ทั้งดานมนุษยสัมพันธ ดานเทคนิค/
วิชาการ และดานความคิดรวบยอด  

6) ดานคานิยมรวม พบวาเจาหนาที่มีการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายของผูบังคับบัญชา มีบุคคลตัวอยางที่ถูกกลาวถึง
ในดานการนิเทศงานที่ดีเพียงรอยละ 39.5 และไมพบวามีคํา
ขวัญสําหรับงานนิเทศงานโดยเฉพาะแตอยางใด  

 
ความคิดเห็นของผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด
และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. ตอแนวทางการ
พัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด  

ความคิดเห็นของผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด 
และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. ตอแนวทางการพัฒนาผู
นิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัดที่สอดคลองกัน มีดังน้ี  

1) ดานกลยุทธและระบบ ซ่ึงวิเคราะหจากกระบวนการ
นิเทศงาน มีขอคนพบดงน้ี  

1.1) การวางแผนนิเทศงาน พบวาผูนิเทศงานสาธารณสุข
ระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงาน ระดับ คปสอ. มีความเห็น
วา ผูนิเทศงานควรมีการกําหนดเปาหมายการนิเทศงาน และ
กําหนดวัตถุประสงคหลักของการนิเทศงานในแตละครั้งอยาง
ชัดเจน และควรมีการจัดประชุมช้ีแจงทีมผูนิเทศงานกอนออก
นิเทศงานทุกครั้ง  

1.2) การดํา เนินงานตามแผน พบวาผู นิ เทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. 
มีความเห็นวา ผูนิเทศงานควรมีการจัดประชุมระหวางการ
นิเทศงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในวิธีการนิเทศงาน 
และผลการนิเทศงานภายหลังการนิเทศงานแตละครั้ง 

1.3) การประเมินผลการดําเนินงาน พบวาผูนิเทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. 
มีความเห็นวา ควรมีการศึกษาทัศนคติของผูรับการนิเทศงาน 
ตอการนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด 

2) ดานทักษะหรือความชํานาญ   ผู นิ เทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. 
มีความเห็นวา ผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัดควรมี
ความสามารถในดานการส่ือความหมาย การสรางมนุษย
สัมพันธ การใหคําปรึกษา การทํางานเปนกลุม การวางแผน 
การประเมินผลงาน และการวิเคราะหขอมูล อีกทั้งตองมีขอมูล
ในเรื่องที่จะนิเทศงานอยางละเอียด ตลอดจนตองพยายาม
ขวนขวายหาความรูในเรื่องที่จะนิเทศงาน และระเบียบปฏิบัติ
ราชการตาง ๆ เปนอยางด ี
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3) ดานคานิยมรวม ผูนิเทศงานสาธารณสุข ระดับ
จังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. มีความเห็นวา 
ผูบริหารควรมีการปลูกฝงใหผูนิเทศงานทุกคนมีความเช่ือม่ัน
ในความสามารถของตน และตองสนับสนุนกิจกรรมในการ
พัฒนาผูนิเทศงานอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

สําหรับคุณลักษณะของผู นิ เทศงานน้ัน  ผู นิเทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงาน ระดับ คปสอ. 
มีความเห็นวาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัดควรเปนผูให
คําแนะนํา และช้ีแนวทางการปฏิบัติงานแกผูรับการนิเทศงาน
อยางถูกตอง ควรเสริมสรางใหผูรับการนิเทศงานมีความรูสึก
อยากทํางาน และควรไดรับการอบรมดานศิลปะการนิเทศงาน
ดวย  

 
ความคิดเห็น ของผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด 
กับผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. ตอแนวทางการ
พัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด   

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนิเทศงานสาธารณสุข 
ระดับจังหวัด กับผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. ตอแนวทาง
การพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก พบวา
ความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุข
ระดับจังหวัดดานโครงสราง กลยุทธ ระบบ แบบการบริหาร 
บุคลากร และคานิยมรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทาง (P = 0.001, P < 0.001, P = 0.001, P < 0.001, P < 
0.001 และ P = 0.001 ตามลําดับ) แตดานทักษะหรือความ
ชํานาญ พบวาไมมีความแตกตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด กับผูรับ
การนิเทศงานระดับ คปสอ. ตอแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัดโดยรวมทุกดาน  พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ(P = 0.004) ดังแสดงใน
ตารางที ่1 

 

 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. ตอแนวทาง

การพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด จําแนกตามรายดาน  
คะแนนความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงาน 

แสดงเปนคาเฉล่ียกับสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผูนิเทศงาน (n = 27)  ผูรับการนิเทศ (n = 92) 

องคประกอบในการพัฒนาองคการ 
7 ดานของแมคเคนซี่ย 

mean SD  mean SD 

t-test P-value 

โครงสราง 4.17 0.60  4.28 0.71 3.48 0.001 
กลยุทธ 4.60 0.48  3.96 0.64 7.67 < 0.001 
ระบบ 4.17 0.67  4.32 0.47 3.48 0.001 
แบบการบริหาร 4.12 0.73  4.62 0.42 5.59 < 0.001 
บุคลากร 4.35 0.41  4.47 0.52 5.12 < .001 
ทักษะ 4.45 0.65  4.50 0.48 1.72 0.093 
คานิยมรวม 4.18 0.46  4.24 0.41 3.24 0.001 
เฉลี่ยรวม 4.26 0.49  2.38 0.34 2.76 0.004 

   
วิจารณผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะจากการ
วิจัยได ดังน้ี  

1) กระบวนการวางแผน ท้ังการวางแผนการนิเทศ
งาน การดําเนินการตามแผน และ การประเมินผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้   

1.1 การวางแผนการนิเทศงาน ผูบริหารระดับสูงควรให
ความสําคัญกับการนิเทศงานและผูนิเทศงาน โดยกําหนด
นโยบายการนิเทศงานใหชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร 
ควรกําชับใหมีแผนนิเทศงานที่กําหนดวัตถุประสงคของการ

นิเทศงานอยางชัดเจนในแตละครั้งที่มีการกําหนดการนิเทศ
งาน อีกทั้งตองกําหนดเปาหมายการนิเทศงานที่ชัดเจน โดย
ควรกําหนดการนิเทศงานวันละ 1 คปสอ. เทาน้ัน เพื่อใหมี
เวลาในการนิเทศงานไดเต็มที่ ในแงของการจัดวันเวลาการ
เทศงาน ควรแจงใหผูนิเทศงานและผูรับการนิเทศงานทราบ
ลวงหนาอยางนอย 1 เดือน เกี่ยวกับจํานวนบุคลากรน้ัน ในแต
ละทีม (ซ่ึงมีอยูประมาณ 2 – 3 ทีม) ไมควรมีเกิน 5 คน  

ควรใหผูรับผิดชอบงานนิเทศงานจัดการประชุมช้ีแจงทีม
นิเทศงาน รวมทั้งผูแทนผูนิเทศงานใหทราบรูปแบบและ
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กําหนดมาตรฐานการนิเทศงานใหเปนแนวทางเดียวกันทั้งทีม 
ทั้งน้ี ตองกําหนดผูแทนไวลวงหนา ในกรณีที่ผูนิเทศงานตัว
จริงไมสามารถออกนิเทศงานได เพื่อพรอมที่ออกนิเทศงาน
แทนไดทันท ี 

ควรจัดระบบยานพาหนะ ใหสามารถออกนิเทศงานได
ทันทีตามกําหนดเวลาที่แนนอน โดยใหผูที่รับผิดชอบเรื่อง
ยานพาหนะจัดแผนการใชรถลวงหนา พรอมพนักงานขับรถ 
ใหเติมนํ้ามันในตอนเย็นวันกอนออกนิเทศงานใหเรียบรอย 
พรอมกับตรวจสอบสภาพของรถยนตดวย 

1.2 การดําเนินงานตามแผน 
ผลการศึกษาชวยเนนย้ําวา ผูบริหารระดับสูงควรให

ความสําคัญกับการนิเทศงาน โดยควรออกนิเทศงานรวมกับ
ทีมนิเทศงานตามแผนนิเทศงานทุกครั้ง และควรสับหลีก
ภารกิจอ่ืน ควรเนนใหทีมนิเทศงานออกนิเทศงานใหครบทั้ง
ทีม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูรับการนิเทศงาน 
อีกทั้งตองใหนิเทศใหตรงเวลานัดหมายทุกครั้ง เพื่อใหมีเวลา
สําหรับการนิเทศงานใหมากที่สุด สําหรับกรณีที่มีปญหาจาก
การนิเทศงาน เม่ือผูนิเทศงานเสนอปญหาแลว ผูบริหารควร
ตัดสินใจส่ังการใหดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงทันท ี 

1.3 การประเมินผลการดําเนินงาน 
ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดใหมีการวิเคราะหขอมูลจาก

การนิเทศงาน เพื่อเสนอใหผูรับการนิเทศงานไดทราบ เพื่อ
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และตอง
มีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอน ในการสงสรุปผลการนิเทศ
งานหลังจากการนิเทศงานทุกครั้ง เพื่อแจงใหผูรับการนิเทศ
งานไดทราบ  

นอกจากน้ี  ควรศึกษาทัศนคติ ของทั้ งผู นิ เทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. 
ตอการนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัดดวย  
 
 2) การพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุข ระดับจังหวัด  

ผูบริหารควรจัดใหมีการพัฒนาผูนิเทศงานใหเปนผูนิเทศ
งานที่มีทักษะหรือความชํานาญในดานตาง ๆ ตอไปน้ี ดาน
มนุษยสัมพันธ พัฒนาใหความสามารถดานการส่ือความหมาย 
การใหคําปรึกษา การมอบหมายงาน การนําเสนอผลงาน และ
การทํางานเปนกลุม โดยเชิญวิทยากรที่เช่ียวชาญมาบรรยาย
และฝกหัด อาจจัดเปนกลุมสัมพันธ จัดใหมีการทํางานเปนทีม 
เพื่อมุงใหเกิดความรวมมือ ประสานงานกัน และมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค 

การพัฒนาความรูดานเทคนิคและวิชาการ เพื่อใหเปนผู
นิเทศงานที่มีความรูทางเทคนิคและวชิาการที่เขมแข็ง เปนผูที่
รอบรูเกี่ยวกับงานที่จะนิเทศ และระเบียบปฏิบัติราชการตาง ๆ 

โดย จัดใหมีผูที่มีความรูทางดานตาง ๆ มาบรรยาย การจัดทํา
เอกสารฉบับยอสําหรับงานที่รับผิดชอบนิเทศ การจัดใหมีการ
ประชุมผูที่รับผิดชอบงานน้ัน ๆ กอนออกนิเทศงานทุกครั้ง 
เพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจนแนนอน โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่มี
ผูแทนหัวหนากลุมงาน/หัวหนางาน ควรตองทราบรายละเอียด 
ใหเหมือนกับผูนิเทศงานดวย นอกจากน้ี ผูนิเทศงานควรตอง
ขวนขวายหาความรูดวยตนเอง และควรมีการพัฒนาผูที่จะเปน
ผูแทนในการนิเทศงานและนักวิชาการคนอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสม โดยการสอนงานตัวตอตัว หรือใหออกนิเทศงานรวม 
เพื่อเปนการศึกษาวิ ธีการนิเทศงานจากผู นิเทศงานที่ มี
ประสบการณมากกวาที่สามารถเปนตัวอยางที่ดีได  

นอกจากน้ี ควรสงเสริมใหผูนิเทศมีบทบาทและหนาที่
ทางดานวิชาการมากขึ้น และควรจัดทํามือการนิเทศงาน และ
คูมือการปฏิบัติงานแกผูนิเทศ เพื่อใหผูนิเทศงานคนหน่ึง ๆ 
สามารถนิเทศไดหลายงาน  

เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการสรางความคิด
รวบยอดน้ัน ควรพัฒนาใหเปนผูนิเทศงานที่สามารถในการ
วางแผนงาน การประเมินผล การวิเคราะห/วิจารณ การเปน
ผูรับฟงที่ด ีโดยการเชิญวิทยากรที่มีความรู ความสามารถ มา 
ใหคําแนะนําและฝกปฏิบัต ิ 

ควรพัฒนาผูนิเทศงานมีวิ สัยทัศน และขณะเดียวกัน 
ผูบริหารตองมีวิ สัยทัศนดวยเชนกัน โดยการเรียนรูจาก
วิทยากรที่ มีประสบการณตรง  พรอมกับการฝกปฏิบัติ 
นอกจากน้ี ควรจัดใหมีเวทีของนักวิชาการ สําหรับการฝก
ปฏิบัติ อาจมีการใหนําเสนอผลงานทางวิชาการดวย  

ใหมีการพัฒนาใหเปนผูนิเทศงานที่รูบทบาทหนาที่ อยาง
สมบูรณแบบ เชน บทบาทหนาที่ที่สําคัญประการหน่ึงของผู
นิเทศงาน คือ การเปนผู นิเทศงานเนนการบริหารแบบให
คําปรึกษาแนะนํา ไมใชลักษณะเผด็จการ อาจพัฒนาไดโดย
การเรียนรูเพื่อปรับแนวคิดจากวิทยากรระดับกระทรวงหรือ
ระดับเขต ตลอดจนพัฒนาใหเปนผูนิเทศงานที่มีจริยธรรมและ
มีหลักจิตวิทยา ซ่ึงอาจทําไดโดยใชวิทยากรที่เปนภิกษุที่มี
ความสามารถมาช้ีแนะแนวทาง   
 
3) การกําหนดคุณสมบัต ิของผูนิเทศงาน  

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูนิเทศงาน มีขอเสนอแนะดังน้ี ผู
นิเทศงานควรเปนหัวหนากลุมงานหรือหัวหนางาน หากไม
สามารถปฏิบัติงานเน่ืองจากมีภารกิจสําคัญอ่ืน ควรเปนผูที่ทํา
หนาที่รองจากหัวหนากลุมงาน/หัวหนางาน และเปนผูที่
สามารถใหเวลากับการนิเทศงานอยางเต็มที่ ควรมีวัยวุฒิ
พอสมควร เชน อายุ 35 ปเปนอยางต่ํา ควรจบศึกษาจบ
กา ร ศึ กษา ร ะ ดั บปริ ญญาตรี ท า งด านสา ธ ารณ สุข  มี
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ประสบการณการทํางาน ดานสาธารณสุข และดานการนิเทศ
งานมากอน เปนรอบรูและมีประสบการณในงานที่นิเทศเปน
อยางด ีอีกทั้ง ควรผานการอบรมดานการนิเทศงาน หรือการ
ปฐมนิเทศเกี่ยวกับการนิเทศงาน นอกจากน้ี ควรเปนผูที่มี
บุคลิกด ีนาเช่ือถือ  

นอกจากน้ี ควรมีการพัฒนาศักยภาพของผูนิเทศงานให
สามารถนิเทศไขวสายงานกันได โดยผูนิเทศงานคนหน่ึง ๆ 
สามารถนิเทศงานไดหลายงาน เพื่อประหยัดเวลา และ
งบประมาณ   

 
4) ผูบริหารควรสรางคานิยมรวม  

ผูบรหิารควรเรงสรางความเขาใจแกผูนิเทศงานเกี่ยวกับ
เปาประสงคและนโยบายที่ตรงกัน ใหสามารถเปนตัวแทนของ
กระทรวงสาธารณสุขได  และ มีคา นิยมรวมกันในการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายของผูบังคับบัญชา โดยแสดงใหเห็นวา
ผูนิเทศงานมีความสําคัญ มีการยกยอง ชมเชย ใหรางวัลแกผู
นิเทศงานที่ปฏิบัติการนิเทศงานดี สามารถเปนตัวอยางที่ดีได 
และควรกําหนดคําขวัญเกี่ยวกับการนิเทศงาน 

 
5) ควรมีหนวยงานท่ีปรึกษาดานการนิเทศงาน  

ทายที่สุด ควรมีหนวยงานที่ปรึกษาดานการนิเทศงาน 
และมีหัวหนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด โดยแยก
เปนเอกเทศอีกงานหน่ึงที่ขึ้นตรงตอนายแพทยสาธารณสุข

จังหวัด อาจจะชวยใหสามารถกํากับคุณภาพการนิเทศงานได
ดีขึ้น  
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