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บทคัดยอ   

การนิเทศงานเปนงานสําคัญงานหน่ึงในกระบวนการติดตาม กํากับ ประเมินผลและรวมกันหาทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึน การศึกษาน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาการนิเทศงานสาธารณสุข และสภาพการณของการนิเทศงาน เพื่อนําไปพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับ
จังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก โดยการศึกษาน้ีใชหลักการวิเคราะหองคการ 7-S ของแมคคินซีย ในการวิเคราะห
สภาพการณและปญหาการนิเทศงาน และแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก 
โดยรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก ผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับ
จังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. จํานวน 119 คน ไดแบบสอบถามกลับคืน 119 ฉบับ (รอยละ 100) ใชสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตางโดย t-test   

ผลการวิจัย พบวาสภาพการนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก สวนใหญมีการกําหนด
นโยบายการนิเทศงาน การติดตอสื่อสาร และการประสานงานเปนแบบ 2 ทาง ไมไดออกนิเทศงานตามแผนทุกคร้ัง เพราะมีงานมาก แบบ
การบริหารของผูนิเทศงาน เปนแบบเผด็จการแบบมีศิลป มีทักษะทั้ง 3 ดาน (เทคนิควิชาการ มนุษยสัมพันธ และความคิดรวบยอด) อยูใน
ระดับปานกลาง ผูนิเทศงานสวนใหญไมไดรับการอบรมดานการนิเทศงาน ไมพบคานิยมรวมที่เปนรูปธรรมชัดเจน สําหรับแนวทางการ
พัฒนาน้ัน ผูนิเทศงานกับผูรับการนิเทศงาน มีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัดที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P = 0.004) โดยผูนิเทศงานมีความคิดเห็นวา ควรพัฒนาใหผูนิเทศงานมีแผนงานประจําป โดยตองกําหนดเปาหมาย
การนิเทศงานอยางชัดเจน สวนผูรับการนิเทศงานมีความคิดเห็นวาควรพัฒนาผูนิเทศงาน ใหมีความสามารถในการสื่อความหมาย การ
ประเมินผล และขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริหารควรใหความสําคัญกับผูนิเทศงาน ใหมีการพัฒนาผูนิเทศงานดานมนุษยสัมพันธ 
เทคนิคการนําเสนอ การสื่อความหมาย และพัฒนาการเปนผูนิเทศงานที่ดีและสมบูรณแบบ มีจริยธรรม และใหมีการพัฒนาศักยภาพของผู
นิเทศงานหน่ึงคนสามารถนิเทศงานไดหลายงาน  
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บทนํา 

§การดําเนินงานของกระทรวงสาธารณสุขมีจุดมุงหมาย
เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี ดังน้ันกระทรวงสาธารณสุขจึงเปน
หนวยงานของรัฐมีขอบเขตความรับผิดชอบในงานที่มีผลตอ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ในการสงเสริม 
สนับสนุน ควบคุม และประสานกิจกรรมทุกประเภท ทั้งดาน
การบริหาร บริการ และวิชาการ เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพ
สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ มีอายุยืน

                                                
§ 13th year of Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Science 

นาน ไมเสียชีวิตกอนวัยอันควร ซ่ึงในการดําเนินงานตาง ๆ 
ตามแผนงานโครงการของกระทรวงสาธารณสุข ในสวน
ภูมิภาคจึงตองจัดใหมีการนิเทศงาน เพื่อติดตาม กํากับ 
รับทราบความกาวหนา  ตลอดจนรวมกันแกไขปญหา
อุปสรรคทิ่เกิดขึ้น ใหสามารถบรรลุผลตามที่ไดกําหนดไว  

กระทรวงสาธารณสุข ไดพิจารณาเห็นวาการนิเทศงาน 
เปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งตอระบบการบริหารงานสาธารณสุข 
ทั้งน้ีเพราะที่ตั้งหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขกระจายอยู
ตามชนบททั่วประเทศ จึงจําเปนที่จะตองมีการนิเทศงาน โดย
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มีการจัดระบบการนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสานขึ้น ตั้งแต 
ป 2520 อันเปนปแรกของแผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับที่ 41  
เปนตนมา จนถึงปจจุบันน้ี เปนแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที่ 
10 (พ.ศ.2550 - 2554) 

ในการนิเทศงานน้ัน คนที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ     
"ผูนิเทศงาน"     เพราะจะตองเปนส่ือกลางในการนํานโยบาย
แผนงานแล ะยุ ทธศาสต ร จา กผู บริ ห า ร ร ะดั บ สู งไ ป สู 
ผูปฏิบัติงาน2 ตลอดจนชวยเหลือ แนะนําสนับสนุนเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ใหสามารถทํางานไดสําเร็จตามวัตถุประสงค 
อยางมีประสิทธิภาพ และใหงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ถึงแมวากระทรวงสาธารณสุขจะมีการจัดระบบการนิเทศ
งานมานานนับสิบป และมีการพัฒนามาอยางตอเน่ืองก็ตาม 
ยังพบปญหาในการนิเทศงาน ดังเชนในงานวิจัย ที่พบวาผู
นิเทศงานใหความสําคัญกับงานมากกวาคน ไมมีมนุษย
สัมพันธ ไมสนใจปญหาของผูรับการนิเทศ3,4,5  

จากที่กลาวมา ทําใหทราบวากระบวนการนิเทศงาน 
มักจะมีปญหาในดานการวางแผนงาน การจัดระบบงาน ทักษะ
ของผูนิเทศงาน และพฤติกรรมการบริหารของผูนิเทศงาน 
ผูวิจัยสนใจศึกษาวิเคราะหปญหาการนิเทศงานโดยเนนดาน
ตัวผูนิเทศงาน และไดนําแนวคิดการวิเคราะหองคการ 7-S 
ของแมคคินซีย 6 ซ่ึงช้ีใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลงองคการที่มี
ประสิทธิภาพจะเปนความสัมพันธระหวางกลยุทธ โครงสราง 
ระบบ แบบการบริหาร ทักษะหรือความชํานาญ บุคลากร และ
คานิยมรวม โดยผูวิจัยไดนําสวนประกอบยอยเหลาน้ี มาเปน
ตัวแปรในการวิเคราะหสภาพการนิเทศงาน ของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครนายก และนําผลการวิเคราะหน้ี มา
กําหนดแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงานระดับจังหวัด ของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายกใหมีคุณภาพ อันจะทํา
ใหเกิดผลงานที่มีประสิทธิผล  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคทั่วไปเพื่อวิเคราะหปญหาการ
นิเทศงานสาธารณสุข ในการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุข
ระดับจังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก สวน
วัตถุประสงคเฉพาะ คือ 1) เพื่อศึกษา สภาพการนิเทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครนายกในปจจุบัน ตามแนวคิด 7-S ของแมคคินซีย ซ่ึงมี
ปจจัย 7 อยางที่สงผลตอประสิทธิภาพขององคกร ไดแก 
โครงสราง (structure) กลยุทธ (strategy) ระบบ (systems) 
แบบการบริหาร (style) บุคลากร (staff) ทักษะหรือความ
ชํานาญ (skills) และคานิยมรวม (shared value) 2) เพื่อศกึษา
ปญหา  และสาเหตุของปญหาเกี่ยวกับการนิเทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครนายก โดยเฉพาะดานผูนิเทศงาน 3) เพื่อศึกษาแนว

ทางการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุข ระดับจังหวัด ของ
สํานักงานสาธารณสุขจั งหวัดนครนายก  และ  4 )  เพื่ อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับ
จังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก กับผูรับ
การนิเทศงานระดับคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุข
ระดับอําเภอ (คปสอ.) ตอแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงาน 
สาธารณสุขระดับจังหวัด ทั้งดานโครงสราง กลยุทธ ระบบ 
แบบการบริหาร บุคลากร ทักษะหรือความชํานาญ และ
คานิยมรวม  

 

วิธีการศึกษา  
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 

research) ชนิดการศึกษาภาคตัดขวาง (cross-sectional 
studies) เพื่อวิเคราะหปญหาการนิเทศงานสาธารณสุขระดับ
จังหวัด ของจังหวัดนครนายก โดยใชแนวคิด 7-S ของแมคคิน
ซีย เก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสาร การสอบถาม 
และการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประชากรที่ศึกษา ไดแก ผู
นิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศ งาน
ระดับ คปสอ. จํานวน 119 คน ไดแบบ สอบถามกลับคืน 119 
ฉบับ (รอยละ 100) ใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบความแตกตาง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาผูนิเทศงาน   สาธารณสุขระดับจังหวัด 
ระหวางผูนิเทศงานและผูรับการนิเทศ โดยใชการทดสอบคาท ี
(t-test)   

แบบสอบถามสําหรับผูนิเทศงาน สวนแรกเปนการ
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่สองเกี่ยวกับสภาพการนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสาน
ระดับจังหวัด เปนคําถามแบบเปด จํานวน 15 ขอ ซ่ึง
ครอบคลุม 4 ดาน คือ ดานโครงสราง (2 ขอ) ระบบ (8 ขอ) 
บุคลากร (3 ขอ) และคานิยมรวม (2 ขอ) โดยตัวอยางคําถาม
ดานโครงสราง เชน รูปแบบการติดตอประสานงานระหวางผู
นิเทศและผูรับการนิเทศวาเปนแบบทางเดียวหรือสองทาง เปน
การประสานงานหรือการส่ังการ และมีปญหาอยางไรในการ
ติดตอ คําถามดานระบบ เชน ระยะเวลาการไดรับทราบ
แผนการนิเทศกอนการนิเทศจริงเปนอยางไร ดานบุคลากร 
เชน ความสมํ่าเสมอของการจัดทํารายงานผลการนิเทศเสนอ
แกผูเกี่ยวของทราบ สวนดานคานิยมรวม ไดแก การมีคําขวัญ
หรือสโลแกนเกี่ยวกับการนิเทศงาน  

แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนคําถามแบบเปดเกี่ยวกับ
ปญหาการนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสานระดับจังหวัดและ
สาเหตุของปญหา มีจํานวน 16 ขอ ครอบคลุม 6 ดาน คือ ดาน
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โครงสราง (1 ขอ) กลยุทธ (4 ขอ) ระบบ (7 ขอ) บุคลากร (1 
ขอ) ทักษะ (1 ขอ) และคานิยมรวม (2 ขอ) ตัวอยางคําถามใน
ดานตาง ๆ เชน ดานโครงสราง ไดแก การติดตอประสานงาน
ที่ไมเปนแบบ 2 ทางน้ัน เปนเพราะเหตุใดบาง ดานกลยุทธ 
เชน สาเหตุของการไมมีแผนการนิเทศงานในหนวยงานมี
อะไรบาง สวนดานระบบ ไดแก การรับทราบแผนการนิเทศ
งานที่กระช้ันชิดน้ันมีสาเหตุจากอะไรบาง ดานบุคลากร เชน 
ความเหมาะสมของการกําหนดคุณสมบัติผูนิเทศงาน กรณีที่
พบวาไมเหมาะสม เปนเพราะสาเหตุใดบาง ดานทักษะ เชน 
ความมุงม่ันและความพรอมที่จะนิเทศงานตามแผน หากไม
พรอม เปนเพราะสาเหตุใดบาง ดานคานิยมรวม ไดแก หาก
บางครั้งไมอยากนิเทศงาน เปนเพราะสาเหตุใดบาง  

สวนที่ 4 ของแบบสอบถามเปนคําถามตอความเห็น 
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสาน
ระดับจังหวัด ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบวัดความเห็น
โดยใชมาตรวัดอัตราสวน (rating scale) 5 ระดับ โดย 1 = ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง, 2 = ไมเห็นดวย, 3 = ไมแนใจ, 4 = เห็นดวย 
และ 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีขอคําถาม 43 ขอ ครอบคลุม
ปจจัย 7 ดานของแมคคินซีย คือ ดานโครงสราง (2 ขอ) กล
ยุทธ (3 ขอ) ระบบ (10 ขอ) แบบการบริหาร (2 ขอ) บุคลากร
(6 ขอ) ทักษะ (14 ขอ) คานิยมรวม (6 ขอ) โดยมีตัวอยาง
คําถาม เชน ดานโครงสราง มีคําถามเกี่ยวกับการควรหรือไม
ควรมีผูทําหนาที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับงานนิเทศโดยเฉพาะ 
ดานกลยุทธ เชน การที่ผูนิเทศงานตองกําหนดเปาหมายการ
นิเทศงานอยางชัดเจน ดานระบบ เชน การตรวจสอบคุณภาพ
ของการนิเทศงาน จากแบบบันทึกการนิเทศงานทุกครั้ง ดาน
บริหาร  เชน พฤติกรรมของผู นิเทศแบบตาง ๆ ที่ เปนที่
ตองการ ดานบุคลากร: บทบาทผูนิเทศงานในการเปนผูให
คําแนะนําแนวทางปฏิบัติแกผูรับการนิเทศ ดานทักษะ เชน 
ความสามารถในดานการสรางมนุษยสัมพันธที่ผูนิเทศงานควร
มี ดานคานิยมรวม เชน การปลูกฝงใหผูนิเทศงาน มีความรูสึก
รวมและตั้งใจในการปฏิบัติการนิเทศงานรวมกัน เปนตน  

แบบสอบถามสําหรับผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. 
มี  4 สวน โดยสวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 9 ขอ สวนที่ 2 เปนคําถาม
เกี่ยวกับสภาพการนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสานระดับ
จังหวัด จํานวน 23 ขอ ใน 5 ดาน คือ โครงสราง (2ขอ) ระบบ 
(5 ขอ) การบริหาร (1 ขอ) ทักษะหรือความชํานาญ (13 ขอ) 
และคานิยมรวม (2 ขอ) โดยคําถามในดานตาง ๆ จะคลายกับ
แบบสอบถามสําหรับผูนิเทศงาน แตเนนที่มุมมองของผูรับการ
นิเทศ โดยมีดานทักษะหรือความชํานาญเพิ่มมา โดยตัวอยาง

คําถามไดแก ความสามารถในการวิเคราะหวิจารณของผูนิเทศ
งานอยูในระดับใด  

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาการนิเทศงาน
สาธารณสุขผสมผสานระดับจังหวัด จํานวน 15 ขอ ใน 5 ดาน 
คือ โครงสราง (1 ขอ) กลยุทธ (4 ขอ) ระบบ (5 ขอ) บุคลากร 
(1 ขอ) และทักษะหรือความชํานาญ (1 ขอ) โดยคําถาม
สวนมากจะคลายกับแบบสอบถามสําหรับผูนิเทศงาน แตเนน
ที่มุมมองของผูรับการนิเทศ และเพิ่มในดานทักษะและความ
ชํานาญ ไดแก การใหระบุวาผูนิเทศงานมีปญหาดานทักษะ
ใดบาง เชน การพูด การสาธิต การส่ือความหมาย การให
คําปรึกษา  การมอบหมายงาน  การวิ เคราะหงาน  การ
ประเมินผลงาน เปนตน  

สวนที่ 4 ของแบบสอบถามเปนคําถามตอความเห็น 
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสาน
ระดับจังหวัด ซ่ีงเปนแบบสอบถามชุดเดียวกันกับที่ใชถามผู
นิเทศงาน  

แบบสอบถามทุกสวนผานการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาโดยผูเช่ียวชาญดานการ
บริหารและการนิเทศงาน และนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 25 คน และนํามาตรวจสอบหาความสอดคลอง และได
วิเคราะหหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาผูนิเทศงานฯ (สวนที่ 4) โดยใชคาสัมประสิทธิ
แอลฟาของครอนบัค ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
เทากับ 0.91 แสดงวา คุณภาพของเครื่องมืออยูในระดับดี  
 
ผลการศึกษา 

สําหรับลักษณะทั่วไปของผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับ
จังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก พบวาสวน
ใหญมีอายุระหวาง 40 - 49 ป (รอยละ 70.4) สวนมากเปนเพศ
หญิง (รอยละ 74.1) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 
55.6) สวนมากมีสถานภาพสมรสคู (รอยละ 74.1) ทุกคนมี
ประสบการณการทํางานดานสาธารณสุขมากกวา 10 ป (รอย
ละ 100) ราวครึ่งหน่ึงมีประสบการณดานการนิเทศงาน
มากกวา 10 ป (รอยละ 51.9) และ ราวครึ่งหน่ึงเคยไดรับการ
ฝกอบรมดานการนิเทศงาน (รอยละ 55.6)  

สวนลักษณะทั่วไปของผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. 
น้ัน พบวาสวนใหญมีอายุนอยกวา 40 ป (รอยละ 45.6) 
สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 57.6) จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 78.3) มีสถานภาพสมรสคู (รอยละ 71.2) 
ประมาณสามในส่ีมีประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข 
มากกวา 10 ป (รอยละ 75.0) เกือบครึ่งหน่ึงมีประสบการณ
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การนิเทศงานมากกวา 10 ป (รอยละ 44.6) และมีบางสวนที่
เคยไดรับการฝกอบรมดานการนิเทศงาน (รอยละ 29.3)  

 
สภาพปญหาการนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด ของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก 

ผลกา ร ศึ กษาพบว าสภาพปญห าก าร นิ เทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครนายก ในดานตาง ๆ มีดังตอไปน้ี  

1) ดานกลยุทธและระบบ ซ่ึงวิเคราะหจากกระบวนการ
นิเทศงานน้ัน มีขอคนพบดังน้ี  

1.1) การวางแผนการนิเทศงาน พบวาในการวางแผนการ
นิเทศงานน้ัน มีการกําหนดนโยบาย และจุดมุงหมายการนิเทศ
งานเปนลายลักษณอักษรถึงรอยละ 90.0 มีการกําหนดแผน
นิเทศงานไวอยางชัดเจนถึงรอยละ 90.0 แตมีการกําหนด
วัตถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงรอยละ 70.0 นอกจากน้ี 
พบวามีการกําหนดเปาหมายของการนิเทศงานไว ปละ 2 ครั้ง
ตอแหง รอยละ 80.0 ของการนิเทศทั้งหมด อยางไรก็ตาม 
พบวาไมไดมีการประชุมช้ีแจงทีมนิเทศงานสาธารณสุขระดับ
จังหวัดใหทราบแนวทางการนิเทศงานกอนออกนิเทศงานทุก
ครั้ง  

1 .2 )  การดํา เ นินงานตามแผน  พบวา สําหรับการ
ดําเนินการจริงน้ัน ไมไดออกนิเทศงานตามแผนทุกครั้ง เพราะ
มีงานเรงดวนเขามาในขณะที่กําลังจะออกนิเทศงานพอดี 
บางครั้งมีงานประจําและงานพิเศษเขามามาก  

1.3) การประเมินผลการดําเนินงาน พบวาผูนิเทศงาน
ไม ได วิ เ คร าะห ข อมูลจากการ นิ เทศงานเพื่ อเสนอให
ผูบังคับบัญชา และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. ทราบทุก
ครั้ง เพราะไมมีเวลา หรือมีงานประจําและงานพิเศษมาก และ
ผูบริหารไมไดใหความสําคัญ  

2) ดานโครงสราง จากหลักการที่วา ปจจัยที่สนับสนุน
ใหเกิดระบบการนิเทศงานที่มีประสิทธิภาพน้ัน คือ ปจจัยดาน
โครงสราง พบวางานนิเทศงานของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดนครนายกมีเอกภาพในการบังคับบัญชา และไมมี
หนวยงานที่ปรึกษาทางดานการนิเทศงาน 

3) ดานแบบการบริหาร พบวาแบบการบริหารของผู
นิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัดโดยภาพรวม มีแบบการ
บริหารแบบเผด็จการอยางมีศิลป และแบบเผด็จการเต็มขั้น  

4) ดานบุคลากร พบวาจํานวนผูนิเทศงานสาธารณสุข
ระดับจังหวัด สวนใหญมีจํานวนผูนิเทศงานมากกวา 10 คน 
ตอ 1 ทีม และสวนมากปฏิบัติงานตรงกับวุฒิการศึกษา (รอย
ละ 70.5) อยางไรก็ตาม ผูนิเทศงานเหลาน้ีผานการอบรมดาน
การนิเทศงานเพียงรอยละ 44.4  

5) ดานทักษะหรือความชํานาญ พบวาผูนิเทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด โดยภาพรวมแลว ไมมีความสามารถ
เดนในดานใดเปนพิเศษ ทั้งดานมนุษยสัมพันธ ดานเทคนิค/
วิชาการ และดานความคิดรวบยอด  

6) ดานคานิยมรวม พบวาเจาหนาที่มีการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายของผูบังคับบัญชา มีบุคคลตัวอยางที่ถูกกลาวถึง
ในดานการนิเทศงานที่ดีเพียงรอยละ 39.5 และไมพบวามีคํา
ขวัญสําหรับงานนิเทศงานโดยเฉพาะแตอยางใด  

 
ความคิดเห็นของผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด
และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. ตอแนวทางการ
พัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด  

ความคิดเห็นของผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด 
และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. ตอแนวทางการพัฒนาผู
นิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัดที่สอดคลองกัน มีดังน้ี  

1) ดานกลยุทธและระบบ ซ่ึงวิเคราะหจากกระบวนการ
นิเทศงาน มีขอคนพบดงน้ี  

1.1) การวางแผนนิเทศงาน พบวาผูนิเทศงานสาธารณสุข
ระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงาน ระดับ คปสอ. มีความเห็น
วา ผูนิเทศงานควรมีการกําหนดเปาหมายการนิเทศงาน และ
กําหนดวัตถุประสงคหลักของการนิเทศงานในแตละครั้งอยาง
ชัดเจน และควรมีการจัดประชุมช้ีแจงทีมผูนิเทศงานกอนออก
นิเทศงานทุกครั้ง  

1.2) การดํา เนินงานตามแผน พบวาผู นิ เทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. 
มีความเห็นวา ผูนิเทศงานควรมีการจัดประชุมระหวางการ
นิเทศงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในวิธีการนิเทศงาน 
และผลการนิเทศงานภายหลังการนิเทศงานแตละครั้ง 

1.3) การประเมินผลการดําเนินงาน พบวาผูนิเทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. 
มีความเห็นวา ควรมีการศึกษาทัศนคติของผูรับการนิเทศงาน 
ตอการนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด 

2) ดานทักษะหรือความชํานาญ   ผู นิ เทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. 
มีความเห็นวา ผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัดควรมี
ความสามารถในดานการส่ือความหมาย การสรางมนุษย
สัมพันธ การใหคําปรึกษา การทํางานเปนกลุม การวางแผน 
การประเมินผลงาน และการวิเคราะหขอมูล อีกทั้งตองมีขอมูล
ในเรื่องที่จะนิเทศงานอยางละเอียด ตลอดจนตองพยายาม
ขวนขวายหาความรูในเรื่องที่จะนิเทศงาน และระเบียบปฏิบัติ
ราชการตาง ๆ เปนอยางด ี
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3) ดานคานิยมรวม ผูนิเทศงานสาธารณสุข ระดับ
จังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. มีความเห็นวา 
ผูบริหารควรมีการปลูกฝงใหผูนิเทศงานทุกคนมีความเช่ือม่ัน
ในความสามารถของตน และตองสนับสนุนกิจกรรมในการ
พัฒนาผูนิเทศงานอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

สําหรับคุณลักษณะของผู นิ เทศงานน้ัน  ผู นิเทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงาน ระดับ คปสอ. 
มีความเห็นวาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัดควรเปนผูให
คําแนะนํา และช้ีแนวทางการปฏิบัติงานแกผูรับการนิเทศงาน
อยางถูกตอง ควรเสริมสรางใหผูรับการนิเทศงานมีความรูสึก
อยากทํางาน และควรไดรับการอบรมดานศิลปะการนิเทศงาน
ดวย  

 
ความคิดเห็น ของผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด 
กับผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. ตอแนวทางการ
พัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด   

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนิเทศงานสาธารณสุข 
ระดับจังหวัด กับผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. ตอแนวทาง
การพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก พบวา
ความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุข
ระดับจังหวัดดานโครงสราง กลยุทธ ระบบ แบบการบริหาร 
บุคลากร และคานิยมรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทาง (P = 0.001, P < 0.001, P = 0.001, P < 0.001, P < 
0.001 และ P = 0.001 ตามลําดับ) แตดานทักษะหรือความ
ชํานาญ พบวาไมมีความแตกตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด กับผูรับ
การนิเทศงานระดับ คปสอ. ตอแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัดโดยรวมทุกดาน  พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ(P = 0.004) ดังแสดงใน
ตารางที ่1 

 

 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. ตอแนวทาง

การพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด จําแนกตามรายดาน  
คะแนนความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาผูนิเทศงาน 

แสดงเปนคาเฉล่ียกับสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผูนิเทศงาน (n = 27)  ผูรับการนิเทศ (n = 92) 

องคประกอบในการพัฒนาองคการ 
7 ดานของแมคเคนซี่ย 

mean SD  mean SD 

t-test P-value 

โครงสราง 4.17 0.60  4.28 0.71 3.48 0.001 
กลยุทธ 4.60 0.48  3.96 0.64 7.67 < 0.001 
ระบบ 4.17 0.67  4.32 0.47 3.48 0.001 
แบบการบริหาร 4.12 0.73  4.62 0.42 5.59 < 0.001 
บุคลากร 4.35 0.41  4.47 0.52 5.12 < .001 
ทักษะ 4.45 0.65  4.50 0.48 1.72 0.093 
คานิยมรวม 4.18 0.46  4.24 0.41 3.24 0.001 
เฉลี่ยรวม 4.26 0.49  2.38 0.34 2.76 0.004 

   
วิจารณผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะจากการ
วิจัยได ดังน้ี  

1) กระบวนการวางแผน ท้ังการวางแผนการนิเทศ
งาน การดําเนินการตามแผน และ การประเมินผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้   

1.1 การวางแผนการนิเทศงาน ผูบริหารระดับสูงควรให
ความสําคัญกับการนิเทศงานและผูนิเทศงาน โดยกําหนด
นโยบายการนิเทศงานใหชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร 
ควรกําชับใหมีแผนนิเทศงานที่กําหนดวัตถุประสงคของการ

นิเทศงานอยางชัดเจนในแตละครั้งที่มีการกําหนดการนิเทศ
งาน อีกทั้งตองกําหนดเปาหมายการนิเทศงานที่ชัดเจน โดย
ควรกําหนดการนิเทศงานวันละ 1 คปสอ. เทาน้ัน เพื่อใหมี
เวลาในการนิเทศงานไดเต็มที่ ในแงของการจัดวันเวลาการ
เทศงาน ควรแจงใหผูนิเทศงานและผูรับการนิเทศงานทราบ
ลวงหนาอยางนอย 1 เดือน เกี่ยวกับจํานวนบุคลากรน้ัน ในแต
ละทีม (ซ่ึงมีอยูประมาณ 2 – 3 ทีม) ไมควรมีเกิน 5 คน  

ควรใหผูรับผิดชอบงานนิเทศงานจัดการประชุมช้ีแจงทีม
นิเทศงาน รวมทั้งผูแทนผูนิเทศงานใหทราบรูปแบบและ
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กําหนดมาตรฐานการนิเทศงานใหเปนแนวทางเดียวกันทั้งทีม 
ทั้งน้ี ตองกําหนดผูแทนไวลวงหนา ในกรณีที่ผูนิเทศงานตัว
จริงไมสามารถออกนิเทศงานได เพื่อพรอมที่ออกนิเทศงาน
แทนไดทันท ี 

ควรจัดระบบยานพาหนะ ใหสามารถออกนิเทศงานได
ทันทีตามกําหนดเวลาที่แนนอน โดยใหผูที่รับผิดชอบเรื่อง
ยานพาหนะจัดแผนการใชรถลวงหนา พรอมพนักงานขับรถ 
ใหเติมนํ้ามันในตอนเย็นวันกอนออกนิเทศงานใหเรียบรอย 
พรอมกับตรวจสอบสภาพของรถยนตดวย 

1.2 การดําเนินงานตามแผน 
ผลการศึกษาชวยเนนย้ําวา ผูบริหารระดับสูงควรให

ความสําคัญกับการนิเทศงาน โดยควรออกนิเทศงานรวมกับ
ทีมนิเทศงานตามแผนนิเทศงานทุกครั้ง และควรสับหลีก
ภารกิจอ่ืน ควรเนนใหทีมนิเทศงานออกนิเทศงานใหครบทั้ง
ทีม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูรับการนิเทศงาน 
อีกทั้งตองใหนิเทศใหตรงเวลานัดหมายทุกครั้ง เพื่อใหมีเวลา
สําหรับการนิเทศงานใหมากที่สุด สําหรับกรณีที่มีปญหาจาก
การนิเทศงาน เม่ือผูนิเทศงานเสนอปญหาแลว ผูบริหารควร
ตัดสินใจส่ังการใหดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงทันท ี 

1.3 การประเมินผลการดําเนินงาน 
ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดใหมีการวิเคราะหขอมูลจาก

การนิเทศงาน เพื่อเสนอใหผูรับการนิเทศงานไดทราบ เพื่อ
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และตอง
มีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอน ในการสงสรุปผลการนิเทศ
งานหลังจากการนิเทศงานทุกครั้ง เพื่อแจงใหผูรับการนิเทศ
งานไดทราบ  

นอกจากน้ี  ควรศึกษาทัศนคติ ของทั้ งผู นิ เทศงาน
สาธารณสุขระดับจังหวัด และผูรับการนิเทศงานระดับ คปสอ. 
ตอการนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัดดวย  
 
 2) การพัฒนาผูนิเทศงานสาธารณสุข ระดับจังหวัด  

ผูบริหารควรจัดใหมีการพัฒนาผูนิเทศงานใหเปนผูนิเทศ
งานที่มีทักษะหรือความชํานาญในดานตาง ๆ ตอไปน้ี ดาน
มนุษยสัมพันธ พัฒนาใหความสามารถดานการส่ือความหมาย 
การใหคําปรึกษา การมอบหมายงาน การนําเสนอผลงาน และ
การทํางานเปนกลุม โดยเชิญวิทยากรที่เช่ียวชาญมาบรรยาย
และฝกหัด อาจจัดเปนกลุมสัมพันธ จัดใหมีการทํางานเปนทีม 
เพื่อมุงใหเกิดความรวมมือ ประสานงานกัน และมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค 

การพัฒนาความรูดานเทคนิคและวิชาการ เพื่อใหเปนผู
นิเทศงานที่มีความรูทางเทคนิคและวชิาการที่เขมแข็ง เปนผูที่
รอบรูเกี่ยวกับงานที่จะนิเทศ และระเบียบปฏิบัติราชการตาง ๆ 

โดย จัดใหมีผูที่มีความรูทางดานตาง ๆ มาบรรยาย การจัดทํา
เอกสารฉบับยอสําหรับงานที่รับผิดชอบนิเทศ การจัดใหมีการ
ประชุมผูที่รับผิดชอบงานน้ัน ๆ กอนออกนิเทศงานทุกครั้ง 
เพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจนแนนอน โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่มี
ผูแทนหัวหนากลุมงาน/หัวหนางาน ควรตองทราบรายละเอียด 
ใหเหมือนกับผูนิเทศงานดวย นอกจากน้ี ผูนิเทศงานควรตอง
ขวนขวายหาความรูดวยตนเอง และควรมีการพัฒนาผูที่จะเปน
ผูแทนในการนิเทศงานและนักวิชาการคนอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสม โดยการสอนงานตัวตอตัว หรือใหออกนิเทศงานรวม 
เพื่อเปนการศึกษาวิ ธีการนิเทศงานจากผู นิเทศงานที่ มี
ประสบการณมากกวาที่สามารถเปนตัวอยางที่ดีได  

นอกจากน้ี ควรสงเสริมใหผูนิเทศมีบทบาทและหนาที่
ทางดานวิชาการมากขึ้น และควรจัดทํามือการนิเทศงาน และ
คูมือการปฏิบัติงานแกผูนิเทศ เพื่อใหผูนิเทศงานคนหน่ึง ๆ 
สามารถนิเทศไดหลายงาน  

เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการสรางความคิด
รวบยอดน้ัน ควรพัฒนาใหเปนผูนิเทศงานที่สามารถในการ
วางแผนงาน การประเมินผล การวิเคราะห/วิจารณ การเปน
ผูรับฟงที่ด ีโดยการเชิญวิทยากรที่มีความรู ความสามารถ มา 
ใหคําแนะนําและฝกปฏิบัต ิ 

ควรพัฒนาผูนิเทศงานมีวิ สัยทัศน และขณะเดียวกัน 
ผูบริหารตองมีวิ สัยทัศนดวยเชนกัน โดยการเรียนรูจาก
วิทยากรที่ มีประสบการณตรง  พรอมกับการฝกปฏิบัติ 
นอกจากน้ี ควรจัดใหมีเวทีของนักวิชาการ สําหรับการฝก
ปฏิบัติ อาจมีการใหนําเสนอผลงานทางวิชาการดวย  

ใหมีการพัฒนาใหเปนผูนิเทศงานที่รูบทบาทหนาที่ อยาง
สมบูรณแบบ เชน บทบาทหนาที่ที่สําคัญประการหน่ึงของผู
นิเทศงาน คือ การเปนผู นิเทศงานเนนการบริหารแบบให
คําปรึกษาแนะนํา ไมใชลักษณะเผด็จการ อาจพัฒนาไดโดย
การเรียนรูเพื่อปรับแนวคิดจากวิทยากรระดับกระทรวงหรือ
ระดับเขต ตลอดจนพัฒนาใหเปนผูนิเทศงานที่มีจริยธรรมและ
มีหลักจิตวิทยา ซ่ึงอาจทําไดโดยใชวิทยากรที่เปนภิกษุที่มี
ความสามารถมาช้ีแนะแนวทาง   
 
3) การกําหนดคุณสมบัต ิของผูนิเทศงาน  

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูนิเทศงาน มีขอเสนอแนะดังน้ี ผู
นิเทศงานควรเปนหัวหนากลุมงานหรือหัวหนางาน หากไม
สามารถปฏิบัติงานเน่ืองจากมีภารกิจสําคัญอ่ืน ควรเปนผูที่ทํา
หนาที่รองจากหัวหนากลุมงาน/หัวหนางาน และเปนผูที่
สามารถใหเวลากับการนิเทศงานอยางเต็มที่ ควรมีวัยวุฒิ
พอสมควร เชน อายุ 35 ปเปนอยางต่ํา ควรจบศึกษาจบ
กา ร ศึ กษา ร ะ ดั บปริ ญญาตรี ท า งด านสา ธ ารณ สุข  มี
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ประสบการณการทํางาน ดานสาธารณสุข และดานการนิเทศ
งานมากอน เปนรอบรูและมีประสบการณในงานที่นิเทศเปน
อยางด ีอีกทั้ง ควรผานการอบรมดานการนิเทศงาน หรือการ
ปฐมนิเทศเกี่ยวกับการนิเทศงาน นอกจากน้ี ควรเปนผูที่มี
บุคลิกด ีนาเช่ือถือ  

นอกจากน้ี ควรมีการพัฒนาศักยภาพของผูนิเทศงานให
สามารถนิเทศไขวสายงานกันได โดยผูนิเทศงานคนหน่ึง ๆ 
สามารถนิเทศงานไดหลายงาน เพื่อประหยัดเวลา และ
งบประมาณ   

 
4) ผูบริหารควรสรางคานิยมรวม  

ผูบรหิารควรเรงสรางความเขาใจแกผูนิเทศงานเกี่ยวกับ
เปาประสงคและนโยบายที่ตรงกัน ใหสามารถเปนตัวแทนของ
กระทรวงสาธารณสุขได  และ มีคา นิยมรวมกันในการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายของผูบังคับบัญชา โดยแสดงใหเห็นวา
ผูนิเทศงานมีความสําคัญ มีการยกยอง ชมเชย ใหรางวัลแกผู
นิเทศงานที่ปฏิบัติการนิเทศงานดี สามารถเปนตัวอยางที่ดีได 
และควรกําหนดคําขวัญเกี่ยวกับการนิเทศงาน 

 
5) ควรมีหนวยงานท่ีปรึกษาดานการนิเทศงาน  

ทายที่สุด ควรมีหนวยงานที่ปรึกษาดานการนิเทศงาน 
และมีหัวหนาผูนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด โดยแยก
เปนเอกเทศอีกงานหน่ึงที่ขึ้นตรงตอนายแพทยสาธารณสุข

จังหวัด อาจจะชวยใหสามารถกํากับคุณภาพการนิเทศงานได
ดีขึ้น  
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