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บทคัดยอ 

วัฒนธรรมองคการเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการ สวนทักษะดานการจัดการทําใหงานสําเร็จได การวิจัยน้ี
เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง (cross-sectional survey research) เพื่อศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองคการตอประสิทธิผล
ดานทักษะการจัดการ เปนกรณีศึกษาสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก ประชากรการศึกษา คือ เจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายกทั้งหมดจํานวน 98 คน ผลการศึกษาพบวา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายกมีรูปแบบ
วัฒนธรรมองคการแบบราชการหรือลําดับชั้นการบงัคับบัญชาเปนหลัก โดยมีลักษณะการทํางานทีใ่หความสําคัญกับโครงสรางองคการและ
กฎระเบียบเปนสําคัญ คือ เจาหนาที่สวนใหญทํางานโดยคํานึงและยึดถือกฎระเบียบและแบบแผนเปนสําคัญ ดานภาวะผูนําองคการมี
ลักษณะที่เนนการประสานงานและการกํากับดูแลเพื่อใหการทํางานราบร่ืน เปนไปตามระเบียบที่วางไว ดานการบริหารงานมุงเนนการ
ทํางานตามสายการบังคับบัญชาและดําเนินงานตามกฎระเบียบขอบังคับเปนสําคัญ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามระเบียบ การเชื่อมโยง
ภายในองคการโดยคํานึงถึงกฎระเบียบขอบังคับเปนสําคัญ การมุงเนนเชิงยุทธศาสตรใหความสําคัญกับการทํางานตามกฎระเบียบ 
ขอบังคับ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามระเบียบที่กําหนดไว มีเกณฑในการวัดความสําเร็จของงาน โดยการพิจารณาวาความสําเร็จ คือ 
ความสามารถในการทํางานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ไมมีขอบกพรองใหตําหนิได ดานประสิทธิผลทักษะการจัดการของ
เจาหนาที่สาธารณสุขในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีประสิทธิผลดานทักษะการจัดการภายใน
องคการโดยรวมในระดับดี และพบวาวัฒนธรรมองคการโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลดานทักษะการจัดการโดยรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.636, P < 0.05) และเมื่อจําแนกความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมแตละรูปแบบกับประสิทธิผลดานทักษะการจัดการ
แตละทักษะ พบวาวัฒนธรรมองคการแบบมุงเนนความสัมพันธ วัฒนธรรมองคการแบบมุงเนนการปรับเปล่ียน วัฒนธรรมองคการแบบ
มุงเนนการตลาดหรือเชิงวิสัยทัศน และวัฒนธรรมองคการแบบราชการหรือแบบลําดับชั้นการบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลดานทักษะการจัดการทุกดาน ยกเวนดานการแขงขัน ซ่ึงสรุปไดวา หากองคการมีรูปแบบวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับองคการแลว 
องคการจะมีระดับประสิทธิผลดานทักษะการจัดการดีตามไปดวย  
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บทนํา 
§ประสิทธิผลขององคการเปนผลลัพธที่ไดจากการวัด

ความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการวาเปนไป
ตามแผนที่ตองการเพียงใด การที่องคการจะมีประสิทธิผลด ี
องคการจําเปนตองตื่นตัว และสามารถปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมทุกดาน น่ันก็คือ การบริหาร
สามารถทําไดดีทุกดาน สวนวัฒนธรรมซ่ึงเปนประเพณีและ
แบบอยางที่ถือปฏิบัติของชุมชน หรือกลุมคนกลุมหน่ึง เชน ใน
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ชุมชนในองคกรธุรกิจถึงในระดับประเทศน้ัน เปนเครื่องมือ
ทางการบริหารและการพัฒนาองคการอีกชนิดหน่ึง ที่อาจถือได
วาเปนรูปแบบขั้นสูงสุดในการพัฒนาองคการ ที่เรียกวาการ
พัฒนาทีไ่รรูปแบบอยางแทจริง เพราะการปรับโครงสรางเปน
เพียงแคการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ แตวัฒนธรรมองคการ 
(organizational culture) เปนกรอบวิธีการปฏิบัติของคนที่อยู
ในองคการน้ัน นอกเหนือจากกฎระเบียบที่มีอยู นอกจากน้ี 
วัฒนธรรมองคการเปนกรอบบังคับรูปแบบการทํางานของ
องคการที่ถูกถายทอดจากผูบริหารและพนักงานในอดีตมา

mailto:tharanise@yahoo.co.th


 

128                                                                                         Thai Pharmaceutical and Health Science Journal, Vol. 3 No. 1, Jan. – Apr. 2008 

จนถึงปจจุบัน ดังน้ัน องคการที่ตองการปรับตัวอยางรวดเร็วจึง
ตองใชวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดทิศทางขององคการ มากกวา
การใชกฎระเบียบที่เช่ือกันวาไมสามารถจะกําหนดขอบังคับให
ครอบคลุมไดทุกกรณี เม่ือองคการมีขนาดใหญขึ้น มีจํานวนคน
หรือพนักงานมากขึ้น ปญหาทางดานวิธีปฏิบัติก็เพิ่มมากขึ้น
ตามลําดับ ประกอบกับรูปแบบธุรกิจและสินคามีพัฒนาการไม
หยุดยั้ ง การแกปญหาโดยการเพิ่มกฎระเบียบเพื่อให
ครอบคลุมทุกเรื่อง จะทําใหองคกรเต็มไปดวยระเบียบปฏิบัติ 
จนขาดความยืดหยุนในการทํางาน ขาดความคิดสรางสรรค มี
สภาพเปนระบบบริหารที่มีพิธีรีตอง (bureaucracy) ไมสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาได1 ดังน้ันทุกคนใน
องคการจึงตองตระหนัก รับรูและเขาใจถึงวัฒนธรรมองคการ
ของตน เพื่ อจะไดกําหนดกลยุทธที่ เหมาะสม  และความ
สอดคลองในการปรับปรุงแกไขใหองคการมีวัฒนธรรมที่ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

นอกจากวัฒนธรรมองคการแลว ทักษะดานการจัดการยัง
เปนปจจัยสําคัญในการทําใหเกิดประสิทธิผลขององคการ ซ่ึง
ทักษะทางการจัดการเปนกระบวนการสําคัญในการทําใหงาน
สําเร็จ ซ่ึงประกอบดวยการวางแผนการปฏิบัติงาน การ
ประเมินผลงาน และการสรุปผลงาน โดยอาศัยทักษะที่จําเปน 
ไดแก การจัดการทีมงาน การเสริมสรางสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล การพัฒนาคน การจัดการนวัตกรรม การจัดการอนาคต 
การปรับปรุงการพัฒนางานอยางตอเน่ือง การจัดการดานการ
แข งขัน  การสรา งพลัง ให แก ผู ใต บั งคับ บัญชา  การ ให
ความสําคัญแกลูกคา การบํารุงรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรม การ
ควบคุมกํากับงาน และการประสานงาน (Cameron และ Quinn 
1999:109 )2 

ตัวแบบของทฤษฎีการประเมินคานิยมเชิงการแขงขัน 
(Competing Values Model ) ของ Cameron และ Quinn ได
กลาวถึงแนวคิดของวัฒนธรรมองคการวา ในแตละองคการจะ
ประกอบไปดวยรูปแบบวัฒนธรรมภายในองคการ จํานวน 4 
แบบ คือ วัฒนธรรมแบบลําดับช้ันการบังคับบัญชา วัฒนธรรม
แบบมุงเนนการตลาด วัฒนธรรมแบบมุงเนนความสัมพันธ 
และวัฒนธรรมแบบมุงเนนการปรับเปลี่ยน ซ่ึงวัฒนธรรม
องคการทั้ง 4 แบบ มีรูปแบบที่โดดเดนเปนพิเศษ โดยในแตละ
ลักษณะวัฒนธรรมองคการจะมีความสัมพันธกับทักษะทางการ
จัดการแตกตางกัน ปจจัย 2 อยางน้ีจะสงผลตอประสิทธิผลดาน
ทักษะทางการจัดการขององคการ ดังน้ัน ความสําคัญของการ
วิจัยครั้งน้ี คือ เพื่อใหทราบวาสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครนายกมีวัฒนธรรมภายในองคการเปนแบบใด มีความ
เหมาะสมสําหรับลักษณะงานที่ปฏิบัติหรือไม เพื่อนําไปเปน
แนวทางในปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทํางานใหสอดคลอง

กับภาวะปจจุบันอยางเรงดวนตอไป การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลดานทักษะการจัดการภายใน
องคการสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก เพื่อศึกษา
ลักษณะวัฒนธรรมองคการในแนวคิดคานิยมเชิงการแขงขัน 
(competing value) และศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคการกับประสิทธิผลดานการจัดการ  
 
วิธีการศึกษา  

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง
(cross-sectional survey research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
การศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองคการที่ มีอิทธิพลตอ
ประ สิทธิผลด านทักษะการ จัดการ  ศึกษาในสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครนายก ประชากรการศึกษา คือ 
เจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดนครนายก ทั้งหมดจํานวน 98 คน โดยมีแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
จํานวน 5 ขอ สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 
จํานวน 24 ขอ และสวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับประสิทธิผล
การจัดการ จํานวน 60 ขอ  

แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการเปนคําถามให
เลือกตอบแบบมาตรอัตราสวน (rating scale) ตามแบบของ 
Likert scale ที่มี 5 ระดับ จํานวน 24 ขอ (ตารางที่ 1) โดยมี
เกณฑการใหคะแนน คือ 5 (เห็นดวยอยางยิ่ง), 4 (เห็นดวย), 3 
(ไมแนใจ), 2  (ไมเห็นดวย) และ 1 (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) โดย
การแปลผลตาม 6 คะแนนรวมยอย ตามลักษณะวัฒนธรรม
องค ก าร  6  มิติ  ตามกรอบแนวคิดคา นิยมเ ชิงแข งขั น 
(competing values framework)  

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลดานทักษะการจัดการ
เปนคําถามแบบใหเลือกตอบแบบมาตรอัตราสวน (rating 
scale) ตามแบบของ Likert scale ที่มี 5 ระดับ จํานวน 60 ขอ 
(ตารางที ่2) โดยมีเกณฑการใหคะแนน คือ 5 (เห็นดวยอยาง
ยิ่ง), 4 (เห็นดวย), 3 (ไมแนใจ), 2  (ไมเห็นดวย) และ 1 (ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง) โดยการแปลผลคะแนนระดับประสิทธิผล
ดานทักษะการจัดการแบงออกเปน 3 ระดับคือ ประสิทธิผล
ดานทักษะการจัดการอยูในระดับดี ระดับพอใช และระดับควร
ปรับปรุง  

โดยใชเกณฑแบงชวงช้ันคะแนนของคะแนนประสิทธิผล
ดานทักษะการจัดการ ใชการแบงชวงช้ันคะแนนตามแนวคิด
ของ Best3 ดังน้ี ชวงคะแนนในช้ัน = (คะแนนสูงสุด – คะแนน
ต่ําสุด )/ระดับการวัด = (5 – 1 ) / 3 = 1.33 ทําใหไดเกณฑการ
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วัดประสิทธิผลดานทักษะการจัดการดังน้ี  ประสิทธิผลดาน
ทักษะการจัดการอยูในระดับดี (ชวงคะแนน 3.68 - 5.00) 
ระดับพอใช (ชวงคะแนน 2.34 - 3.67) และระดับควรปรับปรุง 
(ชวงคะแนน 1.00 - 2.33)  

 
การวิเคราะหขอมลู  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือคาความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณลักษณะ
สวนบุคคล ลักษณะวัฒนธรรมองคการและทักษะดานการ
จัดการ และทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ
กับประสิทธิผลองคการดานทักษะดานการจัดการโดยการ
ทดสอบความสัมพันธ จากค าสห สัมพันธ ของ เพียร สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) การ
ทดสอบทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ความเช่ือม่ันรอยละ 95  
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวาเจาหนาที่สาธารณสุข ในสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครนายก สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
60.2) มีอายุเฉลี่ย 44.58 ป ชวงอายุที่พบมากที่สุด คือ 40 - 44 
ป (รอยละ 24.6) สวนใหญมีสถานภาพสมรสคู (รอยละ 68.4) 
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 67.3) สวน
ใหญปฏิบัติงานในตําแหนงนักวิชาการ/นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน/บริหาร (รอยละ 56.2)  

จากตารางที่ 1 พบวาวัฒนธรรมองคการของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมีรูปแบบวัฒนธรรมองคการแบบราชการ
หรือลําดับช้ันการบังคับบัญชาเปนหลัก โดยมีลักษณะการ
ทํางานที่ใหความสําคัญกับโครงสรางองคการและกฎระเบียบ
เปนสําคัญ คือ เจาหนาที่สวนใหญจะทํางานโดยคํานึงและ
ยึดถือกฎระเบียบและแบบแผนเปนหลัก ดานภาวะผู นํา
องคการมีลักษณะที่เนนการประสานงานและการกํากับดูแล 

เพื่อใหการทํางานมีความราบรื่นเปนไปตามระเบียบที่วางไว 
ดานการบริหารงานจะมุงเนนการทํางานตามสายการบังคับ
บัญชา และดําเนินงานตามกฎระเบียบขอบังคับเปนสําคัญ 
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามระเบียบ การเช่ือมโยงภายใน
องคการจะทํางานโดยคํานึงถึงกฎระเบียบขอบังคับเปนสําคัญ 
มุงเนนเชิงยุทธศาสตรจะใหความสําคัญกับการทํางานตาม
กฎระเบียบ ขอบังคับ ทั้งน้ีเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตาม
ระเบียบที่กําหนดไว มีเกณฑในการวัดความสําเร็จของงาน 
โดยพจิารณาวา ความสําเร็จ คือ ความสามารถในการทํางาน
ใหเปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ไมมีขอบกพรองใหตําหนิ
ได (ตารางที ่1)  

เกี่ยวกับประสิทธิผลดานทักษะการจัดการของเจาหนาที่
สาธารณสุข พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีทักษะดานการ
จัดการโดยรวมในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.73) (ตารางที่ 2) เม่ือ
พิจารณาตามการแบงกลุมของทักษะการจัดการ พบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขมีทักษะดานการจัดการแบบมุงเนน
ความสัมพันธมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.77) รองลงมา ไดแก ดาน 
กลุมทักษะแบบมุงการตลาด/เชิงวิสัยทัศน (คาเฉลี่ย 3.74)และ 
กลุมทักษะแบบราชการหรือแบบลําดับช้ันการบังคับบัญชา  
(คาเฉลี่ย  3.73) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาเจาหนาที่
สาธารณสุขมีประสิทธิผลดานทักษะการจัดการในระดับดี ใน
ดานการใหความสําคัญแกผูมารับบริการมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
3.68) รองลงมาไดแก การพัฒนาบุคลากร (คาเฉลี่ย3.82) ดาน
การประสานงาน (คาเฉลี่ย 3.82) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
ซ่ึงประสิทธิผลดานทักษะการจัดการอยูในระดับพอใช ไดแก 
ทักษะการจัดการดานการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเ น่ือง 
(คาเฉลี่ย3.55) รองลงมาไดแกดานการควบคุมกํากับงาน 
(คาเฉลี่ย 3.56) และดานการบํารุงรักษาวัฒนธรรมองคการ 
(คาเฉลี่ย3.67) 
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ตารางท่ี 1 ระดับวัฒนธรรมองคการดานตาง ๆ แสดงเปนคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ขอท่ี วัฒนธรรมองคการ x * S.D. 

 วัฒนธรรมองคการเนนความสัมพันธ   
1 ลักษณะการทํางานในหนวยงาน จะมีลักษณะท่ีบคุคลในหนวยงานมีความสมัพนัธกันเสมือนกับเปนบคุคลครอบครัวเดยีวกนั 

ซึ่งคอยชวยเหลือซึ่งกันและกันและมีสวนรวมในการทํางาน 3.42 1.38 

5 ผูนําในหนวยงาน มีลักษณะคอยใหคําปรกึษา ชวยเหลือแนะนํา และสนับสนุนตอผูใตบงัคบับัญชา 3.54 1.23 
9. ลักษณะการบริหารในหนวยงานจะมีลักษณะการทํางานเปนทีมโดยเจาหนาท่ีภายใน 3.68 1.11 
13 เจาหนาท่ีในหนวยงาน มีความจงรกัภักดตีอหนวยงานมีความเช่ือถอื ศรัทธา ซึง่กนัและกนั มีความผูกพนัแนนแฟน 3.84 1.01 
17 เจาหนาท่ีในหนวยงาน มักมีความคดิรเิริ่ม สรางสรรคมีการพัฒนางานและตนเองอยูตลอดเวลา 3.49 1.13 
21 หนวยงาน จะพจิารณาวา ความสาํเรจ็ คอื การท่ีเจาหนาท่ี ไดมีการพฒันาตนเอง มีการทํางานเปนทีม มีความผูกพนักนั

เหนียว แนน มีความเอื้ออาทรตอกนั 
4.06 0.66 

 เฉลี่ย 3.67 0.78 
 วัฒนธรรมองคการเนนการปรบัเปลี่ยน   

2 ลักษณะการทํางานในหนวยงาน ใหความสาํคญักบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการกลาวคอื มีความ
กลาและพรอมท่ีจะตดัสินใจ เปล่ียนแปลงลักษณะการทํางานใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3.2 1.12 

6 ผูนําในหนวยงาน มีลักษณะกลาตดัสินใจ พรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงและมีความคดิสรางสรรค 3.94 0.91 
10 ลักษณะการบริหารในหนวยงาน จะมีลักษณะท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีความคดิสรางสรรค มีความกลาและมีอสิรภาพในการ

ตัดสนิใจ 
3.69 0.99 

14 เจาหนาท่ีในหนวยงาน มักมีความคดิรเิริ่ม สรางสรรคมีการพัฒนางานและตนเองอยูตลอดเวลา 3.74 1.09 
18 ภายในหนวยงาน จะใหความสาํคัญกับการสรางสรรคสิ่งใหมๆ  และพรอมท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อใหเหมาะสม

กับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 
3.85 1.07 

22 หนวยงาน จะพจิารณาวา ความสาํเรจ็ คอื ความสามารถในการสรางสรรค สิง่ใหม เชน แนวทางการทํางานใหมๆ  ท่ีมีความ
โดดเดน ไมเหมือนใคร  

3.49 1.00 

 เฉลี่ย 3.70 0.81 
 วัฒนธรรมแบบมุงเนนการตลาดหรอืเชิงวสิยัทัศน    
3 ลักษณะการทํางานในหนวยงาน จะใหความสาํคัญกับเปาหมายหรอืผลสาํเรจ็เปนสําคญั กลาวคอื เจาหนาท่ีสวนใหญชอบ

ทํางาน แบบมุงเนนในการบรรลุวัตถปุระสงค / เปาหมาย / ผลลัพธเปนสําคญั 
3.56 1.01 

7 ผูนําในหนวยงาน มีลักษณะท่ีดําเนนิงานในเชิงรุก มีเหตผุลและมุงเนนท่ีผลสําเรจ็ของงานเปนสําคัญ 3.74 1.15 
11 ลักษณะการบริหารในหนวยงาน จะมีลักษณะท่ีมุงเนนท่ีผลสาํเรจ็ มีการแขงขันในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถปุระสงคและ

เปาหมาย 
3.42 1.06 

15 เจาหนาท่ีในหนวยงาน มักจะทํางานในเชิงรกุ โดยมุงเนนไปท่ีเปาหมายและผลสําเรจ็ของงานเปนสําคัญ 3.55 0.94 
19 ภายในหนวยงาน จะใหความสาํคัญกับการสรางสรรคสิ่งใหมๆ  และพรอมท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อใหเหมาะสม

กับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 
3.93 0.83 

23 หนวยงาน จะพจิารณาวา ความสาํเรจ็ คอื ความเปนผูนําดาน ความสามารถในการบรรลุเปาหมายและวัตถปุระสงคเหนอื
หนวยงานอื่น 

3.02 1.06 

 เฉลี่ย 3.63 0.77 
 วัฒนธรรมแบบราชการ(ลําดับชั้นการบังคับบัญชา)   
4 ลักษณะการทํางานในหนวยงาน จะใหความสาํคัญกับโครงสรางองคการและกฎระเบยีบเปนสําคัญ กลาวคอื พนักงานสวน

ใหญจะทํางานโดยคํานึงและยึดถือกฎระเบียบ และแบบแผนเปนสาํคญั 
3.73 1.32 

8 ผูนําในหนวยงาน มีลักษณะท่ีเนนการประสานงานและการกาํกับดูแล เพื่อใหการทํางานมีความราบรื่น เปนไปตามกํา
ระเบียบท่ีไดวางไว 

3.87 1.06 

12 ลักษณะการบริหารในหนวยงาน จะมีลักษณะมุงเนนการทํางานตามสายการบงัคบับัญชาและดาํเนนิงานตามกฎระเบยีบ
ขอบังคับเปนสาํคญั เพื่อใหการดาํเนนิงานเปนไปตามระเบียบ 

3.68 1.17 

16 เจาหนาท่ีในหนวยงาน มักจะทํางานโดยคาํนงึถงึกฎระเบยีบ ขอบงัคบัเปนสําคญั ท้ังนี้เพือ่ใหงานดาํเนนิไปตาม กฎระเบียบ
ท่ีไดวางไว 

3.55 1.18 

20 ภายในหนวยงาน จะใหความสาํคัญกับการทํางานตาม ตามกฎระเบียบ ขอบงัคบั ท้ังนี้เพื่อใหการดาํเนนิงานเปนไปตาม
ระเบียบท่ีกําหนดไว 

4.06 0.90 

24 หนวยงาน จะพจิารณาวา ความสาํเรจ็ คอื ความสามารถในการ ทํางานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบงัคบั ไมมี
ขอบกพรองใหตาํหนไิด 

3.61 0.93 

 เฉลี่ย 3.74 0.84 

* ชวงคะแนนท่ีเปนไปไดคอื 1 (ไมเห็นดวยอยางย่ิง) ถึง 5 (เห็นดวยอยางย่ิง) 
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ตารางท่ี 2 ระดับประสิทธิผลดานทักษะการจัดการดานตาง ๆ แสดงเปนคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ทักษะดานการจัดการ x * S.D. 
ระดับประสิทธิผล 

ดานทักษะการจัดการ† 
ทักษะการจัดการโดยรวมรวม  3.73 0.59 ดี 
    

กลุมทักษะแบบเนนความสัมพันธ 3.77 0.71 ดี 
1. ทักษะการจดัการทีม  3.77 0.71 ดี 
2. ทักษะการจดัการสรางสมัพันธภาพระหวางบคุคล 3.73 0.74 ดี 
3. ทักษะการจดัการดานการพัฒนาบคุลากร  3.82 0.53 ด ี
กลุมทักษะแบบเนนการปรบัเปลีย่น 3.70 0.60 ดี 
4. ทักษะการจดัการดานนวัตกรรม 3.81 0.56 ดี 
5. ทักษะการจดัการอนาคต  3.69 0.77 ดี 
6. ทักษะการจดัการดานการปรบัปรุงการพฒันาอยางตอเนือ่ง 3.55 0.93 พอใช 
กลุมทักษะแบบมุงการตลาด/เชิงวิสยัทัศน 3.74 0.62 ดี 
7. ทักษะการจดัการดานการแขงขัน 3.72 0.62 ดี 
8. ทักษะการจดัการดานการสรางพลังใหแกผูใตบงัคบับญัชา 3.68 0.70 ดี 
9. ทักษะการจดัการดานการใหความสาํคญัแกผูมารับบริการ 3.68 0.67 ดี 
กลุมทักษะแบบราชการหรือแบบลําดับชั้นการบังคับบัญชา 3.73 0.59 ดี 
10. ทักษะการจดัการดานการบํารงุรกัษาวัฒนธรรมองคการ 3.67 0.72 พอใช 
11. ทักษะการจดัการดานการควบคุมกาํกับงาน  3.56 0.71 พอใช 
12. ทักษะการจดัการดานการประสานงาน 3.82 0.68 ดี 

* ชวงคะแนนท่ีเปนไปไดคอื 1 (ไมเห็นดวยอยางย่ิง) ถึง 5 (เห็นดวยอยางย่ิง) 
† ประสิทธิผลดานทักษะการจัดการ: ระดับดี (3.68 - 5.00) พอใช (2.34 - 3.67) และควรปรบัปรงุ (1.00 - 2.33)  
 
 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ
โดยรวมกับประสิทธิผลดานทักษะการจัดการโดยรวม พบวา 
วัฒนธรรมองคการโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลดาน
ทักษะการจัดการโดยรวม (r = 0.636) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที ่3)  

เม่ือจําแนกความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการแตละ
รูปแบบกับประสิทธิผลทักษะการจัดการทั้ง 12 ทักษะ พบวา 
วัฒนธรรมองคการแบบมุงเนนความสัมพันธมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลทักษะการจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยดานที่มีความสัมพันธมากที่สุด ไดแก ทักษะการ
จัดการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล (r = 0.704) รองลงมา 
คือ ทักษะการจัดการดานพัฒนาบุคลากร (r = 0.515) และ
ทักษะการจัดการอนาคต (r= 0.503) ตามลําดับ สวนทักษะที่
ไมมีความสัมพันธ คือ ทักษะการจัดการดานการแขงขัน  

วัฒนธรรมองค ก ารแบบมุ ง เน นก ารปรับ เปลี่ ยน มี
ความสัมพันธกับทักษะการจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยดานที่มีความสัมพันธมากที่สุด ไดแก ดาน
พัฒนาบุคลากร (r = 0.701) รองลงมา ไดแก ดานการสราง
สัมพันธภาพระหวางบุคคล (r = 0.611) และดานการให

ความสําคัญแกผูมารับบริการ (r = 0.558) ตามลําดับ สวน
ทักษะที่ไมสัมพันธ คือ ทักษะการจัดการดานการแขงขัน   

วัฒนธรรมองคการแบบมุงเนนการตลาดหรือเชิงวิสัยทัศน 
มีความสัมพันธกับทักษะการจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดานที่ มีความสัมพันธมากที่ สุด ไดแก การ
ปรับปรุงการพัฒนางานอยางตอเน่ือง (r = 0.590 รองลงมา 
ไดแก การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล (r = 0.527) และ
การจัดการดานนวัตกรรม (r = 0.517) ตามลําดับ สวนทักษะที่
ไมมีความสัมพันธ ไดแก ทักษะการจัดการดานการแขงขัน  

วัฒนธรรมองคการแบบราชการหรือแบบลําดับช้ันการ
บังคับบัญชาซ่ึงเปนวัฒนธรรมองคการที่โดดเดนของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด มีความสัมพันธกับทักษะการจัดการทุก
ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานการ
แขงขัน ดานที่มีความสัมพันธมากที่สุด ไดแก ทักษะการ
จัดการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล (r = 0.561) รองลงมา
ไดแก ทักษะการจัดการดานการปรับปรุงพัฒนางานอยาง
ตอเน่ือง (r = 0.552) และทักษะการจัดการดานการให
ความสําคัญแกผูมารับบริการ (r = 0.526) ตามลําดับ ดังแสดง
ในตารางที ่3   
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับทักษะการจัดการของเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน ในสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครนายกแสดงเปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (r)*   

วัฒนธรรมองคการ  

เนนความ 
สัมพันธ 

เนนการ
ปรับเปลี่ยน 

เนนการตลาด
หรือเชิง
วิสยัทัศน 

แบบราชการ 
(ลําดับชั้นการ
บังคับบัญชา) 

วัฒนธรรม 
องคการ
โดยรวม 

การจัดการทีมงาน   0.467 0.417 0.323 0.366 0.424 
สรางสมัพนัธภาพระหวางบคุคล 0.704 0.701 0.503 0.523 0.655 
ดานการพฒันาบคุลากร  0.515 0.611 0.527 0.561 0.591 
ดานนวัตกรรม 0.336 0.375 0.517 0.427 0.436 
การจัดการอนาคต  0.503 0.520 0.457 0.382 0.498 
ดานการปรบัปรงุการพฒันาอยางตอเนื่อง 0.486 0.551 0.590 0.552 0.580 
ดานการแขงขัน -0.007 -0.057 -0.063 -0.064 -0.050 
ดานการสรางพลังใหแกผูใตบงัคบับัญชา 0.299 0.310 0.432 0.388 0.378 
ดานการใหความสาํคัญแกผูมารบับริการ 0.460 0.558 0.449 0.526 0.533 
ดานการบาํรุงรักษาวัฒนธรรมองคการ 0.498 0.445 0.389 0.328 0.446 
ดานการควบคุมกํากับงาน 0.381 0.486 0.429 0.318 0.429 
ดานการประสานงาน 0.334 0.386 0.302 0.270 0.345 

ทัก
ษะ

กา
รจั
ดก

าร
 

ทักษะการจัดการโดยรวม 0.619 0.649 0.564 0.544 0.636 

* ทุกคาสมัประสทิธิส์หสมัพันธเพียรสนั มีนัยสาํคญัทางสถติิ P < 0.05 ยกเวนความสมัพนัธระหวางทักษะการจดัการดานการแขงขันท่ีไมสัมพันธกับวัฒนธรรม
องคการดานใดเลย  

 
           
อภิปรายผลการศึกษา           

จากผลการศึกษาลักษณะวัฒนธรรมองคการของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครนายก ในแนวคิดคานิยมเชิงการ
แขงขัน (competing values framework) พบวาสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครนายก มีวัฒนธรรมองคการหลักเปน
แบบราชการหรือลําดับช้ันการบังคับบัญชา ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะห
ไดว าสอดคลองกับความเปนจริ ง เ น่ืองจากสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครนายกเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ
กระทรวงสาธารณสุข มีรูปแบบการทํางานที่ใหความสําคัญกับ
กับโครงสรางองคการ และกฎระเบียบเปนสําคัญ กลาวคือ 
เจาหนาที่สวนใหญจะทํางานโดยคํานึงและยึดถือกฎระเบียบ 
และแบบแผนเปนสําคัญ ทั้งน้ี เพราะวาการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สาธารณสุขอยูบนพื้นฐานของความปลอดภัยในชีวิต
ของประชาชน จึงตองมีกฎระเบียบ และแบบแผนในการ
ปฏิบัติงานเปนสําคัญซ่ึงสอดคลองกับลักษณะของวัฒนธรรม 
ในทัศนะของประชุม โพธิกุล4 กลาววาวัฒนธรรมองคการเปน
เรื่องการรับรู สมาชิกทั้งหลายจะรับรู ลักษณะเฉพาะซ่ึงเปน
สัญลักษณขององคการ การรับรูวัฒนธรรมองคการมีโครงสราง

เปนระดับของการมีกฎเกณฑขอบังคับและการส่ังการซ่ึงใช
ควบคุมดูแลพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ    

เจ าหนาที่ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายกมี
ประสิทธิผลทักษะการจัดการภายในองคการในภาพรวมอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.73 เม่ือพิจารณาตามการแบงกลุมของ
ทักษะการจัดการ พบวาเจาหนาที่ติดตอขอรับบริการจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีทักษะมุงเนนความสัมพันธ   

เ ม่ือ จํ าแนกตามทักษะร ายด าน  พบว า เ จ าหน า ที่
สาธารณสุขมีประสิทธิผลทักษะการจัดการอยูในระดับดีในดาน
การใหความสําคัญแกผูมารับบริการมากที่สุด ซ่ึงอยูในกลุม
ทักษะการจัดการแบบมุงการตลาด (marketing skill) ซ่ึงมีการ
ปรับปรุงการใหบริการแกลูกคาและถือวาลูกคาเปนบุคคลที่
สําคัญที่สุด  

นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนาบุคลากรซ่ึงอยูในกลุมทักษะการ
จัดการแบบมุงเนนความสัมพันธ ซ่ึงมุงใหความชวยเหลือ
บุคลากรใหมีความกาวหนาในงานและสงเสริมสมรรถนะในการ
ทํางานของบุคลากรและใหบุคลากรมีโอกาสกาวหนาในหนาที่
การงาน 
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สวนทักษะดานการประสานงานน้ัน จัดอยูในกลุมทักษะ
การจัดการแบบราชการ (hierarchy skills) ซ่ึงเนนการ
สนับสนุนการประสานงานที่ดีทั้งภายในภายนอกและตาง
องคการ ซ่ึงเจาหนาที่สาธารณสุขจะตองมีทักษะการจัดการ
แบบผสมผสาน เน่ืองจากภารกิจของเจาหนาที่สาธารณสุข 
ตองดําเนินงานตามพันธกิจ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว 
ไดแก จัดทําแผนยุทธศาสตรดานสุขภาพในเขตพื้นที่จังหวัด 
การกํากับดูแล บังคับใชและผลักดันใหเปนไปตาม พ.ร.บ. 
สุขภาพแหงชาต ิพ.ร.บ.สาธารณสุข และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
การกํากับดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่จังหวัด การดําเนินการและ
ประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขดานการรักษา สงเสริม
ปองกันฟนฟู  และคุมครองผูบริ โภคในเขตพื้นที่ จั งหวัด
นครนายก การพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
การปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุก
ภาคสวนที่เกี่ยวของที่ไดรับมอบหมาย   

จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคการโดยรวมกับประสิทธิผลดานทักษะการจัดการโดยรวม 
พบวาวัฒนธรรมองคการโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลดานทักษะการจัดการโดยรวม (r = 0.636) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงกลาวไดวาหากองคการมีรูปแบบ
วัฒนธรรมที่เหมาะสมกับองคการแลว ก็จะสงผลใหองคการมี
ระดับประสิทธิผลดานทักษะการจัดการดีตามไปดวย 

 
ขอเสนอแนะ  

องคการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายกควรมี
รูปแบบวัฒนธรรมองคการแบบผสมผสาน โดยนําเอาปจจัย
สําคัญในการแบงประเภทของวัฒนธรรมองคการที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดมากําหนดรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงผูวิจัยเห็น
วาเหมาะสมกับองคการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครนายกในสถานการณปจจุบัน ซ่ึงการผสมผสานแตละ
ปจจัยที่มีลักษณะเดนเขาดวยกัน จะนําไปสูประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคการ อันจะกอใหเกิดประโยชนตอองคการ
ในระยะยาวตอไป  

จากผลการวิจัยดานประสิทธิผลดานทักษะการจัดการ 
พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขมีประสิทธิผลทางดานทักษะการ
จัดการในภาพรวมอยูในระดับดี แตมีบางทักษะอยูในระดับ
พอใชและควรตองปรับปรุง ไดแก ทักษะการจัดการดานการ
ควบคุมกํากับงาน ทักษะดานการปรับปรุงการดําเนินงานอยาง
ตอเน่ือง และทักษะดานการบํารุงรักษาวัฒนธรรมองคการให
อยูมีระดับที่ดีขึ้น  
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