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บทคัดยอ 

มาตรฐานความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมเปนสิ่งจําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษาและคณะเภสัชศาสตร การศึกษา
คร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อระดมความคิดเห็นเพื่อระบุความสามารถที่พึงประสงคของบัณฑิตเภสัชศาสตร  สําหรับใชเปนแนวทางปรับปรุง
หลักสูตรเภสัชศาสตรเพื่อใหไดบัณฑิตที่มีลักษณะสอดคลองกับความตองการของสังคม เก็บขอมูลจากการอภิปรายกลุมของผูเชี่ยวชาญใน
สาขาตางๆ ของวิชาชีพเภสัชกรรมจํานวน 9 คน ในวันที่ 2 มีนาคม 2549 โดยใชเกณฑมาตรฐานความรูความสามารถในการประกอบ
วิชาชีพเภสัชกรรมไทยในปจจุบันเปนหลัก วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา ผลการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นพองกัน
วาควรมีการปรับปรุงเกณฑมาตรฐานความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมฉบับที่ใชในปจจบุัน โดยเสนอคุณลักษณะและ
ความสามารถที่พึงประสงคของบัณฑิตเภสัชศาสตรออกเปน 2 กลุม คือ ความสามารถทั่วไป และความสามารถทางวิชาชีพ คุณลักษณะและ
ความสามารถที่มีความสําคัญที่สุดคือ จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ สวนความสามารถอื่นที่บัณฑิตเภสัชศาสตรพึงมี ไดแก ทัศนคติ
และจิตสํานึกตอวิชาชีพ ทักษะในการสื่อสารและถายทอดความรู ทักษะในการคนควาและวิเคราะหขอมูล ทักษะในการแกปญหา และทักษะ
ในการบริหารจัดการ สําหรับความสามารถทางวิชาชีพ บัณฑิตเภสัชศาสตรควรมีทั้ง 3 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานผูปวย และดานเภสัช
ศาสตรสงัคมและการบริหาร  
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บทนํา
§มาตรฐานการประกอบวิชาชีพเปนปจจัยสําคัญในการทํา

ใหวิชาชีพเภสัชกรรมเปนที่นาเช่ือถือและยอมรับของสังคม  
แมวาสภาเภสัชกรรมไดกําหนดมาตรฐานเกณฑความรู
ความสามารถในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมขึ้น1 เพื่อเปน
แนวทางในการจัดการศึกษาของคณะเภสัชศาสตรตาง ๆ และ
ใชเปนแนวทางเพื่อสอบความรูของผูขอขึ้นทะเบียนเปนผู
ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม ตั้งแตป พ.ศ. 2544  แตดวยการ
เปลี่ยนแปลงในระบบสังคม ส่ิงแวดลอม และเทคโนโลยีตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงสงผลตอสุขภาพของประชาชนอยาง
ตอเน่ืองและรวดเร็ว เชน การเพิ่มจํานวนของมลพิษและ
สารพิษในส่ิงแวดลอม อายุขัยเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นของประชากร 
การเกิดโรคภัยไขเจ็บที่ มีการระบาดอยางรวดเร็ว ทําให
ประชาชนมีความตองการดูแลและรักษาสุขภาพมากขึ้น2 ทํา

                                                
§ 13th year of Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Science 

ใหความตองการบริการจากบุคลากรทางสุขภาพ รวมถึงเภสัช
กรเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย  

เภสัชกรในหลายประเทศไดขยายบทบาทหนาที่การ
ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมเพื่อใหเกิดการตอบสนองในการ
บริการและดูแลเรื่องยาแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ3, 4  
แมวาในอดีตที่ผานมาเภสัชกรมีบทบาทหลักเกี่ยวของในดาน
การผลิตผลิตภัณฑยาและสุขภาพ เกี่ยวของกับการใชยาของ
ประชาชน  แต เ น่ืองดวยสภาพสังคม  และส่ิงแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึงมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เพิ่มขึ้น มาตรฐานการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมจึงควรมีการ
พิจารณาเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเปนระยะ เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของสังคมไดอยางทันทวงที 1,5  
นอกจากน้ี มาตรฐานการประกอบวิชาชีพยังสามารถใชเปน
แนวทางสําหรับผลิตบัณฑิตของคณะเภสัชศาสตร เพื่อให
สามารถผลิตบัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 
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หรือเปนแนวทางใหเภสัชกรใชประเมินตนเองเพื่อใหสามารถ
ดํารงไวซ่ึงมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ 

เกณฑมาตรฐานความรูความสามารถในการประกอบ
วิชาชีพเภสัชกรรมฉบับปจจุบัน ไดถูกนําไปใชเปนแนวทางใน
การจัดการเรียนการสอนในคณะเภสัชศาสตรตาง ๆ ใน
ประเทศไทย ซ่ึงการผลิตบัณฑิตทางเภสัชศาสตรใหสามารถ
ทํางานตอบสนองสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในดาน
วิชาการและวิชาชีพ คณะเภสัชศาสตรจําตองมีการปรับปรุง 
และพัฒนาหลัก สูตรการจัดการศึกษาเพื่ อใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้นตลอดเวลา อัน
เปนหลักประกันวาบัณฑิตที่ผลิตออกมาจะสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ6 กอรปกับความคาดหวังของสังคมตอ
วิชาชีพเภสัชกรรม ทําใหคณะเภสัชศาสตรตองสรางความ
เช่ือม่ันตอสังคมวา ในคณะเภสัชศาสตรมีหลักสูตรที่สอดคลอง
กับความตองการของสังคมและเอ้ือตอการประกอบวิชาชีพ
ดานเภสัชกรรมในปจจุบัน ดังน้ันเกณฑมาตรฐานในการ
ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมตองมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา
เชนกัน ไมเพียงแตประเทศไทยเทาน้ันที่มีการพัฒนาเกณฑ
มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม ประเทศตาง ๆ 
ทั่ว โลก  อาทิ  สหรัฐอเมริกา 7 สหราชอาณาจักร  (Royal 
Pharmaceutical Society of Great Britain, 2004) 
ออสเตรเลีย8 และแคนาดา9 ไดพัฒนาและปรับปรุงเกณฑ
มาตรฐานของตนเองอยูตลอดเวลา ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีจึง
จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความตองการใน
บทบาทหนาที่ และความรูความสามารถของบัณฑิตเภสัช
ศาสตรอันจะนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาโครงสรางของ
เกณฑมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมที่เหมาะสม
และทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตลอดจนการ
พัฒนาหลักสูตร และการจัดการศึกษาดานเภสัชศาสตรตอไป
ในอนาคต 

 
วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
study) โดยมีขั้นตอนการศึกษาดังน้ี ผูวิจัยรวบรวมและศึกษา
เกณฑมาตรฐานความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพ
เภสัชกรรมของประเทศไทยและตางประเทศ รวมถึงขอมูลจาก
วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความรูความสามารถในการประกอบ
วิชาชีพเภสัชกรรม จากน้ันประชุมระดมความคิดเห็น โดยเชิญ
ผูเช่ียวชาญจากองคกรวิชาชีพเภสัชกรรม และเภสัชกรสาขา
วิชาชีพตาง ๆ จํานวน 10 คน มารวมประชุมระดมความ
คิดเห็นในวันที ่2 มีนาคม 2549  ในการประชุมดังกลาว ผูวิจัย

นําเสนอขอมูลจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และเกณฑมาตรฐาน
ความรูความสามารถในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมของ
ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา และ
ประเทศออสเตรเลียแกผูเช่ียวชาญ จากน้ันผูเช่ียวชาญรวม
แสดงความคิดเห็นตอเกณฑมาตรฐานความรูความสามารถใน
การประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมไทยในปจจุบัน พรอมเสนอ
แนวคิดเรื่องความสามารถที่พึงประสงคของเภสัชกรไทย โดย
มีผูควบคุมประเด็น (modulator) ใหอยูในกรอบหัวขออภิปราย 
โดยผูวิจัยบันทึกประเด็นการแสดงความคิดเห็นและมีการ
บันทึกเทปเพื่อตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิ จัยบันทึกและรวบรวมความคิดเห็นตาง ๆ จาก
ผูเช่ียวชาญ และนํามาวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
เพื่อนําเสนอขอมูลเชิงคุณภาพ  
 
ผลการศึกษา 

ผูเช่ียวชาญจํานวน 9 คน ประกอบดวย เภสัชกร
โรงพยาบาล เภสัชกรชุมชน เภสัชสาธารณสุขจังหวัด เภสัชกร
อุตสาหกรรม เภสัชกรการตลาด และผูแทนจากเภสัชกรรม
สมาคมแหงประเทศไทยฯ รวมประชุมระดมความคิดเห็น 
ผูแทนจากสภาเภสัชกรรม 1 คนไมสามารถเขารวมประชุมได 
ระยะเวลาที่ใชในการประชุมระดมความคิดเห็นประมาณ 3 
ช่ัวโมง ผลการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถที่พึง
ประสงค (competency) ของเภสัชกรไทย สามารถสรุปไดเปน 
2 กลุมหลักคือ ความสามารถทั่วไป (general competency) 
และ ความสามารถทางวิชาชีพ (professional competency) 
 
ความสามารถท่ัวไป 

ความสามารถทั่วไป ครอบคลุมถึงจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพ  ทัศนคติและจิตสํานึกตอวิชาชีพ  การส่ือสาร
และถายทอดความรู ความสามารถในการคนควาและวิเคราะห
ขอมูล ความสามารถในการแกปญหา และความสามารถใน
การบริหารจัดการ ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี  

เรื่องจรรยาบรรณเปนประเด็นที่ผูเช่ียวชาญทุกคนเห็นวา
มีความสําคัญมาก เปนปจจัยหลักที่เภสัชกรทุกคนจําเปนตอง
มีเพื่อประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมในทุกสาขา ผูเช่ียวชาญมี
ความคิด เห็นวา  บัณฑิตเภ สัชศาสตร เป นบัณฑิต ท่ี มี
คุณสมบัติเฉพาะทาง ซ่ึงหมายความวา นอกจากจะมีความรู 
และทักษะแล ว  เ ภ สัชกรต อง มีจร ร ยาบรรณด วย  ซ่ึ ง
จรรยาบรรณเปนสิ่งท่ีทําใหเภสัชกรแตกตางจากบัณฑิต
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อ่ืน ๆ ทั้งน้ีผูเช่ียวชาญไดยกตัวอยางถึงการมีจรรยาบรรณใน
การผลิตยา เน่ืองจากยาเปนส่ิงที่ประชาชนสวนมากไมมี
ความรู ถาเภสัชกรผลิตยาปลอม ประชาชนก็จะรับไปโดยไมมี
โอกาสรูไดวาเภสัชกรผลิตอะไรให หรือกรณีของการเตรียมยา
เคมีบําบัด โดยปกติแลวในโรงพยาบาลถามีการเตรียมยาเคมี
บําบัด เภสัชกรจะเปนผูที่มีความรูเรื่องการเตรียมยาที่สุด แต
เภสัชกรเห็นวาการเตรียมน้ันอันตรายตอตัวผูเตรียม ทําให
บางแหงเภสัชกรไมเตรียมเอง แตใหพยาบาลเปนผูเตรียม ซ่ึง
เหตุการณเหลาน้ีผูเช่ียวชาญเห็นวาเกี่ยวของกับจรรยาบรรณ
ในการประกอบวิชาชีพของเภสัชกรอยางยิ่ง 

ผูเช่ียวชาญทุกคนใหความสําคัญกับทัศนคติที่เภสัชกรพึง
มีและจําเปนตอการประกอบวิชาชีพ อันประกอบดวยทัศนคติ
ตอการพัฒนางานเพื่อสังคมและวิชาชีพ ทัศนคติตอการพัฒนา
ตนเอง ทัศนคติตอความตองการดํารงอยู ในวิชาชีพ สวน
ทัศนคติที่ไมตองการใหเภสัชกรคํานึงถึงมากนักเปนเรื่อง
ทัศนคติตอรายได ซ่ึงมีสวนทําใหเภสัชกรมีการเปลี่ยนหรือ
ยายงานบอยตามรายไดที่ไดรับ ผูเช่ียวชาญเห็นวา ในกรณีที่
เภสัชกรมีความรูความสามารถพอกัน ผูจางงานจะประเมิน
ทัศนคติกอนรับเภสัชกรเขาทํางาน เพราะในปจจุบันความรู
ความสามารถของเภสัชกรที่จบจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ 
ใกลเคียงกันมาก แตส่ิงที่ทําใหเภสัชกรตางกันคือ ทัศนคติ 

ความสามารถดานการส่ือสารและถายทอดความรูที่
ผูเช่ียวชาญตองใหเภสัชกรมี คือ การส่ือสารกับผูปวยเพื่อให
ผูปวยสามารถนําคําแนะนําไปใชไดอยางถูกตอง ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา การส่ือสารเปนเรื่องจําเปน เพราะแมวาเภสัชกรที่จบ
มาจะมีผลการศึกษาที่ด ีเตรียมยาเกง แตส่ือสารกับประชาชน
ไมได หรือไมสามารถถายทอดความรูกับคนอ่ืนได ก็ไมเกิด
ประโยชนกับผูปวยแตอยางใด หรืออาจกลาวไดวา “ความรูมี 
แตอธิบายไมเปน” นักศึกษาควรมีการฝกทักษะการส่ือสาร
กับผูปวยแตล ะราย  เ น่ืองจากผูปวยที่ มีการ เ จ็บปวยที่
เหมือนกัน อาจตองไดรับการรักษาหรือคําแนะนําที่แตกตาง
กัน ดังน้ันเภสัชกรตองมี “ทักษะในการสื่อสารกับผูปวย ใน
สิ่งท่ีผูปวยรูเรื่องและปฏิบัติได” นอกจากน้ีผูเช่ียวชาญเห็น
วาเภสัชกรยังจําเปนตองมีทักษะเพื่อส่ือสารกับบุคลากร
ทางการแพทยอ่ืน ส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา และส่ือสารได
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นอกจากน้ี เภสัชกรตอง
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูปวย รับฟงและเปดรับขอมูลที่เภสัชกร
ไมรูจากผูปวย เพราะบางครั้งผูปวยอาจมีการใชยา หรือการ
รักษาในศาสตรที่เภสัชกรไมรู เชน การใชสมุนไพรพื้นบาน 
การใชการแพทยทางเลือก เปนตน  

สําหรับความสามารถในการคนควาและวิเคราะหขอมูล
น้ัน ผู เ ช่ียวชาญระบุวา การคนความีเปาหมายในหลาย

ประเด็น  คือ  เพื่ อ ให เกิดการแกปญหา  เพื่ อหาความรู 
เทคโนโลยีใหม และคนควาเพื่อทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย 
อยางไรก็ตามขอมูลที่คนควาไดควรมีการวิเคราะห และ
ประยุกตเพื่อใหใชไดในบริบทของประเทศไทย เน่ืองจาก
ความรูและเทคโนโลยีใหมมักไดมาจากตางประเทศ ดังน้ัน
นอกจากเภสัชกรจะรูจักคนควาขอมูลแลว ควรรูจักวิเคราะห
และประยุกตเพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมกับประเทศไทยดวย 

ความสามารถในการแกปญหาเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับการ
ปฏิบัติงานเภสัชกรรม เภสัชกรตองแกปญหาที่เกิดขึ้นได ทั้ง
ก ารแกปญหาที่ เ กิ ดจากยา  หรื อแกปญหาที่ เ กิ ดจาก
ผูใตบังคับบัญชา โดยส่ิงที่ผูเช่ียวชาญเห็นวาเภสัชกรตองทํา
ไดคือ เม่ือพบปญหา ควรแกปญหาเฉพาะหนาไดตลอดเวลา 
ทั้งน้ีอาจปรับไดตั้งแตการเรียนการสอนในช้ันเรียน ดังตัวอยาง
ของการเรียนการสอนในคณะแพทยศาสตร ซ่ึงจะเรียนเรื่อง
การแกปญหาตลอดเวลา เชน เรียนเปนกรณีศึกษาที่เปนการ
แกปญหาของกรณีศึกษาผูปวยแตละรายที่มีลักษณะที่แตกตาง
กัน 

ทายสุด ความสามารถในการบริหารจัดการ ซ่ึงรวมถึง
การควบคุมการผลิตใหเปนไปตามเปาหมาย และการบริหาร
ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
ความสามารถทางวิชาชีพ  

สามารถแบงออกเปน 3 กลุมหลัก คือ ความสามารถดาน
ผลิตภัณฑ ความสามารถดานผูปวย และความสามารถดาน
เภสัชศาสตรสังคมและการบริหาร ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

ความสามารถดานผลิตภัณฑ มีขอพิจารณาปลีกยอย 
ไดแก ความสามารถดานการผลิต การประกันคุณภาพ ความรู
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ และความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติทาง
กายภาพและทางเคมีของยา ซ่ึงในดานการผลิตน้ัน ควรมี
ความรูในการเตรียม ประยุกต และคนควา ผูเช่ียวชาญเห็นวา
เภสัชกรทุกคนอาจไมตองเตรียมผลิตภัณฑยาไดทุกประเภท 
แตตองมีความรูเกี่ยวกับการเตรียม และสามารถนําความรูไป
ประยุกตใช ใหขอมูลกับบุคคลอ่ืนได ควรมีเทคนิคพื้นฐานใน
การเตรียมยา เชน การช่ัง ตวง วัด ผสม และสามารถเตรียม 
extemporaneous preparation ใหเหมาะกับผูปวยแตละ
รายได โดยผูเช่ียวชาญเห็นวา ความสามารถในการเตรียมยา
ของเภสัชกรไทยยังคงตองมี  โดยเฉพาะเรื่ อง aseptic 
technique เพราะในโรงพยาบาลยาเตรียม dose นอยๆ 
จําเปนที่เภสัชกรตองเปนผูเตรียม สําหรับดานการประกัน
คุณภาพน้ัน ควรรูและเขาใจกระบวนการประกันคุณภาพดวย 
สวนความสามารถในการวิเคราะหคุณภาพยาน้ัน ตองเนนให
สามารถเขาใจผลการวิเคราะห เน่ืองจากที่ผานมามีเภสัชกร
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บางคนที่ไมสามารถอานผลวิเคราะหได ทําใหเกิดปญหาเม่ือ
ตองทําหนาทีจั่ดซ้ือจัดหายา และรูความเปนมาของมาตรฐาน
ยา เพื่อนําไปใชในกระบวนการประกันคุณภาพ 

เกี่ยวกับความรู เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ ควรมีความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑยา ผลิตภัณฑเสริมอาหาร เครื่องสําอาง 
ยาเสพติด วัตถุออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท ผลิตภัณฑสุขภาพ 
และสามารถแยกความแตกตางของผลิตภัณฑในแตละรูปแบบ 
(dosage form) ผูเช่ียวชาญเห็นวา ไมวาเภสัชกรจะประกอบ
วิชาชีพใดจําเปนตองรูเรื่องความแตกตางของผลิตภัณฑยา
รูปแบบตางๆ ทั้งน้ีเพื่ออธิบายไดวายาแตละรูปแบบน้ันมี
ลักษณะการใชพิเศษอยางไร 

ความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติทางกายภาพและทางเคมีของ
ยา เชน การละลาย การเกิดตะกอน ความเขากันไมไดของยา 
เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 
รวมถึงความสามารถในการกําหนดคุณลักษณะของยาและชีว
วัตถุ เน่ืองจากเห็นวาเภสัชกรเปนผูเ ช่ียวชาญที่สุดเรื่อง
คุณลักษณะของยาเม่ือเปรียบเทียบกับบุคลากรทางการแพทย
อ่ืน 

สําหรับความสามารถดานผูปวยน้ัน เนนการสามารถ
ประยุกตใชความรูกับการดูแลผูปวย ทักษะการดูแลผูปวยแต
ละราย การเขาใจผูปวยแตละรายวาโรคที่เหมือนกัน อาจ
ตองการการรักษาหรือคําแนะนําที่ไมเหมือนกัน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา สังคมคาดหวังจะได “รับการดูแลเปนรายบุคคล” ไมได
เปนการดูปญหาในภาพรวมเหมือนที่ผานมา เชน การแนะนํา
การใชยาแบบกวาง ๆ อาทิ ยาน้ีรับประทาน 3 เวลาหลัง
อาหาร ยาน้ีรับประทานแลวอุจจาระมีสีดํา แตผูปวยตองการ
ความรูวา ลักษณะและพฤติกรรมอยางผูปวย ควรมีการปรับ
อะไรใหเหมาะสมกับตัวผูปวย  

นอกจากน้ี ยังตองสามารถจายยาตามใบส่ังยาอยางมี
วิชาการ รูและแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการส่ังใชยาได และ
สามารถส่ือสารกับผูปวยในส่ิงที่ผูปวยรูเรื่องและปฏิบัติได อีก
ทั้งสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูปวย โดยเฉพาะในเรื่องของ
การแพทยทางเลือก ตําราพื้นบาน ผลิตภัณฑในชุมชน  

ทายที่สุด ควรมีความสามารถดานเภสัชศาสตรสังคม
และการบริหาร โดยสวนแรกคือ การประยุกตใชความรู
หลักการตลาด การจัดซ้ือจัดหายา กระบวนการจัดซ้ือ การ
สอบราคา รวมถึงการคํานวณเพื่อหาจํานวนการส่ังซ้ือยา 
เกี่ยวกับการกระจายยาน้ัน ควรรูหลักของกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับยา และผลิตภัณฑสุขภาพ รวมถึงระเบียบสภาเภสัชกรรม 

นอกจากน้ี ผูเช่ียวชาญยังมีความเห็นอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ 
เชน ผูเช่ียวชาญตั้งขอสังเกตไววา ยิ่งเภสัชกรมีความเปน 
specialist มากเทาไหร จะยิ่งขาดความเปน generalist มาก

เทาน้ัน และความคาดหวังของสังคมตอเภสัชกร คือ ตองรูทุก
เรื่องที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับสุขภาพ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับคณะเภสัชศาสตร 

ผูเช่ียวชาญเห็นวาควรสอดแทรกเรื่องจรรยาบรรณหรือ
จริยธรรมในทุกวิชาของคณะเภสัชศาสตร อีกทั้ง คณะเภสัช
ศาสตรตองสอนใหนักศึกษาสามารถเอาความรูที่ มีอยูมา
ประยุกตทําใหเกิดประโยชน โดยผูเช่ียวชาญเปรียบส่ิงที่
ตองการวา “ควรสอนใหนักศึกษาจับปลาเปน ไมใชใหแต
ทอง” หลักสูตรของคณะเภสัชศาสตรทุกคณะ ควรเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน และใหสอดคลองกับเปาประสงค รวมทั้ง
ลําดับของวิชาที่เรียนดวย และทายที่สุด ควรใชระบบ training 
the trainer program โดยใหอาจารยไปอยูในหนวยงานที่
เกี่ยวของกับวิชาที่สอน ใชเวลาประมาณ 2 - 3 เดือน เพื่อให
อาจารยไดเขาใจถึงการทํางานของแตละสาขาอยางแทจริง 
และสามารถมีกรณีศึกษากลับไปใชสอนนักศึกษาไดอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะสําหรับสภาเภสัชกรรม 
ผูเช่ียวชาญเสนอวาควรมีการสอบหรือพิจารณาเรื่องรรยา
บรรณสําหรับการสอบวัดความรูเพื่อรับใบประกอบโรคศิลป
เปนประเด็นหลักประเด็นหน่ึง และการเขียน competency 
ควรเขียนแทรกแบบบูรณาการระหวางความสามารถพื้นฐาน
ทั่วไป (general competency) และความสามารถเนนทาง
วิชาชีพ (professional competency) เพราะหากเขียนแยกกัน
อาจมองเห็นชัดเจนแตก็อาจทําใหได competency แยก
สวนมากเกินไป  

 
วิจารณผลการศึกษา 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูเช่ียวชาญทุกคนเห็นดวยกับ
การกําหนดเกณฑความสามารถของเภสัชกรในประเทศไทย 
เพื่อใหเกิดเปนมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม ซ่ึง
เปนปจจัยสําคัญในการประกันคุณภาพเภสัชกรตอสังคม 
ความสามารถที่ผู เ ช่ียวชาญใหความสนใจมากที่ สุดและ
ตองการใหเภสัชกรทุกคนพึงมี คือ จรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพ และทัศนคติและจิตสํานึกตอวิชาชีพ ทั้งน้ี
ผูเช่ียวชาญสวนใหญแสดงความเห็นตรงกันวา องคความรูและ
ความสามารถที่เภสัชกรมีในปจจุบันไมไดสรางความแตกตาง
ใหเภสัชกรแตละคน แตส่ิงสําคัญที่ทําใหเภสัชกรแตกตางและ
เปนที่ตองการในวิชาชีพคือ จรรยาบรรณ และทัศนคติในการ
ประกอบวิชาชีพ ทั้งน้ีคุณสมบัติของเภสัชกรที่สังคมตองการ
ในเรื่องจรรยาบรรณ สอดคลองกับการศึกษาในเรื่องคุณสมบัติ
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ของบัณฑิตแพทยที่สังคมตองการ โดยสังคมตองการแพทยที่
มีคุณธรรม และจรรยาบรรณเชนกัน10 ทั้งน้ีเพราะบุคลากร
ทางการแพทยเปนบุคคลที่ตองทํางานกับผูปวย การที่บุคลากร
ทางการแพทยมีจรรยาบรรณในวิชาชีพเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
ที่จะทําใหผูปวยเกิดความเช่ือถือ และไววางใจในการปฏิบัติ
หนาที่ ดังน้ันการกําหนดคุณสมบัติของเภสัชกรในเรื่องของ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพจึงเปนส่ิงที่ควรให
ความสําคัญมากที่สุด 

สําหรับความสามารถของเภสัชกรในการประกอบวิชาชีพ 
น้ัน ผูเช่ียวชาญเห็นวาประเทศไทยยังคงมีความตองการเภสัช
กรในทั้ง 3 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานผูปวย และดานเภสัช
ศาสตรสังคมและการบริหาร ซ่ึงเปนลักษณะความสามารถที่
เปนทิศทางเดียวกับเภสัชกรของประเทศออสเตรเลีย8 โดย
ลักษณะความสามารถของเภสัชกรในประเทศออสเตรเลียมี
การกําหนดออกเปน  8 หนาที่หลัก แต เ ม่ือพิจารณา
รายละเอียดของแตละหนาที่หลักพบวา ความสามารถดาน
วิชาชีพของเภสัชกรยังคงแบงไดเปน 3 ดานเชนกัน แมวา
คณะเภสัชศาสตรจะผลิตบัณฑิต 5 ป หรือ 6 ป องคความรูใน 
3 ดานน้ี ผูเช่ียวชาญเห็นวาตองมีเปนพื้นฐานที่ไมแตกตางกัน 
แตเภสัชกรที่ผานหลักสูตร 6 ป จะมีความชํานาญมากกวา
เภสัชกรที่ศึกษาในหลักสูตร 5 ป ถึงแมวาในปจจุบันการเนน
บทบาทของเภสัชกรในการดูแลผูปวยจะเพิ่มมากขึ้น แต
ความสามารถดานผลิตภัณฑหรือการผลิตก็ยั งคงเปน
ส่ิงจําเปนของเภสัชกรไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งการผลิตใน
ระดับการรักษาผูปวยรายบุคคล สวนการผลิตในระดับ
อุตสาหกรรมควรจะใหความสําคัญลดลง   

แมวาผลการศึกษาจะสรุปความสามารถของเภสัชกรเปน 
2 กลุมเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการพิจารณา ผูเขารวม
ประชุมสวนใหญเห็นวา ความสามารถของเภสัชกรไมควรแยก
เปน 2 กลุมโดยเด็ดขาด แตควรบูรณาการ (integration) สวน
คว ามสามา ร ถทั่ ว ไป  (general competency) ไ ว ใ น
ความสามารถในการประกอบวิชาชีพ เพื่อที่จะทําใหเภสัชกร
ประกอบวิชาชีพดวยการใชความสามารถทั่วไปรวมดวย เชน 
การมีจริยธรรมในการผลิตยาหรือจําหนายยา การคนควา
ขอมูลที่เกี่ยวของทั้งกับผลิตภัณฑและผูปวย เปนตน  

จากการศึกษาพบวา ความสามารถของเภสัชกรที่พึง
ประสงคมีองคประกอบที่ไมแตกตางจากเกณฑมาตรฐานใน
การประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 25451 แตมีประเด็นที่นาสนใจ
ในเรื่องของจุดเนน เน่ืองจากเกณฑมาตรฐานดังกลาวให
ความสําคัญกับความสามารถในการประกอบวิชาชีพมาก และ
แยกความสามารถน้ันมาใชในการสอบเพื่อเขาสูวิชาชีพเภสัช
กรรม ทําใหความสามารถทั่วไปมีความสําคัญนอยลง ซ่ึง

ตรงกันขามกับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ที่ใหความสําคัญ
กับความสามารถทั่วไปมากกวา และมีความตองการที่จะ
ผสมผสานความสามารถทั่วไปเขากับความสามารถในการ
ประกอบวิชาชีพ 

อยางไรก็ตาม ความสามารถทั่วไปอ่ืนๆ ที่ผูเช่ียวชาญ
ประสงคใหกําหนดเปนคุณสมบัติที่พึงประสงคของเภสัชกร
นอกจากเรื่องจรรยาบรรณและทัศนคติคือ ความสามารถใน
ส่ือสารและถายทอดความรู ทั้งน้ีเน่ืองจากผูเช่ียวชาญเห็นวา 
ประชาชนคาดหวังความรูจากเภสัชกรในทุกเรื่องที่เกี่ยวของ
กับยา สุขภาพ และโรค ดังน้ัน เภสัชกรจึงควรเปนผูที่สามารถ
ใหขอมูลดานยาและสุขภาพแกบุคคลตาง ๆ ไดโดยใชภาษาที่
ทําใหเขาใจไดงาย   
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ABSTRACT  

Pharmacy competency standard is important for pharmacy students and schools of pharmacy.  This study was aimed to 
brainstorm for desired competency of pharmacy graduates. This competency will provide a standard guideline for schools of 
pharmacy to revise the curriculum to prepare graduates in order to meet the societal needs. Focus group discussion by nine 
experts was undertaken on March 2nd, 2007. Current pharmacy competency standard was presented as a guideline for 
discussion. Content analysis was conducted for data analysis. The results illustrated that all experts suggested the revision of 
current pharmacy competency standard. Desired pharmacy graduate competency was classified into 2 categories; general and 
professional. The most important competency was ethics on professional practice. Other competencies suggested by the expert 
panel were attitude and consciousness, communication skills, searching and analyzing of data, problem solving skills, and 
administration/management skills. In addition, pharmacy graduate should have all three areas of professional competency; 
product-, patient-, and social and administrative-related. 
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Thai Pharm Health Sci J 2008;3(1):121-126§§ 

                                                
§ 13th year of Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Science 

http://www.aacp.org/Docs/MainNavigation/
http://www.psa.org.au/site.php?id
http://www.napra.ca/pharmacists/becoming/
mailto:nattiya@email.pharm.su.ac.th

