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บทคัดยอ 
หลักการและเหตุผล: การศึกษาเภสัชศาสตรในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดระยะเวลา 90 กวาปที่ผานมา การพัฒนาคณะเภสัชศาสตรมีความสําคัญ
เนื่องจากมีหลายปจจัยที่มีผลตอการจัดการศึกษาเภสัชศาสตร ดังนั้นคณะเภสัชศาสตรควรเตรียมการพัฒนาคณะใหเปนองคกรสมรรถนะสูงเพื่อเตรียมรับการ
เปลี่ยนแปลงตางๆที่มีผลในอนาคต วัตถุประสงค: การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อเปนองคกร
สมรรถนะสูง และใชเปนแนวทางในการพัฒนาคณะเภสัชศาสตรอ่ืนในประเทศไทย วิธีการศึกษา: ใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึกและการระดมสมองโดยใชเทคนิค
กลุมสนใจการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา การวิเคราะหความสอดคลองและความตอเนื่อง ผลการศึกษา: องคประกอบที่สําคัญขององคกร
สมรรถนะสูง คือ ความตอเนื่อง ความโดดเดน ความยั่งยืน ความเหนือกวาและการมีอัตลักษณ อัตลักษณของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรคือมีความ
โดดเดนในดานเทคโนโลยีเภสัชกรรมที่เนนไปทางสมุนไพร และ/หรือดานคุมครองผูบริโภค และ/หรือดานสารสนเทศศาสตรทางสุขภาพ แตอัตลักษณที่เปนไป
ไดมากที่สุดคือมีความโดดเดนในดานเทคโนโลยีเภสัชกรรมที่เนนไปทางสมุนไพร สวนอัตลักษณอ่ืนสามารถพัฒนาไดเนื่องจากใชหลักการในการพัฒนาเหมือนกัน 
แบบจําลองแนวทางการพัฒนาคณะไปเปนองคกรสมรรถนะสูงประกอบดวย 6 สวนใหญ คือวิสัยทัศน เปาหมาย ยุทธศาสตร หลักการพัฒนา มาตรการหลักและ
เทคนิควิธีการ สรุป: แนวทางการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรควรเริ่มตนดวยการพัฒนาใหมีอัตลักษณของตนเอง พรอมทั้งสรางผลผลิตที่มี
คุณภาพและโดดเดน เหนือกวาคณะเภสัชศาสตร และการพัฒนาตองทําอยางตอเนื่องมีมาตรฐาน และมีเครือขายเพื่อมุงสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง  
คําสําคัญ: การพัฒนา, คณะเภสัชศาสตร, องคกรสมรรถนะสูง, อัตลักษณ  
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บทนํา 

§การศึกษาเภสัชศาสตรในประเทศไทยจะครบหนึ่งศตวรรษ
ในป  พ.ศ. 2556 เภสัชศาสตรศึกษาในประเทศไทยมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดระยะเวลา 90 กวาปที่ผานมา หลักสูตรทาง
เภสัชศาสตรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเ พ่ือปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับความกาวหนาของวิทยาการและเทคโนโลยีใหม ๆ 
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ รวมทั้งพัฒนาการของวิชาชีพ เภสัช
ศาสตรศึกษาเริ่มตนจากหลักสูตร 3 ป (พ.ศ. 2456) แลวปรับเปน
หลักสูตร 4 ป (พ.ศ. 2482) ตอมาปรับเปนหลักสูตร 5 ป (พ.ศ. 
2500) และเริ่มมีหลักสูตร 6 ป ครั้งแรกในป พ.ศ. 2541 จนกระทั่ง
ป พ.ศ. 2551 ไดมีขอบังคับของสภาเภสัชกรรมที่กําหนดวาใน
พ.ศ. 2557 สภาเภสัชกรรมจะใหการรับรองเฉพาะผูสําเร็จ
การศึกษาจากหลักสูตร 6 ป1 การพัฒนาคณะเภสัชศาสตรมี
ความสําคัญเนื่องจากมีหลายปจจัยที่มีผลตอการจัดการศึกษา
เภสัชศาสตร ทั้งการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายในและ

                                                 
§ 

15th year of Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Science 

ภายนอกวิชาชีพ รวมถึงแนวโนมการพัฒนาการของวิชาชีพ ซึ่ง
กลาวโดยรวมไดแก การเปลี่ยนแปลงความคาดหวังของคุณภาพ
เภสัชกร การเปลี่ยนแปลงกลุมนักศึกษา ความตองการของสังคม  
การลดลงของทรัพยากร และการมีเทคโนโลยีเกี่ยวของทาง
การศึกษาที่เพ่ิมข้ึน2 โดยการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ทําใหองคกร
ตาง ๆ ตองปรับตัวเพ่ือใหสามารถแขงขันได ทั้งนี้ องคกรตาง ๆ 
ตองพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของปจจัยดังกลาวในทุกระดับ โดย
สามารถจําแนกไดเปน 3 ระดับ คือ ปจจัยระดับโลก ระดับชาติ 
และระดับวิชาชีพ เมื่อพิจารณาในบริบทของวิชาชีพเภสัชกรรม 
ปจจัยระดับโลก ไดแก ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ขอตกลงเรื่อง
เสรีทางการคาและการเคลื่อนยายคนโลกาภิวัฒน ตลอดจนปญหา
พลังงานและโลกรอน เปนตน สวนปจจัยระดับชาติ ไดแก 
พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติที่เนนการดูแลสุขภาพแบบองค
รวม การพัฒนาสมุนไพร การมีมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ การ
บริหารคุณภาพภาครัฐ ระบบการจัดสรรเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา 
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ระบบสอบเขามหาวิทยาลัยแบบใหมเปนตน และทายสุดปจจัยใน
วิชาชีพ ไดแก ขอบังคับของสภาเภสัชกรรม การเพิ่มข้ึนของคณะ
เภสัชศาสตรแหงใหม  การแขง ขันทั้ งภายในประเทศและ
ตางประเทศ การมีโรคใหมๆเกิดข้ึน การจัดฝกอบรมเฉพาะทาง 
เปนตน1,3  

ในการพัฒนาองคกรใด ๆ นั้น สิ่งที่ควรพิจารณาเพื่อให
องคกรพัฒนาไปในทิศทางที่โดดเดนตางจากองคกรอื่น คือ อัต
ลักษณ ซึ่งหมายถึงลักษณะที่แสดงถึงความเปนตัวเองเปน
ลักษณะเฉพาะขององคกรซึ่งทําใหเปนที่รูจักหรือจําได มีลักษณะที่
โดดเดนแตกตางจากองคกรอื่นที่อยูในแวดวงเดียวกัน มีความ
สอดคลองกับแนวคิด นโยบาย ปณิธาน วิสัยทัศนขององคกรนั้น 
อัตลักษณเปนประเด็นหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาองคกรใหเปน 
HPO เนื่องจากถาองคกรมีอัตลักษณที่ชัดเจน องคกรสามารถ
กําหนดเปาหมายและทิศทางที่ชัดเจน อัตลักษณเปนสิ่งที่บอกถึง
วัตถุประสงคหรือขอตกลง ความรูสึกเปนเจาของ การใหความคิด
หรืออารมณของคนในองคกร เปนลักษณะการสรางกรอบความคิด
จากคนภายในองคกรซึ่งสัมพันธกับการยอมรับขององคกร
สอดคลองกับลักษณะเฉพาะขององคกรและสถานะขององคกรทั้ง
ลักษณะโดยทั่วไปและลักษณะเฉพาะรวมทั้งผลลัพธที่ได องคกร
อาจมีมากกวาหนึ่ งอัตลักษณหรือองคกรอาจมีอัตลักษณที่
ผสมผสานกันของอัตลักษณหลายอยางที่ไปพรอม ๆ กัน4-8 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเสนอเสนอแนวโนมในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยโดยสนับสนุนใหแตละมหาวิทยาลัยสรางอัต
ลักษณของตนเองภายใต ปรัชญา วิสัยทัศน ทิศทางและพันธกิจ
รวมทั้งระบบการสอน ระบบสนับสนุน และการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และสรางความรวมมือเพ่ือจุดแข็งและเนนให
มหาวิทยาลัยทํางานตามอัตลักษณของตนเอง9,10 

เนื่องจากปจจัยดังกลาวขางตนรวมถึงมุมมองดานอัตลักษณ
ลวนมีอิทธิพลตอวิชาชีพและการศึกษาเภสัชศาสตร ดังนั้นการ
วิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอเภสัชศาสตรศึกษาจึงมี
ความสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร เพ่ือชวยให
การวางแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดหาเครื่องมือทําไดทันการณ 
คณะเภสัชศาสตรควรพิจารณาปรับนโยบายรวมทั้งการทํางาน 
เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงดังกลาวขางตน รวมถึงการเพิ่มการตรวจสอบเพื่อให
เปนที่ยอมรับของสังคม ซึ่งทางเลือกหนึ่ง คือการพัฒนาคณะให
เปนองคกรสมรรถนะสูง รวมถึงการกําหนดอัตลักษณและกลยุทธ
การพัฒนาคณะเภสัชศาสตรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและทําใหผล
ผลิตของคณะเภสัชศาสตรมีคุณภาพดี มีความโดดเดนทั้งทาง
วิชาการและวิชาชีพ วัตถุประสงคของการศึกษานี้เพ่ือหาแนว
ทางการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร (RxSU) 
เปนองคกรสมรรถนะสูงเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาคณะ
เภสัชศาสตรอื่นในประเทศไทยตอไป  

วิธีการศึกษา 

การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
งานวิจัยแนวทางการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร (RxSU) เพ่ือเปน HPO ซึ่งแบงการศึกษาเปน 3 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 การวิจัยเอกสาร ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณโดย
การใชแบบสอบถามแกบุคลากรใน RxSU และระยะที่ 3 การระดม
ความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญ โดยในบทความนี้จะไม
แสดงรายละเอียดผลการวิจัยระยะที่ 1 - 2 ซึ่งเปนสวนที่รวบรวม
ขอมูลที่จําเปนสําหรับแบบจําลองแนวทางการพัฒนา RxSU 
สําหรับนํามาผานการศึกษาในระยะที่ 3 ซึ่งเปนเนื้อหาเนนใน
บทความนี้  

ในการศึกษานี้ เปนการนําแบบจําลองแนวทางการพัฒนา 
RxSU เพ่ือมาวิเคราะห และสังเคราะหอัตลักษณ และแนวทาง/กล
ยุทธการพัฒนาของ RxSU ดวยวิธีระดมสมองโดยใชเทคนิคกลุม
สนใจ (focus group) และวิธีสัมภาษณเชิงลึก ตัวอยางสําหรับ
การศึกษาในข้ันตอนการระดมสมองโดยใชเทคนิคกลุมสนใจ คือ 
ผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คนซึ่งเปนตัวแทนของเภสัชกรจาก
โรงพยาบาลรัฐ บริษัทยา โรงงานอุตสาหกรรม เภสัชกรชุมชน 
สภาเภสัชกรรมและเภสัชกรรมสมาคมแหงประเทศไทย และ
ตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึกเปนผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คนที่
เช่ียวชาญในเภสัชศาสตรศึกษาและการบริหารจัดการ   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณโดยเปนคําถาม
แบบเปดใหผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น โดยศึกษาเกี่ยวกับ
ความเหมาะสม ความเปนไปได การใชประโยชนและความ
สมบูรณของอัตลักษณและกลยุทธการพัฒนาของ RxSU หลังจาก
นั้นนําแนวทางการพัฒนาที่ไดจากการระดมสมองไปสัมภาษณเชิง
ลึกกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานเพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
และวิจารณเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิสัยทัศน เปาหมาย (รวมถึงอัต
ลักษณ) กลยุทธและหลักการในการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร  

นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content 
analysis) การวิเคราะหความสอดคลองและความตอเนื่อง 
(congruence and consequence analysis) ของแนวทางการ
พัฒนา RxSU เปน HPO  
   

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา  

การพัฒนาคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อ
เปนองคกรสมรรถนะสูง   

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร (RxSU) เปนคณะ
เภสัชศาสตรอันดับที่ 6 จัดต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2528 อยูในจังหวัด
นครปฐมซึ่ง ต้ังอยู ในภาคตะวันตกของประเทศ  มีนักศึกษา
ประมาณ 900 คน บุคลากรจํานวน 150 คน  จากการศึกษาแนว
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ทางการพัฒนา RxSU เปน HPO และจากเอกสาร “สรุปขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับ
คณะวิชาปการศึกษา 2543 – 2545”11 รวมทั้งการวิเคราะห
สถานการณปจจุบันของ RxSU (จากการวิจัยเอกสาร) โดย
พิจารณาทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในของผูทําการศึกษา 
สรุปไดวา RxSU ไมมีการวางแนวทางหรือนโยบายในการพัฒนา
คณะอยางตอเนื่อง ไมมีผลงานทางวิชาการหรือทางวิชาชีพที่โดด
เดนเปนที่ยอมรับในแวดวงคณะเภสัชศาสตรทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล ผลงานทางวิชาการ วิชาชีพ และงานวิจัยเปนงานที่
สะทอนผลงานของบุคลากรแตละคน ไมใชภาพรวมของคณะฯ 
รวมถึงไมมีความเดนชัดในการสรางมาตรฐานการทํางานที่เปนเลิศ 
เพ่ือสรางและธํารงไวซึ่งความสามารถทางการแขงขันที่เหนือกวา   
 
องคประกอบของ  HPO และความหมายของ
องคประกอบ  

จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา RxSU เปน HPO โดย
การวิจัยเอกสารและการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรใน 
RxSU โดยใชแบบสอบถาม (ไมไดแสดงรายละเอียดของบทความ
นี้) ผูวิจัยไดรางแนวคิด องคประกอบ หลักการและแนวทางในการ
พัฒนาคณะใหเปน HPO ซึ่งนํามาใชในแบบจําลองใหผูเช่ียวชาญ
พิจารณาในการสนทนากลุม แลวตามดวยการสัมภาษณเชิงลึกใน
ผู ท ร งคุณ วุฒิพบว าผู เ ช่ี ย วชาญเ ห็นด วยกับความหมาย  
องคประกอบ รวมทั้งหลักการหรือแนวทางในการพัฒนาคณะให

เปน HPO โดยสรุปคําจํากัดความของ HPO วาหมายถึง องคกรที่
มีคุณสมบัติที่สําคัญ คือ มีอัตลักษณเปนของตนเอง ผลิตผลผลิตที่
มีคุณภาพ ผลผลิตมีความโดดเดน มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มี
ความสําเร็จอยางตอเนื่องและยั่งยืน มีมาตรฐาน และมีเครือขาย 
องคประกอบที่สําคัญของ HPO คือ ความตอเนื่อง ความโดดเดน 
ความยั่งยืน ความเหนือกวาและการมีอัตลักษณ ทั้งนี้รายละเอียด
องคประกอบที่สําคัญของ HPO ไดแสดงในตารางที่ 1  

ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นที่ไปในทิศทางเดียวกัน คือ หาก
คณะฯ มีความเปน HPO จะสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงตาง 
ๆ และ RxSU มีศักยภาพในการพัฒนาไปเปน HPO ทั้งนี้ พบวา
ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับความเห็นจากการระดมสมองโดย
ผูเช่ียวชาญ ในการมุงพัฒนา RxSU ใหเปน HPO นั้น ทั้ง
ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาเปนการสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรที่ 3 ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
คือ มุงสูการเปน HPO โดยจะตองเปนองคกรที่บุคลากรมีความ
พรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปล่ียนแปลง และ
ปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ12  

ในการนี้ ผูวิจัยไดสรุปหลักการและประเด็นขององคกรแบบ
ด้ังเดิมและองคกรสมรรถนะสูง เพ่ือใหเห็นความสําคัญและความ
จําเปนในการพัฒนาองคกรใหเกิดคุณลักษณะของ HPO ตาม
ตารางที่ 2 และเปรียบเทียบลักษณะของ HPO ที่มีผูทําการศึกษา
ไว รวมถึงขอมูลซึ่งการศึกษานี้ไดคนพบประเด็นที่เปนคุณลักษณะ
สําคัญของ HPO ซึ่งไดแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 1 องคประกอบขององคกรสมรรถนะสูง (high performance organization; HPO)   

องคประกอบ คําจํากัดความ/ความหมายขององคประกอบของ HPO 

อัตลักษณ สรางอัตลักษณของตนเองซึ่งเปนลักษณะเฉพาะตัว  
ความตอเนื่อง ใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางตอเนื่องและสรางหรือนําเสนอความสามารถหลัก  
ความยั่งยืน มีการพัฒนาเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน พรอมที่จะปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง  
ความเหนือกวา มีมาตรฐานอยางยั่งยืนและเหนือกวาลักษณะท่ีแสดงของกลุมที่เทียบเคียงกัน  
ความโดดเดน มีผลผลิต/ผลลัพธที่มีคุณภาพและโดดเดน  

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคุณลักษณะขององคกรแบบดั้งเดิมและองคกรสมรรถนะสูงตามประเด็นการบริหารจัดการ13,14    

ประเด็น องคกรแบบดั้งเดิม องคกรสมรรถนะสูง 

1) การจัดการ การควบคุมสูง  ความเชื่อใจ   
2) เปาหมาย มุงผลิตสิ่งของ   มุงผลิตองคความรู  
3) การตัดสินใจ โดยบุคคล  โดยทีม  
4) การใหรางวัล  รายบุคคล   ทีม   
5) ลําดับขั้นการบังคับบัญชา องคกรในแนวดิ่ง   องคกรในแนวราบ   
6) โครงสราง คงตัว  ยืดหยุน  
7) ความสัมพันธกับองคกรอ่ืน ยึดมั่นความเปนตัวของตัวเอง  ใหความสัมพันธระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
8) ขอมูลทางการเงิน  ความลับ  เปดเผย 
9) ความรับผิดชอบตอความผิดพลาด ความผิดของบุคคล ความรับผิดชอบของทีม 
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ตารางที่ 3 ลักษณะขององคกรสมรรถนะสูง15,16  

ประเด็น 
Kaplan & 
Norton 
(2001) 

Gather 
(2004) 

Linder &  
Brooks 
(2004) 

Jupp & 
Younger 

(2004) 

PMQA  
(2005) 

กรมอนามัย งานวิจัยน้ี 

เปาหมายชัดเจน  √    √ √ 

ความคิดรวม  √    √ √ 

กลยุทธ √ √ √  √ √ √ 

โครงสรางยืดหยุน  √ √ √   √ 

มุงเนนผลผลิต   √ √ √ √ √ 

เครือขาย   √    √ 

การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม    √   √ 

ความสามารถหลัก    √  √ √ 

ภาวะผูนํา  √   √ √ √ √ 

อัตลักษณของ RxSU ท่ีควรพัฒนาใหโดดเดน 

อัตลักษณเปนคุณสมบัติที่ โดดเดนของแตละองคกรซึ่ง
บางครั้งสามารถใชเปนเปาหมายของตัวอยางที่ดี (best practice) 
จากการวิจัยเอกสาร พบรายงานการประเมินตนเองของคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 254917 ที่เสนอวา
คณะเภสัชศาสตรที่มีคุณสมบัติโดดเดนเปนตัวอยางที่ดีของคณะ
เภสัชศาสตรในประเทศไทยในตารางที่ 4 ดังนั้นหากคณะเภสัช
ศาสตรแตละคณะมีการกําหนด best practice ตามอัตลักษณ 
ความสามารถ จุดแข็งและโอกาสที่มี รวมทั้งคนในองคกรเห็นชอบ
จะสามารถพัฒนาเพ่ือเปนตัวอยางที่ดีของคณะเภสัชศาสตรนําไปสู
การพัฒนาวิชาชีพเภสัชกรรมใหมีประสิทธิภาพตอไป   
 
ตารางที่ 4 ตัวอยางที่ดีของคณะเภสัชศาสตรในประเทศไทย17  

ความเดนที่เปน best practice คณะเภสัชศาสตร 

การแขงขันดานการผลิตบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
การวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
การบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยมหิดล 
การบริหารจัดการองคกร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ตามแนวทางในการสรางอัตลักษณของคณะเภสัชศาสตร คือ

การบูรณาการการสอน การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมในบริบทของแตละทองถิ่นโดยมีการวิจัยเปนฐาน5 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงวิเคราะหแนวทางการสรางอัตลักษณโดยมีพ้ืนฐาน
จากแนวทางดังกลาว ดังตอไปนี้   

ผลจากการพิจารณาของผู เ ช่ียวชาญสรุปอัตลักษณของ 
RxSU  ที่มีความเปนไปได 3 ดาน คือ มีความโดดเดนใน 1) ดาน
เทคโนโลยีเภสัชกรรมที่เนนสมุนไพร 2) ดานการคุมครองผูบริโภค 
และ 3) ดานสารสนเทศศาสตรทางสุขภาพ ผูเช่ียวชาญเสนอวา 

RxSU สามารถสรางความโดดเดนทั้ง 3 ดาน เนื่องจาก RxSU มี
จุดแข็งและศักยภาพในทุกดานของความโดดเดนที่ผูวิจัยนําเสนอ 
แตอัตลักษณที่เปนไปไดมากที่สุด คือ ความโดดเดนในดาน
เทคโนโลยีเภสัชกรรมที่เนนสมุนไพร เนื่องจากมีศักยภาพทั้งใน
ดานบุคลากรและครุภัณฑตาง ๆ แตหาก RxSU มีความตองการที่
จะมีอัตลักษณมากกวา 1 อัตลักษณก็เปนไปได เนื่องจาก RxSU 
มีศักยภาพในหลายดาน และสามารถพัฒนาตอไปไดโดยใช
หลักการและกลยุทธที่ไมแตกตางกัน  

นอกจากนี้ พบวาขอเสนอแนะดังกลาวของผูเช่ียวชาญเปนไป
ตามนโยบายของคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงประเทศไทย ที่
ใหนโยบายในการสรางอัตลักษณของแตละมหาวิทยาลัย9,10 และ
สอดคลองกับงานของสถาบันพระบรมราชชนกที่ทําการศึกษาเพื่อ
กําหนดภาพลักษณและกลยุทธการพัฒนาโรงพยาบาลชุมชนคือ
เริ่มตนจากการกําหนดอัตลักษณขององคกรกอน18 ดังนั้นหาก
คณะเภสัชศาสตรกําหนดอัตลักษณของตนเองตามจุดแข็งหรือ
ปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลกระทบเพ่ือใหมีเปาหมายรวมกันในการพัฒนา
คณะจะทําใหคณะเภสัชศาสตรประสบผลสําเร็จตามที่ไดกําหนด
เปาหมายได ปญหาของการสรางอัตลักษณของแตละคณะหรือ
มหาวิทยาลัยอาจเกิดจากขอบเขตของพันธกิจและกฎระเบียบของ
แตละมหาวิทยาลัย  

 
แนวทางและขั้นตอนในการพัฒนา RxSU เพื่อเปน HPO  

จากการศึกษาแบบจําลองที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนา 
RxSU พบวาควรมุงประเด็นไปที่วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ 
(รูปที่  1) โดยแบงองคประกอบของการพัฒนาคณะเปน  4 
องคประกอบคือ องคกร ระบบงาน คนและการบริหารจัดการ  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากรูปที่ 1 พบวา “การพัฒนาคณะใหเปน
องคกรที่มีสมรรถนะสูง” เปนยุทธศาสตรที่สําคัญที่สุด (เปนอันดับ 
1 ดังในรูปแบบจําลอง) ในการกาวไปเปนองคกรที่มีการพัฒนา
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มาตรฐานและคุณภาพอยางตอเนื่อง นั่นคือ ถือเปนยุทธศาสตรที่
สอดคลองกับพันธกิจขององคกรทางการศึกษาที่สุด  สวน
ยุทธศาสตรที่สําคัญรองลงมาและเปนรูปธรรมที่สุด คือ การ
พัฒนาการผลิตบัณฑิต  

จากความเห็นของผูเช่ียวชาญพบวาการเริ่มตนพัฒนาคณะให
เปนองคกรสมรรถนะสูง ควรเริ่มจากการมีวิสัยทัศนรวม มี
เปาหมาย วัตถุประสงคและพันธกิจของคณะที่ชัดเจน และตองมี
ความสัมพันธกันระหวางเปาหมายของบุคคล ทีมและองคกร ทั้งนี้
วิสัยทัศนของ RxSU ที่ใชในปจจุบันไดจากการรับฟงความคิดเห็น
ของบุคลากรภายใน RxSU โดยไมไดรับฟงความคิดเห็นของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก รวมทั้งไมไดพิจารณาถึงปจจัยการ
เปล่ียนแปลงที่มีผลกระทบตอการจัดการการศึกษาทางเภสัช
ศาสตร นอกจากนี้วิสัยทัศนปจจุบันของ RxSU ยังมีลักษณะที่เปน
นามธรรม เนื่องจากคําวาองคกรสรางปญญาทางเภสัชศาสตร ของ
แตละบุคคลอาจมีความหมายที่แตกตางกันข้ึนกับการตีความของ
แตละบุคคล ดังนั้นการกําหนดวิสัยทัศนควรเริ่มตนจากกําหนด
จากบุคลากรภายในคณะเภสัชศาสตรโดยกอนทําการกําหนด
วิสัยทัศน ควรสรางความรูความเขาใจกับบุคลากรภายในคณะ
เภสัชศาสตร ใหมีความเขาใจที่ตรงกันถึงเปาหมายของคณะเภสัช
ศาสตร บุคลากรตองมีความเขาใจวาคณะเภสัชศาสตรมีความ

พรอมและมีอัตลักษณของคณะเปนอยางไร และรวมกันกําหนด
เปาหมายวาจะรวมกันสรางเปาหมายในการทํางานอยางไร มี
ระยะเวลากําหนดวา เปาหมายที่ต้ังไวจะตองใชเวลาในการทําให
สําเร็จเมื่อไร พรอมทั้งควรรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวน
เสีย วาตองการใหคณะเภสัชศาสตรมุงพัฒนาไปในทิศทางใด โดย
วิสัยทัศนที่ควรเปนควรครอบคลุมทั้งดานยา สุขภาพและเปนที่พ่ึง
ของสังคม และคณะเภสัชศาสตรใดจะปรับวิสัยทัศนใหเหมาะสม
กับความพรอมและบริบทของแตละคณะเภสัชศาสตรก็กระทําได  
โดยพิจารณาจากความพรอมและอัตลักษณของแตละมหาวิทยาลัย 

จากการศึกษาแบบจําลองสรุปไดวาหลักการพื้นฐานที่ใชใน
การพัฒนาคณะใหเปนองคกรสมรรถนะสูงไดแก 1) การบริหาร
จัดการบานเมืองที่ดีหรือธรรมภิบาล (good governance) ซึ่งเนนที่
การมีสวนรวม ความซื่อสัตย  ความโปรงใส  การตอบสนอง  การ
ตกลงรวมกัน  สามารถอธิบายได  ความเทาเทียมและความเสมอ
ภาค  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) องคกรแหงการ
เรียนรู ซึ่งเนนที่การสรางและสานวิสัยทัศน  มุงสูความเปนเลิศ  
รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง การเรียนรูรวมกันเปนทีม
และความคิดความเขาใจเชิงระบบ และ 3) การบริหารจัดการ
ภาครัฐ ซึ่งหลักการนี้ปรับมาจาก Malcom Baldrige National 
Quality Award เพ่ือนํามาใชกับหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย  

 
 

ปรับโครงสราง

1. สงเสริมการ
ผลิตเชิงรุก

สรางกฎ/
ระเบียบ

สรางมาตรฐาน
การทํางาน

สรางภาวะผูนํา/
ทํางานแปนทมี

บูรณาการการ
ทํางานแตละฝายสรางเครือขาย

สรางหลักนิยม
 วัฒนธรรมองคกร

3.พัฒนาการวิจัย2.พัฒนาการผลิตบัณฑิต 1.พัฒนาคณะใหเปนองคกรทีม่ีขีดสมรรถนะสูง 5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

•เปนคณะเภสัชศาสตรที่มีผลงานโดดเดน
•เปนคณะเภสัชศาสตรที่ประสบความสําเร็จอยางตอเน่ือง
•สรางผลผลิตท่ีมีคุณภาพในระดับสากลมีผลตอบแทนดานวิชาการ 
•วิชาชีพ ดวยการสรางมาตรฐานและเครือขายการทํางานที่เปนเลิศ

การบริหารคุณภาพ
ธรรมาภิบาล
การบริหารจัดการ

วิสัยทัศน

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

หลักการพัฒนา

เทคนิค
วิธีการ

มาตรการหลัก

องคกรแหงความรูเร่ืองยา สุขภาพ และเปนที่พ่ึงของประชาชนภายในป พ.ศ. 2567

การพัฒนามาตรฐานและคุณภาพอยางตอเน่ือง

•คณะแหงคุณภาพ
•คณะแหงการวิจัย
•คณะแหงการเรียนรู
•คณะของชุมชนและสังคม

การเพ่ิมมาตรฐานและคุณภาพดานการอุดมศึกษา

4.สงเสริมงานบริการวิชาการ ความสอดคลอง
ความกลมเกลียว
การสื่อสารการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการอุดมศึกษา

องคกร ระบบงาน คน
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ความคิด

5. สงเสริมการสราง
องคความรูของไทย
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ผลงานทีม่ีอัตลักษณ
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5. การสื่อสาร
 ประชาสัมพันธ

3. การสราง
ความรวมมือ
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คุณภาพการจัดการศึกษา
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รูปที่ 1 แนวคิดรวบยอดแนวทางการพัฒนาคณะเภสัชศาสตรไปเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง   
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โดยหลักการ Malcom Baldrige National Quality Award นี้
ประกอบดวยภาวะผูนํา การจัดการเชิงกลยุทธ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
การวัด การวิเคราะห ความรู การจัดการ การพัฒนาบุคลากร การ
จัดการระบบ และผลลัพธ นอกจากนี้ยังนําหลักการของการจัดการ
เชิงกลยุทธแบบมุงเนนยุทธศาสตร ซึ่งประกอบดวยการกําหนด
ยุทธศาสตร การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบั ติและการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรมาใชในการบริหาร
จัดการ  

พบวาวิสัยทัศนของ RxSU  ในปจจุบันคือ ”องคกรสราง
ปญญาทางเภสัชศาสตร” ซึ่งจากการระดมสมองผูเช่ียวชาญสรุปได
วาวิสัยทัศนนี้เปนวิสัยทัศนที่ไดจากการทําประชาพิจารณของ
บุคลากรภายในคณะ โดยไมไดสอบถามความคิดเห็นจากผูมีสวน
ไดสวนเสียและการตรวจสอบความเปนนามธรรม รวมถึงไมมีการ
กําหนดกรอบเวลา ทั้งนี้จากการสรุปความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
จากการระดมสมองไดเสนอวิสัยทัศนของคณะเภสัชศาสตรใน
ภาพรวมวา ”มุงเนนการทํางานในดานยา สุขภาพและเปนที่พ่ึง
ของประชาชน” โดยใหระบุกรอบเวลาที่สามารถบรรลุวิสัยทัศนที่
กําหนด เชน ภายในระยะเวลากี่ป เพ่ือใหครอบคลุมในทุกดานและ
เปนประโยชนตอสังคม และหากคณะเภสัชศาสตรใดจะนําไปใช
จริงสามารถปรับใหเหมาะสมกับคณะเภสัชศาสตรนั้น ๆ โดย
กําหนดวิสัยทัศนจากจุดแข็ง ความพรอมและจากอัตลักษณของ
คณะเภสัชศาสตรเอง   

จากการศึกษาสามารถสรุปข้ันตอนในการพัฒนาคณะเภสัช
ศาสตรไดดังนี้ 1) ปรับพ้ืนฐานและเตรียมความพรอมขององคกร 
โดยเริ่มตนจากการใหความรูและปรับพ้ืนฐาน ความเขาใจของ
บุคลากร ดําเนินการปรับวิสัยทัศนโดยการใชวิสัยทัศนรวม การมี
เปาหมายชัดเจนและการกําหนดอัตลักษณขององคกร 2) ประกาศ
ตัวถึงอัตลักษณของตนเอง เพ่ือที่จะเทียบเคียงกับคณะอื่นและการ
ทํางานรวมกับเครือขายคณะเภสัชศาสตร 3) การขยายสูความ
ยั่งยืน และ 4) การรักษาความยั่งยืนขององคกร ทุกข้ันตอนใช
เครื่องมือเดียวกันหรือหลักการพื้นฐานเหมือนกัน กระบวนการ
สําคัญในการพัฒนาคือการเชื่อมความสัมพันธระหวางเครื่องมือใน
การบริหารใหเขากับลักษณะขององคกรสมรรถนะสูงตัวอยางเชน
การนําเครื่องมือที่ใชในการบริหารไดแก การจัดการความรูหรือ
การเปนองคกรแหงการเรียนรูมาประยุกตใชในการบริหารเพ่ือ
พัฒนาคณะใหไปสูเปาหมายของแตละองคประกอบของ HPO 
สําหรับหลักการสําคัญของการพัฒนาคณะที่ไดจากการทําเทคนิค
กลุมสนใจแสดงในตารางที่ 5  

 
แนวทางและขั้นตอนในการพัฒนา RxSU  

จากการศึกษาสรุปกรอบแนวทางการพัฒนาคณะเปน
แบบจําลองของ HPO เพ่ือชวยในการพัฒนา RxSU แบบจําลอง

ประกอบดวย 6 สวน (วิสัยทัศน เปาหมาย ยุทธศาสตร หลักการ
พัฒนา มาตรการหลักและเทคนิควิธีการ) ดังรูปที่ 1 กระบวนการ
ดําเนินการตาง ๆ ไมจําเปนตองทําตามลําดับ แตสามารถเกิดข้ึน
ไดพรอมกันโดยการทํางานรวมกัน การพัฒนาคณะใหเปน HPO 
เริ่มตนที่วิสัยทัศนขององคกร การกําหนดอัตลักษณและเปาหมาย
ที่ชัดเจนของแตละคณะ การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาที่ไมมาก
จนเกินไป โดยมีหลักการในการพัฒนาแบงเปนองคกร ระบบงาน
และคน มีการกําหนดมาตรการหลักและเทคนิควิธีการ ข้ันตอนใน
การพัฒนาเพ่ือไปสูเปาหมายคือการเปน HPO แบงเปน 4 ข้ันตอน
โดยในแตละข้ันตอนจะแบงการพัฒนาเปน องคกร ระบบงาน คน 
และการบริหารจัดการ    

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดวิสัยทัศนใหม
ของการพัฒนาระบบราชการ ในชวงระยะป พ.ศ. 2551 - 2555 คือ
ระบบราชการไทยมุงเนนประโยชนสุขของประชาชน และรักษา
ผลประโยชนของประเทศชาติ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู 
ปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ยึดมั่นในหลักจริยธรรม
และธรรมาภิบาล12 ศูนยประสานงานการศึกษาเภสัชศาสตรแหง
ประเทศไทย (ศศภท.) เสนอวิสัยทัศนของการศึกษาทางเภสัช
ศาสตรวาเปนองคกรที่สงเสริมการศึกษา สรางบัณฑิตที่มีจริยธรรม 
มีความสามารถทางเภสัชศาสตรและเปนที่พ่ึงของสังคม บัณฑิต
เภสัชศาสตรควรจะมีจริยธรรม มีความสามารถ ความรู ทักษะ 
และประสบการณในวิชาชีพเภสัชกรรมและมีความเปนผูนําของ
สังคมและประเทศ พันธกิจคือสนับสนุนวิธีการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ สนับสนุนหลักสูตรและกระบวนการจัดการเพื่อสราง
บัณฑิตทึ่พึงประสงคเพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันระหวาง
องคกรวิชาชีพเภสัชกรรมรวมทั้งองคกรทางสุขภาพอื่น กลยุทธใน
การพัฒนาหลักสูตรทางเภสัชศาสตร 1) การสรางที่ปรึกษาของ
การศึกษาทางเภสัชศาสตรใน ASEAN 2) พัฒนาความรวมมือ
ระหวางประเทศภายใน ASEAN 3) ตระหนักถึงความเปนไปไดใน
การผลิตวารสารทางวิทยาศาสตรและวารสารทางวิชาชีพ 4)
แลกเปลี่ยนบุคลากรและสื่อการสอนตาง ๆ 5) มีกรรมการประเมิน
โปรแกรมตาง ๆ19  

ในปจจุบัน มีคณะเภสัชศาสตรในประเทศไทยทั้งหมด 16 
คณะ โดยเปนคณะเภสัชศาสตรเอกชน 5 คณะ ในการเริ่มตน
พัฒนาเภสัชศาสตรศึกษา ควรเริ่มตนพัฒนาแตละคณะซึ่งมีความ
แตกตางกันในความสามารถและแนวโนมในการผลิตเภสัชกรของ
แตละคณะ  คณะเภสัชศาสตรแตละคณะมีอัตลักษณที่แตกตางกัน
ข้ึนกับอายุและปรัชญาของแตละคณะ เมื่อแตละคณะมีเปาหมาย
และทิศทางในการพัฒนาคณะแลว จะเปนกําลังสําคัญในการ
พัฒนาเภสัชศาสตรศึกษาตอไป ศศภท. ไดเสนอระยะเวลาในการ
พัฒนาเภสัชศาสตรศึกษาเปน 3 ระยะคือ 1) สรางเครือขาย (2544 
- 2556) 2) พัฒนาเครือขายของความรู (2557 - 2563) 3) สราง
ความเปนหนึ่งของวิชาชีพ (2564 เปนตนไป)1 ซึ่งการดําเนินการ  
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ตารางที่ 5 หลักการสําคัญของการพัฒนาคณะเปน HPO ที่ไดจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญในการทําเทคนคิกลุมสนใจ  

ประเด็น แบบจําลองที่เหมาะสม 

วิสัยทัศน 1) กําหนดจากบุคลากรในคณะโดยตองมีการใหความรูและสรางความเขาใจ 
2) กําหนดจากความพรอมและอัตลักษณของแตละคณะ 
3) สรางเปาหมายและมีกรอบเวลา 
4) รับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
5) วิสัยทัศนของภาพรวมคณะเภสัชศาสตรครอบคลุมยา สุขภาพและเปนที่พึ่งของสังคม 

เปาหมาย 1) กําหนดเปาหมายของแตละคณะจากความพรอมและอัตลักษณของแตละคณะ 
2) มีผลผลิตหลายชนิดขึ้นกับแตละคณะ 
3) เปาหมายของคณะเปนที่ยอมรับของสังคม 
4) อยูในลําดับตนๆของการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
5) สรางเครือขายในกลุมของคณะเภสัชศาสตร องคกรทางวิชาชีพ และองคกรเอกชน 

ยุทธศาสตร 1) กําหนดโครงสรางของกลยุทธที่สอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศน 
2) กําหนดลําดับในการจัดการ กระบวนการ ผูรับผิดชอบ 
3) สรางความโดดเดนของแตละคณะ และใชทรัพยากรรวมกัน 
4) ไมควรมียุทธศาสตรมากเกินไป 

แนวทางการพัฒนา 1) สนับสนุนทางดานวิชาการ ไมจํากัดเฉพาะแตการเรียนการสอน 
2) พัฒนาระบบครอบคลุมยา สุขภาพ และการถายทอดความรูใหเปนศูนยกลางการเรียนรูของยาและสุขภาพ

สําหรับประชาชนในประเทศ 
3) ปรับโครงสราง กฎระเบียบและวัฒนธรรมองคกรภายใตการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 
4) บุคลากรควรเพิ่มความมั่นคง ความกาวหนา รางวัลและสวัสดิการ 

 
 

จะสําเร็จหรือไม คณะเภสัชศาสตรในประเทศไทยควรวางแผน
รวมกันในการกําหนดแผนในการผลิตเภสัชกรที่มีจุดแข็งของแตละ
คณะและกําหนดจํานวนผลิตและคุณภาพบัณฑิตในแตละป คณะ
เภสัชศาสตรที่มีศักยภาพในการผลิตบัณทิตระดับปริญญาโทควร
พิจารณาเพิ่มทั้งคุณภาพและปริมาณของบัณฑิตมากกวาการผลิต
ปริญญาบัณฑิต และสรางหลักสูตรใหมสําหรับการวิจัยและพัฒนา 
เรงผลิตผูเช่ียวชาญทางเภสัชศาสตร แบบจําลองที่ทําการศึกษา
สําหรับคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรนั้นสามารถปรับใช
กับคณะเภสัชศาสตรในการพัฒนาไปเปนองคกรสมรรถนะสูงได
และนําคณะเภสัชศาสตรไปสูเปาหมายที่คณะเภสัชศาสตรแตละ
คณะรวมถึงที่ ศศภท. ไดนําเสนอ  

แนวทางในการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร จากการวิจัยครั้งนี้
สรุปองคประกอบของการพัฒนาคณะเปน 4 องคประกอบคือ 1) 
องคกร เริ่มจากการปรับโครงสราง ปรับกฎระเบียบและการสราง
วัฒนธรรมองคกร โดยปรับใหเหมาะสมกับการทํางานในปจจุบัน 
การดําเนินการพรอมกับ 2) ระบบงานคือการบูรณาการงานในแต
ละหนวยงาน การสรางมาตรฐานของการทํางานและการสราง
เครือขายการทํางาน 3) คนคือการสรางภาวะผูนํา การทํางานเปน
ทีม และการพัฒนาทางดานความคิด และ 4) การบริหารจัดการ
โดยใชหลักการของการบริหารจัดการภาครัฐและใชการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธมาชวยในการบริหารจัดการ ในการดําเนินการ

ตองดําเนินการและพัฒนาไปพรอมกัน เนื่องจากมีความสัมพันธ
กันในทุกดาน  

 

สรุปผลการศึกษา  

สิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนาเภสัชศาสตรศึกษาคือการเตรียม
คณะเภสัชศาสตรที่พรอมทั้งทางดานวิชาการและวิชาชีพ การสราง
เครือขายทั้งในคณะเภสัชศาสตร องคกรวิชาชีพและหนวยงานอื่น
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การพัฒนาคณะเภสัชศาสตรแตละคณะ 
ควรเริ่มตนพัฒนาอัตลักษณของคนเอง สรางผลผลิตที่มีคุณภาพ
และโดดเดนตามจุดแข็งของตนเอง และพัฒนาคณะเภสัชศาสตรให
เปนองคกรสมรรถนะสูง (high performance organization) ซึ่งจะ
สงผลตอการพัฒนาเภสัชศาสตรศึกษาในประเทศไทย และ
ประโยชน สู งสุ ด เกิด ข้ึนกับคณะ เภสั ชศาสตร  สั งคมและ
ประเทศชาติตอไป  
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