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บทคัดยอ 
วัตถุประสงค: เพื่อศึกษาเจตคติ ความรู และพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอาง และศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
ดังกลาว ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ-องครักษ วิธีการศึกษา: เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยกลุมตัวอยางคือ นิสิตระดับปริญญาตรีทุก
ชั้นป ที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ประจําปการศึกษา 2552 จํานวน 420 คน จาก 12 คณะวิชา เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามเจต
คติ ความรู และพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอาง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา: กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 18 - 24 ป สวนใหญ
เปนเพศหญิง ศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร (27.2%) และประมาณครึ่งหนึ่งศึกษาชั้นปที่ 1 ขอความบนฉลากยาที่ตัวอยางอานมากที่สุด คือ ชื่อยา (72.1%) วิธีใช
ยา (32.7%) และคําเตือนเกี่ยวกับอันตรายที่อาจเกิดขึ้น (30.3%) ตามลําดับ สวนขอความบนฉลากเครื่องสําอางที่อานมากที่สุด คือ ชื่อทางการคา (47.0%) ราคา 
(22.5%) และวิธีใช (19.2%) ตามลําดับ คะแนนเฉลี่ยของเจตคติตอการอานฉลากผลิตภัณฑยาและผลิตภัณฑเครื่องสําอางเทากับ 4.07 และ 4.11 ตามลําดับ 
พบวาตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับฉลากยา (2.97) มากกวาฉลากเครื่องสําอาง (1.86) คะแนนพฤติกรรมการอานฉลากผลิตภัณฑยาและฉลาก
เครื่องสําอางพบวาเทากับ 3.29 และ 3.03 ตามลําดับ พบวาเจตคติตอการอานฉลากและความรูเกี่ยวกับฉลากสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการอานฉลากได
รอยละ 5.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวามีเพียงเจตคติตอการอานฉลากเทานั้นที่สามารถทํานายพฤติกรรมการอานฉลากไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (β = 0.187, P < 0.001) สรุป: ผลการวิจัยครั้งนี้เปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของเชน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และมหาวิทยาลัยใช
เปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการอานฉลากที่ถูกตอง เพื่อใหผูบริโภคเลือกซื้อหรือใชผลิตภัณฑสุขภาพ
ไดอยางปลอดภัยและมีสุขภาพที่ดีตอไป  

คําสําคัญ: ฉลากยา, ฉลากเครื่องสําอาง, พฤติกรรมการอานฉลาก  
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บทนํา 

§ในปจจุบันประชาชนสามารถเขาถึงผลิตภัณฑสุขภาพไมวา
จะเปนยารักษาโรคหรือเครื่องสําอางไดสะดวกขึ้น เชน สามารถหา
ซื้อเครื่องสําอางไดจากรานคา รานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา 
แมกระทั่งตลาดนัดใกลบาน ซึ่งผลิตภัณฑที่มีขายมีทั้งที่ผานการ
รับรองและไมผานการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา หากผูบริโภคไมพิจารณาสินคาใหรอบคอบกอนซื้อ อาจได
เครื่องสําอางที่ไมมีคุณภาพ หมดอายุและกอใหเกิดอันตรายตอ
ผูบริโภคได ฉลากเครื่องสําอางเปนแหลงขอมูลเบ้ืองตนที่ผูบริโภค
สามารถอานและทําความเขาใจไดดวยตนเอง คณะกรรมการ
เครื่องสําอางไดตระหนักถึงความปลอดภัยของผูบริโภคจึงไดออก
ประกาศฉบับใหมในสวนที่เกี่ยวของกับขอความอันจําเปนและคํา
เตือนบนฉลากเครื่องสําอาง จํานวน 3 ฉบับ ไดแก ประกาศ

                                                 
§ 15th year of Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Science 

คณะกรรมการเครื่องสําอางเรื่องฉลากของเครื่องสําอาง (ลงวันที่ 2 
กันยายน  พ .ศ . 2551)  เ รื่ องการแสดงคํา เตือนที่บนฉลาก
เครื่องสําอาง (ลงวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2551) และเรื่องการระบุ
ขอความอันจําเปนที่บนฉลากของเครื่องสําอาง (ลงวันที่ 26 
เมษายน  พ .ศ . 2551) 1 ซึ่ งกฎหมายเหล านี้ จ ะทํ า ใหผู ผ ลิต
เครื่องสําอางตองปรับเปล่ียนขอมูลบนฉลากของเครื่องสําอางให
เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด มีขอมูลที่ครบถวนเพ่ือใหผูบริโภค
ไดรับขอมูลที่ถูกตองและชวยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้น ยา
รักษาโรคเปนผลิตภัณฑสุขภาพอีกชนิดที่ประชาชนสามารถเขาถึง
ไดงาย โดยเฉพาะยาสามัญประจําบาน ยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จ 
และยาอันตราย ซึ่งสามารถซื้อไดโดยไมตองมีใบสั่งแพทย แตยา
แตกตางจากสินคาทั่วไปที่หากใชยาไมถูกตองอาจเปนอันตรายตอ
สุขภาพ ฉลากยาจึงเปนแหลงขอมูลที่ชวยใหประชาชนใชยาได
ถูกตอง ปลอดภัย และไดรับประโยชนสูงสุด การอานฉลากยายัง
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ทําใหประชาชนมีความรูมากขึ้น ปฏิบัติตามการรักษาไดอยาง
ถูกตอง และทําใหหายจากความเจ็บปวยที่เปนอยูไดเร็วข้ึน  

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ไดรณรงคเผยแพรความรู ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่อง
เกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือใหผูบริโภคไดรับความ
ปลอดภัยและพัฒนาพฤติกรรมผูบริโภคใหสามารถเลือกซื้อและ
บริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางเหมาะสมและคุมคา2 เนื่องจาก
ปจจุบันมีผลิตภัณฑที่วางจําหนายมากมายและมีการนําโฆษณามา
ใชในการสงเสริมการขายสินคา หากผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อที่
ไมถูกตอง อาจจะทําใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคได สิ่งที่จะสามารถ
ชวยผูบริโภคไดคือการอานฉลากกอนซื้อหรือใช เพ่ือใหทราบ
ขอมูลเบื้องตนของผลิตภัณฑ ไดแก ช่ือผลิตภัณฑ สวนประกอบ
สําคัญ ช่ือและที่ต้ังของผูผลิต วันเดือนปที่ผลิตและหมดอายุ วิธีใช 
การเก็บรักษา ปริมาณสุทธิ เครื่องหมายรับรองจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เปนตน ขอมูลเหลานี้นอกจากจะชวย
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแลวยังชวยใหสามารถใช
ผลิตภัณฑที่ซื้อมาไดอยางถูกตองและปลอดภัย  

กลุมวัยรุนและผูใหญตอนตนเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญใน
การพัฒนาพฤติกรรมการอานฉลากผลิตภัณฑโดยเฉพาะนักศึกษา
มหาวิทยาลัย เนื่องจากเปนผูที่ตองหาซื้อยาและเครื่องสําอางดวย
ตนเองและบางครั้งเปนผูซื้อสินคาใหกับบุคคลในครอบครัว 3 หาก
บุคคลเหลานี้มีพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อที่ถูกตองจะทําให
ไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ปลอดภัย มีประโยชนซึ่งจะสงผลถึงการ
มีสุขภาพที่ดีในระยะยาว และบุคคลกลุมนี้ยังสามารถชี้นําเพ่ือน
และสมาชิกในครอบครัวใหตระหนักถึงอันตรายจากการไมอาน
ฉลากกอนซื้อยาและเครื่องสําอาง จากความสําคัญที่กลาวมาผูวิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการอานฉลากยาและ
เครื่องสําอางของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ องครักษ ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการวางแผนการดําเนินงานดานการ
เผยแพรความรู การพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ตลอดจนออกแบบ
สื่อหรือโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใช
และจัดกิจกรรมรณรงคใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพ่ือให
ผูบริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสมและมีสุขภาพที่
ดีตอไป  

ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเจตคติตอการอาน
ฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอาง ศึกษาความรู
เกี่ยวกับฉลากยาและเครื่องสําอาง ศึกษาพฤติกรรมการอานฉลาก
ยาและเครื่องสําอาง และศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
อานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอาง โดยมี
สมมติฐานการวิจัยวา เจตคติและความรูจะสามารถรวมกันทํานาย
พฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อและใชผ ลิตภัณฑยาและ

เครื่องสําอาง ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ องครักษ  

 

วิธีการศึกษา  

การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยกลุม
ตัวอยางคือ นิสิตระดับปริญญาตรีทุกชั้นป ที่กําลังศึกษาใน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ประจําปการศึกษา 2552 
จํานวน 420 คน จาก 12 คณะวิชา สุมตัวอยางแบบโควตา (quota 
sampling) รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 4 
สวน คือ สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล สวนที่ 2 
เปนแบบประเมินเจตคติตอการอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑ
ยาและเครื่องสําอาง ลักษณะเปนมาตรประเมินคา (rating scale) 5 
ระดับ ต้ังแต 1-ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไปจนถึง 5-เห็นดวยอยางยิ่ง 
รวมทั้งสิ้น 17 ขอ สวนที่ 3 เปนแบบประเมินความรูเกี่ยวกับฉลาก
ยาและเครื่องสําอาง ลักษณะเปนขอคําถามแบบถูกผิด โดยตอบ
ถูกได 1 คะแนนและตอบผิดได 0 คะแนน จํานวน 10 ขอ และสวน
ที่ 4 เปนแบบประเมินพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอาง โดยเปนมาตรประเมินคา 4 ระดับ 
ต้ังแต 1-ไมทําเลย ไปจนถึง 4-ทําเปนประจํา มีทั้งสิ้น 11 ขอ  

ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ไดตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยนําแบบสอบถามที่
พัฒนาขึ้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ4-6 ให
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองครอบคลุมของเนื้อหา แลว
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ แลวนําไปทดลอง
ใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 30 คน นําผลที่ไดมาปรับขอ
คําถามกอนนําไปเก็บขอมูลจริง โดยหลังจากใชกับกลุมตัวอยาง
จริง พบวาดัชนีความยากงาย (difficulty index) ของขอคําถามใน
สวนความรูเกี่ยวกับฉลากยาและเครื่องสําอางมีคาตั้งแต 0.22 – 
0.89 สวนความเช่ือมั่น (internal consistency reliability) ของ
แบบสอบถามในสวนเจตคติและพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อ
หรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางอยูในระดับที่ยอมรับได โดย
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coef-
ficient) มีคาตั้งแต 0.770 – 0.835 และคาอํานาจจําแนกรายขอ 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของคําถามแตละขอกับขออื่น ๆ 
โดยพิจารณาจากความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนน
รวมทุกขอ (r) มีคาตั้งแต 0.289 – 0.776 ซึ่งแสดงวามีคาอํานาจ
จําแนกที่ดี  

 
การวิเคราะหทางสถิติ  

วิเคราะหและนําเสนอขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการ
นําเสนอขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางและตัวแปรที่ศึกษา รวมถึง
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติใน
การอ านฉลากผลิ ตภัณฑ โดย ใช สั มประสิ ทธิ์ สหสั ม พันธ 
(correlation coefficient) ทดสอบทางสถิติสําหรับสมมติฐานการ
ทํานายพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและ
เครื่องสําอางโดยตัวแปรความรูและทัศนคติ โดยใชการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ซึ่งกําหนดระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Windows Version 13.0  

 

ผลการศึกษา 

ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 420 ชุด แตไดรับ
แบบสอบถามคืน 394 ชุด (93.8%) ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 
พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 18-24 ป สวนใหญเปนเพศหญิง 
(64.6%) กําลังศึกษาอยูคณะวิศวกรรมศาสตร (27.2%) และอยูช้ัน
ปที่ 1 (52.3%) (ตารางที่ 1) การอานขอความในฉลากกอนซื้อหรือ
ใช พบวา สําหรับฉลากยาขอความที่กลุมตัวอยางอานมากที่สุด 3 
ลําดับแรก คือ ช่ือยา (72.1%) วิธีใชยา (32.7%) และคําเตือน
เกี่ยวกับอันตรายที่เกิดข้ึน (30.3%) ตามลําดับ สวนฉลากเครื่อง 
สําอางขอความที่กลุมตัวอยางอานมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือ
ทางการคา (47.0%) วิธีใช (19.2%) และราคา (22.5%) ตามลําดับ 
(ตารางที่ 2)   

 

ตารางที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 139 35.4 

 หญิง 254 64.6 

คณะ   

 เภสัชศาสตร 40 10.2 

 สหเวชศาสตร 22 5.6 

 พยาบาลศาสตร 37 9.4 

 วิศวกรรมศาสตร 107 27.2 

 พลศึกษา 57 14.5 

 แพทยศาสตร 14 3.6 

 ทันตแพทยศาสตร 7 1.8 

 วิทยาศาสตร 4 1.0 

 ศึกษาศาสตร 11 2.8 

 มนุษยศาสตร 43 10.9 

 ศิลปกรรมศาสตร 31 7.9 

 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 21 5.3 

ระดับชั้นป   

 ชั้นปที่ 1 206 52.3 

 ชั้นปที่ 2 76 19.3 

 ชั้นปที่ 3 61 15.5 

 ชั้นปที่ 4 43 10.9 

 ชั้นปที่ 5 8 2.0 

ตารางที่ 2 ลําดับความถี่ของผูที่อานขอความบนฉลาก 

จํานวน (รอยละ) 
ขอความบนฉลาก 

ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

ฉลากยา    

 ชื่อยา 243 (72.1) 18 (5.4) 8 (2.4) 

 ชื่อผูผลิต 11 (3.3) 3 (0.9) 5 (1.5) 

 วันเดือนปที่ผลิต/หมดอายุ 28 (8.3) 104 (31.1) 71 (21.1) 

 วิธีใชยา 20 (5.9) 110 (32.7) 78 (23.1) 

 คําเตือน/ขอควรระวงั 9 (2.7) 50 (14.9) 102 (30.3) 

 ราคา 7 (2.1) 13 (3.9) 28 (8.3) 

 คําวา “ยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ ยาใชภายนอก ยาใชเฉพาะที่” 19 (56) 34 (10.1) 32 (9.5) 

 ปริมาณหรือขนาดบรรจุของยา - 4 (1.2) 13 (3.9) 

ฉลากเคร่ืองสําอาง    

 ชื่อทางการคา 157 (47.0) 23 (6.9) 16 (4.8) 

 ชื่อผูผลิต 23 (6.9) 15 (5.4) 6 (1.8) 

 วันเดือนปที่ผลิต/หมดอายุ 26 (7.8) 62 (18.6) 48 (14.4) 

 ประเภทและชนิดของเครื่องสําอาง 60 (18.0) 55 (16.5) 22 (6.6) 

 วิธีใช 18 (5.4) 64 (19.2) 49 (14.7) 

 ชื่อสารที่เปนสวนผสม 6 (1.8) 34 (10.2) 29 (8.7) 

 ราคา 26 (7.8) 35 (10.5) 75 (22.5) 

 ปริมาณสุทธิ 2 (0.6) 6 (1.8) 22 (6.6) 

 คําเตือนเกี่ยวกับอันตราย 11 (3.3) 14 (4.2) 54 (16.2) 

 คํากลาวบรรยาย 5 (1.5) 23 (6.9) 13 (3.9) 
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เจตคติตอการอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอาง  

ผลการศึกษาเจตคติตอการอานฉลากยากอนซื้อหรือใชพบวา 
กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเจตคติตอการอานฉลากยากอนซื้อหรือใช
เทากับ 4.07 แสดงวากลุมตัวอยางมีการประเมินเชิงคุณคาใน
ทางบวกตอการอานฉลากยา เมื่อพิจารณาเจตคติรายขอพบวา มี
คาเฉลี่ยต้ังแต 2.09 ถึง 4.66 (ตารางที่ 3) โดยกลุมตัวอยางสวน
ใหญเห็นวาการอานฉลากยากอนซื้อหรือใชเปนสิ่งที่มีประโยชน 
(คาเฉลี่ย = 4.66) รองลงมาคือ ทําใหใชยาไดถูกตอง และทําให
ทราบวันหมดอายุของยา ซึ่งมีคะแนนเทากัน คือ 4.45 อยางไรก็
ตาม กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาการอานฉลากยาไมใช
สิ่งจําเปนสําหรับทุกคน (คาเฉลี่ย = 2.09) รองลงมาคือ ไมเห็น

ดวยวาการอานฉลากยาเปนสิ่งที่ทําไดยาก และทําใหไดรับขอมูล
มากเกินความจําเปน ตามลําดับ  

สวนเจตคติตอการอานฉลากเครื่องสําอางกอนซื้อหรือใช ผล
การศึกษาพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 แสดงวากลุมตัวอยางมี
การประเมินเชิงคุณคาในทางบวกตอการอานฉลากเครื่องสําอาง
กอนซื้อหรือใชเชนกัน และเมื่อพิจารณารายขอพบวา เจตคติตอ
การอานฉลากเครื่องสําอางมีคาเฉลี่ยต้ังแต 2.29 ถึง 4.48 (ตาราง
ที่ 4) โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาการอานฉลากเครื่อง 
สําอางเปนสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเอง (คาเฉลี่ย = 4.48) 
รองลงมาคือ เปนการกระทําที่รอบคอบ และทําใหไดเครื่องสําอาง
ที่ปลอดภัย ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 3 เจตคติตอการอานฉลากยากอนซื้อหรือใช 

รอยละของผูตอบ 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

Mean ± SD a 

1. เปนสิ่งที่มีประโยชน  69.8 26.1 4.1 0 0 4.66 ± 0.55 

2. เปนการกระทําที่ใชเวลานาน†  7.6 19.8 21.6 31.0 20.1 2.64 ± 1.22 

3. ทําใหไดรับขอมูลมากเกินความจําเปน†  8.4 13.5 21.3 35.5 21.3 2.52 ± 1.21 

4. ทําใหรูสึกมั่นใจในการใชยาชนิดนั้นมากขึ้น  49.2 40.1 9.4 1.3 0 4.37 ± 0.71 

5. ทําใหใชยาไดถูกตอง 54.8 36.0 8.9 0.3 0 4.45 ± 0.67 

6. ชวยตัดสินใจซื้อยาที่ตัวยาเหมือนกันแตตางยี่หอ 36.0 47.7 15.0 1.0 0.3 4.18 ± 0.74 

7. ทําใหทราบวันหมดอายุของยา  52.8 39.3 7.9 0 0 4.45 ± 0.64 

8. ไมใชสิ่งจําเปนสําหรับทุกคน †  4.3 9.1 15.0 34.8 36.8 2.09 ± 1.13 

9. เปนสิ่งที่ทําไดยาก†  4.8 8.9 23.1 32.5 30.7 2.25 ± 1.13 

    คะแนนรวมเจตคติตอการอานฉลากยากอนซื้อหรือใช 4.07 ± 0.59 
a ชวงคะแนนเจตคติที่เปนไปได: 1-ไมเห็นดวยอยางย่ิง ถึง 5-เห็นดวยอยางย่ิง  
† ขอความทางลบซึ่งตองกลับคะแนนกอนการคํานวณคะแนนเจตคตติอการอานฉลากยากอนซื้อหรือใช  

 
ตารางที่ 4 เจตคติตอการอานฉลากเครื่องสําอางกอนซื้อหรือใช 

รอยละของผูตอบ 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

Mean ± SD* 

1. เปนการกระทําที่ดูดีมีความรู  32.2 37.1 25.1 4.1 1.5 3.94 ± 0.93 

2. เปนสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเอง  56.3 36.0 7.4 0.3 0 4.48 ± 0.64 

3. ชวยทําใหม่ันใจในคุณภาพของเครื่องสําอาง  52.5 33.5 14 0 0 4.39 ± 0.72 

4. เปนการกระทําที่เสียเวลา †  6.6 10.4 19.3 33.0 30.7 2.29 ± 1.20 

5. ทําใหเกิดความสับสนจากขอมูลที่ไดรับ† 7.1 14.0 32.0 31.2 15.7 2.65 ± 1.12 

6. ชวยในการตัดสินใจเลือกเครื่องสําอางที่เหมาะกับตน 41.6 44.7 12.4 0.5 0.8 4.26 ± 0.75 

7. เปนการกระทําที่รอบคอบ  48.7 43.1 8.1 0 0 4.41 ± 0.64 

8. ทําใหไดเครื่องสําอางที่ปลอดภัย  50.0 36.5 12.9 0.5 0 4.36 ± 0.72 

    คะแนนรวมของเจตคติตอการอานฉลากเครื่องสําอางกอนซื้อหรือใช 4.11 ± 0.53 
  a ชวงคะแนนเจตคติที่เปนไปได: 1-ไมเห็นดวยอยางย่ิง ถึง 5-เห็นดวยอยางย่ิง  
 † ขอความทางลบซึ่งตองกลับคะแนนกอนการหาเจตคติตอการอานฉลากเครื่องสําอางกอนซื้อหรือใช   
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ความรูเกี่ยวกับฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและ
เคร่ืองสําอาง 

ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับฉลากยามากกวา
ฉลากเครื่องสําอาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับฉลากยาและ
เครื่องสําอางเทากับ 2.97 และ 1.86 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา ในสวนความรูเกี่ยวกับฉลากยา กลุมตัวอยางสวนใหญ
ทราบวาฉลากยาจําเปนตองแสดงคําเตือนของยา (79.2%) 
รองลงมาคือ ฉลากยาจําเปนตองระบุช่ือสามัญทางยา (71.6%) 
ตามลําดับ สําหรับความรูเกี่ยวกับฉลากเครื่องสําอางพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญทราบวาเครื่องสําอางที่มีเครื่องหมาย “อย.” 
แสดงวาไดผานการตรวจสอบแลว (70.8%) รองมาคือ เครื่อง 
สําอางที่นําเขาจากตางประเทศจําเปนตองแสดงฉลากเปน
ภาษาไทย (53.3%) (ตารางที่ 5) 

 
พฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยา
และเคร่ืองสําอาง 

ตารางที่ 6 แสดงพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางจากตารางพบวา กลุมตัวอยางมี
คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยา
และเครื่องสําอางเทากับ 3.29 และ 3.03 ตามลําดับ เมื่อพิจารณา
ในสวนการอานฉลากยาพบวา พฤติกรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ การอานวันเดือนปที่ผลิตหรือหมดอายุ รองลงมาคือ การ
อานชื่อยา และวิธีใชยากอนซื้อหรือใช ตามลําดับ สําหรับฉลาก
เครื่องสําอางพฤติกรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ การอานวัน

เดือนปที่ผลิตหรือหมดอายุ รองลงมาคือ การอานคําเตือนหรือขอ
ควรระวัง และวิธีใชเครื่องสําอาง ตามลําดับ  

 
ปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการอานฉลากยาและ
เคร่ืองสําอาง 

ในการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการอานฉลากยา
และเครื่องสําอาง พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
เจตคติ ความรู และพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (ตารางที่ 7) 

ในการทดสอบโดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวาขอมูลมี
ลักษณะตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติดังกลาว ผลการ
ทดสอบพบวาเจตคติตอการอานฉลากยาและเครื่องสําอาง และ
ความรูเกี่ยวกับฉลากยาและเครื่องสําอางสามารถรวมกันทํานาย
พฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและ
เครื่องสําอางไดรอยละ 5.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.001) 
(ตารางที่ 8) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่วา เจตคติและ
ความรูสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อ
หรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางของกลุมตัวอยางได ทั้งนี้ 
พบวามีเพียงเจตคติตอการอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยา
และเครื่องสําอางเทานั้นที่สามารถทํานายพฤติกรรมการอานฉลาก
กอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (β = 0.187, P < 0.001) 

 
ตารางที่ 5 ความรูเกี่ยวกับฉลากยาและเครื่องสําอาง 

ผูที่ตอบถูกในแตละขอ 
คําถาม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ความรูเก่ียวกับฉลากยา* (Mean ± SD)  2.97 ± 1.44 

1. ฉลากยาไมจําเปนตองระบุชื่อสามัญทางยา†  282 71.6 

2. คําวา “ยาใชภายนอก” จะตองเขียนดวยตัวอักษรสีน้ําเงิน† 150 38.1  

3. Mfg date หมายถึง วันเดือนปที่ยาหมดอายุ†  182 46.2  

4. ฉลากยาไมจําเปนตองแสดงคําเตือนของยา†  312 79.2  

5. เลขทะเบียนตํารับยาชวยบอกไดวาไดผานการตรวจจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแลว  246 62.4  

ความรูเก่ียวกับฉลากเครื่องสําอาง* (Mean ± SD) 1.86 ± 1.08 

6. เครื่องสําอางที่นําเขาจากตางประเทศไมจําเปนตองแสดงฉลากเปนภาษาไทยก็ได†  210 53.3  

7. เครื่องสําอางบางชนิดไมจําเปนตองมีเครื่องหมาย อย.  58 14.7  

8. ในฉลากเครื่องสําอาง การแสดงสารที่เปนสวนผสมในการผลิตจะเรียงลําดับปริมาณจากมากไปหานอย  155 39.3  

9. เครื่องสําอางที่มีเครื่องหมาย อย. แสดงวาไดผานการตรวจสอบแลว  279 70.8  

10. เครื่องสําอางที่มีขอความบนฉลากวา “Dermatologist-tested” แสดงวาแพทยผิวหนังใหการรับรองแลว †  29 7.4  

 * ชวงคะแนนมีคาตั้งแต 0 - 5 คะแนน โดยคะแนนสูงแสดงวามีความรูมาก  
 † คําถามใหเลือกตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” โดยคําตอบที่ถูกตองคือ “ไมใช”  
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ตารางที่ 6 พฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอาง 

ระดับการปฏิบัติ (รอยละ) 
ขอความ 

ไมทําเลย 
ทําครั้งแรกท่ี
ซื้อหรือใช 

ทําเปนบางครั้ง 
ทําเปน
ประจํา 

Mean ± SD 

 

การอานฉลากยา†     3.29 ± 0.62 

1. ทานอานชื่อยากอนซื้อหรือใชยา 3.00 9.90 25.40 61.70 3.46 ± 0.79 

2. ทานอานวันเดือนปที่ผลิตหรือหมดอายุกอนซื้อหรือใชยา 1.50 8.90 30.50 59.10 3.47 ± 0.72 

3. ทานอานวิธีใชยากอนซื้อหรือใชยา 1.80 10.90 27.70 59.60 3.45 ± 0.76 

4. ทานอานคําเตือนหรือขอควรระวังกอนซื้อหรือใชยา 2.30 11.40 29.40 56.90 3.41 ± 0.78 

5. ทานอานชื่อหรือที่ตั้งของผูผลิตยากอนซื้อหรือใชยา 15.50 22.30 41.60 20.60 2.67 ± 0.97 
 

การอานฉลากเครื่องสําอาง†     3.03 ± 0.64 

6. ทานอานวันเดือนปที่ผลิตหรือหมดอายุกอนซื้อหรือใชเครื่องสําอาง 3.00 11.20 35.0 50.80 3.34 ± 0.79 

7. ทานอานสวนประกอบสําคัญกอนซื้อหรือใชเครื่องสําอาง 5.30 19.50 45.20 29.90 3.00 ± 0.84 

8. ทานอานวิธีใชเครื่องสําอางกอนซื้อหรือใชเครื่องสําอาง 1.80 16.00 35.80 46.40 3.27 ± 0.79 

9. ทานอานคําเตือนหรือขอควรระวังกอนซื้อหรือใชเครื่องสําอาง 2.00 15.70 32.50 49.70 3.30 ± 0.81 

10. ทานนําขอมูลสวนผสมสําคัญในเครื่องสําอางมาเปรียบเทียบกับราคา
ของเครื่องสําอางชนิดนั้นกอนตัดสินใจซื้อ 

16.50 19.50 40.90 23.10 2.71 ± 1.00 

11. ทานอานชื่อที่ตั้งของผูผลิตเครื่องสําอางกอนซื้อหรือใชเครื่องสําอาง 17.80 22.80 40.90 18.50 2.60 ± 0.98 

† ระดับการปฏิบัติมีคะแนนตั้งแต 1-ไมทําเลย ถึง 4-ทําเปนประจํา ผูที่ไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีพฤติกรรมการอานฉลากที่ดี 

 
 

ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 

ตัวแปร 1 2 3 Mean ± SD 

1. เจตคติตอการอานฉลากยา
และเครื่องสําอางa 

…   
69.51 ± 8.90 

2. ความรูเกี่ยวกับฉลากยาและ
เครื่องสําอางb 0.202** … 

 
4.83 ± 2.14 

3. พฤติกรรมการอานฉลากยา
และเครื่องสําอางc 

0.206** 0.131* … 34.67 ± 6.31 

 *P = 0.009;  **P < 0.001  
 ชวงคะแนนที่เปนไปได: a17 – 85; b 0 – 10; c 11 – 44  

 
 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพ่ือทํานายพฤติกรรม

การอ านฉลากกอนซื้ อหรื อ ใช ผ ลิตภัณฑยาและ
เครื่องสําอาง*   

ตัวแปร  B SE(B) β 

เจตคติตอการอานฉลากยาและเครื่องสําอาง 0.132 0.036 0.187** 

ความรูเกี่ยวกับฉลากยาและเครื่องสําอาง 0.275 0.148 0.093 

 * R2 = 0.051   
 ** P < 0.001   

 
เมื่อแยกวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพ่ือทํานายพฤติกรรมการ

อานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางในลักษณะ
พฤติกรรมเดี่ยว พบวาผลที่ไดสอดคลองกัน คือ ตัวแปรที่สามารถ

ทํานายพฤติกรรมการอานฉลากยากอนซื้อหรือใชไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ เจตคติตอการอานฉลากยากอนซื้อหรือใช 
(β = 0.238, P < 0.001) เชนเดียวกับที่ตัวแปรที่สามารถทํานาย
พฤติกรรมการอานฉลากเครื่องสําอางกอนซื้อหรือใชไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ เจตคติตอการอานฉลากเครื่องสําอางกอน
ซื้อหรือใช (β = 0.135, P = 0.007)  
 

อภิปรายผลการศึกษา  

การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใช
ผ ลิตภัณฑยาและเครื่ องสํ าอางของนิสิตระ ดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการอานฉลากผลิตภัณฑกอนซื้อหรือใช โดยขอมูลบนฉลาก
ผลิตภัณฑที่อานมากที่สุดสองลําดับแรกคือ ช่ือยา/ช่ือการคาของ
เครื่องสําอาง และวิธีใช ตามลําดับ ซึ่งผลเหมือนกันทั้งสอง
ผลิตภัณฑแสดงวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับช่ือและวิธีใชยา
หรือเครื่องสําอางมากที่สุด ในขณะที่ลําดับการอานขอมูลถัดมา
ของทั้งสองผลิตภัณฑมีความแตกตางกัน โดยพบวาสําหรับ
ผลิตภัณฑยา กลุมตัวอยางจะอานคําเตือนหรือขอควรระวัง สวน
เครื่องสําอางนั้นกลุมตัวอยางจะใหความสําคัญกับการอานราคา
กอนซื้อ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางรับรูวาการใชยาไม
ถูกตองจะทําใหเกิดอันตราย การทราบคําเตือนหรือขอควรระวัง
กอนการใชยาจะทําใหเกิดความปลอดภัยตอตนเอง  
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นอกจากนี้กลุมตัวอยางอาจไมไดใหความสําคัญกับราคายา
มากกวาอันตรายที่อาจเกิดข้ึน ไมวาราคายาจะสูงเพียงไรหาก
จําเปนตองใชในการรักษาโรคก็มีความจําเปนตองซื้อประกอบกับ
ยาไมใชผลิตภัณฑที่มีหลายชื่อการคาเหมือนกับเครื่องสําอางจึงไม
จําเปนตองนําราคามาเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซื้อ ในขณะที่
เครื่องสําอางนั้น สินคาสวนใหญมีช่ือการคาและราคาแตกตางกัน
แตกับมีสรรพคุณเหมือนกัน ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงตองนําราคามา
เปรียบเทียบกันกอนตัดสินใจซื้อ  

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของประกาย ตปนียากร
และคณะ7 ซึ่งทําการศึกษาการรับรู การอานและการใชประโยชน
ขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑสุขภาพของประชาชนในจังหวัด
มหาสารคาม โดยผลการศึกษาพบวาขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑ
สุขภาพที่ประชาชนในจังหวัดมหาสารคามมีการอานมากที่สุดคือ 
ช่ื อของผ ลิตภัณฑยา  เครื่ อ งสํ าอางและอาหาร  ทั้ งนี้ อ าจ
เนื่องมาจากการที่ผูผลิตไดจัดทําชื่อสินคาใหมีตัวอักษรขนาดใหญ 
มีช่ือใหชวนจดจําและมีการโฆษณาชื่อสินคาตามสื่อตาง ๆ ทําให
ผูบริโภครับรูและสามารถจดจําชื่อผลิตภัณฑไดมากที่สุด 

ผลการศึกษาเจตคติตอการอานฉลากกอนซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางของนิสิตระดับปริญญาตรี พบวา
กลุมตัวอยางมีเจตคติที่ดีตอการอานฉลาก แสดงวากลุมตัวอยางมี
การประเมินเชิงคุณคาในทางบวกตอการอานฉลากผลิตภัณฑยา
และเครื่องสําอาง โดยสวนใหญเห็นวาการอานฉลากยามีประโยชน 
ทําใหใชยาไดถูกตอง และทําใหทราบวันหมดอายุของยา สําหรับ
เครื่ องสําอางกลุม ตัวอยางสวนใหญ เ ห็นวาการอานฉลาก
เครื่องสําอางเปนสิ่งที่มีประโยชนตอตนเอง เปนการกระทําที่
รอบคอบ และทําใหไดเครื่องสําอางที่ปลอดภัย   

อยางไรก็ตาม ยังมีกลุมตัวอยางบางสวนที่มีการประเมินเชิง
คุณคาในทางลบตอการอานฉลากยาและเครื่องสําอางกอนซื้อหรือ
ใช โดยเห็นวาการอานฉลากยาใชเวลานาน ทําใหไดรับขอมูลเกิน
ความจําเปน ทําไดยาก  และไม ใชสิ่ งจําเปน  และเกี่ยวกับ
เครื่องสําอางก็พบวามีกลุมตัวอยางบางสวนเห็นวาเปนการ
เสียเวลา และทําใหสับสนจากขอมูล ขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็น
วายังมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ไมเห็นความสําคัญของการอาน
ฉลากผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอาง ดังนั้นการประชาสัมพันธหรือ
รณรงคเกี่ยวกับการอานฉลากผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ อาจตองอธิบายความหมายและความสําคัญ
ของขอความตาง ๆ บนฉลาก เพ่ือใหผูบริโภคไมสับสนในขอมูล 
ไมรูสึกวาเขาใจยาก และควรเนนย้ําวาการอานฉลากผลิตภัณฑยา
และเครื่องสําอางเปนสิ่งจําเปน ไมใชเรื่องเสียเวลา เพ่ือใหเกิด
พฤติกรรมที่ดีในการอานฉลากผลิตภัณฑเหลานี้  

ทั้งนี้ ผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองบางสวนกับผลการวิจัย
ของชลีลักษณ สุทธภักติ8 ซึ่งทําการศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอ
ฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่ง

พบวา ผูบริโภคสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งวาฉลากโภชนาการมี
ประโยชนตอผูบริโภค แตไมแนใจวาฉลากโภชนาการเขาใจยาก 
หรือวาฉลากดังกลาวจะหลอกลวงผูบริโภคไดอยางไร อยางไรก็
ตามผูบริโภคไมคิดวาการอานฉลากโภชนาการกอนซื้ออาหารทํา
ใหเสียเวลาเปลาประโยชน แสดงวาผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญกับการอานฉลากกอนซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารมาก  นอกจากนี้ยั งมีความสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุจิณณา ศักดิ์ถาวร6 ซึ่งศึกษาเรื่องความรูและเจต
คติเกี่ยวกับฉลากโภชนาการของครูโรงเรียนประจําจังหวัด
เชียงใหม พบวากลุมตัวอยางมีเจตคติที่ดีตอฉลากโภชนาการ โดย
เห็นวาฉลากโภชนาการมีประโยชน  ทําใหผูบริ โภคทราบ
ขอเท็จจริงของอาหารสําเร็จรูป ทุกคนควรอานฉลากโภชนาการ
กอนซื้อ และไมคิดวาการอานฉลากกอนซื้อทําใหเสียเวลา และเพศ
หญิงมีเจตคติตอฉลากโภชนาการดีกวาเพศชาย  

เมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยครั้งนี้กับการวิจัยอื่น6,8 พบวามี
ผลการศึกษาบางสวนที่แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากการรับรูของ
ประชาชนเกี่ยวกับฉลากผลิตภัณฑแตละชนิดอาจแตกตางกัน และ
การประชาสัมพันธหรือการรณรงคของหนวยงานตาง ๆ สวนใหญ
จะมุ ง เนนการอานฉลากโภชนาการมากกวาฉลากยาหรือ
เครื่องสําอาง จึงอาจทําใหเจตคติตอการอานฉลากโภชนาการมี
ความแตกตางจากเจตคติตอการอานฉลากยาและเครื่องสําอาง 
อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้ไดขยายองคความรูเกี่ยวกับเจตคติ
ของผูบริโภคตอการอานฉลากยาและเครื่องสําอาง ซึ่งยังไมมี
การศึกษามากอน 

ผลการศึกษาความรูเกี่ยวกับฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑ
ยาและเครื่องสําอางของนิสิตระดับปริญญาตรี พบวากลุมตัวอยาง
มีความรูเกี่ยวกับฉลากยาและเครื่องสําอางในระดับปานกลางและ
นอยตามลําดับ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของจุไร  
สกุลเผือก9 ที่ศึกษาระดับความรูและพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑสุขภาพของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ป 2550 และ
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับขอมูลบนฉลาก
ผลิตภัณฑสุขภาพอยูในระดับปานกลาง (44.8%) ถึงนอย (38.8%) 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของสุนิสา เสียงสกุลไทย และรศนา 
กาเดร10 ที่ศึกษาความรูและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
สุขภาพของประชาชนจังหวัดปตตานี ป 2550 พบวาความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง (61.3%) ถึงนอย (36.7%) ซึ่งเมื่อจําแนกรายผลิตภัณฑ
พบวาเครื่องสําอางและยาเปนผลิตภัณฑที่กลุมตัวอยางมีความรู
นอยเกินรอยละ 50 แตกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับวัตถุอันตราย
มากที่สุด (63.3%)  ถึงแมวาผลการศึกษาดังกลาวกับผลการศึกษา
ครั้งนี้มีความสอดคลองกัน แตพบวากลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
มีอายุเฉล่ียและอาชีพแตกตางกัน นอกจากนี้ยังมีความแตกตางใน
ประเภทผลิตภัณฑสุขภาพที่ศึกษา โดยงานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะยา
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และเคร่ืองสําอางเทานั้น ขณะที่งานวิจัยอื่นศึกษาผลิตภัณฑ
สุขภาพทั้งหมด  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางของนิสิตระดับปริญญาตรี พบวา 
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการอานฉลากอยูในเกณฑดี โดยอานชื่อ
ผลิตภัณฑ วันเดือนปที่ผลิตและหมดอายุ วิธีใช คําเตือนและขอ
ควรระวัง ซึ่งเปนสาระสําคัญบนฉลากผลิตภัณฑ ผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับผลการศึกษาของน้ําหนึ่ง วรพงศธร12 ซึ่งศึกษา
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคตอเครื่องสําอางปองกัน
แสงแดด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (67%) อานสวนประกอบ
บนฉลากของเครื่องสําอางปองกันแสงแดดกอนการตัดสินใจซื้อทุก
ครั้ง เลือกซื้อเครื่องสําอางที่ระบุวัน เดือน ป ที่ผลิตและหมดอายุ
ทุกครั้ง (74%) และสอดคลองกับงานวิจัยของพชรพร บุดดาโจม13 
ซึ่งศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคเครื่องสําอางของนักศึกษา
หญิงในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตพระนครใต พบวา
พฤติกรรมที่นักศึกษาหญิงปฏิบัติเปนประจําคือซื้อเครื่องสําอาง
โดยดูวันเดือนปที่ผลิตและหมดอายุกอนทุกครั้งและเลือกภาชนะ
บรรจุที่เหมาะสม ปลอดภัย ไมแตกราว  

แมวากลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้มีพฤติกรรมการอานฉลาก
กอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางอยูในระดับดี แต
พบวายังมีกลุมตัวอยางบางสวนที่อานชื่อและที่ต้ังของผูผลิตยา
และเครื่องสําอางนอยกวาขอมูลอื่น ซึ่งขอความสวนนี้มีประโยชน
คือหากเมื่อใชผลิตภัณฑแลวเกิดปญหา ผูบริโภคสามารถรองเรียน
กับหนวยงานที่ เกี่ยวของและหาผูรับผิดชอบได โดยเฉพาะ
เครื่องสําอางนั้น สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะออก
ประกาศอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับช่ือผลิตภัณฑและช่ือผูผลิตที่ถูก
ตรวจสอบพบวาผลิตเครื่องสําอางอันตราย มีการลักลอบผสมสาร
หามใชในเครื่องสําอาง นอกจากนี้ยังพบวาเครื่องสําอางบางชนิด
ไมระบุช่ือและที่ต้ังของผูผลิต ซึ่งเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย 
ผูบริโภคไมควรซื้อมาใช หากผูบริโภคไมสนใจขอมูลในสวนนี้ก็
อาจไดรับอันตรายจากการใชเครื่องสําอางปลอมได ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากกลุมตัวอยางยังไมทราบถึงความสําคัญของชื่อและ
ที่ต้ังของผูผลิตที่ระบุบนฉลาก ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของอาจตอง
ใหขอมูลเพ่ิมเติมแกนิสิตนักศึกษาถึงความสําคัญของขอมูล
ดังกลาวเพ่ือใหเกิดความตระหนักในการอานชื่อและที่ต้ังของผูผลิต
บนฉลากผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซื้อ 

ผลการศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อ
หรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางของนิสิตระดับปริญญาตรี 
พบวาเจตคติตอการอานฉลากยาและเครื่องสําอาง และความรู
เกี่ยวกับฉลากยาและเครื่องสําอางสามารถรวมกันทํานาย
พฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและ
เครื่องสําอางไดรอยละ 5.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อพิจารณาทีละตัวแปร 

พบวาตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการอานฉลากไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ เจตคติตอการอานฉลาก แสดงวาเมื่อกลุม
ตัวอยางมีการประเมินเชิงคุณคาในทางบวกตอการอานฉลากยา
และเครื่องสําอาง ก็มีแนวโนมที่จะอานฉลากผลิตภัณฑมากขึ้น ซึ่ง
จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเห็นวาการอานฉลากผลิตภัณฑ
กอนซื้อหรือใชเปนสิ่งที่มีประโยชน เชน ทําใหทราบวันหมดอายุ
ของยา ทําใหใชยาไดถูกตอง และทําใหไดเครื่องสําอางที่ปลอดภัย 
แสดงวากลุมตัวอยางรับรูประโยชนของการอานฉลากกอนซื้อหรือ
ใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางตอสุขภาพตนเอง เปนแรงเสริม
ใหกลุมตัวอยางกระทําพฤติกรรมการอานฉลากผลิตภัณฑกอนซื้อ
หรือใช ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการรับรูประโยชน (perceived 
benefits) ของเพนเดอร 4,14 ที่ไดกลาวถึงความสัมพันธของการ
รับรูประโยชนของการปฏิบัติกับพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพ  

ผลการศึกษาในครั้งนี้พบวาเจตคติตอการอานฉลากกอนซื้อ
หรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอาง และความรูเกี่ยวกับฉลากยา
และเคร่ืองสําอางสามารถอธิบายพฤติกรรมการอานฉลากดังกลาว
ไดเพียงรอยละ 5.1 สวนที่เหลืออีกประมาณรอยละ 95 ไมสามารถ
อธิบายไดจากตัวแปรในการศึกษานี้ ทั้งนี้อาจเน่ืองจากยังมีปจจัย
อื่นที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางของกลุมตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไมได
นํามาศึกษา หากพิจารณาตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของเพนเดอร 
4,14,15 พบวาปจจัยอื่นที่อาจมีผลตอพฤติกรรมการอานฉลากยาและ
เครื่องสําอางกอนซื้อ เชน การรับรูอุปสรรคของการอานฉลาก
ผลิตภัณฑ (perceived barriers) ในสวนเน้ือหาที่เปน
ภาษาอังกฤษหรือคําศัพททางเทคนิคที่แสดงบนฉลาก อาจทําให
กลุมตัวอยางรูสึกวาการอานฉลากเปนสิ่งที่ยาก ความมั่นใจในการ
อานฉลากยาและเครื่องสําอาง (perceived self-efficacy) คือการ
รับรูความสามารถของตนเองในการอานฉลาก ความมั่นใจใน
ความสามารถของตนเองที่จะปฏิบัติพฤติกรรม ซึ่งมีผลโดยตรงใน
การกระตุนใหเกิดพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ การศึกษานี้กลุม
ตัวอยางบางสวนคิดวาการอานฉลากผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ยาก
สําหรับตนเอง จึงมีพฤติกรรมการอานฉลากคอนขางนอย  

นอกจากนี้ ปจจัยสถานการณ (situational factor) เปน
ตัวกําหนดความสะดวกสบายในการกระทําพฤติกรรม ซึ่งก็คือการ
เขาถึงฉลากผลิตภัณฑ โดยการศึกษานี้กลุมตัวอยางบางสวนมี
ความคิดวาการอานฉลากทําใหเสียเวลาจึงทําใหไมตองการอาน
ฉลากกอนซื้อ นอกจากนี้ปจจัยอื่นที่อาจมีผลคืออิทธิพลระหวาง
บุคคล (interpersonal influence) ความเชื่อในบุคคลอื่น เชน 
ครอบครัว เพ่ือน อาจารยและบุคลากรทางดานสุขภาพ อาจเปน
สวนสําคัญที่ชวยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หากบุคคลดังกลาว
มีพฤติกรรมการอานฉลากผลิตภัณฑก็อาจสงเสริมใหกลุมตัวอยาง
เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตาม เหตุผลดังกลาวไดรับการสนุนจาก
ผลการ วิจัยของทิพยวรรณ  ซิมทิม 4 ซึ่ งศึกษาเรื่ องปจจัย
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กําหนดการอานฉลากและเอกสารกํากับยาของวัยรุนอําเภอสัน
กําแพง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาการรับรูอุปสรรคของการอาน
ฉลากยาและเอกสารกํากับยา ความมั่นใจในการอาน และการ
เขาถึงฉลากยาและเอกสารกํากับยา สามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการอานฉลากและเอกสารกํากับยาไดรอยละ 27.9 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น เ พ่ือใหนิสิตนักศึกษาเกิด
พฤติกรรมที่ดีในการอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและ
เครื่องสําอาง ควรมีการศึกษาตอไปเพ่ือวิเคราะหหาปจจัยอื่นที่มี
ผลตอพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและ
เครื่องสําอาง เพ่ือจะไดนําไปเปนขอมูลในการจัดทําโปรแกรมการ
พัฒนาพฤติกรรมการอานฉลากผลิตภัณฑกอนซื้อหรือใชในกลุม
นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยตอไป  
 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

จากผลการศึกษานี้พบวาตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรม
การอานฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ เจตคติตอการอานฉลากกอนซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอาง ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควร
สงเสริมใหนิสิตมีเจตคติที่ดีตอการอานฉลากผลิตภัณฑกอนซื้อ
หรือใช โดยการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ที่ตรงกลุมเปาหมาย
อยางตอเนื่อง เกี่ยวกับประโยชนของการอานฉลากกอนซื้อ ให
ความรูเกี่ยวกับความหมายของขอความหรือสัญลักษณตาง ๆ บน
ฉลากและสงเสริมใหนิสิตรับรูวาการอานฉลากไมใชการกระทําที่
ยุงยากและเสียเวลา ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมการอาน
ฉลากกอนซื้อหรือใชผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอาง 
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ABSTRACT  
Objective: To examine undergraduate students’ attitudes, knowledge and behavior on label reading before buying and using medications and 
cosmetics and to determine casual factors of the behavior. Method: Self-administered questionnaires were completed by 420 undergraduate 
students across 12 schools at Srinakharinwirot University, Ongkharak. Data were analyzed using descriptive statistics, Pearson correlation coefficient 
and multiple regressions. Results: Mean age of students was 18-24 years and most of them were women. The majority (27.2%) were currently 
studying engineering. Approximately half of students were in the first year. Before buying or taking a drug, the top three messages on the label the 
students frequently read were drug name (72.1%), administration (32.7%) and warnings/precaution (30.3%). When reading the cosmetic label, they 
often read information about brand name (47.0%), price (22.5%) and direction for use (19.2%). The mean score of attitude towards label reading 
behaviour before buying or using drugs and cosmetics were 4.07 ± 0.59 and 4.11 ± 0.53 respectively. The mean score of knowledge in drug labels 
(2.97 ± 1.44) among the students was higher than that in cosmetic labels (1.86 ± 1.08). In terms of label reading behavior before buying or using 
the products, the mean scores were 3.29 ± 0.62 for drugs and 3.03 ± 0.64 for cosmetics. It was also found that the two factors, attitude towards 
label reading and knowledge, together significantly predicted the label reading behavior (at α level of 0.05), explaining 5% of variance with only 
attitude towards label reading was a significant predictor (β = 0.187, P < 0.001). Conclusion: The findings may help some organizations, such as 
the Thai Food and Drug Administration and universities, develop specific plans or regulations to improve label readability. Consequently, the 
university students can better understand and practice appropriate reading on health products.  
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