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บทคัดยอ  
วัตถุประสงค: เพื่อศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ตามมุมมองของผูเชี่ยวชาญดานการคุมครองผูบริโภค
สาธารณสุข วิธีการศึกษา: การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ใชเทคนิคเดลฟาย กลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญดานการคุมครองผูบริโภคสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานทั้งภาครัฐและ
เครือขายองคกรผูบริโภค รวม 26 คน เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการบอกตอ เครื่องมือรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 3 รอบ 
รอบท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณโดยผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเอง รอบท่ี 2 และ 3 เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับของความจําเปน วิเคราะหและนําเสนอโดย
ใชคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล ผลการศึกษา: มีผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นครบ 3 รอบจํานวน 23 คน (รอยละ 88.46) พบวาสมรรถนะที่จําเปนของ
ผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารประกอบดวย 7 สมรรถนะหลัก 49 สมรรถนะยอย คือ 1) สมรรถนะพื้นฐานของผูบริโภค (11 สมรรถนะ
ยอย) 2) สมรรถนะดานการดูแลสุขภาพ (10 สมรรถนะยอย) 3) ดานการประเมินและตรวจสอบผลิตภัณฑฯ (13 สมรรถนะยอย) 4) ดานการรูสารสนเทศเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฯ (2 สมรรถนะยอย) 5) ดานการรูเทาทันกลยุทธการตลาดและการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑฯ (4 สมรรถนะยอย) 6) ดานการประเมินความเหมาะสม 
ความคุมคา และสมประโยชนในการบริโภคผลิตภัณฑฯ (3 สมรรถนะยอย) และสมรรถนะที่ 7) สมรรถนะดานการพิทักษสิทธิของผูบริโภค (6 สมรรถนะยอย) สรุป: 
สมรรถนะที่จําเปนของผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในมุมมองของผูเชี่ยวชาญดานการคุมครองผูบริโภคมี 7 สมรรถนะหลัก การศึกษา
ตอไปควรตรวจสอบวาสอดคลองกับความคิดของผูบริโภคเองเพียงใด เนนการวิเคราะหองคประกอบของสมรรถนะ และสรางเครื่องมือวัดสมรรถนะที่จําเปนตอการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

คําสําคัญ: สมรรถนะที่จําเปนของผูบริโภค, การตัดสินใจเลือกบริโภค, ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

ไทยเภสัชศาสตรและวิทยาการสุขภาพ 2553;5(3):236-245
§ 

 

บทนํา  

§ปจจุบันประชาชนพยายามแสวงหาวิธีดูแลสุขภาพ โดยวิธี
หนึ่งที่ไดรับความสนใจและความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางสูง 
คือ การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซึ่งสอดคลองกับการเติบโต
ของตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารที่สูงข้ึน เนื่องจากผูบริโภคมีความ
เช่ือวาอาหารที่ตนเองบริโภคทุกวันมีสารอาหารไมครบถวนตาม
รางกายตองการ จึงบริโภคเพ่ือชวยเสริมใหรางกายไดสารอาหาร
ครบถวน รวมถึงเพ่ือปองกันโรคอีกดวย ประกอบกับผูบริโภคไทย
ในปจจุบันมีการศึกษาและมีความรูความเขาใจและใหความสําคัญ
ในเรื่องสุขภาพมากข้ึน จึงมีแนวคิดยอมจับจายเงินทองเพ่ือ
ปองกันไมใหเกิดโรคภัยไวกอน มากกวาที่จะเสียคาใชจายเพ่ือใช
รักษาพยาบาลเมื่อเกิดความเจ็บปวยในภายหลัง1 ทําใหผูบริโภค
แสวงหาผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยเขาใจวาจําเปนตองรับประทาน 
เปนเหตุใหเกิดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไมเหมาะสม  

                                          
§ 15th year of Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Science 

นอกจากนี้ ยังพบวาผูบริโภคขาดความรูในการพิจารณาเลือก
บริโภค ขาดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และขอมูลในการ
ประกอบการตัดสินใจบริโภค ซึ่งเกิดจากผูบริโภคมีขอมูลไม
เพียงพอ มีความจํากัดในการเขาถึงแหลงขอมูล และเชื่อตามการ
โฆษณา ผูบริโภคมีความเชื่อที่ผิด ผูบริโภคมีทางเลือกที่จํากัด 
เนื่องจากความยากจน หรือสภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงผูบริโภคขาด
ความตระหนักและความละเอียดรอบคอบในการเลือกบริโภค 
เนื่องจากมีนิสัยการบริโภคที่ไมเหมาะสม ไมมีหลักเกณฑหรือ
เหตุผลในการบริโภค มีความเคยชินในการบริโภค กระทั่งสภาพที่
ผูบริโภคขาดการรับรูสิทธิ หรือมีขอดอยในการใชสิทธิและการทํา
หนาที่ของผูบริโภค รวมถึงการขาดการปองกันความปลอดภัย 
และการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการบริโภค2,3  

จากขอมูลขางตนเห็นไดวาการบริโภคที่ไมเหมาะสมนั้น สวน
หนึ่งเกิดจากกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภคของผูบริโภคเอง 
ทั้งนี้ การที่ผูบริโภคจะสามารถตัดสินใจเลือกบริโภคไดอยาง
ถูกตอง เหมาะสม ปลอดภัย คุมคาและสมประโยชนนั้น ผูบริโภค
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ตองมีความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่ถูกตองและ
เหมาะสม2,4-7 ลักษณะดังกลาวถือเปนสมรรถนะในการบริโภคของ
ผูบริโภค ดังนั้นสมรรถนะที่จําเปนของผูบริโภคตอการตัดสินใจ
เลือกการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง การที่ผูบริโภคมี
ความรู ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจ
ตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารไดอยางถูกตอง
เหมาะสม ปลอดภัย คุมคาและสมประโยชน  

ในปจจุบัน ยังไมมีการรวบรวมและวิเคราะหอยางเปนระบบ
เกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปนของผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑ เสริมอาหารที่ ชัดเจนวาควรเปนอยางไร 
การศึกษานี้มี วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของ
ผูบริโภคตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ตาม
มุมมองของผูเช่ียวชาญดานการคุมครองผูบริโภคสาธารณสุข ซึ่ง
ผลการศึกษาที่ไดจะเกิดประโยชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
พัฒนาสมรรถนะผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร และเพ่ือการสรางความเขมแข็งใหแกผูบริโภคและแก
สังคมในระยะยาว โดยเปนการติดอาวุธทางปญญาใหแกผูบริโภค
เพ่ือใหตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารไดอยางถูกตอง 
เหมาะสม ปลอดภัย คุมคาและสมประโยชน ตอตนเอง ครอบครัว 
และสังคม  

 

วิธีการศึกษา  

การศึกษาครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเทคนิคเดล
ฟาย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุมผูเช่ียวชาญดาน
การคุมครองผูบริโภคสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานทั้งภาครัฐ และ
เครือขายองคกรผูบริโภครวมจํานวน 26 คน การคัดเลือกกลุม
ตัวอยางใชวิธีการบอกตอ (Snowball technique)  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสัมภาษณ และ
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนจํานวน 3 รอบ โดยรอบที่ 1 ผูวิจัย
ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากเอกสารทางวิชาการและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือกําหนดประเด็นในแบบสัมภาษณ จากนั้น
นําขอมูลคําตอบในรอบที่ 1 มาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content 
analysis) และสรางเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 2 
โดยเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับของความจําเปน 
นําเสนอใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทานรวมใหขอเสนอแนะและ
นํามาปรับปรุงแกไขและนําคําตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มา
คํานวณหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล เพ่ือนํามาสราง
แบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 
ระดับเชนกัน ซึ่งใชขอความเดิมแตเพ่ิมตําแหนงมัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล และตําแหนงของคําตอบที่ผูเช่ียวชาญแตละทาน
ตอบ เพ่ือใหผูเช่ียวชาญยืนยันคําตอบของตนเอง  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล รอบที่ 1 ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณ
ดวยตนเอง ในรอบที่ 2 และ 3 เก็บรวบรวมขอมูลโดยสง
แบบสอบถามทางไปรษณีย ใชระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางเดือนมิถุนายน 2552 ถึงเดือนมกราคม 2553 รวม
ระยะเวลาทั้งสิ้น 8 เดือน  

การวิเคราะหขอมูล ในรอบที่ 1 วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 
(content analysis) สวนรอบที่ 2 และ 3 วิเคราะหขอมูลโดยใชคา
ทางสถิติ ไดแก คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล โดย
สมรรถนะที่จําเปนของผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึงขอความที่มีคามัธยฐานมากกวา
หรือเทากับ 4.50 และมีคาพิสัยระหวางควอไทลนอยกวาหรือ
เทากับ 1.0 ซึ่งเปนคาที่กลุมผูเช่ียวชาญเห็นดวยมากที่สุดและมี
ความคิดเห็นสอดคลองกัน  

 

ผลการศึกษา  

ผลการศึกษาพบวาผูเช่ียวชาญที่แสดงความคิดเห็นครบทั้ง 3 
รอบ มีจํานวน 23 คน จาก 26 คน คิดเปนรอยละ 88.46 โดย
ผูเช่ียวชาญเปนชายและหญิงพอ ๆ กัน สวนมากมาจากสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (7 
และ 6 คน ตามลําดับ) และมีเครือขายองคกรผูบริโภค 3 คน 
(ตารางที่ 1) สวนมากมาจากภาคกลาง (12 คน)   

 
ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมผูเช่ียวชาญที่แสดงความคิดเห็น

ครบทั้ง 3 รอบ จํานวน 23 ทาน   

ลักษณะกลุมผูเชี่ยวชาญ  จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 12 52.17 
หญิง 11 47.83 
สถานที่ปฏิบัติงานของผูเชี่ยวชาญ   
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 6 26.09 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 7 30.43 
สถาบันการศึกษา 4 17.39 
โรงพยาบาลชุมชน 2 8.70 
ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย 1 4.35 
เครือขายองคกรผูบริโภค 3 13.04 
ภาคที่ต้ังของสถานที่ปฏิบัติงานของผูเชี่ยวชาญ   
ภาคเหนือ 3 13.04 
ภาคกลาง 12 52.17 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 34.79 

  

ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 1  

ผลการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และสังเคราะห
ขอมูลเพ่ือกําหนดนิยามและรายการสมรรถนะของผูบริโภค พบวา
สมรรถนะที่จําเปนของผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิต-  
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ตารางที่ 2 ผลวิเคราะสมรรถนะที่จําเปนของผูบริโภคตอการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารรอบที่ 1 

สมรรถนะ
ที่ 

รายการและนิยามสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะ
ยอย (ขอ) 

1 สมรรถนะพื้นฐานของผูบริโภค หมายถึง คุณลักษณะ
และทักษะพื้นฐานที่จําเปนที่ผูบริโภคแตละคนพึงมี
เพื่อใหเกิดการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารอยางถูกตองเหมาะสม ปลอดภัย คุมคา และสม
ประโยชน 

23 

2 สมรรถนะดานการดูแลสุขภาพหมายถึง การที่ผูบริโภค
มีกระบวนทัศนในเรื่องสุขภาพที่ถูกตอง มีความรูในการ
ดูแลสุขภาพ และมีความรูวาปจจัยใดบางที่สงผลกระทบ
ตอสุขภาพรวมถึงมีความสามารถ ในการดูแลสุขภาพ
ตนเอง เพื่อประเมินทางเลือกและประกอบการตัดสินใจ
ในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารไดอยาง
ถูกตอง เหมาะสม ปลอดภัย คุมคา และสมประโยชน 

17 

3  สมรรถนะดานการประเมินและตรวจสอบผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร หมายถึง การที่ผูบริโภคมีความรู และมี
ความเชื่อที่ ถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
รวมทั้งมีความสามารถในการประเมินและตรวจสอบ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

25 

4  สมรรถนะดานการรูสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริม
อาหารหมายถึง การที่ผูบริโภคมีความรู และมีความเชื่อ
ที่ ถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมทั้งมี
ความสามารถในการประเมินและตรวจสอบผลิตภัณฑ
เสริมอาหารไปใช เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือก
บ ริ โภคผลิต ภัณฑ เส ริมอาหาร  ได อย า งถู กต อง 
เหมาะสม ปลอดภัย คุมคาและสมประโยชน 

7 

5 สมรรถนะดานการรูเทาทันกลยุทธการตลาดและการ
ส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารหมายถึงการที่
ผูบริโภคมีความรูเร่ืองการโฆษณา การควบคุมโฆษณา 
และกลยุทธการตลาดอื่น ๆ ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
และมีความเชื่อที่ถูกตองตอผูประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร รวมถึงมีความสามารถ ในการรูเทาทัน
เปาหมายที่แทจริงในการสื่อสารการตลาดของธุรกิจ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

11 

6 สมรรถนะดานการประเมินความเหมาะสม ความคุมคา 
และสมประโยชนในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
หมายถึงการที่ผูบริโภคมีความรูความสามารถในการ
ประเมินความตองการและทางเลือกไดอยางถูกตอง
เหมาะสมโดยพิจารณาความจําเปนและความตองการที่
แทจริงกอนบริโภคเพื่อไมใหเกิดการบริโภคที่เกินความ
จําเปน รวมถึงประเมินฐานะทางเศรษฐกิจของตน และ
ราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารกับผลประโยชนที่ไดรับ
กอนตัดสินใจบริโภคเพื่อใหเกิดการตัดสินใจในการเลือก
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
คุมคา และสมประโยชน 

7 

7 สมรรถนะดานการพิทักษสิทธิของผูบริโภค หมายถึง 
การที่ผูบริโภคมีความรูเร่ืองสิทธิผูบริโภค การรองเรียน 
และกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงการมีความสามารถใน
การรองเรียนและรักษาสิทธิของตนเองเมื่อไดรับความ
ไมเปนธรรมจากการบริโภค 

14 

รวมสมรรถนะยอย 104 

-ภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง การที่ผูบริโภคมีความรู 
ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจ เลือก
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารไดอยางถูกตอง เหมาะสม ปลอดภัย 
คุมคาและสมประโยชนประกอบดวย 7 สมรรถนะหลัก และ 104 
สมรรถนะยอยดังตารางที่ 2  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 และรอบที่ 3  

จากสมรรถนะที่จําเปนของผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารทั้งหมด 7 สมรรถนะหลัก 104 
สมรรถนะยอยที่พบจากรอบที่ 1 ในการสรางแบบสอบถามในรอบ
ที่ 2 และ 3 ไดปรับแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ
ดังนี้ การปรับในรอบที่ 3 ในสมรรถนะที่ 2 ซึ่งเดิมไมไดแยก
สมรรถนะยอยในหัวขอการมีความรู เกี่ยวกับประโยชนของ
สารอาหารออกจากความรูเกี่ยวกับแหลงที่มาของสารอาหารแตละ
ชนิด ในแบบสอบถามรอบที่ 3 ไดแยกออกเปน 2 สมรรถนะยอย
คือ 1) มีความรูเกี่ยวกับประโยชนของสารอาหารแตละชนิด และ 
2) มีความรูเกี่ยวกับแหลงที่มาของสารอาหารแตละชนิด จึงทําให
แบบสอบถามรอบที่ 3 มี 7 สมรรถนะหลัก 105 สมรรถนะยอย 
เมื่อคํานวณคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลของแตละ
สมรรถนะยอย และการผานเกณฑตามเกณฑการแปลผลโดย
สมรรถนะยอยที่มีคามัธยฐานมากกวาหรือเทากับ 4.50 และคา
พิสัยระหวางควอไทลนอยกวาหรือเทากับ 1 หมายถึง สมรรถนะที่
จําเปนมากที่สุดของผูบริ โภคตอการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑฯ จากการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 พบวามีสมรรถนะ
ยอย 49 ขอ จาก 104 ขอ และผลจากรอบที่ 3 พบวามีสมรรถนะ
ยอย 49 ขอ จาก 105 ขอที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวามีความจําเปนมากที่สุด (ตารางที่ 3)  

ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 รอบ พบวาสมรรถนะของ
ผูบริโภคที่ผูเช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเปนสมรรถนะที่
จําเปนที่สุดของผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร มี 7 สมรรถนะหลัก 49 สมรรถนะยอย โดยเรียง
ตามลําดับความคิดเห็นที่สอดคลองกันมากที่สุด ดังนี้  

สมรรถนะหลักที่  1 เปนสมรรถนะดานพื้นฐานของ
ผูบริโภค หมายถึง คุณลักษณะและทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนที่
ผูบริโภคแตละคนพึงมีเพ่ือใหการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารอยางถูกตองเหมาะสม ปลอดภัย คุมคา และสม
ประโยชน ประกอบดวยสมรรถนะยอย 11 ขอ โดยคุณลักษณะ
พ้ืนฐานไดแก ความไมหลงเชื่องาย มีเหตุผล มีความชั่งใจ ชาง
สังเกต รักการอาน ใฝรู มีความพอเพียง สวนทักษะพ้ืนฐานไดแก 
มีทักษะการตรวจสอบ ทักษะการวิเคราะห ทักษะการตัดสินใจ 
และทักษะการปฏิเสธ (ตารางที่ 3)  
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 และ 3 แสดงเฉพาะสมรรถนะที่มีคามัธยฐาน ≥ 4.50 และคาพิสัยระหวางควอไทล ≤ 1  
รอบที่ 2 (n = 24) รอบที่ 3 (n = 23) 

รายการสมรรถนะ 
Md* I.R.† Md* I.R.† 

     

สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะดานพื้นฐานของผูบริโภค     

1.1 คุณลักษณะพื้นฐานของผูบริโภค     

1.1.1 ความรอบคอบมเีหตุผล     

1.1.1.1 ความไมหลงเช่ืองาย 5.00 0 5.00 0 

1.1.1.2 มีเหตุผล 5.00 0.25 5.00 0 

1.1.1.3 มีความชั่งใจ 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.1.2 การรักการเรียนรู     

1.1.2.1 ชางสังเกต 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.1.2.2 รักการอาน 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.1.2.3 ใฝรู 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.1.3 มีความพอเพียง 4.00 2.00 5.00 1.00 

1.2 ทักษะพืน้ฐานของผูบริโภค     

1.2.1 ทักษะการตรวจสอบ 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.2.2 ทักษะการวิเคราะห 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.2.3 ทักษะการตัดสินใจ 5.00 1.00 5.00 1.00 

1.2.4 ทักษะการปฏิเสธ 5.00 1.00 5.00 1.00 
     

สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะดานการดูแลสุขภาพ      

2.1 ความรูในการดูแลสุขภาพ และปจจัยที่มีผลตอสุขภาพ     

2.1.1 มีความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับสุขภาพที่ถูกตอง ไดแก ดานการบริโภคอาหาร ดานโภชนาการ ดานการออก
กําลังกาย และดานอารมณ 

5.00 0.25 5.00 0 

2.1.2 มีความรูเร่ืองหลักในการดูแลสุขภาพ 5.00 1.00 5.00 1.00 

2.1.3 มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอาการขาดสารอาหาร 4.50 1.00 5.00 1.00 

2.2 ดานกระบวนทัศนเร่ืองสุขภาพ     

2.2.1 มีกระบวนทัศนเกี่ยวกับสุขภาพที่เหมาะสม 5.00 0.25 5.00 0 

2.2.2 มีทัศนคติในการดูแลสุขภาพ และการสรางสุขภาพดวยตนเอง 5.00 1.00 5.00 0.50 

2.2.3 มีความเชื่อวาสขุภาพหาซือ้ไมได อยากไดตองสรางเอง 5.00 1.00 5.00 0.50 

2.2.4 มีความเชื่อวาความเสื่อมของสุขภาพเปนไปตามวัย และตามธรรมชาติ 5.00 1.00 5.00 1.00 

2.2.5 มีความเชื่อวาการมีสุขภาพที่ดีไมจําเปนตองพึ่งผลิตภัณฑเสริมอาหารเสมอ 5.00 1.00 5.00 1.00 

2.2.6 มีทัศนคติวาการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารควรเปนทางเลือกรองและเนนการบริโภคอาหารเปนทางหลัก 5.00 1.00 5.00 1.00 

2.3 ความสามารถ ในการดูแลสุขภาพ     

2.3.1 มีความสามารถในการสรางเสริมสุขภาพ และดูแลสุขภาพตนเองเบื้องตน 4.50 1.00 5.00 1.00 
     

สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะดานการประเมนิและตรวจสอบผลติภัณฑเสริมอาหาร     

3.1 ดานความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑเสริมอาหาร      

3.1.1 มีความรูเร่ืองความหมายของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 4.50 1.00 5.00 1.00 

3.1.2 มีความรูเกี่ยวกับขอดีและขอเสีย ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร อยางถูกตองและครบถวน 5.00 1.00 5.00 1.00 

3.1.3 มีความรูวาผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนอาหารไมใชยา 5.00 1.00 5.00 1.00 

3.1.4 มีความรูวาผลิตภัณฑเสริมอาหารไมสามารถใชในการบาํบัดรักษาโรค 5.00 1.00 5.00 0.50 

3.1.5 มีความรูวาผลิตภัณฑเสริมอาหารไมไดมีคุณคาทางอาหารมากกวาอาหารปกต ิ 4.50 1.00 5.00 1.00 

3.1.6 มีความรูวาผลิตภัณฑเสริมอาหารไมสามารถทดแทนอาหารและการออกกําลังกายได 5.00 1.00 5.00 0.50 

3.1.7 มีความรูวาภาครัฐไมไดพิสูจนหรือยืนยันถึงผลในการบําบัดรักษาโรคของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 5.00 1.00 5.00 1.00 

3.1.8 มีความรูเร่ืองฉลากผลิตภัณฑที่ถูกตอง 5.00 1.00 5.00 1.00 

3.1.9 มีความรูถึงวิธีการสังเกตวันหมดอายุ และวันผลิต 5.00 0.25 5.00 0.50 

3.2 ดานความเชื่อในผลิตภัณฑเสริมอาหาร     

3.2.1 มีความเชื่อวาผลิตภัณฑเสริมอาหารไมใชของวิเศษและดีเลศิ 5.00 1.00 5.00 0 

3.2.2 ไมเช่ือม่ันและคาดหวังกับผลิตภัณฑเสริมอาหารมากจนเกินไป 5.00 1.00 5.00 1.00 

3.3.3 มีความสามารถในการอานฉลากและเอกสารกํากับฉลากโภชนาการของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 5.00 1.00 5.00 1.00 

3.3.4 มีความสามารถในการสังเกตผลิตภัณฑที่ปนเปอนไดเชน การปนเปอนเช้ือรา 5.00 1.00 5.00 1.00 

    (ตอ) 

* Md หมายถึง คามัธยฐาน  
† I.R. หมายถึง คาพิสัยระหวางคลอไทล (interquartile range; Q3 - Q1)  
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ตารางที่ 3 (ตอ) ผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 2 และ 3 แสดงเฉพาะสมรรถนะที่มีคามัธยฐาน ≥ 4.50 และคาพิสัยระหวางควอไทล ≤ 1 
รอบที่ 2 (n = 24) รอบที่ 3 (n = 23) 

รายการสมรรถนะ 
Md* I.R.† Md* I.R.† 

     

สมรรถนะที่ 4 สมรรถนะดานการรูสารสนเทศเกี่ยวกบัผลิตภัณฑเสรมิอาหาร      

4.1 ดานการแสวงหา การเขาถึง ขอมูล     

4.1.1 มีความสามารถในการสบืคนขอมูลจาก แหลงขอมูลที่ถูกตอง เปนกลาง มีความนาเช่ือถือและ มีความทันสมัย 5.00 1.00 5.00 1.00 

4.2 ดานการประเมินขอมูล     

4.2.1 มีความสามารถในการประเมินขอเท็จจริง และความนาเช่ือถือของขอมูล 5.00 1.00 5.00 1.00 
     

สมรรถนะที่ 5 สมรรถนะดานการรูเทาทันกลยุทธ การตลาดและการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑเสรมิอาหาร     

5.1 ดานทัศนคติ ความเช่ือ ตอกลยุทธการตลาด     

5.1.1 มีทัศนคติวาผลติภัณฑราคาแพงหรือบรรจุภัณฑสวยงามหรือนําเขาจากตางประเทศไมจําเปนตองคุณภาพดีเสมอ 5.00 1.00 5.00 1.00 

5.2 ความสามารถ การรูเทาทันการสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหาร     

5.2.1 มีความสามารถในการรูเทาทนัเปาหมายที่แทจริงในการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารในรูปแบบตางๆ 5.00 1.00 5.00 1.00 

5.2.2 มีความสามารถสังเกตโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไดรับอนญุาตแลวจาก อย.  5.00 1.00 5.00 1.00 

5.2.3 มีความสามารถในการประเมินความถกูตองนาเช่ือถือของโฆษณา ส่ือ และการสงเสริมการตลาดแบบอื่น ๆ  5.00 1.00 5.00 1.00 
     

สมรรถนะที ่6 สมรรถนะดานการประเมนิความเหมาะสม ความคุมคา และสมประโยชนในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร   

6.1 ดานการประเมินความเหมาะสมในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร     

6.1.1 มีความสามารถในการประเมินความจาํเปนในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 5.00 1.00 5.00 1.00 

6.1.2 มีความรูถึงวิธีการเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารใหเหมาะสมกับการบริโภค 4.50 1.00 4.00 1.00 

6.1.3 มีความสามารถในการแสวงหาทางเลอืกบริโภคอื่นเพื่อทดแทนการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 5.00 1.00 5.00 1.00 

6.2 ดานการประเมินความคุมคาและความสมประโยชนในการบริโภค     

 6.2.1 มีความสามารถในการประเมินเศรษฐานะของตนเองกอนบริโภค 5.00 1.00 5.00 1.00 
     

สมรรถนะที่ 7 สมรรถนะดานการพิทักษสิทธิของผูบรโิภค     

7.1 ดานความรูเร่ืองสิทธิผูบริโภค การรองเรียน และกฎหมายที่เกีย่วของ     

7.1.1 มีความรูเร่ืองสิทธิผูบริโภค 5.00 1.00 5.00 1.00 

7.1.2 มีความรูเร่ืองชองทางการรองเรียน 5.00 1.00 5.00 1.00 

7.2 ดานทัศนคติตอการรองเรียน     

7.2.1 มีทศันคติที่ดีตอการรองเรียน 5.00 1.00 5.00 1.00 

7.2.2 มีทศันคติวาการรองเรียนเปนการปกปองตนเองและชวยเหลอืผูอื่น 5.00 1.00 5.00 1.00 

7.3 ดานความสามารถ ทักษะในการเรียกรองเรียน และรักษาสิทธิของตนเอง     

7.3.1 มีความกลาในการรักษาสิทธิของตนเอง 5.00 1.00 5.00 0.50 

7.3.2 มีทักษะในการรองเรียน 4.50 1.00 4.00 1.00 

7.3.3 มีทักษะในการเก็บหลักฐานเมื่อไดรับความเสียหาย 5.00 1.00 5.00 1.00 

* Md หมายถึง คามัธยฐาน  
† I.R. หมายถึง คาพิสัยระหวางคลอไทล (interquartile range; Q3 - Q1) 

 
 

สมรรถนะหลักที่ 2 สมรรถนะดานการดูแลสุขภาพ มี 10 
สมรรถนะยอยที่สื่อถืง การมีความรูในการดูแลสุขภาพทั้งดาน
อาหาร โภชนาการ การออกกําลังกาย และอารมณ การที่ผูบริโภค
มีกระบวนทัศนในเรื่องสุขภาพที่เหมาะสม และมีทัศนคติในการ
ดูแลและสรางสุขภาพดวยตนเอง มีความรูในการดูแลสุขภาพ การ
ขาดสารอาหาร อีกทั้งย้ําที่ความเชื่อวาสุขภาพเปนสิ่งที่ตองสราง
เองไมสามารถซื้อหาได และไมจําเปนตองพ่ึงผลิตภัณฑเสริม
อาหาร อีกทั้งควรมีทัศนคติวาการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเปน
ทางเลือกรอง โดยการบริโภคอาหารที่ดีเปนทางเลือกหลัก อีกทั้ง
ควรสามารถสรางเสริมและดูแลสุขภาพตนเองในเบื้องตน (ตารางที่ 
3)  

สมรรถนะหลักที่ 3 สมรรถนะดานการประเมินและ
ตรวจสอบผลิตภัณฑเสริมอาหาร มี 13 สมรรถนะยอยซึ่งสื่อถึง 
การที่ผูบริโภคมีความรูและความเชื่อที่ถูกตองเก่ียวกับผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร เชน เช่ือวาผลิตภัณฑฯ ไมใชของวิเศษและไม
สามารถใชบําบัดรักษาโรคได มีความรูในการสังเกตวันหมดอายุ
และวันผลิต รูความหมายของผลิตภัณฑฯ รูขอดีขอเสียของ
ผลิตภัณฑฯ อยางครบถวน รูวาผลิตภัณฑเปนอาหารไมใชยา ไมมี
คุณคาทางอาหารมากไปกวาอาหารปกติ ไมสามารถทดแทน
อาหารและการออกกําลังกายได รูวาผลิตภัณฑฯ ไมไดรับการ
พิสูจนหรือรับรองผลการบําบัดรักษาจากภาครัฐ มีความรูเกี่ยวกับ
ฉลากและสามารถอานฉลากเอกสารกํากับของผลิตภัณฑ และ
สามารถสังเกตการปนเปอนทางกายภาพในผลิตภัณฑฯ ได เชน 
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การปนเปอนเชื้อรา อีกทั้งควรมีแนวคิดวาไมควรเชื่อมั่นและ
คาดหวังตอผลิตภัณฑฯ มากเกินไป (ตารางที่ 3)  

สมรรถนะหลักที่ 4 สมรรถนะดานการรูสารสนเทศ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร มี 2 สมรรถนะยอย ซึ่งสื่อความ
หมายถึง การที่ผูบริโภคมีความรูที่ไดจากการสืบคนขอมูลจาก
แหลงขอมูลที่ถูกตองเปนกลาง นาเชื่อถือและทันสมัย โดยตองมี
ความสามารถในการประเมินขอเท็จจริงและความนาเชื่อถือของ
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฯ ที่สืบคนได (ตารางที่ 3)  

สมรรถนะหลักที่ 5 สมรรถนะดานการรูเทาทันกลยุทธ
การตลาดและการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร มี 
4 สมรรถนะยอย ซึ่งรวมถึง การมีทัศนคติวาผลิตภัณฑราคาแพง
หรือบรรจุภัณฑสวยงามหรือนําเขาจากตางประเทศไมจําเปนตอง
คุณภาพดีเสมอไป และรูเทาทันเปาหมายจริงของการสื่อสาร
การตลาดผลิตภัณฑฯ รูปแบบตาง ๆ สามารถสังเกตลักษณะ
โฆษณาผลิตภัณฑฯ ที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาแลว และสามารถประเมินความถูกตอง นาเชื่อถือ
ของโฆษณาและสื่อตาง ๆ รวมถึงรูปแบบการสงเสริมการตลาด
แบบอื่น (ตารางที่ 3)  

สมรรถนะหลักที่ 6 สมรรถนะดานการประเมินความ
เหมาะสม  ความคุมคา  และสมประโยชนในการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร มี 3 สมรรถนะยอย ซึ่งรวมความถึง การ
ที่ผูบริโภคมีความรูความสามารถในการประเมินความตองการและ
ทางเลือกไดอยางถูกตองเหมาะสมโดยพิจารณาความจําเปนและ
ความตองการที่แทจริงกอนบริโภคเพื่อไมใหเกิดการบริโภคที่เกิน
ความจําเปน รวมถึงประเมินฐานะทางเศรษฐกิจของตน และราคา
ของผลิตภัณฑเสริมอาหารกับผลประโยชนที่ไดรับกอนตัดสินใจ
บริโภคเพ่ือใหเกิดการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ไดอยางถูกตองเหมาะสม คุมคาสมประโยชน (ตารางที่ 3)  

สมรรถนะหลักที่ 7 สมรรถนะดานการพิทักษสิทธิของ
ผูบริโภค มี 6 สมรรถนะยอย ซึ่งรวมความถึง การที่ผูบริโภคมี
ความรูเรื่องสิทธิผูบริโภค การรองเรียน และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
ตองมีความเชื่อวาการรองเรียนเปนการปองกันและชวยเหลือทั้ง
ตนเองและผูอื่นดวย รูวิธีเก็บหลักฐานเมื่อไดรับความเสียหายจาก
ผลิตภัณฑฯ รวมถึงมีความสามารถและความกลาในการรองเรียน
และรักษาสิทธิของตนเองเม่ือไดรับความไมเปนธรรมจากการ
บริโภค (ตารางที่ 3)  
  

อภิปรายผลการศึกษา 

การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญแลว
เปนการตัดสินใจเพ่ือตอบสนองความตองการสงเสริมบํารุงสุขภาพ 
และปองกันโรค  โดยผูที่มีบทบาทตัดสินใจเลือกบริโภคคือ 

ผูบริโภค ดังนั้นกอนที่ผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารผูบริโภคตองผานกระบวนการในตัดสินใจทั้ง 4 ข้ัน 
ตอน2 ดังนี้  

ข้ันตอนที่ 1 การรับรูปญหาและความตองการในการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ
ที่สําคัญ ทั้งนี้ ผูบริโภคตองรับรูวาความตองการบริโภคเปนปญหา
หรือไม โดยตองอาศัยความรูสึก ความเชื่อ ทัศนคติ และความรู 
ความสามารถหรือประสบการณที่มีอยูพิจารณาและกําหนดความ
ตองการที่เกิดข้ึน จะเห็นไดวาสิ่งเหลานี้เปนปจจัยภายในของ
ผูบริโภค และถาแบงตามลักษณะความตองการบริโภคจะเห็นได
วาความตองการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารจัดวาเปนความ
ตองการระดับคัดสรร (selective demand) เนื่องจากผลิตภัณฑ
เสริมอาหารเปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคจะคํานึงถึงประโยชน คุณคา 
ความคุมคา ความเสี่ยง อันตรายตอสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับความ
คิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญของการศึกษานี้ที่เห็นวาสมรรถนะที่ 1 
(สมรรถนะพื้นฐานของผูบริโภค) และ สมรรถนะที่ 2 (สมรรถนะ
ดานการดูแลสุขภาพ) ซึ่งทั้งสองสมรรถนะเปนปจจัยภายในของ
ผูบริโภค เปนสมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูบริโภคตอการตัดสินใจ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร นอกจากนี้ ปจจัยแวดลอมอื่น
ยังมีสวนกระตุนใหเกิดการตัดสินใจหรือเกิดความตองการบริโภค
ได ไดแก อิทธิพลดานการโฆษณาหรืออิทธิพลดานการตลาด2 ซึ่ง
สอดคลองกับความเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญที่เห็นวาสมรรถนะที่ 5 
(สมรรถนะดานการรูเทาทันกลยุทธการตลาดและการสื่อสาร
การตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร) เปนสมรรถนะที่มีความจําเปน
สําหรับผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารเชนกัน  

ข้ันตอนที่ 2 การแสวงหาขอมูลสําหรับการตัดสินใจ มีความ
จําเปนสําหรับผูบริโภคเนื่องจากผลิตภัณฑเสริมอาหารเปน
ผลิตภัณฑที่มีราคาแพงและมีความเสี่ยงตอสุขภาพ ยิ่งทําให
ผูบริโภคตองการขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ผูบริโภคจะ
สามารถแสวงหาขอมูลสําหรับการตัดสินใจ โดยตองพิจารณาทั้ง
แหลงและลักษณะของขอมูล2 ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ
กลุมผูเช่ียวชาญของการศึกษานี้ที่เห็นวาสมรรถนะที่ 4 (สมรรถนะ
ดานการรูสารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร ) เปน
สมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

ข้ันตอนที่ 3 การประเมินทางเลือกในการบริโภค โดย
ผูบริโภคควรพิจารณาความจําเปนและความตองการที่แทจริงกอน 
โดยพิจารณาทางเลือกที่กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอรางกาย
และจิตใจ มีความเสี่ยงที่กอใหเกิดอันตรายนอยที่สุด รวมถึง
สามารถตัดสินใจเลือกบริโภคไดอยางคุมคาและเหมาะสมกับ
ทรัพยากรที่มีอยูซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญ
ของการศึกษานี้ที่เห็นวาสมรรถนะที่ 6 (สมรรถนะดานการประเมิน
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ความเหมาะสม ความคุมคา และสมประโยชนในการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร) นอกจากนี้ ผูบริโภคตองสามารถตัดสินใจ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมาตรฐาน และปลอดภัยตอ
สุขภาพไดอยางถูกตอง2 ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุม
ผูเช่ียวชาญของการศึกษานี้ที่เห็นวาสมรรถนะที่ 3 (สมรรถนะดาน
การประเมินและตรวจสอบผลิตภัณฑเสริมอาหาร) ดังนั้นจะเห็นวา
สมรรถนะทั้งสองเปนสมรรถนะที่มีความจําเปนตอการประเมิน
ทางเลือกในการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ข้ันตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกและการบริโภคตามทางเลือก 
เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจและเปนข้ันตอน
สําคัญที่สุดที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภค การตัดสินใจเลือก
บริโภคยังไมแสดงวากระบวนการตัดสินใจส้ินสุดลง แตยังรวมไป
ถึงการติดตามผลตัดสินใจดวย2  

จากขางตนจะเห็นวาสมรรถนะที่ 1 ถึง สมรรถนะที่ 6 เปน
สมรรถนะที่จําเปนตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารโดยตรง แตสมรรถนะที่ 7 ซึ่งเปนสมรรถนะดานการพิทักษ
สิทธิของผูบริโภคนั้น เปนสมรรถนะที่ผูบริโภคทุกคนพึงมีเพ่ือ
รองรับผลการตัดสินใจในการเลือกบริโภคในกรณีที่เกิดปญหาจาก
การบริ โภค  โดยแตละสมรรถนะตาง  ๆ  มีขอพิจารณาใน
รายละเอียดดังตอไปนี้  

สมรรถนะที่ 1 เปนสมรรถนะพื้นฐานของผูบริโภค เปนปจจัย
ภายในตัวบุคคลของผูบริโภคที่สําคัญและเปนปจจัยหลักที่ผูบรโิภค
ใชในการนึกคิดกอนตัดสินใจเลือกบริโภค และสะทอนพฤติกรรม
ผูบริโภคออกได 2 กลุม คือ พฤติกรรมการบริโภคตามความพอใจ) 
หรือตามอารมณ และ 2) การบริโภคดวยเหตุผลและความจําเปน 
ถาผูบริโภคมีปจจัยภายในตัวบุคคลที่ดีจะสงผลใหผูบริโภคเปนผูที่
มีความรู มีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ และความสามารถในการคิด
พิจารณาตัดสินใจเลือกบริโภคไดอยางเหมาะสม ทําใหผูบริโภค
ดวยเหตุผลและความจําเปน2,8 ดังนั้นสมรรถนะพื้นฐานของ
ผูบริโภคจึงจําเปนมากสําหรับผูบริโภค  

สมรรถนะที่ 2 ซึ่งเนนสมรรถนะดานการดูแลสุขภาพ เปน
สมรรถนะที่สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน ซึ่งพบวาผูบริโภค
ใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพมากขึ้น และพบวาสาเหตุในการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคเนื่องจากผูบริโภคมี
ความเชื่อวาอาหารที่ตนเองบริโภคทุกวันมีสารอาหารไมครบถวน
ตามรางกายตองการ และบริโภคเพ่ือบํารุงรางกายหรือเลือก
บริโภคเพ่ือปองกันโรค จึงทําใหเกิดการแสวงหาผลิตภัณฑเสริม
อาหาร1,9,10 ซึ่งที่กลาวมาขางตนเปนปจจัยภายในของผูบริโภค 
ดังนั้นสมรรถนะดานการดูแลสุขภาพจึงสําคัญในแงการสรางความ
เขาใจในเหตุผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

สมรรถนะที่ 3 เปนสมรรถนะดานการประเมินและตรวจสอบ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร เปนสมรรถนะที่สอดคลองกับขอปฏิบัติและ
ขอคํานึงของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ

หลักการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม11 ซึ่งแนะนําใหผูบริโภค
พิจารณาฉลากผลิตภัณฑ รวมถึงศึกษาเงื่อนไขหรือขอจํากัดของ
สินคา  เชนวันผลิต วันหมดอายุ  คําเตือนหรือขอควรระวัง 
ขอแนะนํา ขอหามใช กอนการตัดสินใจ  

สมรรถนะที่ 4 เนนสมรรถนะดานการรูสารสนเทศเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญในกระบวนการ
ตัดสินใจเนื่องจากถาผูบริโภคสามารถแสวงหาขอมูลสําหรับการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวกับสินคาหรือบริการตองประกอบดวย แหลงที่มา
ของขอมูล และลักษณะของขอมูลที่ ดีเพ่ือการตัดสินใจ ไดแก 
ขอมูลที่ถูกตอง มีความเกี่ยวพัน มีความจําเปน มีความเพียงพอ 
และมีความทันเวลา ยอมทําใหเกิดการตัดสินใจที่ดีดวย2 และจาก
การศึกษาของ Marie และ Nadia7 ที่พบวาผูบริโภคมีทักษะ
ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลคอนขางต่ํา และการศึกษา 
ของ Alice5 พบวาผูบริโภคมีขอมูลประกอบการตัดสินใจนอย 
นอกจากนี้ ตามหลักการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริโภค นอกจากการ
พิจารณาฉลากผลิตภัณฑแลว ผูบริโภคควรพิจารณาใหรอบคอบ
วามีคําอวดอางสรรพคุณเกินความจริงหรือไม เพียงใด ซึ่งตอง
ต้ังอยูบนความถูกตองที่ไดรับการพิสูจนแลว ขอมูลดังกลาวไดมี
การตีพิมพเผยแพร และนักโภชนาการเห็นดวยหรือไม หากมีการ
อวดอางสรรพคุณในดานการรักษาโรค ควรต้ังคําถามวาตอง
บริโภคจํานวนเทาไรจึงจะเห็นผล และพิจารณาดูวาการวิจัยที่
ไดผลนั้นทําโดยกลุมบุคคลที่เช่ือถือไดหรือไม11 ดังนั้นถาหาก
ผูบริโภคมีขอมูลที่เพียงพอและมีคุณภาพ รวมถึงมีทักษะในการ
ประเมินขอมูลจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจเปนอยางมาก  

สมรรถนะที่ 5 เปนสมรรถนะดานการรูเทาทันกลยุทธ
การตลาดและการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร เปน
สมรรถนะที่สอดคลองกับหลักการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร11 ขอปฏิบัติและขอคํานึงสําหรับผูบริโภคที่ควรมีใน
การบริโภคผลิตภัณฑ รวมถึงสอดคลองกับปญหาในการบริโภค
ผลิตภัณฑที่เกิดจากผูบริโภค2,3 และการศึกษาของ Lisbet4 ที่
พบวากลุมตัวอยางมีความรูดานกลไกการตลาดที่ไมเพียงพอ 
สอดคลองกับการศึกษาของรักษเกียรติ จิรันธร และคณะ12 ที่
พบวาการโฆษณาทางโทรทัศนเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนั้นสมรรถนะดานการรูเทาทันกลยุทธ
การตลาดและการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารจึงสําคัญ
ตอผูบริโภคมาก  

สมรรถนะที่ 6 เปนสมรรถนะดานการประเมินความเหมาะสม 
ความคุมคาและสมประโยชนในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ซึ่งสมรรถนะนี้สะทอนใหเห็นวาผูบริโภคควรรับรูปญหาความ
ตองการในการบริโภค และการประเมินทางเลือกในการบริโภค 
โดยผูบริโภคตองคํานึงถึงประโยชน คุณคา ความคุมคา ความ
ปลอดภัย ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนที่จะกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุด
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ตอรางกายและจิตใจ และมีความเสี่ยงที่กอใหเกิดอันตรายนอย
ที่สุดโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัด2 ดังนั้นสมรรถนะนี้จึง
จําเปนตอกระบวนการตัดสินใจ  

สมรรถนะที่ 7 เปนสมรรถนะดานการพิทักษสิทธิของ เปน
สมรรถนะที่สอดคลองกับการศึกษาที่พบวาผูบริโภคขาดการรับรู
สิทธิหรือมีขอดอยในการใชสิทธิของผูบริโภค2,3 การศึกษาของ 
Marie และ Nadia7 พบวาทักษะและพฤติกรรมในการปองกัน
ตนเองของผูบริโภคคอนขางต่ํา สอดคลองกับการศึกษาของ 
นิภาภรณ จัยวัฒน และคณะ13 พบวากลุมตัวอยางที่เคยไดรับ
อันตรายหรือความเสียหายจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ สวน
ใหญไมรองเรียนไปยังหนวยงานที่คุมครองผูบริโภค ถึงรอยละ 
79.5 ดังนั้นสมรรถนะนี้จึงจําเปนตอผูบริโภคในการปกปองและ
เรียกรองความเปนธรรมเมื่อมีปญหาจากการบริโภค  

จากลักษณะของสมรรถนะตาง ๆ ตอกระบวนการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารขางตน เห็นไดวาสมรรถนะที่มี
ความจําเพาะเจาะจงตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร คือสมรรถนะที่ 2 (สมรรถนะดานการดูแลสุขภาพ) และ 
สมรรถนะหลักที่ 3 (สมรรถนะดานการประเมินและตรวจสอบ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร) สวนสมรรถนะอื่นเปนสมรรถนะที่ผูบริโภค
ทุกคนพึงมีและมีความจําเปนตอการตัดสินใจเลือกบริโภค ดังนั้น
ทุกสมรรถนะจึงมีความจําเปนตอการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารทั้งสิ้น และถาจะดําเนินการพัฒนาสมรรถนะ
ผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น
ควรเริ่มตนที่สมรรถนะที่เปนสิ่งที่ผูบริโภคทุกคนพึงมีเพ่ือให
ผูบริโภคมีความรู ทักษะ ทัศนคติในการตัดสินใจในการเลือก
บริโภคกอน จากนั้นจึงเนนในสมรรถนะที่ทําใหผูบริโภคมีความรู 
ทักษะ ทัศนคติที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร และเม่ือ
ผูบริโภคมีทั้งสมรรถนะที่ผูบริโภคทุกคนพึงมีและมีสมรรถนะที่มี
ความจําเพาะเจาะจงตอผลิตภัณฑเสริมอาหาร ยอมทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารไดอยางเหมาะสม โดย
สรุปแลวถาผูบริโภคมีสมรรถนะที่จําเปนตอการตัดสินสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเหมือนการติดอาวุธทางปญญาใหกับ
ผูบริโภค แสดงไดดังวงลอของสมรรถนะที่จําเปนของผูบริโภคตอ
การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร (รูปที่ 1)  

อยางไรก็ตาม การพัฒนาใหผูบริโภคเปนผูที่มีสมรรถนะที่ดี
ในการบริโภคเปนสิ่งที่สําคัญซึ่งการพัฒนาตองเกิดจากความ
รวมมือกันของทั้ง 3 องคประกอบคือ 1) ผูบริโภค 2) หนวยงานที่
เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค และ 3) ผูประกอบการหรือผู
จําหนาย3 ซึ่งจะสงผลใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารไดอยางถูกตอง ปลอดภัย เหมาะสม คุมคา 
และสมประโยชนยิ่งข้ึน 

 
 

รูปที่ 1 แผนภาพวงลอสมรรถนะที่จําเปนของผูบริโภคตอการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

 
ในการศึกษาวิจัยในอนาคต มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ ควรนํา

ผลการศึกษานี้ใหผูบริโภครวมแสดงความคิดเห็น เพ่ีอใหไดขอมูล
ที่สามารถนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน และควรนําผลการศึกษา
นี้ไปดําเนินการวิเคราะหองคประกอบของสมรรถนะที่จําเปนของ
ผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือ
ตรวจสอบหมวดหมูสมรรถนะยอยในแตละสมรรถนะหลักตอไป 
อีกทั้งควรนําผลการศึกษานี้ไปเปนแนวทางสรางเครื่องมือวัด
สมรรถนะที่จําเปนของผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพ่ือที่จะไดทราบถึงระดับของสมรรถนะ
ของผูบริโภค รวมถึงเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผูบริโภคที่ชัดเจนตอไป  

งานวิจัยนี้มีขอจํากัดดังตอไปนี้ ในการคัดเลือกผูเช่ียวชาญ
ควรมีความหลากหลายและมีจํานวนในแตละกลุมที่ใกลเคียงกัน 
เพ่ือลดความลําเอียงของขอมูล เชน ผูบริโภคกับผูประกอบการ 
และในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งมีเวลารวบรวมขอมูลไมมากนัก 
และเทคนิคเดลฟายตองใชเวลานาน ดังนั้นอาจจะใชวิธีอื่น ๆ เชน 
การสนทนากลุม (focus group) หรืออาจใชการติดตอทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสแทนการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  
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ABSTRACT   

Objective: To identify the important consumer competences in decision making for dietary supplement consumption according to the view of experts in 
consumer protection by using Delphi’s technique. Method: Subjects were 26 experts in consumer protection area. They have been working for 
government organization or a network of consumer organization. Snowball technique was used for expert selection. The study was designed to collect 
data for 3 rounds. The first round was in-person interview. In the second and third rounds, data were collected using questionnaires with 5-point rating 
scale. Data were summarized by means of median and inter-quartile range. Twenty three of 26 experts remained in all 3 rounds (88.46%) of Delphi’s 
process. Results: It was revealed that there were 7 core competences consisting of 49 items of the important consumer competences in decision 
making for dietary supplement consumption. These were 1) foundation of consumer competences (11 items) 2), self-healthcare competences (10 
items), 3) competencies on evaluating dietary supplements (13 items), 4) competences regarding information literacy of dietary supplements (2 items), 
5) competences regarding seeing through strategic marketing and marketing communication 's trick (4 items), 6) competencies in evaluation of 
suitability, worthiness and value of dietary supplement consumption (3 items), and  7) competences about consumer’s right protection (6 items). 
Conclusion: Seven core competences in decision making for dietary supplement consumption were determined by experts. In the future, these core 
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competencies should be examined also by consumers and tested for psychometric components. Consumer competence measuring tool in the field of 
dietary supplement consumption should also be created.  

Keywords: consumer competences, decision making for consumption, dietary supplement  
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