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Abstract  

Purpose The study was designed to investigate an internal educational quality assurance 
system in Physical Education Faculty, Srinakharinwirot University.   

Methods This study was used the qualitative approach.  Data were collected from participatory 
observation and in-depth interviewing including document analysis. The samples were key informant 
groups consisted of two groups from Physical Education Faculty, that is, students who deep 
understanding an internal educational quality assurance system of faculty / department and staff who 
responsible for an internal educational quality assurance system of faculty / department / Dean Office. 
Each group was 15 people, which is derived from a purposive sampling.  Data analysis were identified 
from the structured information and then organized into major categories. Subsequently, data were code 
in each topic and check the reliability of qualitative data with the Triangulation. Then, data were analyzed 
with the layout of the aims of the research in order to find answers the problems for each objective of 
research along the qualitative analysis and summary with inductive inference. 

Results revealed as follows: 
 (1) An internal educational quality assurance system in Physical Education Faculty, 

Srinakharinwirot University composed of three subsystems; quality administration, quality management, 
and quality operation. The operation system should be composed of three main aspects: 1) the context 
& input aspect should have six issues include Philosophy and objectives of the agency, the state 
administration and enterprise management, the budget and resources, curriculum , faculty / academic 
staff and students , 2 ) the process aspect should have three issues; Management processes related to 
the production of graduate, process of learning following the curriculum and relationships with external 
agencies , and 3) the output aspect should have four issues; having job of graduate students by field of 
study  & Satisfaction of the users, the quantity and quality of research, the works in the social services, 
and the contribution of arts and culture.   

(2)  The Important factor for promoting an internal educational quality assurance system in 
Physical Education Faculty comprises of leadership factors, Organizational Culture Factors, and 
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personnel factors. Whereas the major obstacle factors toward an internal educational quality assurance 
system in Physical Education Faculty comprise of Organizational Culture Factors and personnel factors.           

Conclusion An internal educational quality assurance system of Physical Education Faculty 
has composed good quality administration system, quality management system and quality operation. 
Therefore, the committee of faculty should maintain those systems. 
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บทคดัย่อ 
 วตัถปุระสงค ์การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของ
คณะพลศกึษามหาวทิยาลยัศรนีรนิทรวโิรฒ 

 วิธีด าเนินการวิจยั โดยวธิกีารเชงิคุณภาพ  เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสงัเกตแบบมสีว่นร่วม และการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ รวมทัง้การวเิคราะหเ์อกสาร  กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มบุคคลผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key Informant) 
ประกอบดว้ยนิสติของคณะพลศกึษา ทีม่คีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบังานประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัคณะ/
ภาควชิาและบุคลากรทีร่บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัคณะ/ภาควชิา/ส านักงาน จ านวนกลุ่มละ 
15 คน  โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลจากการก าหนดเค้าโครง 
แยกแยะขอ้มูลจดัเข้าหมวดหมู่หลกัๆ ต่อจากนัน้ก าหนดรหสัในแต่ละหวัข้อและเนื้อหา และตรวจสอบความ
เชื่อถือได้ของข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสามเส้า (Triangulation) จากนัน้ท าการวิเคราะห์ตามเค้าโครง
จุดมุ่งหมายของการวจิยั  เพื่อหาค าตอบต่อปัญหาการวจิยัแต่ละขอ้ตามแนวการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ และการ
สรา้งขอ้สรุปแบบอุปนยั       

ผลการวิจยั พบว่า  
(1) ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของคณะพลศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ระบบการ

บริหารคุณภาพ ระบบการจัดการคุณภาพ และระบบปฏิบัติการคุณภาพ ทัง้นี้ระบบปฏิบัติการคุณภาพ
ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบย่อย คอื คอื 1) องคป์ระกอบดา้นบรบิทและปัจจยัน าเขา้มี 6 ประเดน็ไดแ้ก่ ด้าน
ปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์ของหน่วยงาน  ดา้นสภาพการบรหิารและการจดัการองคก์ร ดา้นงบประมาณและ
ทรพัยากร ดา้นหลกัสตูร ดา้นคณาจารย/์พนกังานสายวชิาการ และดา้นนิสติ  2) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ 
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ม ี3 ประเดน็ไดแ้ก่ กระบวนการบรหิารและจดัการทีเ่กี่ยวกบัการผลติบณัฑติ   กระบวนการเรยีนการสอนตาม
หลกัสตูร และ ความสมัพนัธก์บัหน่วยงานภายนอก  และ 3) องคป์ระกอบดา้นผลผลติ/ผลลพัธม์ ี4 ประเดน็ไดแ้ก่  
ดา้นผูส้ าเรจ็การศกึษามงีานท าตามสาขาวชิาทีเ่รยีน ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ  ดา้นปรมิาณและคุณภาพ
งานวจิยั  ดา้นผลงานในการบรกิารสงัคม และดา้นผลงานในการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม  

(2) ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะพลศึกษา 
ประกอบด้วย ปัจจยัด้านภาวะผู้น า ด้านวฒันธรรมองค์การ และด้านบุคลากร และส าหรบัปัจจยัส าคญัที่เป็น
อุปสรรคในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในคณะพลศกึษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
และดา้นบุคลากร  

สรปุผลการวิจยั ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของคณะพลศกึษามรีะบบการบรหิารคุณภาพ 
ระบบการจดัการคุณภาพ และระบบปฏบิตัิการคุณภาพทีด่ีและควรให้ผูบ้รหิารคณะพลศกึษาด าเนินการระบบ
ดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคญั : ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
สถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัอนัดบัสองรองจากสถาบนัครอบครวัซึ่งเป็นแหล่งพฒันาคนให้มคีวามรู้

ออกไปใชช้วีติในสงัคม   การจดัการศกึษาเพื่อพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพเป็นเรื่องจ าเป็นทีร่ฐัจะต้องด าเนินการ 
โดยจะต้องใหก้ารศกึษาทีม่คีุณภาพแก่ประชาชน ซึง่ถ้าสถาบนัการศกึษาหรอืมหาวทิยาลยัสามารถด าเนินการ
ตามเป้าหมายดงักล่าวได้บรรลุ คือการให้ความส าคญักบัการประกนัคุณภาพการศึกษา (ส านักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา, 2555) การประกนัคุณภาพการศกึษาจงึเป็นการบรหิารจดัการและการ
ด าเนินกจิกรรมตามภารกจิปกตขิองสถานศกึษาหรอืมหาวทิยาลยัเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอย่างต่อเนื่อง 
ซึง่จะเป็นการสรา้งความมัน่ใจใหผู้ร้บับรกิารการศกึษา ทัง้ยงัเป็นการป้องกนัการจดัการศกึษาทีด่อ้ยคุณภาพและ
สรา้งสรรคก์ารศกึษาใหเ้ป็นกลไกทีม่พีลงัในการพฒันาประชากรใหม้คีุณภาพสงูยิง่ขึน้  การปฏบิตังิานดา้นการ
ประกนัคุณภาพภายในของคณะพลศกึษา ได้ยึดหลกัและแนวทางการด าเนินงานตามกรอบของการประกนั
คุณภาพการศึกษา ตามพระราชบญัญัติการศึกษาพ.ศ. 2542ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และกรอบการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของ สมศ. โดยมกีารด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มกีารก ากบั 
ตดิตามการบรหิารงานของคณะ การจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรในคณะ การใหข้อ้เสนอแนะในการปฏบิตังิาน 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศของหน่วยงาน และฝ่ายต่างๆ ตามแผนงานของคณะ 
รวมทัง้การน าแนวทางการด าเนินงานและทศิทางการพฒันาระบบงานมาขยายผลใหแ้ก่บุคลากรในคณะไดน้ าไป
ประยุกตใ์ชแ้ละยดึเป็นแนวปฏบิตั ิ 

อย่างไรกต็ามจากการประเมนิการด าเนินงานของประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะภาพรวม
ในปีการศกึษา 2553 โดยวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานตามตวับ่งชีใ้นทุกองคป์ระกอบว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์และได้มาตรฐานหรอืไม่  พบว่า คณะพลศกึษามีผลคะแนนการประเมนิการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายใน เท่ากบั 3.14 ซี่งอยู่ระดบัพอใช ้ และยงัมขีอ้ปรบัปรุงในเรื่องการวจิยัซึ่งไดค้ะแนนเท่ากบั 1.46 (ระดบั
ต้องปรบัปรุงเร่งด่วน) และการบริการทางวิชาการแก่สงัคมมีคะแนนเท่ากบั 2.50 อยู่ในระดบัต้องปรบัปรุง  
ตลอดจนควรพฒันาในเรื่อง ปรชัญา วสิยัทศัน์ วตัถุประสงค ์และแผนด าเนินการ  กจิกรรมการพฒันานิสติ การ
ท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม และการบรหิารและการจดัการ   ต่อมาปีการศกึษา 2554พบว่า คณะพลศกึษามี
ผลคะแนนการประเมนิการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในเพิม่ขึน้ เท่ากบั 4.34 ซีง่อยู่ระดบัด ีและไดร้บัเกยีรติ
บตัรจากมหาวทิยาลยัในเรื่องการมพีฒันาการงานประกนัคุณภาพการศกึษาดเีด่น  นอกจากนี้จากการศกึษาวจิยั
ที่เกี่ยวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในคณะพลศกึษาที่ผ่านมา คณะผู้วิจยัพบว่า ยงัไม่มกีารศกึษา
เกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของคณะพลศกึษา ดงันัน้ คณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีศ่กึษาใน
ประเดน็ดงักล่าวและเลง็เหน็ความส าคญัในการพฒันางานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในคณะพลศกึษาให้มี
คุณภาพเพิม่ขึน้  จงึได้ประยุกต์ใชท้ฤษฎรีะบบ (System theory) มาใช้ในการท าการวจิยัศกึษาการปฏบิตังิาน
ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของคณะพลศกึษาขึน้ เนื่องจากทฤษฎีระบบเป็นกระบวนการทาง
วทิยาศาสตร์ที่มีการก าหนดปัญหา สมมติฐาน การวเิคราะห์ขอ้มูลและการด าเนินการทดลองชัน้น าไปสู่การ
สรุปผลทีเ่หมาะสม เพื่อการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ ซึง่ขอ้คน้พบระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของคณะ
พลศึกษาจะใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมและพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่ องและท าให้ระบบการบริหารคณะพลศึกษาบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดย        



    วารสารคณะพลศกึษา ปีที ่17 เล่มที ่1 

 

ได้รบัความร่วมมอืจากผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งในการก ากบั ส่งเสรมิและสนับสนุนกจิการของสถานศกึษา รวมทัง้น า
ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางทีจ่ะแกไ้ขปรบัปรุงระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของคณะพลศกึษาให้
ดยีิง่ขึน้ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของคณะพลศกึษา 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศกึษากระบวนการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพภายในของคณะพลศกึษา   คณะผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ ์- มนีาคม พ.ศ. 2556     
กลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นิสติระดบัปรญิญาตรแีละบุคลากรคณะพลศกึษา มหาวทิยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ โดยข้อมูลจากงานประกนัคุณภาพการศึกษา คณะพลศึกษา ปีการศึกษา 2555  มีบุคลากร
จ านวนทัง้สิน้  118   คนและ  มนีิสติจ านวนทัง้สิน้  1,648   คน 

กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มบุคคลผู้ให้ขอ้มูลคนส าคญั (Key Informant) ที่ได้มาจากรวบรวมบญัชีรายชื่อ
บุคคลส าคญัของหน่วยงานที่เกี่ยวกบังานประกนัคุณภาพการศกึษา คณะพลศกึษา  จากนัน้คณะวจิยัท าการ
คดัเลอืกบุคคลโดยใหผู้เ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศกึษา พจิารณาคุณสมบตั ิเพื่อใหต้รงกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยัมากทีส่ดุ ประกอบดว้ยนิสติระดบัปรญิญาตรขีองคณะพลศกึษา ทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบังาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัคณะ/ภาควชิา และบุคลากรของคณะพลศกึษาทีร่บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาระดบัคณะ/ภาควชิา จ านวนกลุ่มละ 15 คน  

ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลด าเนินการโดย 4 วธิกีาร คอื การศกึษาเอกสาร การสงัเกต การสมัภาษณ์แบบ
ไม่เป็นทางการ และการสนทนากลุ่ม การตรวจสอบเพื่อหาความเชื่อถือได้ของข้อมูล และตรวจสอบความ
ครบถ้วนและคุณภาพของข้อมูล โดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ด าเนินการใน 2 วิธีการ คือ1) การ
ตรวจสอบแบบสามเสา้ดา้นขอ้มลู 2) การตรวจสอบแบบสามเสา้ดา้นวธิกีารรวบรวมขอ้มลู 

เครื่องมือที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (focus group) ส าหรบันิสติระดบัปริญญาตรแีละบุคลากรคณะพล
ศกึษา เป็นประเดน็ค าถามทีค่ณะผู้วจิยัสรา้งขึน้ จากการศกึษาค้นควา้ ต าราและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยแนว
ค าถามจะมปีระเดน็เกีย่วกบัระบบขัน้ตอนการปฎบิตังิานเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะ
พลศกึษา มรีายละเอยีดของประเดน็สมัภาษณ์ดงันี้ 

1. ขอ้มลูเกีย่วกบับรบิทของคณะพลศกึษา 
2. การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน 
3. การปฎบิตัเิพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว ้
4. การก ากบั ตดิตาม ประเมนิผลการด าเนินงาน 
5. การน าผลการประเมนิไปปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงาน 
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6. ปัจจยัทีส่ง่เสรมิและทีเ่ป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน 
การวิเคราะหข์้อมูล 

โดยการก าหนดเคา้โครง แยกแยะขอ้มลูจดัเขา้หมวดหมู่หลกัๆ    ต่อจากนัน้ก าหนดรหสัในแต่ละหวัขอ้
และเน้ือหา  และตรวจสอบความเชื่อถอืไดข้องขอ้มลูเชงิคุณภาพ ดว้ยวธิกีารสามเสา้ (Triangulation) จากนัน้ท า
การวเิคราะหต์ามเคา้โครงจุดมุ่งหมายของการวจิยั  เพื่อหาค าตอบต่อปัญหาการวจิยัตามแนวการวเิคราะหเ์ชงิ
คุณภาพ และการสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนยั 
 
ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันี้ 
ตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะหร์ะบบประกนัคณุภาพภายในของคณะพลศึกษา 
การวเิคราะหข์อ้มูลจากการสงัเกต การสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่มของนิสติระดบัปรญิญาตรแีละ

บุคลากรของคณะพลศกึษา   ผูป้ฏบิตักิารในการประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะพลศกึษาทีม่คีุณสมบตัติามที่
ก าหนดไวจ้ านวนกลุ่มละ 15 คน พบว่า  คณะพลศกึษามกีารก าหนดผูร้บัผดิชอบในการประกนัคุณภาพ มกีาร
ควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพในทุก ๆ ภารกจิ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการจดัการเรยีนการสอน  ดา้น
คุณภาพบณัฑติ  ด้านบริการวชิากร และด้านท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมที่ครอบคลุมทัง้ในส่วนของบรบิทและ
ปัจจยัน าเขา้ สว่นกระบวนการและสว่นผลผลติ/ผลลพัธ ์

ระบบการประกนัคุณภาพภายในของคณะพลศกึษา ประกอบด้วย 3 ระบบย่อยคอื ระบบการบรหิาร
คุณภาพ ระบบการจดัการคุณภาพ และระบบปฏบิตักิารคุณภาพ โดยระบบการบรหิารและระบบการจดัการเป็น
ระบบทีส่นับสนุนระบบปฏบิตักิารคุณภาพ ทัง้นี้ระบบปฏบิตักิารคุณภาพประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบย่อย คอื 
1) องค์ประกอบด้านบริบทและปัจจัยน าเข้ามี 6 ประเด็นได้แก่ ด้านปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์ ของ
หน่วยงาน ดา้นสภาพการบรหิารและการจดัการองคก์ร   ดา้นงบประมาณและทรพัยากร   ดา้นหลกัสตูร   ดา้น
คณาจารย/์พนกังานสายวชิาการ และดา้นนิสติ 2) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการม ี3 ประเดน็ไดแ้ก่ กระบวนการ
บรหิารและจดัการทีเ่กีย่วกบัการผลติบัณฑติ   กระบวนการเรยีนการสอนตามหลกัสูตร และ ความสมัพนัธก์บั
หน่วยงานภายนอก  และ 3) องคป์ระกอบดา้นผลผลติ/ผลลพัธม์ ี4 ประเดน็ไดแ้ก่  ดา้นผูส้ าเรจ็การศกึษามงีาน
ท าตามสาขาวชิาทีเ่รยีน ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ  ดา้นปรมิาณและคุณภาพงานวจิยั  ดา้นผลงานในการ
บรกิารสงัคม และดา้นผลงานในการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม ดงัภาพที ่1 
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ภาพประกอบ 1 ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในคณะพลศกึษาประยุกตจ์ากทฤษฎรีะบบ  

(System theory) 
1.ระบบการบรหิารคุณภาพ 
คณะพลศกึษามกีารบรหิารระบบคุณภาพ  โดยใหค้วามส าคญักบันโยบาย เป้าหมาย และแผนปฏบิตัิ

การคุณภาพ และโครงสร้างการบรหิารที่มสีายงานบงัคบับญัชาซึง่รบัผดิชอบการประกนัคุณภาพการศกึษาที่
ชดัเจนและบรหิารงานในรปูคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน โดยมรีองคณบดคีณะพลศกึษาฝ่าย
ประกนัคุณภาพเป็นประธานและมีตัวแทนทุกหน่วยงานและนิสติเป็นกรรมการ  มีหน้าที่ในก าหนดนโยบาย
คุณภาพ การประสานงาน ควบคุมการปฏบิตัิงาน ตดิตามผลการปฏบิตั ิเขยีนรายงานประเมนิตนเองของคณะ
พลศกึษา และรบัทราบผลการตรวจสอบประเมนิคุณภาพภายใน การประเมนิความเสีย่ง เพื่อทบทวนแผนและ
แนวปฏบิตั ิพจิารณาโครงการตามแผนกลยุทธ ์พจิารณาก าหนดเป้าหมายตวัชีว้ดัตามมาตรฐานแต่ละปี มกีาร
ด าเนินการตดิตามโครงการทบทวนเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  ทัง้นี้ผูท้ีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ สว่นใหญ่จะมคีวามรู้
ความเขา้ใจในระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของคณะพลศกึษา  และมกีารประกาศแต่งตัง้ใหบุ้คลากร
ทราบอย่างทัว่ถงึ  

2.ระบบการจดัการคุณภาพ 
คณะพลศกึษามกีารจดัการคุณภาพ  โดยใหค้วามส าคญักบัขัน้ตอน กระบวนการจดัท าระบบและรกัษา

ระบบการประกนัคุณภาพภายในดงันี้ 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในคณะพลศกึษามีการควบคุมคุณภาพโดยการสนับสนุน

ใหห้น่วยงานต่าง ๆ ปฏบิตัติามระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาทีม่หาวทิยาลยัก าหนด  เริม่จากการวางแผน
พฒันาระยะสัน้  และระยะยาว แลว้กก็ าหนดกจิกรรมบุคลากร ทรพัยากรและระยะเวลาด าเนินการอย่างเหมาะสม    
ท าใหก้ารด าเนินงานในทุกขัน้ตอนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  รวมทัง้มกีารตรวจสอบคุณภาพ ด าเนินงานโดย
ตวัแทนของทุกหน่วยงานตรวจสอบผลการด าเนินงานในหน่วยงานต่าง  ๆ ของตนเอง ตามองค์ประกอบและ    

ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในคณะพลศกึษา 

ระบบการ
บรหิารคุณภาพ  

ระบบการจดัการ
คุณภาพ  

ระบบปฎบิตักิาร
คุณภาพ  

ดา้นบรบิทและ
ปัจจยัน าเขา้ 

ดา้นผลผลติ/
ผลลพัธ ์

ดา้น
กระบวนการ 
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ตวับ่งชีท้ีไ่ดก้ าหนดจากคณะและมหาวทิยาลยั และจดัท ารายงานผลการตรวจสอบ โดยแยกเป็นสว่นเนื้อหาว่าได้
ท าหรอืไม่ไดท้ าอะไร และวเิคราะหเ์กีย่วกบัหน่วยงานว่ามจีุดแขง็ จุดอ่อนใดบา้ง   

คณะพลศึกษามีการรายงานผลการประเมินตนเองซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1)บทสรุปส าหรับ
ผู้บรหิารซึ่งเป็นการ สรุปย่อรายละเอยีดทัง้ข้อมูลทัว่ไปของสถานศกึษาจุดแขง็ จุดที่ต้องพฒันาแนวทางการ
พฒันาปรบัปรุง พร้อมทัง้สรุปผลการประเมนิองค์ประกอบและตวับ่งชี้ 2) ส่วนที่เกี่ยวกบัคณะพลศกึษา เช่น 
ประวตัขิองพลศกึษา สถานทีต่ัง้ สงักดั หลกัสตูร ประเภทและสาขาวชิาที่เปิดสอน ระดบัทีเ่ปิดสอน โครงสรา้ง
การบรหิารงาน ขอ้มลูนิสติ ขอ้มลูหอ้งเรยีน ขอ้มลูบุคลากร ข้อมลูอาคารสถานที ่งบประมาณ เกยีรตปิระวตัแิละ
ผลส าเรจ็ในการจดัการศกึษา  3)ส่วนที่เกี่ยวกบัปรชัญา ปณิธาน ค่านิยม นโยบายการจดัการศกึษา วสิยัทศัน์
พนัธกจิ แนวปฏบิตัทิีใ่ชไ้ปสูเ่ป้าหมายทีต่อ้งการ (ยุทธศาสตร์) ลกัษณะการบรหิารงาน  4) วธิดี าเนินการ ผลการ
ด าเนินการ และผลการประเมนิตามมาตรฐานและตวับ่งชี้ ระบุผลการตรวจสอบว่า มสีิง่ใดที่ได้ปฏบิตัใินแต่ละ
องคป์ระกอบและตวับ่งชี ้และสิง่ทีย่งัไม่ไดป้ฏบิตั ิและ 5) ภาคผนวก  เป็นการน าเสนอขอ้มลูทีจ่ าเป็น เช่น วธิกีาร
และเครื่องมือที่ใช้ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาและตรวจประเมินคุณภาพการศกึษา
ภายในของสถานศกึษา  ทัง้นี้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานที่มหาวทิยาลยัก าหนดไวเ้ป็นกรอบส าหรบัการท าประกนั
คุณภาพการศกึษาภายใน 

หลงัจากประเมนิผลการด าเนินงานแล้ว  คณะพลศกึษาได้น าผลการประเมนิมาวเิคราะหห์าจุดเด่นจุด
ดอ้ยในแต่ละมาตรฐานและพจิารณาว่าเกีย่วขอ้งกบับุคลากรทีร่บัผดิชอบกลุ่มใด แลว้จดัการประชุมบุคลากรเพื่อ
แจ้งผลการวเิคราะห์รายงานการประเมนิใหท้ราบ และย ้าให้บุคลากรทุกคนไดท้ราบว่าการด าเนินการประกนั
คุณภาพต้องท าอย่างต่อเนื่อง ดงัค าพดูของบุคลากรท่านหนึ่งทีก่ล่าวว่า “คณบดคีณะพลศกึษาจะพูดในทีป่ระชุม
เสมอว่า การด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นหวัใจส าคญัของการท างานทีท่ าใหค้ณะมคีุณภาพ ดงันัน้
จงึตอ้งท าอย่างต่อเนื่องเสมอืนงานประจ า” 

นอกจากนี้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของคณะพลศกึษาไดพ้จิารณาว่าโครงการใด
กจิกรรมประเภทใดทีจ่ะต้องคงไวห้รอืถ้าจะพยายามท าใหเ้กดิผลดทีีส่ดุจะต้องด าเนินการอย่างไรจะต้องวางแผน
ปรบัปรุงแกไ้ขสว่นใด   สว่นตวับ่งชีท้ีค่ณะพลศกึษาด าเนินการอยู่ในระดบัพอใช ้   ผูร้บัผดิชอบกว็างแผนพฒันา
ปรบัปรุงส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อด าเนินการใหด้ขีึน้ในปีต่อไป  ส าหรบัตวับ่งชีท้ีค่ณะพลศกึษายงัท าไดไ้ม่ดคีอื
ตอ้งปรบัปรุงแก้ไขหรอือาจกล่าวว่าเป็นจุดอ่อนของคณะพลศกึษา ซึง่จะต้องด าเนินการปรบัปรุงเป็นอนัดบัแรก    
ส่วนจะด าเนินการในตวับ่งชี้ใดก่อนนัน้ต้องมาวเิคราะห์ความจ าเป็นเร่งด่วน ดงัค าพูดของบุคลากรท่านหนึ่งที่
กล่าวว่า “ในการประชุมพจิารณาโครงการ/กจิกรรมนัน้ จะมาวเิคราะหค์วามจ าเป็นจากเอกสาร ผลการปฎบิตังิาน 
การสอบถามคณะกรรมการ”   จากนัน้คณะพลศึกษาน าผลการด าเนินการและผลการปรบัปรุงเผยแพร่ให้
สาธารณะทราบผ่านทางระบบเอกสารเผยแพร่ของคณะพลศกึษา สือ่อเีลคทรอนิกส ์เวบไซด ์เป็นตน้ 

3.ระบบปฏบิตักิารคุณภาพ 
ระบบปฏบิตักิารคุณภาพของคณะพลศกึษาประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 กลุ่ม ดงันี้ 
3.1 องค์ประกอบด้านบรบิทและปัจจยัน าเขา้ โดยคณะพลศกึษามกีารด าเนินการอย่างเหมาะสมใน     

6 ด้าน คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  2) สภาพการบริหารและการจัดการองค์กร            
3) งบประมาณและทรพัยากร 4) หลกัสตูร 5) คณาจารย/์พนกังานสายวชิาการ 6) นิสติ มรีายละเอยีดดงันี้ 
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คณะพลศกึษามปีรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ แผนกลยุทธท์ีม่คีวามชดัเจน น าไปปฏบิตัไิดส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสงัคมและผูใ้ชผ้ลผลติ ทีม่แีผนงานโครงการต่างๆ รองรบั   คณะพลศกึษามกีารประเมนิผลเมื่อ
สิน้สดุระยะเวลาของการปฏบิตัแิละน าผลการประเมนิเป็นขอ้มลูประกอบการท าแผนครัง้ต่อไป 

คณะพลศกึษามกีารบรหิารและการจดัการทีม่โีครงสรา้งการบงัคบับญัชาชดัเจน มกีารก าหนดภาระงาน
และอ านาจหน้าที ่ มสีวสัดกิารใหบุ้คลากร และใชข้อ้มลูและสารสนเทศเพื่อการบรกิารแก่นิสติและบุคลากร 

คณะพลศกึษามกีารบรหิารการเงนิและงบประมาณ มแีผนปฏบิตังิานประจ าปีทีม่กีารจดัสรรงบประมาณ
ให้ด าเนินการอย่างเหมาะสม  มีทรพัยากรและบุคลากรสนับสนุนการด าเนินงาน ที่มีความสามารถตรงตาม
ภารกจิของงานทีร่บัผดิชอบ  มหีอ้งเรยีนและอุปกรณ์ประกอบการเรยีนทีเ่หมาะสมและมบีรเิวณอาคารคณะพล
ศกึษาทีส่ะอาดร่มรื่น 

หลกัสูตรของคณะพลศึกษา  มีการจดัรายวิชาครอบคลุมเนื้อหาที่ก าหนด มแีผนการเรียนที่เป็นไป
ตามล าดบัการเรยีนรู้ มแีผนการสอนทีค่รบเนื้อหารายวชิา เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิความรู้ คุณธรรมและทกัษะ มกีาร
ประเมนิผลรายวชิาและน าผลทีไ่ดม้าพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

อาจารย์ของคณะพลศึกษา  ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาตรงสาขาวิชาที่สอน  มีการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานของอาจารยใ์นหลายวธิ ีเช่น อาจารยป์ระเมนิตนเอง และประเมนิโดยผูบ้งัคบับญัชา 

นิสติของคณะพลศกึษา  มกีารบนัทึกประวตัินิสติที่เข้าศึกษาในแต่ละปี มกีารปฐมนิเทศให้กบันิสติ      
มกีารจดัสรรทุนเพื่อการศกึษาตลอดจนมกีารจดัหาแหล่งท างานนอกเวลาเรยีนใหก้บันิสติทีข่าดแคลน 

3.2 องคป์ระกอบดา้นกระบวนการมกีารด าเนินการใน 3 ดา้น ไวด้งันี้ 1) กระบวนการบรหิารและจดัการ
ที่เกี่ยวกบัการผลิตบณัฑิต   2) กระบวนการเรยีนการสอนตามหลกัสูตร และ 3) ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงาน
ภายนอก  มรีายละเอยีดดงันี้ 

กระบวนการบรหิารและจดัการทีเ่กีย่วกบัการผลติบณัฑติ   ไดแ้ก่ กระบวนการเรยีนการสอน การวดั
และประเมินผล  และการพัฒนานิสติ    ทัง้นี้คณะพลศึกษาได้ด าเนินการกระบวนการเรียนการสอน โดย
มอบหมายให้คณาจารย์จดัเตรียมการสอน มกีารใช้สื่อและวิธกีารสอนที่เหมาะสมกบันิสติ  คณาจารย์มีการ
เชื่อมโยงรายวชิาทีส่อนกบัรายวชิาอื่นในหลกัสตูรหรอืชวีติประจ าวนั  มกีารจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิใหม้ี
การวิเคราะห์ สงัเคราะห์และแก้ปัญหา ตลอดจนให้นิสิตได้ฝึกปฏิบัติงานเพื่อสร้างทักษะ  ส่วนการวัดและ
ประเมนิผลของคณะพลศกึษา  มกีารวดัและประเมนิผลหลายวธิกีารใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะเนื้อหารายวชิา และ
น าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน  ส าหรบัการพัฒนานิสตินัน้  คณะพลศึกษา มีโครงการ
กจิกรรมเพื่อพฒันา ทัง้ด้านทกัษะ คุณธรรมระเบยีบวินัย ความรบัผดิชอบ ทกัษะในการแก้ปัญหาและการอยู่
ร่วมกบัผู้อื่น โดยให้นิสติมสี่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการ และมอีาจารย์ทีป่รกึษาที่ให้ค าปรกึษาอย่าง
เป็นระบบ  

คณะพลศกึษามกีระบวนการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร  โดยด าเนินการพฒันาปรบัปรุงหลกัสูตร และ
การจดัการเรียนการสอนที่สอดคล้องในทุกประเดน็กบัมาตรฐานคุณวุฒสิาขาวิชา  มกีารวางแผนด าเนินการ
หลกัสตูรโดยจดัท ารายละเอยีดของหลกัสตูร ของรายวชิา ตามแบบ มคอ. 2 มคอ. 3 มคอ. 4  รวมทัง้ด าเนินการ
ตามแผน โดยมกีารจดัท ารายงานผลด าเนินรายวชิา ตามแบบ มคอ. 5 และมคอ. 6  จากนัน้น ามาพฒันาปรบัปรุง
การจดัการเรยีนการสอน กลยุทธ์การสอน  การประเมนิผลการการเรยีนร้จากผลการประเมนิการด าเนินงานที่
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รายงานก่อนหน้า และ การทวนสอบว่า นิสติบรรลุมาตรฐานผลการเรยีนรูปตามที่ก าหนดในมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขาวชิาเป็นอย่างน้อย 

คณะพลศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอกและผู้ใชผ้ลผลติ ดว้ยการส่งเสรมิใหอ้าจารยเ์ป็น
สมาชกิของสมาคมวชิาชพี  มสีมัพนัธภาพทีด่กีบัหน่วยงานทีเ่ป็นแหล่งฝึกงานและใหผู้ใ้ชผ้ลผลติร่วมก าหนดและ
ประเมนิผูส้ าเรจ็การศกึษาและการท างานกบัสงัคม 

3.3 องคป์ระกอบดา้นผลผลติ มกีารด าเนินการใน 4 ดา้นดงันี้ 
ผลผลติของคณะพลศกึษา พจิารณาจาก 1) ผูส้ าเรจ็การศกึษามงีานท าตามสาขาวชิาทีเ่รยีน ความพงึ

พอใจของผู้ใช้บัณฑิต 2) ปริมาณและคุณภาพงานวิจัย ที่คิดค้นของอาจารย์และนิสิต  ซึ่งได้แก่ จ านวน
ผลงานวจิยั  ผลงานวจิยัที่ได้รบัการเผยแพร่และใช้ประโยชน์ 3) ผลงานในการบรกิารสงัคมซึ่งได้แก่ จ านวน
โครงการ ผูด้ าเนินการโครงการ ความต่อเนื่อง ของโครงการ เช่น การจดักจิกรรมการใหบ้รกิารการสอน การให้
ค าแนะน า การแสดงนิทรรศการการออกค่ายอาสา เพื่อประโยชน์ของประชาชน สงัคม ชุมชน 4) ผลงานในการ
ท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม ซึง่ได้แก่ จ านวนโครงการ ผูด้ าเนินโครงการ และการพฒันาปรมิาณและรูปแบบของ
งานด้านศลิปวฒันธรรม เช่น การรกัษาขนบธรรมเนียม ประเพณีของชาติ การเคารพผู้อาวุโส การแสดงความ
กตญัญ ูการแสดงมารยาททีด่ ี

ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีส่งเสริมและท่ีเป็นอปุสรรคในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน
ของคณะพลศึกษา 

การวเิคราะหข์อ้มูลจากการสงัเกต และการสมัภาษณ์ พบว่า ปัจจยัส าคญัทีส่่งเสรมิในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาภายในคณะพลศกึษา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองคก์าร และ
ดา้นบุคลากร  

ผลการสงัเคราะหร์ายดา้น พบว่า  
1) ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าที่ส่งเสรมิการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะพลศกึษา ได้แก่   

1) ผูบ้รหิารมคีวามมุ่งมัน่ และจรงิจงัต่อการท างาน  และ 2) ผูบ้รหิารมคีวามเป็นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง  
2) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารทีส่่งเสรมิการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะพลศกึษา 

ได้แก่ 1) ความสมัพนัธ์ที่ดขีองบุคลากร  2) การมแีบบแผนการท างานเป็นทมี  3) การมีตวัแบบของการเป็น
บุคลากรทีด่ ีและ 4) วฒันธรรมการท างานทีย่อมรบัและเหน็คุณค่าของการประเมนิเพื่อพฒันางาน  

3) ปัจจยัด้านบุคลากรที่ส่งเสรมิการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ  คณะพลศกึษา ได้แก่    
1) บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที่  2) บุคลากรมทีศันคตทิีด่ใีนการพฒันางานอย่างต่อเนื่อง และ
3) บุคลากรมขีวญัก าลงัใจในการท างาน  

ส าหรบัปัจจยัที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในคณะพลศกึษา ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร และดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัอุปสรรคส าคญั 

ผลการสงัเคราะหร์ายดา้น พบว่า  
1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะ 

พลศึกษา ได้แก่ 1) การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นลกัษณะต่างคนต่างท าขาดความร่วมมือ  และ 2) แบบ
แผนการท างานไม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลง ยดึตดิการท างานแบบเก่า  
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2) ปัจจยัด้านบุคลากรที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะพลศกึษา 
ได้แก่ 1) การมอีาจารย์ไม่เพยีงพอต่อการเรยีนการสอน และอาจารย์ต้องท าหน้าที่ธุรการ และ 2) บุคลากรมี
ทศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอการประกนัคุณภาพโดยคดิว่าเป็นการเพิม่ภาระงาน  
 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของคณะพลศกึษาอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี้ 
1. จากผลการวจิยั พบว่า ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของคณะพลศกึษามรีะบบการบรหิาร

คุณภาพ ระบบการจดัการคุณภาพ และระบบปฏบิตักิารคุณภาพ  สอดคล้องกบัแนวคดิของวเิชยีร  พนัธุเ์ครอื
บุตร (2555) ซึ่งพบว่า ระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนประกอบดว้ย  3 ระบบ
ย่อยคือ ระบบการบริหารคุณภาพ ระบบการจัดการคุณภาพ และระบบปฏิบัติการคุณภาพ   เช่นเดียวกับ
การศกึษาของพรพมิล สุขะวธันกุล (2553) ทีศ่กึษาเรื่องการปฏบิตังิานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน
แม่พระฟาติมาโรงเรียนสงักัดอัครสงัฆมณฑล  กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า  ระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในโรงเรยีนแม่พระฟาตมิา  ประกอบดว้ย การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐาน
การศึกษา การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปี การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา  และการศกึษาของสมสทิธิ ์สองประสม (2550) ทีก่ล่าวว่า
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษา ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัประกอบด้วย 3 ส่วนหลกั ดงันี้  หลงัคาบ้าน 
(Strategic Operation)  เสาบา้น (Pillar) : Core Process  และ ฐานบา้น (Base) : Support Process   

2. จากผลการวจิยั พบว่า คณะพลศกึษามีระบบการบรหิารคุณภาพ  โดยใหค้วามส าคญักบันโยบาย 
เป้าหมาย และแผนปฏบิตัิการคุณภาพ และโครงสร้างการบริหารที่มีสายงานบงัคบับญัชาซึ่งรบัผดิชอบการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาทีช่ดัเจนและบรหิารงานในรูปคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน  ทัง้นี้การก าหนด
นโยบาย เป้าหมาย แผนปฏบิตักิารคุณภาพ หน่วยงานและบทบาทของผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน นอกจากจะท าให้
งานมผีลดแีลว้ยงัท าใหบุ้คลากรตระหนักถงึความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษาดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ วเิชยีร  พนัธุเ์ครอืบุตร (2555) ซึง่พบว่า การบรหิารคุณภาพควรใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งการ
บริหารที่ประกอบด้วย สายงานบังคับบัญชาและผู้ร ับผิดชอบ   เช่นเดียวกับส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา (2554) ทีก่ล่าวว่า การประกนัคุณภาพเป็นหน้าทีข่องบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา  และสถานศกึษา
ควรแต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในท าหน้าที่ตรวจสอบ  ทบทวนและรายงานคุณภาพ
การศกึษา 

3. จากผลการวจิยั พบว่า คณะพลศกึษามรีะบบการจดัการคุณภาพ โดยคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ภายในคณะพลศกึษาควบคุมคุณภาพโดยการสนบัสนุนใหห้น่วยงานต่าง ๆ ปฏบิตัติามระบบการประกนัคุณภาพ
การศกึษาทีม่หาวทิยาลยัก าหนด  มกีารตรวจสอบ การประเมนิคุณภาพ การรายงานผล การปรบัปรุงคุณภาพ
และการรายงานสาธารณะ  ซึง่ถอืว่าเป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัในการด าเนินการประกนัคุณภาพ การรกัษาไวซ้ึง่ระบบ
คุณภาพ และการพฒันาผลการปฏบิตังิานให้มคีุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวทางของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) ที่กล่าวว่า หน้าที่ของสถานศึกษา คือ การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
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การศกึษาการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน และการจดัท ารายงานคุณภาพประจ าปี และสอดคลอ้งกบั
ส านักทดสอบการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2554) ที่กล่าวว่าการตรวจสอบ การ
ประเมนิคุณภาพ ถอืว่าเป็นการสนับสนุนและส่งเสรมิการพฒันาระบบคุณภาพการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาใหเ้ขม้แขง็ ตลอดจนน าผลการประเมนิคุณภาพมาพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง  

4. จากผลการวจิยั พบว่า คณะพลศกึษามรีะบบปฏบิตักิารคุณภาพ ทีป่ระกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบย่อย 
คอื 1) องค์ประกอบด้านบรบิทและปัจจยัน าเข้ามี 6 ประเด็นได้แก่ ด้านปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ ของ
หน่วยงาน  ดา้นสภาพการบรหิารและการจดัการองคก์ร   ดา้นงบประมาณและทรพัยากร   ดา้นหลกัสตูร   ดา้น
คณาจารย/์พนกังานสายวชิาการ และดา้นนิสติ  2) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการม ี3 ประเดน็ไดแ้ก่ กระบวนการ
บรหิารและจดัการทีเ่กี่ยวกบัการผลติบณัฑติ  กระบวนการเรยีนการสอนตามหลกัสูตร และ ความสมัพนัธ์กบั
หน่วยงานภายนอก  และ 3) องคป์ระกอบดา้นผลผลติมี 4 ประเดน็ไดแ้ก่  ดา้นผู้ส าเรจ็การศกึษามงีานท าตาม
สาขาวชิาทีเ่รยีน ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ  ด้านปรมิาณและคุณภาพงานวจิยั  ดา้นผลงานในการบรกิาร
สงัคม และด้านผลงานในการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ทัง้นี้เนื่องมาจากการพฒันาคุณภาพการศึกษาต้อง
พจิารณาในเชงิระบบทีป่ระกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ทุกปัจจยั วธิรีะบบเป็นกระบวนการทางวทิยาศาสตรท์ีม่กีาร
ก าหนดปัญหา สมมติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลและการด าเนินการทดลองชัน้น าไปสู่การสรุปผลที่เหมาะสม      
เพื่อการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อภยั ประกอบผล (2554) ทีก่ล่าวว่า ทฤษฎกีารบรหิาร       
ที่น ามาใช้ประกอบระบบการประกันคุณภาพให้ประสบความส าเร็จ  คือ ทฤษฎีระบบ INPUT PROCESS 
OUTPUT/OUTCOME โดยเน้นผลลพัธ์คอืความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร  และ วงจรเดมิมิง่ (Deming cycle : 
PDCA : Plan Do Check Act) สอดคล้องกบัแนวคดิของส านักส่งเสรมิศลิปวฒันธรรม มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  
(ม.ป.ป.) ที่กล่าวว่า ระบบการควบคุมคุณภาพของส านักคือการจดัให้มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
การศกึษาเพื่อควบคุมปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการผลติ (Process) ผลผลติ (Output) ผลลพัธ์(Outcome)  
ทีจ่ะสง่ผลต่อคุณภาพจดัท าเกณฑม์าตรฐานตวับ่งชี ้เน้นทีร่ะบบการก ากบัดแูลตนเองในระดบัส านกั 

5. จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส าคญัที่ส่งเสรมิในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน
คณะพลศกึษา ประกอบดว้ย ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองคก์าร และดา้นบุคลากร และส าหรบัปัจจยั  
ทีเ่ป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในคณะพลศกึษา ได้แก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม
องค์การ และด้านบุคลากร เป็นปัจจยัอุปสรรคส าคญั สอดคล้องกบัผลการวิจยัของเก็จกนก เอื้อวงศ์ (2547)      
ทีพ่บว่า ปัจจยัภายในที่ส่งเสรมิการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานใน
ระดบัมาก คอื ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองคก์าร และดา้นบุคลากร ส่วนดา้นโครงสรา้งองคก์าร ดา้นสภาพ
ทางกายภาพ ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ เป็นปัจจัยส่งเสริมในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับ
การศึกษาวาโร  เพ็งสวสัดิแ์ละคณะ (2549) ซึ่งพบว่า องค์ประกอบด้านพฤติกรรมผู้น ามีอิทธิพลส่งผลต่อ
ประสทิธผิลของโรงเรยีน  และการศกึษานิภารตัน์ ป้อสลีา (2550) ไดท้ าการวจิยัเรื่องวฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผล
ต่อการประกนัคุณภาพภายในสงักดักรุงเทพมหานคร พบว่าวฒันธรรมองคก์ารทีส่่งผลต่อการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาคอืดา้นการมอบอ านาจ ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นการยอมรบั และดา้นการบูรณาการ   รวมทัง้
สอดคล้องกบัการศึกษาของซานูซี ยีปงและชวลิต เกิดทิพย์ (2556) ซึ่งศึกษาเรื่องปัจจยัวฒันธรรมองค์การ       
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามการรบัรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาสงักดัส านักงานเขต    
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พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานราธวิาส พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในไดแ้ก่ความหลากหลายของบุคคล ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร และความไวว้างใจสามารถพยากรณ์ได้
รอ้ยละ 40.90 
 
สรปุผลการวิจยั 

1. ผลการวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบว่า ระบบประกนัคุณภาพภายในของคณะพลศกึษามรีะบบการบรหิาร
คุณภาพ ระบบการจดัการคุณภาพ และระบบปฏบิตักิารคุณภาพทีด่ี  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะใหผู้บ้รหิาร
ในคณะพลศกึษาด าเนินการระบบดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยการหากลวธิใีนการส่งเสรมิและพฒันาบุคลากรให้
ไดร้บัความรู้ โดยการเขา้ร่วมอบรม ประชุม สมัมนาทีเ่กีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาใหม้ากขึน้ ซึง่การ
สง่เสรมิและสนบัสนุนของผูบ้รหิารนี้จะมอีทิธพิลอย่างมากต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะ
พลศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและรกัษามาตรฐานทีด่ไีวอ้ย่างต่อเนื่อง  

2. ควรมกีารสนองความต้องการให้ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งมสี่วนร่วมในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศกึษามากยิง่ขึน้ เช่น ใหผู้ป้กครองเขา้มามสีว่นร่วมในการประกนัคุณภาพและการจดัการศกึษาของคณะพล
ศึกษาโดยให้ข้อคิด ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน และให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศกึษา 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

1. ควรศกึษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา กบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งฝ่ายอื่น เช่น ผูใ้ชบ้ณัฑติ 
ผูป้กครอง เพื่อเป็นแนวทางพฒันาการบรหิาร การจดัการศกึษา และการปรบัปรุงการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาของคณะพลศกึษาอยา่งต่อเนื่อง 

2. ควรศกึษาว่าปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเป็นอยา่งไร 
3. ควรศกึษาว่าภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเป็นอยา่งไร 

 
กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากงบเงินรายได้คณะพลศึกษา ประจ าปี 2556 และคณะผู้วิจ ัย
ขอขอบพระคุณนิสติและบุคลากรทุกท่านทีเ่ขา้ร่วมงานวจิยันี้ดว้ยความสมคัรใจและกระตอืรอืรน้ 
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รายละเอียดการส่งบทความวิจยัและวิชาการลงตีพิมพใ์นวารสารคณะพลศึกษา 
 

วารสารคณะพลศกึษา ยนิดรีบับทความวชิาการและงานวจิยัเกีย่วกบัพลศกึษา  สุขศกึษา  นนัทนาการ 
วทิยาศาสตรก์ารกฬีา สาธารณสขุศาสตรแ์ละสาขาทางการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้ง ทีไ่ม่เคยพมิพเ์ผยแพร่ในวารสารอื่น 
หรอืไม่อยู่ในระหว่างทีส่่งไปพมิพใ์นวารสารอื่น โดยขอให้ส่งไฟลต์้นฉบบัและแบบส่งบทความเพื่อลงตีพมิพใ์น
วารสารฯ มาที ่“กองบรรณาธกิารวารสารคณะพลศกึษา งานวจิยัและวเิทศสมัพนัธ ์ คณะพลศกึษา มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ 63 หมู่ 7 ถ.รงัสติ – นครนายก ต.องครกัษ์ อ.องครกัษ์ จ.นครนายก 26120  
หรอื E-mail : peswuresearch@gmail.com โทรศพัท/์โทรสาร : 02-249-5000 ต่อ 22515 
 ทัง้นี้ต้องผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคุณวุฒอิ่านบทความวจิยัและบทความวชิาการ  (Peer Reviewer)   
2 ท่าน โดยหลงัจากไดร้บัการพจิารณาใหล้งตพีมิพแ์ละผูส้ง่บทความไดแ้กไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒฯิ 
จงึจะไดร้บัการตอบรบัการตพีมิพบ์ทความลงวารสารคณะพลศกึษา  
 
รายละเอียดในการเตรียมบทความวิชาการและบทความวิจยั 
 1. พมิพใ์นกระดาษขนาด A4 (8x11.5”) หน้าเดยีว รปูแบบตวัอกัษร Browallia New ชื่อเรื่องขนาด 16 
Pt. ขอ้ความขนาด 14 Pt. (กัน้หน้า/หลงั/บน/ล่าง 1 นิ้ว) ส่งไฟลบ์ทความจ านวน 1 ชุด จ านวนไม่เกนิ 10 หน้า 
 2. ชื่อเรื่องภาษาไทยไม่เกนิ 50 ค า ภาษาองักฤษไม่เกนิ 25 ค า บทคดัย่อภาษาไทยไม่เกนิ 500 ค า และ
ภาษาองักฤษไม่เกนิ 300 ค า เป็นความเรยีง พรอ้มค าส าคญั (Key Words) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 3-5 ค า 
 3. ตาราง รูปภาพ แผนภูม ิกราฟ ใหเ้ขยีนเป็นภาษาไทย ประกอบดว้ย ล าดบัที่ ชื่อ ส่วนขอ้ความและ
ทีม่าโดยปกตใิหพ้มิพอ์ยู่ในหน้าเดยีวกนัทัง้หมด / ชื่อตารางเขยีนไวด้า้นบนตาราง (ตวัอกัษรในตารางขนาด 14 
Pt.)  / ชื่อรูปภาพ แผนภูมิกราฟ เขียนไว้ด้านล่างรูปภาพ แผนภูมิกราฟ (ใน 1 บทความมีตาราง รูปภาพ 
แผนภูมกิราฟ รวมกนัไม่เกนิ 5 ตาราง/รูปภาพ/แผนภูม/ิกราฟ) ควรมขีนาดเหมาะสมโดยจดัใส่ในไฟลง์านและ
แยกไฟลม์าดว้ย 
 4. การเขยีนเอกสารอา้งองิใหใ้ชแ้บบ APA  รปูแบบการเขยีนอา้งองิระบบ APA มดีงันี้ 
 4.1 วารสารและนิตยสาร 
  รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อเรื่อง. ช่ือวารสาร, ปีที(่ฉบบัที)่, หน้าแรก-หน้าสดุทา้ย. 
 4.2 หนงัสอื 
  รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ช่ือหนังสือ. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
 4.3. สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
  รปูแบบ: ชื่อผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ช่ือเรือ่ง,วนัทีท่ าการสบืคน้. ชื่อฐานขอ้มลู. URL 
 5. บทความวจิยัควรประกอบด้วยหวัขอ้ดงันี้  ชื่อเรื่องงานวจิยั  ชื่อผู้วจิยัหลกั/รอง  คณะ/สถาบนัหรือ
สถานทีท่ างาน  บทคดัย่อภาษาไทยและภาษาองักฤษ  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  วตัถุประสงค์
ของการวจิยั  สมมตฐิานของการวจิยั(ถา้ม)ี  วธิดี าเนินการวจิยั  ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั  การวเิคราะหข์อ้มูล  
ผลการวจิยั  อภปิรายผลการวจิยั  สรุปผลการวจิยั  ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั(ถ้าม)ี  กติตกิรรมประกาศ(ถ้าม)ี  
เอกสารอา้งองิ 
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** ผูเ้ขยีนสามารถ Download แม่แบบ (Template) รปูแบบการเตรยีมบทความไดท้ี ่

http://pe.swu.ac.th/ebook/journal/Template_วารสารคณะพลศึกษา.pdf** 
 

ทัง้น้ีกองบรรณาธิการฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจแก้ไขต้นฉบบัตามแต่เหน็สมควร โดยไม่รบัตีพิมพ์
บทความท่ีเขียนบทความ/เอกสารอ้างอิงไม่เป็นไปตามรปูแบบท่ีก าหนด และไม่ส่งต้นฉบบัคืน 


