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Abstract   
 Purpose: The purpose of this study was to assess the students and instructors’ satisfaction 
towards laboratory services of the Faculty of Nursing, Srinakharinwirot University.  
 Methods: This descriptive cross sectional study consisted of the 345 samples including the 2nd, 
3rd, and 4th year of 313 students and 32 instructors who had experiences in using laboratory services. 
The instruments consisted of personal questionnaire and the satisfaction questionnaire towards the 
laboratory services covering five aspects (step of services, personnel, tools and equipment, duration, 
and facilities). 
 Results The study revealed that the relevancy value and content validity index of the satisfaction 
questionnaire towards the laboratory services was .89 and .82, respectively. Also, the reliability coefficient 
presented very good value as .91. Demographic analysis showed that almost all students (96.5%) were 
female with two-third had age range of 19-24 years old. The frequencies in laboratory using among 
three-year students were similar at 1-3 times per month (60%) and 4-6 times per month (30%). All of the 
instructors were female and half of them had the age range 41-50 years old. Most of the instructors used 
the laboratory 1-3 times per month. Also, Most of the students and instructors presented similar high 
value of satisfaction towards five aspects of laboratory services with the highest average satisfaction 
value in personnel. The high average satisfaction values were equal in both aspects of tool, equipment, 
and facilities. The students and instructors presented average number and average satisfactory value 
over 80% in all aspects.  

 Conclusion This study is beneficial for the development of the guideline to improve laboratory 
services provided in the Faculty of Nursing to meet the highest satisfaction among students and 
Instructors. The realization among administrative committee, instructors, and personnel to increase 
laboratory services’ capacity created nursing practicum readiness resulting in reducing stress among 
nursing students when they are practice in clinic. Finally, nursing students will happily conduct nursing 
care to the patient with high quality. 
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บทคดัย่อ   

วตัถปุระสงค์ การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของนิสติและอาจารย์ต่อการใช้
บรกิารหอ้งปฏบิตั ิการพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

วิธีด าเนินการวิจยั การวจิยัเชงิพรรณนาน้ีประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนิสติพยาบาลศาสตรช์ัน้ปีที ่
2-4 จ านวน 313 คนและอาจารย ์32 คน ทีใ่ชห้อ้งปฏบิตักิารพยาบาล เครื่องมอืประกอบดว้ยแบบสอบถามขอ้มลู
ส่วนบุคคลและแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล 5 ดา้น (ด้านขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ ดา้นระยะเวลาในการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่อ านวย
ความสะดวก)  

ผลการวิจยั ผลการศกึษาพบว่าค่าความสอดคลอ้งและค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม
ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล 5 ดา้น เท่ากบั .89 และ .82  ตามล าดบั และค่าสมัประ
สทิธคิวามเชื่อมัน่เท่ากบั .91 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานพบว่านิสติเกอืบทัง้หมด (รอ้ยละ 96.5) เป็นเพศหญงิ  
อายุระหว่าง 19 – 24 ปี สดัสว่นของความถีใ่นการใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารของนิสติทัง้สามชัน้ปีมคี่าใกลเ้คยีงกนั
คอื 1-3 ครัง้/เดอืน (รอ้ยละ 60) และ 4 – 6 ครัง้/เดอืน (รอ้ยละ 30)  ส่วนอาจารยเ์ป็นเพศหญงิทัง้หมด ครึง่หนึ่ง
อายุระหว่าง  41-50 ปี  ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล 1-3 ครัง้ต่อเดอืน นิสติและอาจารยส์่วนใหญ่
มคี่าเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาลทัง้ 5 ดา้นใกลเ้คยีงกนัในระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจสงูสุดดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร รองลงมาเป็นค่าเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจดา้น
เครื่องมอืและอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก และทัง้นิสติและอาจารยม์คี่าเฉลีย่จ านวนและรอ้ยละของความ
พงึพอใจระดบัมากต่อการใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล มากกว่ารอ้ยละ 80 ทุกดา้น  

สรปุผลการวิจยั ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่านิสติและอาจารยม์คีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารหอ้ง 
ปฏบิตักิารพยาบาลในระดบัมาก และสามารถน าค าแนะน าไปเป็นแนวทางปรบัปรุงการใหบ้รกิารเพื่อใหเ้กดิความ
พงึพอใจสูงสุดของนิสติและอาจารยพ์ยาบาล ท าใหผู้้บรหิาร  อาจารย ์ และบุคลากรประจ าหอ้งฝึกปฏบิตักิาร
พยาบาลตระหนกัถงึการเพิม่สมรรถนะการใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล เพื่อใหน้ิสติพยาบาลมคีวามคุน้เคย
และความพร้อมดา้นทกัษะปฏบิตัิการพยาบาล ลดความเครยีดขณะฝึกปฏบิตัิการพยาบาลบนหอผูป่้วย ท าให้
ดแูลผูป่้วยไดอ้ย่างมคีวามสขุและมคีุณภาพ 
 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจ / นิสติพยาบาล อาจารยพ์ยาบาล / การใชบ้รกิารหอ้งฝึกปฏบิตักิารพยาบาล 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 มาตรฐานการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษา พ.ศ. 2553 (ส านักการ
อุดมศึกษา, 2554) ที่เกี่ยวข้องกับห้องปฏิบัติการพยาบาล คือตัวบ่งชี้ 2.5 “ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา
คณะกรรมการ และสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู้” และเกณฑม์าตรฐานขอ้ 3 “มบีรกิารดา้นกายภาพทีเ่หมาะสมต่อ
การจดัการเรยีนการสอนและการพฒันานกัศกึษาอย่างน้อยในดา้นหอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร อุปกรณ์การศกึษา 
และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต” และพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2)    
พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 (ราชกจิจานุเบกษา, 2553) มาตรา 22 กล่าวถงึ “การจดัการศกึษาต้อง
ยดึหลกัว่าผู้เรยีนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรู้และพฒันาตนเองได้” ถือว่าผู้เรยีนมคีวามส าคญัที่สุด และเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ลงมือปฏิบตัิ คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น ห้องปฏิบตัิการ
พยาบาลจงึมบีทบาทส าคญัยิง่ในการส่งเสรมิการเรยีนรู้ด้วยตนเองและสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรู้ โดยเฉพาะ
วชิาชพีพยาบาลทีฝึ่กปฏบิตักิบัตวัผูป่้วยจรงิ  การจดัเตรยีมความพรอ้มผูเ้รยีนก่อนฝึกปฏบิตับินหอผูป่้วย เป็น
การลดความเสีย่งต่อการเกดิอนัตรายและสรา้งความมัน่ใจทัง้ต่อตวัผูป่้วยและนิสติพยาบาล  

ความพร้อมของนิสติพยาบาลยงัสมัพนัธ์กบัความเครียดในการฝึกปฏบิตัิบนหอผู้ป่วย ความเครยีด
สง่ผลกระทบต่อร่างกายและจติใจ  คนทีม่คีวามเครยีดมากๆจะขาดความเชื่อมัน่ในการท างานและมกัจะท างาน
ผดิพลาดเสมอ (ชนิโอสถ หสับ าเรอ, 2531) สอดคลอ้งกบัที่ Narrow และ Buschle (1987; รชันีบูล เศรษฐภูมริิ
นทร์ & จนิตนา ตัง้วรพงศ์ชยั, 2532) อ้างว่าความเครยีดเป็นภาวะที่ร่างกายตอบสนองหรอืปรบัตวัต่อสิง่ที่มา
กระตุ้นทัง้ภายในและภายนอกท าใหร้่างกายเสยีสมดุลและมพีฤตกิรรมเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เครยีดน้อยลงและ
รกัษาสมดุลไว ้ 

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารหอ้งปฏบิตัิการทีม่คีวามพรอ้มและสอดคล้องกบัความต้องการ จงึเป็น
แนวทางการเพิม่คุณภาพทกัษะภาคปฏบิตัิของนิสติพยาบาลให้สามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีความสุขและมี
ประสทิธภิาพ ความพงึพอใจ (Satisfaction) ถูกนิยามโดยนักวชิาการว่า เป็นความรูส้กึในทางบวก (เทพพนม 
เมอืงแมน และสวงิ สุวรรณ, 2540) เหน็ชอบ (สุพชัร ีโสใหญ่และประนอม รอดพนิิจ, 2548) สมัพนัธก์บัความ
คาดหวงั (Aday & Andersen, 1975) ตอบสนองต่อความตอ้งการ (ภาวนีิ  ชยัปัญญา, 2541) หรอืไดร้บัผลส าเรจ็
ตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ สามารถลดความตึงเครียด ความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจท าให้การ
ด าเนินงานประสบความส าเรจ็ (อสิรยีา  พจนธาร,ี 2544) ความพงึพอใจเป็นทศันคตทิีเ่ป็นนามธรรมไม่สามารถ
มองเหน็เป็นรปูร่างได ้(กาญจนา  อรุณสขุรุจ,ี 2546) แต่ประเมนิไดท้างออ้มจากความคดิเหน็ทีต่รงกบัความรูส้กึ
ทีแ่ทจ้รงิ องค์ประกอบของความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ (ปนัดดา จ่างแก้ว , 2538) ประกอบด้วย
องคป์ระกอบดา้นหลกัการและแนวทางการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค  ทนัเวลา เพยีงพอ ต่อเนื่องและกา้วหน้า  

อย่างไรกต็ามการท าวิจยัมกัเป็นการเพิม่ภาระ ผู้วจิยัจงึพฒันาท างานประจ าสู่งานวจิยั (Routine to 
research) ทีไ่ม่เพยีงก่อใหเ้กดิแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารของหอ้งปฏบิตัพิยาบาล ซึง่เป็น
หนึ่งในพนัธกจิหลกัดา้นการเรยีนการสอนของสถาบนัการศกึษาและสะทอ้นคุณค่าของคนท างาน (วจิารณ์ พานิช
, 2551) เพื่อพฒันางานประจ า (Research to development) คอืมาตรฐานการบรกิารห้องปฏบิตัพิยาบาลให้มี
ประสทิธภิาพเทยีบเท่าระดบัสากล ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจของนิสติ และอาจารยต่์อการใชบ้รกิาร
หอ้งปฏบิตักิารพยาบาล  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิความพงึพอใจของนิสติและอาจารยต่์อการใช้บรกิารห้องฝึก
ปฏบิตักิารพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
สมมติฐานของการวิจยั  
 นิสติและอาจารยม์คีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล ในระดบัมากรอ้ยละ 80 ขึน้
ไป 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. น าขอ้มลูจากการศกึษาไปก าหนดแนวทางการใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. ผูบ้รหิาร  อาจารย ์ เจา้หน้าทีป่ระจ าหอ้งฝึกปฏบิตักิารพยาบาลตระหนกัถงึความพรอ้มของเครื่องมอื 
และอุปกรณ์  ทัง้จ านวนทีเ่พยีงพอ ความทนัสมยัและความหลากหลายในหอ้งปฏบิตัพิยาบาล 

3. พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาลมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคลอ้งกบัความ 
ตอ้งการ 
 
ขอบเขตการวิจยั 

นิสติ และอาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒที่ใช้บริการห้องปฏิบตัิการ
พยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์ 5 ด้านคอื ขัน้ตอนการให้บริการ บุคลากรผู้ให้บรกิาร เครื่องมอืและอุปกรณ์ 
ระยะเวลาในการใหบ้รกิารและสิง่อ านวยความสะดวก 
 
นิยามศพัท ์

1. ความพงึพอใจ  หมายถงึ ความรูส้กึในทางบวก หรอืความรูส้กึทีด่ต่ีอการใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิาร 
พยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. นิสติ  หมายถงึ  ผูฝึ้กทกัษะหตัถการพยาบาลในหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล และก าลงัศกึษาในหลกัสตูร 
พยาบาลศาสตร์ ระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 2-4 คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ช่วง
ระหว่างเดอืนพฤศจกิายน 2554 ถงึเดอืนมนีาคม 2555 

3. อาจารย ์  หมายถงึ  อาจารยพ์ยาบาลผูน้ิเทศการฝึกทกัษะหตัถการพยาบาลของนิสติ คณะพยาบาล 
ศาสตร์   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ช่วงระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2554 ถึงเดือนมีนาคม 2555 การ
ให้บรกิารห้องปฏบิตัิการพยาบาล   หมายถึง  การให้บรกิารห้องที่ใช้ฝึกทกัษะหตัถการพยาบาล ในรายวชิา
ปฏบิตักิารพยาบาลต่างๆ แกน่ิสติและอาจารยค์รอบคลุมทัง้ 5 ดา้น 
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กรอบแนวคิดของโครงการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้รกิารของหอ้งปฏบิตักิารพยาบาลมผีลต่อระดบัความพงึพอใจทัง้ 5 ดา้น คุณภาพการ
ใหบ้รกิารด ีย่อมท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจมาก ในทางกลบักนัถา้คุณภาพการใหบ้รกิารต ่า ระดบัความพงึ
พอใจของผูใ้ชบ้รกิารย่อมลดลง 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นนิสติและอาจารย ์คณะพยาบาลศาสตร์ ช่วงระหว่างเดอืนพฤศจกิายน 2554 
ถงึเดอืนมนีาคม 2555 กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 345 คน เป็นอาจารยท์ีใ่ชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิาร จ านวน 32 คน และ
นิสติชัน้ปีที ่  2 - 4 จ านวน 111, 102, 100 คน ตามล าดบั  
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั: ประกอบดว้ยแบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคล  ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
จ านวน 4 ข้อ ครอบคลุมข้อมูลพื้นฐานอายุ เพศ สถานะ ชัน้ปี และความถี่ในการใช้บริการห้องปฏิบตัิการ
พยาบาล และแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล ทีด่ดัแปลงจากแบบประเมนิ
ความพงึพอใจของนิสติ และอาจารยท์ีม่ต่ีอการใชบ้รกิาร หอ้งปฏบิตักิาร คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีคริ
นทรวโิรฒ (อาทติยา  บุญรอด และคณะ, 2549) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์รวมทัง้แนวคดิและทฤษฎีที่
เกี่ยวกบัความพึงพอใจและการให้บริการห้องปฏิบตัิการ  (กาญจนา อรุณสุขรุจี, 2546; สุพชัรี โสใหญ่ และ
ประนอม รอดพินิจ , 2548)  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้
หอ้งปฏบิตักิารพยาบาลโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน ไดค้่าความสอดคลอ้งและค่าดชันีความตรงเท่ากบั .89 และ.82 
ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้ Test-retest ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .91  
(p =.01) ได้ข้อค าถาม 22 ข้อ แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวทาง Likert คือ ต้อง
ปรบัปรุง = 1 ความพงึพอใจน้อย = 2 ความพงึพอใจพอใช้ = 3 ความพงึพอใจมาก = 4 และความพงึพอใจมาก
ทีส่ดุ = 5 และน าค่าเฉลีย่ความพงึพอใจทีไ่ดม้าแปลความหมายแบบองิเกณฑ ์5 ระดบั ดงันี้ 1.40 – 1.49 = น้อย
ทีสุ่ด 1.50 – 2.49 = น้อย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง 3.40 – 4.49 = มาก 4.50 – 5.00 = มากทีส่ดุ (วเิชยีร เกตุ
สงิห์, 2543) และขอ้เสนอแนะที่มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความ
คดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระ จ านวน 2 ขอ้ แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล แบ่ง

คุณภาพการใหบ้รกิาร
หอ้งปฏบิตักิารพยาบาล 

   
 

ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
หอ้งปฏบิตักิารพยาบาล  5 ดา้น 

1. ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร   
2. บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
3. เครื่องมอืและอุปกรณ์ 
4. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร 
5      สิง่อ านวยความสะดวก  
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ออกเป็น 5 ด้าน คอืดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ม ี4 ขอ้ย่อยเกีย่วกบัขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารชดัเจน 
ขัน้ตอนการให้บริการแต่ละขัน้ตอนสะดวกและรวดเร็ว  การเบิก-คืน เครื่องมือ วสัดุและอุปกรณ์สะดวกและ
รวดเรว็ และการจองหอ้ง/ขอใชเ้ครื่องมอื วสัดุและอุปกรณ์มคีวามสะดวกและรวดเรว็  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ม ี
4 ขอ้ย่อยเกีย่วกบัความรู้และความสามารถในการใหบ้รกิาร การอ านวยความสะดวกรวดเรว็ กระตอืรอืรน้และ
เตม็ใจ การใหค้ าแนะน าและแกไ้ขปัญหาในระหว่างการใชบ้รกิาร รวมทัง้การปรบัปรุง พฒันาระบบการใหบ้รกิาร
อย่างสม ่าเสมอ ดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ ม ี6 ขอ้ย่อยเกีย่วกบัเครื่องมอืและอุปกรณ์มเีพยีงพอ มปีระสทิธภิาพ 
เหมาะสมตามการใชง้าน จดัเป็นระเบยีบ มคีวามทนัสมยั มกีารจดัตวัอย่างเครื่องมอื วสัดุและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นแต่
ละหตัถการอย่างชดัเจน และมีการตรวจเช็คอายุการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ ด้านระยะเวลาในการให้บริการ        
ม ี3 ข้อย่อยเกี่ยวกบัความชดัเจนการประชาสมัพนัธ์ระยะเวลาการให้บรกิาร  เวลาเปิด-ปิดเหมาะสมในการ
ให้บรกิารและการเบกิ-คนืเครื่องมอื วสัดุ และอุปกรณ์ และด้านสิง่อ านวยความสะดวก ม ี5 ขอ้ย่อยเกี่ยวกบั
จ านวนทีเ่พยีงพอ ความสะอาดและแสงสว่างเพยีงพอ สภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อการฝึกภาคปฏบิตั ิทีน่ัง่พกัระหว่าง
ฝึกปฏบิตักิารพยาบาลเพยีงพอ สะอาด เป็นระเบยีบ การบรกิารทีไ่ดร้บัความถูกตอ้ง ตรงตามความต้องการและ
เกดิประโยชน์สงูสดุ 
 
การเกบ็รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล 
 เกบ็รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชงิพรรณนาแสดง
ขอ้มูลพื้นฐานเป็นค่าร้อยละ และข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องปฏิบตัิการพยาบาลเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิจยั 
 นิสติสว่นใหญ่ (รอ้ยละ 96.5) เป็นเพศหญงิ  สองในสามมอีายุระหว่าง 19 – 20 ปี ทีเ่หลอืมอีายุระหว่าง 
22 – 24 ปี  สดัสว่นของนิสติทีใ่ชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารใกลเ้คยีงกนัทัง้สามชัน้ปี ดว้ยความถี ่1-3 ครัง้/เดอืน  และ 
4 – 6 ครัง้/เดอืนอย่างละรอ้ยละ 60 และรอ้ยละ 30  ตามล าดบั ส่วนอาจารย์เป็นเพศหญงิทัง้หมด ครึง่หนึ่งอายุ
ระหว่าง  41-50 ปี  สว่นใหญ่ใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล 1-3 ครัง้ต่อเดอืน (ตารางที ่1)  
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ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (N=345 คน) 
 

     ขอ้มลู  
กลุ่ม
ตวัอย่าง 

อาย ุ เพศ สถานะ ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
(ครัง้/เดอืน) 

จ านวน (คน) รอ้ยละ จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ จ านวน
(คน) 

รอ้ยละ จ านวน
(คน) 

รอ้ยละ 

นิสติ 
 

19–20ปี=216 
22–24ปี= 89 
25–34ปี=   8 

62.61 
25.80 
2.32 

หญงิ 302 
ชาย   11 

87.54 
3.19 

ปี 2 = 111 
ปี 3 = 102 
ปี 4 = 100 

32.17 
29.56 
28.98 

1–3 =188 
4 – 6 =91 
6 – 9 =15 
10   =19 

54.49 
26.38 
4.35 
5.51 

อาจารย ์ 29–30ปี=   3 
31–40ปี=   8 
41–50ปี= 15 
51–60ปี=   6 

0.89 
2.32 
4.35 
1.74 

หญงิ  32 9.28 ผูบ้รหิาร 5 
อาจารย ์
27 

1.45 
7.83 

1–3   =22 
4 – 6 = 8 
6 – 9 = 1 
10   = 1 

6.38 
2.32 
0.29 
0.29 

 
ค่าเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาลทัง้ 5 ดา้น (ตารางที ่2) ของนิสติ  

และอาจารย ์ สว่นใหญ่ใกลเ้คยีงกนัในระดบัมาก (4.00-4.36) โดยค่าเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจมากทีส่ดุ (4.56) 
มเีพยีงดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิารดา้นเดยีวซึง่ประเมนิโดยอาจารย ์ รองลงมาเป็นค่าเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจ
ดา้นเครื่องมอื (4.36) และอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก (4.35)  
 
ตารางที ่2  ค่าเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจของนิสติและอาจารยต่์อการใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล  
                  (N=345 คน) 

 
ค่าเฉลีย่       

คะแนนความพงึ
พอใจ 

 
กลุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร 

บุคลากรผู้
ใหบ้รกิาร 

เครือ่งมอืและ
อุปกรณ์ 

ระยะเวลาในการ
ใหบ้รกิาร 

สิง่อ านวย 
ความสะดวก 

 SD  SD  SD  SD  SD 

นิสติพยาบาล 4.06 0.57 4.29 0.54 4.15 0.61 4.00 0.66 4.15 0.56 
 

อาจารยพ์ยาบาล 4.21 0.57 4.56 0.53 4.36 0.61 4.13 0.74 4.35 0.60 
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นอกจากนี้ผลการส ารวจยงัพบว่าจ านวนนิสติและจ านวนอาจารยท์ีม่คีวามพงึพอใจมากต่อการใหบ้รกิาร
หอ้ง ปฏบิตักิารพยาบาล เรยีงล าดบัจากจ านวนน้อยไปหาจ านวนมากเหมอืนกนัทัง้ 5 ดา้น คอืดา้นระยะเวลาใน
การให้บริการ ขัน้ตอนการให้บริการ เครื่องมอืและอุปกรณ์ สิง่อ านวยความสะดวก และบุคลากรผู้ให้บริการ 
เท่ากบัรอ้ยละ 82.1, 86.98, 88.05, 90.78 และรอ้ยละ 95.4  ส าหรบันิสติพยาบาลตามล าดบัและ เท่ากบั รอ้ยละ 
83.37, 91.43, 92.13, 93.14 และรอ้ยละ 97.68 ส าหรบัอาจารยพ์ยาบาลตามล าดบั 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
 การทีน่ิสติและอาจารยม์คีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล คณะพยาบาลศาสตรใ์น
ระดบัมาก เนื่องจากบุคลากรผูใ้หบ้รกิารมคีวามรูแ้ละความสามารถในการใหบ้รกิาร สามารถตอบค าถามและให้
ค าแนะน ารวมทัง้แกไ้ขปัญหาในระหว่างการใชบ้รกิารไดเ้ป็นสว่นใหญ่อย่างรวดเรว็ อ านวยความสะดวกระหว่าง
การฝึกทกัษะปฏบิตัิด้วยความกระตือรอืร้นและเต็มใจ นิสติสามารถเขา้ถึงบุคลากรผู้ให้บริการได้ตลอดเวลา 
ด าเนินการปรบัปรุง พฒันาระบบการใหบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ หอ้งปฏบิตักิารมเีครื่องมอืและอุปกรณ์ทีท่นัสมยั
และมปีระสทิธภิาพอย่างเพยีงพอ สะอาด จดัวางเป็นระเบยีบและเหมาะสมกบัการใช้งาน ตรวจเชค็อายุการใช้
งานอย่างสม ่าเสมอ สามารถเบกิเพิม่ไดอ้ย่างเพยีงพอ มกีารจดัตวัอย่างเครื่องมอืวสัดุและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นแต่ละ
หตัถการอย่างทนัสมยั ตรงกบัทีพ่บในหอผูป่้วย ท าใหป้ระหยดัเวลา เขา้ใจและคุน้เคย จดัสภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อ
การฝึกภาคปฏบิตัิ แสงสว่างและทีน่ัง่พกัระหว่างฝึกปฏบิตัิทกัษะเพยีงพอ ได้รบัการบรกิารทีถู่กต้อง ตรงตาม
ความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุด ก าหนดขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการชัดเจน ทัง้การเบิก-คืน 
เครื่องมือ และการจองห้อง/ขอใช้เครื่องมอื วสัดุและอุปกรณ์ มีการประชาสมัพนัธ์และก าหนดระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารต่างๆอย่างเหมาะสม ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้รกิาร 
 มาตรฐานตามตวับ่งชี้และเกณฑ์ของการประเมนิคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศึกษา ทัง้ภายในและ
ภายนอกท าให้ต้องพฒันาอย่างต่อเนื่อง และมีการก าหนดดชันีชี้วดัคุณภาพของห้องปฏบิตัิการ จดัท าคู่มือ
หอ้งปฏบิตักิาร รวมทัง้แผนปฏบิตักิารประจ าปี ผูบ้รหิารมนีโยบายทีช่ดัเจนในการด าเนินการปรบัปรุงคุณภาพ
อย่างสม ่าเสมอ ด้วยการจดัสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ อาจารย์ผู้สอนรับฟังข้อเสนอแนะของนิสติและ
พยาบาลพี่เลี้ยงที่มาช่วยสอน น ามาปรับปรุงระบบการให้บริการทุกภาคการศึกษา ให้มีความทันสมัยและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ อาจารย์ผู้สอนยงัพฒันาแบบประเมินทกัษะหตัถการพยาบาลครบทุก
หัตถการ ท าให้นิสิตสามารถใช้เป็นแนวทางการใช้บริการห้องปฏิบัติการพยาบาลได้ตรงตามเป้าหมาย 
นอกจากนี้ความมุ่งมัน่ของบุคลากรทจีะพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล และการ
ส่งเสรมิของอาจารย์ผู้รบัผดิชอบห้องปฏบิตักิารท าให้ผูป้ฏบิตังิานมกี าลงัใจและมคีวามสะดวกในการท างาน มี
การประเมนิภาระงานกบัจ านวนบุคลากรเพื่อวางแผนก าลงัคนให้เพียงพอกบังาน และพฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง ท าใหก้ารพฒันาคุณภาพเกดิขึน้ได ้
 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารพยาบาล มผีลต่อความพรอ้มและความมัน่ใจในการขึน้ฝึก
ปฏบิตักิารบนหอผูป่้วย ลดความเสีย่งต่อการเกดิอนัตรายทัง้ต่อตวัผูป่้วยและนิสติเอง สอดคล้องกบัการศกึษา
เกีย่วกบัหอ้งปฏบิตักิารพยาบาลทีไ่ดม้าตรฐาน (เรวด ีสริธิญัญานนท,์ 2553) สถาบนัการศกึษาจงึต้องจดัสภาพ
สิง่แวดลอ้มทีส่ง่เสรมิใหน้ิสติเกดิการเรยีนรูแ้ละสามารถพฒันาตนเองไปสูเ่ป้าหมายทีต่อ้งการได้ (Pace & Stern 
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อ้างใน ภาคี วงษ์พานิชย์, 2535) สอดคล้องกบัการศึกษาของ นฤมล เถื่อนมา (2539) ว่าสภาพแวดล้อมมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความพรอ้มในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของนิสติพยาบาลอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01  
 

สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยัเชงิพรรณนานี้สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีว่่านิสติและอาจารยส์่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในระดบั
มากต่อการใช้บรกิารห้องปฏบิตักิารพยาบาล มากกว่ารอ้ยละ 80 ครอบคลุมขัน้ตอนการให้บรกิาร บุคลากรผู้
ใหบ้รกิาร เครื่องมอืและอุปกรณ์ ระยะเวลาในการใหบ้รกิารและสิง่อ านวยความสะดวก ค่าความสอดคลอ้งและค่า
ดชันีความตรงตามเนื้อหาเท่ากบั .89 และ.82 ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความพงึพอใจการ
ใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิาร 5 ดา้น ดว้ย Test-retest อยู่ในระดบัดมีากเท่ากบั .91 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

ถงึแม้ว่านิสติและอาจารยส์่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจมากต่อการใช้บรกิารห้องปฏบิตักิารพยาบาล แต่
เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด ผูใ้ชบ้รกิารจงึมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการใชบ้รกิารว่าควรเพิม่จ านวนบุคลากร เพื่อ
แบ่งเบาภาระงาน และใหบ้รกิารนิสติเป็นจ านวนมากได้  ฝึกอบรมบุคลากรให้มคีวามรู้เกี่ยวกบัเครื่องมอืและ
อุปกรณ์อย่างต่อเนื่องและทนัสมยั ขยายเวลายมื-คนืเครื่องมอืและอุปกรณ์ใหน้านกว่า 2 วนั  ขยายเวลาการเปิด
ใหบ้รกิารนอกเวลา เพื่อใหน้ิสติไดม้โีอกาสฝึกปฏบิตัเิพิม่มากขึน้ มกีารส ารวจความตอ้งการเครื่องมอืและอุปกรณ์
และเปลี่ยนแปลงให้มีความทนัสมยั สอดคล้องกบัการใช้งานในหอผู้ป่วยให้มากขึ้น เช่น เครื่องช่วยหายใจ 
(respirator Infusion Pump/BIRD)  หรอืเครื่องดูดเสมหะ (Suction)  แบบตดิผนังใหเ้หมอืนกบัทีใ่ชใ้นหอผูป่้วย 
เพื่อใหเ้กดิความคุน้เคยกบัเครื่องมอื รวมทัง้เพิม่อุปกรณ์ในการท าหตัถการอย่าง เช่น หุ่นเยบ็แผล เพราะว่าหุ่น
ไดร้บัการฝึกบ่อยครัง้ ท าใหเ้กดิความเสือ่มสภาพ ไม่สามารถใชฝึ้กปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ หรอืหุ่นต่างๆ 
ทีใ่ชใ้นการฉีดยา แทงน ้าเกลอื เป็นตน้ จงึควรท าแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องมอืและอุปกรณ์อย่างเป็นรปูธรรม และ
เพิม่จ านวนให้สอดคล้องกบัจ านวนนิสติ ควรมสีื่อการเรยีนรู้เรื่องหตัถการต่างๆให้ดู โดยจดัให้มมีุมส าหรบันัง่
ศกึษาภายในหอ้ง เพื่อใหน้ิสติศกึษาเพิม่เตมิ  รวมทัง้จดัใหม้กีาร Talk lab ก่อนการเรยีนแต่ละหตัถการพรอ้มกนั
ก่อนแยกยา้ย ซึง่ไดม้กีารด าเนินการในการจดัการเรยีนการสอนนิสติกลุ่มใหม่แลว้ จงึควรมกีารส ารวจความพงึ
พอใจต่อการใชห้อ้งปฏบิตักิารซ ้า เพื่อตดิตามผล 

นอกจากนี้ควรจดัใหม้ทีีเ่กบ็กระเป๋านิสติ เช่นลอคเกอร ์(Locker) เพื่อความปลอดภยัของทรพัยส์นิ จดั
ให้การวิเคราะห์ความเสี่ยงและแนวโน้มการเกิดปัญหาในการใช้บริการห้องปฏิบตัิการพยาบาล  เพื่อความ
ปลอดภยัของผูเ้รยีน และคน้หาโอกาสในการปรบัปรุงระบบคุณภาพ และทีส่ าคญัและเร่งด่วนทีสุ่ดคอืการแกไ้ข
น ้าประปาในหอ้งปฏบิตักิาร เป็นสสีนิมและสโีคลนเวลาเปิดใช้ ท่อประปาอุดตนัท าใหน้ ้ากระเดน็เป้ือน และมกีลิน่
เหมน็มาก 
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