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Abstract 
 

This research was done with a cross-sectional analytical research with the objective of study 
quality of work life of public health officials at sub-district health promotion hospital in Chaiyaphum 
Province. The sample in this research included 260 people from purposive selection. The process of 
data collection was handled by questionnaires created by the researcher and be qualified by the 
concerned experts. Its precision was proven by finding coefficient of Cronbarch's alpha showing the value 
in administrative factor = 0.95; and that quality of work life = 0.85. All the data were analyzed to find the 
percentage, mean, and standard deviation. 

Results obtained from the study showed that quality of work life of public health officials at  
sub-district health promotion hospital in Chaiyaphum Province was at the moderate level with percentage  
of 71.54. Adequate and fair compensation domain is moderate level with percentage of 71.15,  
development of human capacities domain was at the moderate level with percentage of 75.38,   growth 
and security domain was at the moderate level with percentage of  75.38, social relevance domain  was 
at the moderate level with percentage of 71.54.  constitutionalism domain  was at the moderate level 
with percentage of 74.23,  the total life space domain is moderate level with percentage of 77.31 and  
social benefit integration domain was at the moderate level with percentage of 91.92. 

From this research results, it has been suggested that the public health officials authorities 
should bring these topics for consideration to improve the morale of public health officials, and to inspire 
the right motivation for overcoming their financial status under the rights they should deserve from 
governmental administration. Besides, they should further  study in other factors affecting the quality of 
work life of public health officials at sub-district health promotion hospitals. 
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บทคดัยอ่ 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิวเิคราะหแ์บบภาคตดัขวาง(Cross-sectional Analytical Research) 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ เขตจังหวัดชัยภูมิ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  260 คน  โดยการเลือกกลุ่ม  การเก็บข้อมูลใช้
แบบสอบถามทีผู่้วจิยัสรา้งขึน้ ซึ่งไดผ้่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ  และหาค่าความ
เที่ยงโดยหาค่า สมัประสทิธิข์อง อลัฟาคอนบาร์ค ปัจจยัด้านบริหาร มีค่าเท่ากบั 0.95 และคุณภาพชีวติการ
ท างาน เท่ากบั 0.85 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป  หาค่าจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

   ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขต
จงัหวดัชยัภูมใินภาพรวม   อยู่ในระดบัปานกลาง มากทีสุ่ด  คดิเป็นรอ้ยละ 71.54  แยกเป็นรายดา้นพบว่าดา้น
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม  อยู่ในระดบัปานกลาง มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 71.15  ดา้นโอกาสพฒันา
ศกัยภาพของบุคคลอยู่ในระดบัปานกลาง มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 75.38   ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าใน
งาน อยู่ในระดบัปานกลาง มากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 75.38   ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น  อยู่ในระดบัปาน
กลาง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.54  ด้านสทิธิส่วนบุคคล  อยู่ในระดบัปานกลาง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
74.23  ด้านจงัหวะชีวิตโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็น  ร้อยละ 77.31  ด้านการค านึงถึงความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม  อยู่ในระดบัปานกลาง มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 91.92   
  ผลการศกึษาในครัง้นี้ควรเสนอแนะใหผู้้บรหิารสาธารณสุขในทุกระดบัน าประเดน็เหล่านี้มาพจิารณา
เพื่อส่งเสริมบุคลากรสาธารณสุขให้มีขวญัก าลังใจ และสร้างแรงจูงใจที่ดีในการท างานสอดคล้องกบัภาวะ
เศรษฐกจิ ตามสทิธทิี่ควรได้รบัจากทางราชการ และควรท าการศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ที่มีผลต่อคุณภาพชวีติการ
ท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสขุต่อไป 
 
ค าส าคญั:  คุณภาพชวีติการท างาน/  เจา้หน้าทีส่าธารณสขุ/ โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 
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บทน า 
 คุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of Work Life) มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างาน ในปัจจุบนัคน
สว่นใหญ่ต้องเขา้สู่ระบบการท างาน ตอ้งท างานเพื่อใหช้วีติด ารงอยู่ไดแ้ละตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน เมื่อ
คนต้องท างานในที่ท างานเป็นส่วนใหญ่ จงึควรมสีภาวะทีเ่หมาะสม ท าใหเ้กดิความสุขทัง้ร่างกายและจติใจ มี
ความรู้สกึมัน่คงทัง้สุขภาวะทางกาย  สุขภาวะทางอารมณ์  สุขภาวะทางจติวญิญาณ  และสุขภาวะทางสงัคม 
คุณภาพชวีติการท างานมี กล่าวคอื ท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ต่ีอตนเอง ท าใหเ้กดิความรูส้กึที่ดต่ีองาน และท าให้
เกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอองคก์รนอกจากนี้ยงัช่วยสง่เสรมิในเรื่องสขุภาพจติช่วยใหเ้จรญิกา้วหน้า มกีารพฒันาตนเอง
ใหเ้ป็นบุคคลทีม่คีุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบตัเิหตุ และส่งเสรมิให้
ไดผ้ลผลติและการบรกิารทีด่ ีทัง้คุณภาพและปรมิาณ              
 จงัหวดัชยัภูม ิแบ่งการปกครองออกเป็น 16 อ าเภอ มปีระชากร 1,315,568 คน มโีรงพยาบาลทัว่ไป 
ขนาด 470 เตียง จ านวน 1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 90 เตยีง 1 แห่ง ขนาด 60  เตยีง  4  แห่ง  ขนาด   
30  เตยีง  9  แห่ง และโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จ านวน  167 แห่ง และมบีุคลากรดา้นสาธารณสุขที่
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล  จ านวน 645 คน เฉลีย่แห่งละ 4.31 คน (ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัชยัภูม,ิ 2554:2) และในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 167 แห่ง ซึ่งปัจจุบนัในโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบล มเีจ้าหน้าที่สายงานสาธารณสุขเฉพาะที่ปฏบิตัิงานโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพระดบัต าบล  3  
ต าแหน่งสายงาน ซึ่งประกอบไปด้วยต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  นักวิชาการ
สาธารณสุข  และเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนซึ่งไม่มีวิชาชีพด้านสาธารณสุข  แต่ต้องรบัผิดชอบงานใน
โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละพืน้ท ี ทัง้ภาระงาน หน้าทีง่านทีร่บัผดิชอบ ขวญัก าลงัใจ
ในการท างาน ค่าตอบแทน สทิธปิระโยชน์ต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนั 
     เจา้หน้าทีส่าธารณสุขเป็นบุคลากรสาธารณสขุทีใ่หบ้รกิารสาธารณสขุใหก้บัประชาชนในระดบัต าบลแต่
บุคลากรยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลจะบรรลุเป้าหมายการท างานนัน้ จ าเป็น
อย่างยิง่ทีต่อ้งศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล  เขต
จงัหวดัชัยภูมิ เพื่อดูระดับของคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  อันส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏบิตังิานใหบ้รกิารดา้นสขุภาพแก่ประชาชนในพืน้ทีต่่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั     
             เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล   
 เขตจงัหวดัชยัภูม ิ 
 
ขอบเขตการวิจยั 
  เจา้หน้าทีส่าธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล  เขตจงัหวดัชยัภูม ิซึง่ประกอบไปดว้ย 
ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล นกัวชิาการสาธารณสขุ เจา้พนกังานสาธารณสขุชมุชน  
จ านวน  260  คน ทีม่อีายุการปฏบิตังิานไม่น้อยกว่า 1  ปี  
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิวเิคราะห ์(Cross-sectional Analytical Research)  
เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามกบัประชากรทีศ่กึษา โดยมผีูช้่วยนกัวจิยัทีผ่่านการอบรม เป็นผูเ้กบ็แบบสอบถาม  
  
ระยะเวลาในการวิจยั  
 พฤษภาคม  - มถุินายน  2555 
 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั  
  ใชแ้บบสอบถาม ประกอบไปดว้ย   3   สว่น  ไดแ้ก ่

สว่นที ่  1  ลกัษณะสว่นบุคคล     จ านวน    8     ขอ้       
สว่นที ่  2 ปัจจยัดา้นบรหิาร        จ านวน   16    ขอ้ 
สว่นที ่  3  คุณภาพชวีติการท างาน       จ านวน   33    ขอ้  

โดยการแปลผลขอ้มลูระดบัคุณภาพชวีติ และปัจจยัดา้นบรหิาร แบ่งเป็น 3 ระดบั คอื 
คะแนนมากกว่า  + 1S.D. หมายถงึ อยู่ในระดบัสงู 
คะแนนระหว่าง   + 1S.D. หมายถงึ อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนน้อยกว่า  - 1S.D. หมายถงึ อยู่ในระดบัต ่า   

 ซึ่งแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน  5   ท่าน  และตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช ้ (Try Out)  กบัเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล ที่ม ีลกัษณะคลา้ยคลงึกบัประชากรกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 ชุด น ามา
วเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ โดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์อลัฟา ครอนบาคซ์(Cronbach’s Alpha  Coefficient : α) 
ปัจจยัดา้นบรหิาร มคี่าเท่ากบั 0.95 และคุณภาพชวีติในการท างาน เท่ากบั 0.85 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อหาค่าทางสถติิ ใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ ค่าต ่าสดุ เพื่ออธบิายขอ้มลู
ลกัษณะสว่นบุคคล และขอ้มลูดา้นบรหิาร   
 

ผลการวิจยั    
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 

              จากการศกึษากลุ่มตวัอย่างพบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย  คดิเป็นร้อยละ  55.38  และ  44.62  
ตามล าดบั  อายุ  35-47  ปี  มากทีส่ดุ  คดิเป็นรอ้ยละ  56.54  อายุมากทีส่ดุคอื  59  ปี อายุน้อยทีส่ดุคอื  22  ปี  
สถานภาพส่วนมากสมรสรอ้ยละ  71.92 การศกึษาจบปรญิญาตร ีมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ  73.08 ระยะเวลาที่
ปฏบิตังิาน 17 – 33 ปี  คดิเป็น รอ้ยละ 66.15 ระยะเวลาที่ปฏบิตัิงานมากทีสุ่ด  36  ปี ระยะเวลาที่ปฏบิตัิงาน
น้อยทีส่ดุ  5  ปี  มตี าแหน่งเป็นผูอ้ านวยการโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ  คดิเป็นรอ้ยละ 36.92 สว่นมากมหีน้าที่
เป็นผูป้ฏบิตังิาน คดิเป็นรอ้ยละ  63.08  และมรีายไดเ้ฉลีย่ 25,001  บาทขึน้ไปต่อเดอืนมากทีส่ดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 
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56.54   รายได้ต่อเดือนน้อยที่สุดคือ  8,200  บาท  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดคือ  40,510  บาท 
ตามล าดบั  ดงัรายละเอยีดตารางที ่1 
ข้อมลูของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน ร้อยละ 
 เพศ   
      ชาย 116 44.62 
      หญงิ 144 55.38 
 อาย ุ
      22 –  34 ปี 
      35 – 47  ปี 
      48 – 60  ปี 

 
22 
147 
91 

 
          8.46 

56.54 
35.00 

  X   = 44.27 ปี     S.D.   =  7.56        Min =  22         Max =  59   
   สถานภาพสมรส   
         โสด                                                                          17                                  6.54 
         สมรส                                                                        187                                71.92 
         หมา้ย / หยา่  / แยก                                                       56                                 21.54 
   ระดบัการศกึษา 

  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี                      48           18.46 
  ปรญิญาตร ี           190           73.08 
  ปรญิญาตรขีึน้ไป           22           8.46  

    ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 
         1 – 16  ปี             71           6.54  
         17 – 33 ปี            172           66.15 
         34 – 50  ปี            17           27.31  

   X = 20.45       S.D.  =  7.03        Min  =  5       Max  = 36 
ต าแหน่ง   

       ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ           96           36.92 
       นกัวชิาการสาธารณสุข                        92           35.38  
       เจา้พนักงานสาธารณสขุ             72          27.70 

หน้าที่ 
       ผูบ้รหิาร               96                    36.92 
       ผูป้ฏบิตั ิ              164         63.08         

รายไดต้่อเดอืน  
       ต ่ากวา่  15,000 บาท                            17         6.54 
      15,000 – 25,000  บาท                            96         36.92 
      25,001  บาทขึน้ไป                          147          56.54 
X  = 26,730    S.D.  =  7,669.49    Min  =  8,200     Max  =  40,510 



    วารสารคณะพลศกึษา ปีที ่17 เล่มที ่1 

 

ส่วนท่ี 2   ปัจจยัด้านบริหาร ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล    
การบรหิารจดัการในคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ

ต าบล  ในเขตจงัหวดัชยัภูม ิโดยภาพรวมเหน็ว่าอยู่ในระดบัปานกลาง มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 61.92  รองลงมา
อยู่ในระดบัสงู  คดิเป็นรอ้ยละ  21.54  และน้อยทีส่ดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 16.54     

ลกัษณะงานในคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล  
ในเขตจงัหวดัชยัภูม ิโดยภาพรวมเหน็ว่าอยู่ในระดบัปานกลาง มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 66.54  รองลงมาอยู่ใน
ระดบัสงู  คดิเป็นรอ้ยละ  18.85  และน้อยทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 14.61   

ปัจจยัด้านบรหิารโดยภาพรวม ในคุณภาพชวีติการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล  ในเขตจังหวัดชัยภูมิ เห็นว่าอยู่ในระดับปานกลาง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.54  
รองลงมาอยู่ในระดบัสงู  คดิเป็นรอ้ยละ  18.85  และน้อยทีส่ดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 14.61 ดงัรายละเอยีดตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2  จ านวนและรอ้ยละของระดบัการบรหิารในคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสขุใน
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล  เขตจงัหวดัชยัภมู ิโดยภาพรวม (n = 260) 
 

ระดบัด้านบริหาร จ านวน รอ้ยละ 
ในคณุภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข   
ระดบับริหารภาพรวม 
ระดบัสงู  (คะแนนระหว่าง 70.19 – 78  คะแนน ) 

   
44 

 
18.85 

ระดบัปานกลาง (คะแนนระหว่าง 50.07 –70.19 คะแนน ) 176 66.54 
 ระดบัต ่า (คะแนนระหว่าง 32 – 50.06  คะแนน )  40 14.61 
การบริหารจดัการ 
  ระดบัสงู ( คะแนนระหว่าง  36.83 – 40  คะแนน )                    56                 21.54 
 ระดบัปานกลาง (คะแนนระหว่าง 25.48 – 36.82 คะแนน )  161 61.92 
  ระดบัต ่า (คะแนนระหว่าง  15 – 36.81  คะแนน )  43 16.54 
         X  =  31.15      S.D.=  5.67     Min =  15    Max =  40 
ลกัษณะงาน 
  ระดบัสงู (คะแนนระหว่าง 33.89 – 39  คะแนน ) 

   
49 

 
18.85 

  ระดบัปานกลาง (คะแนนระหวา่ง24.04 – 33.88  คะแนน ) 173 66.54 
  ระดบัต ่า  (คะแนนระหว่าง 17 – 24.03  คะแนน )  38 14.61 
        X  =  28.98       S.D.=  4.94     Min =  17      Max =  39 
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ส่วนท่ี 3   ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล 
เขตจงัหวดัชยัภมิู 

ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 71.15  
 รองลงมาอยูใ่นระดบัสงู  คดิเป็นรอ้ยละ  14.62  และน้อยทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 14.23 
  ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของบุคคล พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 75.38   
รองลงมาอยูใ่นระดบัสงู  และต ่า คดิเป็นรอ้ยละ  12.31 

 ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 75.38  
รองลงมาอยูใ่นระดบัต ่า  คดิเป็นรอ้ยละ  16.92  และน้อยทีส่ดุระดบัสงู  คดิเป็นรอ้ยละ 7.70    

ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น พบวา่อยู่ในระดบัปานกลาง มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 71.54  รองลงมาอยู่ใน
ระดบัต ่า  คดิเป็นรอ้ยละ  16.92  และน้อยทีส่ดุระดบัสงู    คดิเป็นรอ้ยละ 11.54  

ดา้นสทิธสิว่นบุคคล พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 74.23  รองลงมาอยู่ในระดบั
ต ่า  คดิเป็นรอ้ยละ  15  และน้อยทีส่ดุระดบัสงู    คดิเป็นรอ้ยละ 10.77  

จงัหวะชวีติโดยรวม พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 77.31  รองลงมาอยู่ในระดบัต ่า  คดิ
เป็นรอ้ยละ  11.92  และระดบัจงัหวะชวีติโดยรวมในการสง่เสรมิคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าที่
สาธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล  เขตจงัหวดัชยัภูมน้ิอยทีส่ดุระดบัสงู    คดิเป็นรอ้ยละ 10.77 

ดา้นการค านึงถงึความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมในคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสขุใน
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล  เขตจงัหวดัชยัภมู ิพบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 
91.92  รองลงมาอยู่ในระดบัต ่า  คดิเป็นรอ้ยละ  5.38  และน้อยทีส่ดุระดบัสงู    คดิเป็นรอ้ยละ 3.70 ดงั
รายละเอยีดตารางที ่3 
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ตารางท่ี  3 จ านวนและรอ้ยละของระดบัคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสขุในโรงพยาบาล 
                สง่เสรมิสขุภาพต าบล  เขตจงัหวดัชยัภูม ิแยกเป็นรายดา้น และภาพรวม (n=260) 
 

    ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข 

จ านวน รอ้ยละ 

 คณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม 
  ระดบัสงู  (คะแนนระหว่าง 20.35 – 25 คะแนน ) 

   
30 

 
11.54 

  ระดบัปานกลาง(คะแนนระหว่าง 14.14 – 20.34 คะแนน ) 186 71.54 
  ระดบัต ่า (คะแนนระหว่าง10 – 14.13  คะแนน ) 44 16.92 
            X  =  17.24        S.D.=  3.10        Min =  10      Max =  25 
          ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
  ระดบัสงู (คะแนนระหว่าง 27.46 – 35  คะแนน) 

   
38 

 
14.62 

  ระดบัปานกลาง (คะแนนระหวา่ง 18.59 – 27.45 คะแนน)       185 71.15 
  ระดบัต ่า (คะแนนระหว่าง 14 – 18.58  คะแนน)  37 14.23 
           X  =  23.02      S.D.=  4.43       Min =  14     Max =  35 
          โอกาสพฒันาศกัยภาพของบุคคล 
  ระดบัสงู (คะแนนระหว่าง 20.27 – 25  คะแนน ) 

   
32 

 
12.31 

  ระดบัปานกลาง (คะแนนระหวา่ง 13.76 – 20.26  คะแนน ) 196 75.38 
  ระดบัต ่า (คะแนนระหว่าง 8 – 13.75  คะแนน )  32 12.31 
          X  =  17.01      S.D.=  3.25     Min =  8     Max =  25 
          ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 
 ระดบัสงู (คะแนนระหว่าง 20.16 – 25  คะแนน ) 

   
20 

 
7.70 

 ระดบัปานกลาง (คะแนนระหว่าง 13.55 – 20.15คะแนน) 196 75.38 
 ระดบัต ่า  (คะแนนระหว่าง 9 – 13.54  คะแนน )  44 16.92 
         X  =  16.85       S.D.=  3.30      Min =  9      Max =  25 
          ความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน 
 ระดบัสงู  (คะแนนระหว่าง 14.46 – 15 คะแนน ) 

   
30 

 
11.54 

 ระดบัปานกลาง  (คะแนนระหวา่ง7.93 – 12.45 คะแนน ) 186 71.54 
 ระดบัต ่า  (คะแนนระหว่าง 5 – 7.92  คะแนน )  44 16.92 
         X  =  17.24       S.D.=  3.10       Min =  10     Max =  25 
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ตารางท่ี  3  (ต่อ) จ านวนและรอ้ยละของระดบัคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสขุในโรงพยาบาล 
                       สง่เสรมิสขุภาพต าบล  เขตจงัหวดัชยัภมู ิแยกเป็นรายดา้น และภาพรวม (n=260) 
 

ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข 

จ านวน รอ้ยละ 

สิทธิส่วนบุคคล                                                                                
  ระดบัสงู  (คะแนนระหว่าง 10.57 – 13 คะแนน ) 

   
25 

 
10.77 

  ระดบัปานกลาง (คะแนนระหวา่ง 6.48 –10.57 คะแนน) 193 74.23 
  ระดบัต ่า  (คะแนนระหว่าง 5 – 6.47  คะแนน )  39 15 

                      X  =  8.35      S.D.=  1.87      Min =  5      Max =  13 
จงัหวะชีวิตโดยรวม                                                                                
  ระดบัสงู  (คะแนนระหว่าง 12.11 – 15 คะแนน ) 

   
25 

 
10.77 

  ระดบัปานกลาง  (คะแนนระหว่าง 7.68 – 12.10 คะแนน ) 201 77.31 
  ระดบัต ่า  (คะแนนระหว่าง 5 – 7.67  คะแนน )  34 11.92 
               X  =  9.90       S.D.=  2.22      Min =  5     Max =  15 
การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
  ระดบัสงู  ( คะแนนระหว่าง14.76 – 15 คะแนน ) 

   
7 

 
3.70 

  ระดบัปานกลาง  ( คะแนนระหว่าง 7.77 – 14.75 คะแนน ) 239 91.92 
  ระดบัต ่า  ( คะแนนระหว่าง 6 – 7.76  คะแนน ) 14 5.38 
               X  =  11.26       S.D.=  3.49      Min =  6     Max =  15 

 
สรปุและอภิปรายผล 
               การอภปิรายผลการวจิยั เรื่องการศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบล  เขตจงัหวดัชยัภูม ิสามารถสรุปและอภปิรายผลตามวตัถุประสงคด์งันี้ 
                 ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต พบว่าในภาพรวม ส่วนมากอยู่ในระดบัปานกลางโดยดา้นทีม่รีะดบัมาก
ทีส่ดุคอื ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม โดยเฉลีย่มรีายไดเ้ฉลีย่เดอืนละ 26,730 บาท( X = 23.02 , S.D.=  
4.43 )  ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ วอรต์นั (Walton, 1974:12-16) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบคุณภาพชวีติการ
ท างาน ซึง่ประกอบดว้ยคุณสมบตัิ 7 ประการดงันี้ 1) ค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ (Adequate and Fair 
Compensation)หมายถงึ ค่าจา้งที่ไดร้บัเพยีงพอที่จะด ารงชวีติตามมาตรฐานของสงัคมทัว่ไปหรอืไม่  ค่าจา้งที่
ไดร้บัยุตธิรรมหรอืไม่ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัต าแหน่งของตน และต าแหน่งอื่นทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั  2) สิง่แวดลอ้ม
ที่ปลอดภัยและส่ง เสริมสุขภาพ  (Safe and Healthy Working Conditions) ผู้ปฏิบัติ ง านไม่ควรอยู่ ใ น
สภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิง่แวดล้อมของการท างานซึ่งจะก่อให้เกดิสุขภาพที่ไม่ดแีละควรก าหนด
มาตรฐานทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิสุขภาพ ซึง่รวมถงึการควบคุมเกีย่วกบัเสยีง กลิน่ และการรบกวน
ทางสายตา  3) การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) ควรให้โอกาสแก่
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ผูป้ฏบิตังิานไดใ้ชฝี้มอื พฒันาทกัษะความรูข้องตนเอง ซึง่จะสง่ผลใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้คีวามรูส้กึว่าตนมคี่า และมี
ความรูส้กึทา้ทายจากการท างานของตนเอง  4) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) 
ควรใหค้วามสนใจต่อ  งานทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บัมอบหมาย จะมผีลต่อ การด ารงไว ้และการเพิม่พูนความสามารถ
ของตนเอง  ความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ จะน าไปใชป้ระโยชน์ต่อหน่วยงานในอนาคต  โอกาสในการพฒันาทกัษะ
ความสามารถในแขนงของตน และการบูรณาการดา้นสงัคม (Social Integration) การทีผู่ป้ฏบิตัมิคีวามรูส้กึว่า
ตนประสบความส าเรจ็และมคีุณค่า จะมผีลต่อบุคคลนัน้ในดา้นความเป็นอสิระ จากอคตคิวามรูส้กึต่อชุมชน การ
เปิดเผยของตนเอง ความรูส้กึว่าไม่มกีารแบ่งชนชัน้วรรณะในหน่วยงาน และรูส้กึว่ามกีารเปลีย่นแปลงไปในทาง
ทีด่ขี ึน้กว่าเดมิ  5) ธรรมนูญในองคก์ร (Constitutionalism) ผูป้ฏบิตัิงานมสีทิธอิะไรบา้งและจะปกป้องสทิธขิอง
ตนได้อย่างไร ทัง้นี้ย่อมขึ้นอยู่กับวฒันธรรมขององค์กรนัน้ๆ ว่ามีการเคารพในสทิธิส่วนตัวมากน้อยเท่าใด 
ยอมรบัในความขดัแยง้ทางความคดิ รวมทัง้วางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนทียุ่ตธิรรมแก่ผูป้ฏบิตังิาน 6) ความ
สมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นๆ(The Total Life Space) การท างานของบุคคลหนึ่ง ควรมคีวามสมดุลกบั
บทบาทชวีติของบุคคลนัน้ บทบาทนี้เกีย่วขอ้งกบัการแบ่งเวลา   อาชพีการเดนิทาง ซึง้ควรมสีดัสว่นทีเ่หมาะสม
ระหว่างการใช้เวลาว่างของบุคคลและเวลาว่างของครอบครัว  รวมทัง้ความก้าวหน้าและการได้รบัความดี
ความชอบ  7) การเกี่ยวข้องสมัพันธ์กับสงัคม  (Social Relevance )  กิจกรรมของหน่วยงานที่ไม่มีความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม จะท าใหเ้กดิการลดคุณค่าความส าคญัของงานและอาชพีในกลุ่มผูป้ฏบิตังิาน ตวัอย่างเช่น 
ความรูส้กึของผู้ปฏบิตังิานที่รบัรูว้่าหน่วยงานของตนมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมในดา้นการผลติ  การก าจดั
ของเสยี การฝึกการปฏบิตังิานและการมสีว่นร่วมในการรณรงคด์า้นการเมอืงและอื่นๆ   
  ปัจจยัด้านบริหาร กบัคุณภาพชวีติในการท างานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล  เขตจงัหวดั
ชยัภูมิ พบว่าระดบัคุณภาพชวีิตอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ แฮแมน และโอลแฮม  
(Hackman  and  Oldham,  1980 อ้างถึงในชลลดา ศรีประสทิธ์, 2546:บทคดัย่อ) กล่าวว่าการที่บุคคลรับรู้
ลกัษณะงานภายในองคก์ารเกีย่วกบัความหลากหลายของงาน ความมเีอกลกัษณ์ของงาน  ความส าคญัของงาน 
ความมอีสิระในการท างาน และการได้รบัขอ้มูลย้อนกลบั จะท าใหเ้กดิสถานภาพทางจติวทิยา  3 ประการ คอื 
การรูส้กึว่างานมคีวามหมาย การมคีวามรบัผดิชอบต่อผลของงานและการรบัรูถ้งึผลของการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้
จรงิผลลพัธท์ีต่ามมาคอืบุคคลมคีวามพงึพอใจในงานสงู สง่ผลต่อการปฏบิตังิานและประสทิธผิลของงาน   
     แมคคอมิค เอลเจน (McCormic llgen,  1980:224) กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
แบ่งเป็น ปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นสถานการณ์ซึง่ลกัษณะงานเป็นองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นสถานการณ์
ทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคคล โดยท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจและสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
ท าใหบุ้คคลท างานอย่างเตม็ความสามารถและศกัยภาพของตน  ผลงานทีอ่อกมากจ็ะมคีุณภาพ เวอรเ์ทอร ์และ
เดวิส  (Werther and Davis , 1982:98) กล่าวว่า  ลกัษณะงานเป็นปัจจัยด้านบริหาร ซึ่งองค์การใดที่มีการ
ออกแบบงานโดยทีม่ลีกัษณะงานทีม่คีวามหมาย มคีุณค่า มคีวามทา้ทายจะจงูใจใหบุ้คคลท างานมคีวามพงึพอใจ   
และมผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคคลดงันัน้ถ้าบุคคลรบัรูว้่าองคก์ารมกีารออกแบบงานทีม่สีว่นของงาน
ทีน่่าสนใจ งานมคีวามหมายและทา้ทายกจ็ะเป็นแรงจงูใจในการท างาน ลดอตัราการขาดงานการลาออกจากงาน
และสิง่ที่ตามมา  คือผลการปฏบิตัิงานที่มีประสทิธิภาพสูงดงันัน้ลกัษณะงานจงึเป็นปัจจยัหนึ่งที่มผีลต่อการ
ปฏบิตังิานของบุคคล         
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ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
    1)  ผูบ้รหิารสาธารณสขุควรพจิารณาเพื่อสง่เสรมิบุคลากรสาธารณสขุใหส้อดคลอ้งกบัการภาวะ

เศรษฐกจิ ตามสทิธทิีค่วรไดร้บัจากทางราชการ เพื่อสรา้งแรงจงูใจ และขวญัก าลงัใจ     
               2)  ผูบ้รหิารระดบัสงูควรก าหนดบทบาททีช่ดัเจนพรอ้มสนบัสนุนอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม 

2. ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ
     1)  ควรศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสขุ  เพื่อใหท้ราบว่ามแีรงจงูใจดา้น
ใดบา้ง  เพื่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะไดห้ามาตรการต่าง ๆ  ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
               2) ควรประเมนิผลคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสขุและใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน 
               3) ควรศกึษาเกีย่วกบันโยบายของคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสขุเพื่อน าไปใชใ้น
คุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสขุ ต่อไป   
               4)  ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสขุ ต่อไป 
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