
 69 ���������	
��
�� �� ���  14 (�� ��	����) � ������ 2554 

���������	
��
��������
	
� (�����
�����
	
�) 

RECREATION PROFESSIONAL COMPETENCIES (RECREATION LEADERSHIP) 
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���������	�
������
�� �������������������������������������������������� ��!� #$�%��&���'�

�����'���#���( ��)�����	�*��'���	��+���������'�����)�������$���$�� 
�*�������#�#���	�*���&���'�

���#� ��  ,�)�#*������
����-$��������&���'��$.��'������#� 	�#�����. �/&���'���) ��)���*�����

����������$.���	!* �$����� ���$���%*� �������'�� ���
0'#'���	�*��'���%*��&���'�����������$.���	!*

 �$��������
����� ��'��,����  ���	�*��'���%*�����������$����� �$.	����������/+���������$������$.

/+������������	�#$�%1$��$*� /+���������$�� ����2'# �
 34� #���	�#$�%1$�0�������+�	��$�����'���

��������� 35)���.��� %*��&���'���)
����6 3 �$��� ��� &���'�/+���������$����� &���'�
�����$�2 �$.&���'�


��
��� 1%���#
��������'������������	�#$�%1$����+$��� 165,700 $*��US$	��� ,./. 2550 �$.��%

����. #'�1# �4� 221,200$*��US$ 	���� 5 ���*����*� 1%��$���&���'�/+���������$����� �4��$�����)��
�������

	�6���)
�% ����*��$. 59.6 �������+$������ 98,700 $*��$*��US$	���,./. 2550 %�� (�-���,��) 1) 

 

 ����
� 1 �����
����	����!���
"	������	
������
	
����#
�$#	  

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 �. �4��%*���	���#
���������%*������������$.���	!* �$������� E����+$������%*����� �'����

���/�$��5)�	���������E-+* ����#*�����	�*-+*�����%* �4���,��� ������������������-+*������������	�

#�����. �/����.#*����
���0�.�$����������
����0�$�� (Core Competency) �.���*����)��� �4�	����

�������$.���	�*��'��������.!�!��$.-+* �*�������)�������$���$���$.������#*�������)�#�#������ �$.

                                                 
* ���������.�������'!�
�������� �
.,$/5�G� ����'���$��/�����'����'1�H 
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#*�������)�.!�E	�* �4����-+*��)��
��� ��)���*��1%�#�� ������	�*��'���	����%*����������� ������) �������-+*���

����������� E�	�#�����. �/��������$.��*���)	���������� �4�������� %���. �4��%*���
����������

���#$�% (Market Share) ���&���'����������	�#�����. �/��)���������������������/�$  

I.�� E������)�.���	�*�������������������������������)���$�-$#����)�%*#� E���*
')�
����6��������

���$�����)������ !�)��!�6�������������)���.���. ��������-� %���� E�-+* �����5��%*/5�G� ��
�� #���� 

������ ����� E�����'�����)�$���05����	�*��'������%*��������������-+*��������������)��������$.����

���-'%!��	������'�����.!�!� ,�)�	�*-+*�����%*�+*�$. �*�	�������������%*������������� E�-+*������������

�.#*���������+*(Knowledge)�$.���G.(Skill) 	������'�����)#*��	!*�����'�������
��,��&�	�������������

����-������%1����������������$.���	!* �$����� (Thomas, 2007) �$.#*���������+*����
����0 

 �*�	�05���*���)��������%�����) ��)���*�����������#� �� �������. �4��������-���� �����%�. ���������� 

���!�E���������*��.�� )�����������$.�����. �'�-$35)�0����� �4�
���0�.��������
����0 (Core 

Competency) ��.���#*�(��)-+*��)������%*�����������#*�������� !�)��!�6	��'!�!�,���#� �$. �4�#��!�E� �%

����
����0�$.������05������#�#�����)�. �4�� ��������	�*�����%���#���(	������������������$.���

	!* �$��������$�-$
�� �4�#����)�%*#� E� �*�������* (Morgan, 1988 and Bryan, 1992: 81) ��������)�%*�$�����

�*��#*�-+* ����#*�����	�*-+*��)/5�G� �$.-+*��)���������%*����������� �4�05�����
����6��������������)#*���� 

�����+* ���%*�����G. �$.�+*05�
���0�.�$����������
����0�$�� (Core Competency) 	����������

�����������)0���%*��� �4�#�������%!�E� �%����
�� �4� (Key Success) ��)
����6	����������-+* �����5���

��� 
�� %����E 

 

%

�"�
�������� 

��-+*	�*�����$�����������������
���0�.( Competency) ��*������$���$�� �%*�������
����0 

/�����, ����
���0�.  ������������������'!�����$��(���� ,��.
��������������
���0�. 

(Competency) ��� �4� 2 �$��� %����E 

�$�����) 1 ����05� ���$'�$��G
.�������)
.�*��	�* �4�05������+* (Knowledge) ���G.(Skill) ��/��#' 

(Attitude) ���� !�)� (Belief) �$.����'
 �� (Trait) 

�$�����) 2 ����05� �$�����������+* (Knowledge) ���G. (Skill) �$.��
$��G
.�������$ (Attributes) 

���� ���������� KSAs 35)�
.�*��	�* �4����,O#'����	������������)�
%����������#�$.����$��)
����0��%

�$.
�� �# �4��%*  

 � �4� (Kenneth, 2000:3) �$. ���1� �4� (Anntainette, 1999 : 7)�%*���� ��. �����
���0�.

(Competency) ��� �4� 3 ��. ����� 

1. 
���0�.�$�� (Core Competency)  ����05� ���$'�$��G
.�������)
.�*��	�* �4�05� 

�����+* ���G.��/��#' ���� !�)� �$.����'
 �������	��������1%���� ��)�.!���
���
���	�*����������$�

 �*�����#���'
 ����/���%* 

2. 
���0�.%*����������� (Job Competency) ����05� ���$'�$��G
.�������)
.�*��	�* 



 71 ���������	
��
�� �� ���  14 (�� ��	����) � ������ 2554 

 �4�05������+* ���G. ��/��#' ���� !�)��$.����'
 �� ��)�.!���
�� 
�'�	�*��( �� E�
����0
�*��-$���	����

�Q'��#'���#��������� E�( �%*
+�������#���� 

3. 
���0�.
�������$ (Personal Competency) ����05� ���$'�$��G
.�������)
.�*��	�* 

 �4�05������+* ���G. ��/��#' ���� !�)��$.����'
 �� ��)���	�*����$�� E�������
����0	�������
')���5)�
')�	%�%*

1%% %���������� )���  !�� ,����)
����0��/����+������$����������
�,'G�%*  �4�#*� 35)� ������. ���� 

Personal Competency  ��� “����
����0,' /G
�������$” 

����'!�!�,����������.������	��$���.%�� �$.�$����*���) 1%����������*���)	�����������#�

$.�.%���#� ���. ������ )������-+*������������ 35)�����������.%���$.��*���)��������%����$.��������'���

��*�����!�% �� 

���
�"��
��&'!+�����
�����
	
� 

 V� 3�� �$. ���� !
%� (Hersey and Blanchard 1982 �*���'���� Russell, 2001: 33 - 37) 

�$���05���*���) �'&�����$.����Q'��#'��� ���-+*������������ ����-+*��)�����*���) ��)���*����������'�����%���

1����������������$.���	!* �$����� ������� �4����%��+�	�����������%* 3 ��. �� ��� 

 ,�E��������.%�����.-+*�����)�.��.���#���
+��+�������-+*��� �� E� 3 ��. ����)�������#�#������ ��� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

�
���& 1 ��*���)���-+*������������	����.-+*�����. ���.%��#���( 

(Recreation leadership function according to leadership types)  

��&�
: Hersey and Blanchard. (1982 �*���'���� Russell, (2001) Leadership in Recreation: p38 

1. ��*���)��� ���'� (Technical functions)  

-+*����.	�*�����+*  ���'� �'&���� �$.�����
�#���(��)��� �4�	�����Q'��#'��� �$.�����.
����
���)�%*

������������ ������/5�G� �$.���[5����� ��	!*	������������)��$��G
. �����������) I,�. !�� 	����

�������	
���� �
����	
����

�� �����	
����
��� 

�� �����	
��
������
��� 

�� �����	
�����
��
����
���� 
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	!*���G.���%*�����,'� #��� 1%���*���)��� ���'� (Technical functions) ���-+*������������
����0����

�%*%����E 

1.1 -+*������������ �4�-+*����-�1������ 1%� �*����������������� �.#*���������%	�*�����


�*����.
����
���������������) �4���� �'%1���
	�*
�%�$*����� �* ��������������	��+�������

1��������������� 1%��������-�1��������������� 0����� �4���*���),�E�������-+*������������ �$.


����0��% #����1������#���( ��) ���.
��������$ ��) �*�� ����'����%*������� )�05� 

1.2 -+*������������#*�� �4�-+*��)
����0��%����. �����������%*  -+*������������#*����

����
����0	������%���������	�%*������Q'��#'�%*������� )�05� 	�%*�����
�� 
�'��$.
���
���1������

#���( ����������� !�� -+*������������#*��������
����0���%*�� �����%���
�	�����Q'��#'���#���( 

���%*�� �����%���%*�����	!*���� �����%���$���	���������� ������ �$�	���������� ���[5����� ���

,�H��
')�����������
.%�� ����
��,��&����
�&��
.!� �$.���#$�% 35)� �4���*���)��)��� �4� ��)�.
����0

	!*�����
��$.���,�������G���%*�������*���� 1%�	������%��������� #*�����-+*�����)�������������)��

��.
'�&'-$��)%�	����	!*���,������������� 	��������-� �����%������ �$.�����������'�����	!*	� �'%

��.1�!��
+�
�%  

1.3 -+*������������ �4�-+*��. �'�-$  1%���.��������������. �'�-$ 0����� �4�,�E����	����

%�� �'������������� 1%�	������. �'�-$�.#*���%*� ���*��+$��)��� �4�������	�*��'�������������������

 ,���,� 	������%��. �'�-$ ����������������� E��.��+�	�������������%�� �'�������%*��1������ ���

������� ��G��$.���%*�������������� �*���*���) 1%���.��������. �'�-$�.#*����.���%*�������������)��

�����#0���.
��� 1%�	������%�.#*��
����0
�%�$*���$.#��1������#0���.
����%* -+*�������������� E� ����*���)��)

�.#*��#�%
'�	�  ��)��������. �'�-$ ����� $���	!* ���'�	������%��) ���.
� ��)�.���	�*��-$���/5�G���)
��+�
� 

�$.����*� 
����.��)�%*��������% �������������1�������$.������������ �*���*���)#���� 1%�-+*�����)��

����
����0	������. �'�-$ �%*���������.
'�&'-$ #*������������'���-+* �*������%*���������
��,�������

 �4������!�, ���	������������#� �� 

1.4 -+*������������#*�� �4�-+*��)�����*���)���	#*�]����  1%�-+*�������������.#*�������

�Q'��#'���1%� �4�-+*��)���������	#*�*�#�$��$. ��)������������� ��)
����0	�*��'��� �%*������� �#�-$ 

������ �.��%�.��� ����5�05��$.�$�� $�)��
')���)�.���	�* �'%���#��� 	���*���)��)������ 
�)��#���( ��)��
���

 ��)���*��������.-+*������������  

1.5 -+*������������ 0�� �4�-+*��)���	�* ����������� )�(���$.�� ���'�	������������)�����
+� ���

���$�-$
�� �4�  -+*��������)�.�����$. ���%	����������  !�� #*���+*	�����#��#� E� ���	!*�����
�#���( 	����

������ ���%�� �'����#���( �����������5� ���	!*���,'� #���	���������� �4�#*� 

 2. ��*���)���%*�����G�
��,��&� (Human relations function)  

2.1 -+*��������������������)#*��
��,��&�������	�*�*��+$����
��	������'���  -+*������ �4�#*��

����5�05����	!*����+�	��$.��.���#�	!* �+�������.-+*��� ��)�.��*��������%��*�	������%����%*�������

��.
'�&'-$ 1%�-+*�������������. �4�-+*��)��$��G
.��) �4�-+*	�*��'�����.!�!� 1%�#*�������	!*����
����0
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%*�� �*��+$
0'#'��.!����/�
#�� ��) �4������+*,�E���� 	����	�*��'��������.!�!� 35)��.���	�*�������-�

 �'%��.
'�&'-$��)%� �$.���
��-$	�*������1��������	!*�$.�����. �'�-$1�����������������)��

��.
'�&'-$��)%�#����%*�� �$.��)�������
����6��)�.���	�*  �'%����
�%�$����������������$�$���	�������

�$.	�
����#����  

2.2 -+*������������#*�� �*�	� ��������������.������ �$�)����$�����$��� -+*������������#*��

����+*	�,O#'��������#�$.���$. �Q'�'�'������$�����)���#������5E��� -+*������������#*��	!*�'&�������.-+*���

��)����.
'�&'-$��)
�% ��)�. �4�-+*����$����$.
��!'����	��$��� �'%��.
����
� ��������������)����0����
+�

������$�-$
�� �4� 1%�-+*������������#*��������
����0��)�.���	�*-+* �*����� �'% -�#� ������� #4���) �$.

 �4���.!�&'��#��$.�%* �4�
�����5)�	����#�%
'�	�#���( ��) ��)���*�����#� ��	������%�������$�����)#���+� 

 2.3 -+*������������#*�� �*�	�	������%�����������)������
����6����-+* �*�����   1%�-+*���

���������#*������5�05������%�'����������������)��-$#�����	�*��'������-+* �*��������%*���'#�'��� ������� 

�$.���%*��
���� ��)0�� �4��������-'%!����)������
����6�����*���)����
��,��&�������G�� 
������-+*���  

2.4 -+*������������#*�� �4�-+*��)�������	����,�H�����������	��'!�!�,#���(  1%�-+*����.#*���+*05�


��,����������$.
')���)�.��.#�*�����$. �*���*���)���#� ��	�*�%*� ����� $���������	!*���,������)��

��.
'�&'-$35)�
��-$���	�* �'%
��,��&��,��)%�	���������� 	������*��� �6���%*���������.
'�&'��,�*����)
�%

����
����0	������������40����� �4�������.�����)%�	������'��� 

3. ��*���) ��)��������
�*�������'%�����% (Conceptual function)  

 -+*���#*�� �*�	�05�����3��3*����������� ��)#� �� �4�-+*� ��-'%!���%*�����%� �$.�+*������������

#� �� ��)���*������������1$������� %�� !���������-��$���&���)�. �4�#��������%*�����%�	���*���)��E  

3.1  -+*������������#*���������������)��+���,�E����������!6����������   1%�-+*������������

#*�� �*�	��$.������ !�)� �������)
����6��������������)�.�����	!*���	!*!��'#����#�$.����$�$.
���� ��)


����0���	�*���G�� �'%��� #'�1#�$. �'%���,�H�� �$.���	�*��/�����,	������*� �6��	!*����+�	�	����

�������� �$.
�� 
�'���
������
�������� !�)� 

3.2  -+*������������#*�������!6�	��'!�!�,   -+*����������������.#*�������% ��)������
��,��&� 

���	�*��'������%*����������� 1%����������������'!�!�,  �����)�.#*�� �*�	� ����Q'��#' ���

 �$�)����$� �$.���1�*�#���( ��)����.#*��#���
���$.��%�����	�*��'�����) ���.
����-+* �*����� 35)�

��.���%*�� �*�#�$�	�����Q'��#'���#���'!�!�,���#� 

3.3  -+*���������������-+*!��� �$�� ���%�� �'�������	#* ���!6��$. �* �������������� -+*���

����������.#*����� ,����#�%+�$ I,�.	����	�*��'���#��,��&�'�������������#� ����� E�  �#�#*����

�'
 ����/����)��*����$  �4����#� E� �*����������� �*����������
�
���� 1%�-+*�������������.#*���+*-$�$.

��� �4���,	�
')���)���$��� 

3.4 -+*���������#*��#��
+*2 ��[�� ,�)���
+�����
�� �4���������
��,
������)%��5E�  -+*������������

#*��,�������������������$#���( ,�)���)�.���	�* �$���.���
')���%$*��$%�*��$��$.
����0���	�*-+*��)

 �G��
������!��� �'%����,5�,�	� 	�1���������/5�G����	!* �$��������
0����35)���-$#�����.-+*�����)
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 ��)���*���������#*��������
����	�����# 35)�-+*������������ ���.#*������������)! �% �� 	����
�� 
�'�

�$.
�*����
������
���� 

��,��)1 �. �*�05�
���0�.	�������������-+*��������������) ��)���*����� ���'� ����
��,��&����

���G���$. ��)���*��������
�*�������'%��)����� �$�)����$�������$. ���%��������) I,�. ��.��  �4�

��*���)�������-'%!�����-+*������	�������#��$��%���� E� 1%�	���*���)�������-'%!�����-+*��'����.%��
+�

����������.����*���)� ��-'%!��	���*���)��) ��)���*��������
�*������'%	���������� (Conceptual function) 

35)��.�����	!*���G.���%*�� ���'���)�*��$� 1%�	���,��) 1  �. �4�
')���)������05�����Q'��#'������-+*���	�

�.%��#���( �� ���.
������*���)���#� �� 35)� �4�
')���)��� �4�	������)-+*������������ ��������'!�!�,���

����������.#*���������
����0���#� �����Q'��#'����%*����� ���.
�������	�*��'���	������������

#� �� 

 

�������"#�	��	
���
+
�'!+�����
�����
	
����"��,!-���	
 

 ������/5�G��*���*� ��
�� �$.����'�����) ��)���*��
���0�.��������
����0�$�� (Core 

Competency) ���-+*����������������-+*��)�����*���) ��)���*����������'�����%���1����������������$.

���	!* �$�����	�#�����. �/�%*������'!�����$�������%*������/5�G��$. ����� ����
���0�.	����������

�������'!�!�,�����������)�����������	�����������)�������#�#�������������. �4� ��������)����
����-$

����� (Non Profit) �������
����-$��������������� !'�,�
'!��(Profit or commercial )  �4�#*� -+* ������

 
��	�*-+*�����%* �4�
���0�.	�����������������'!�!�,��������� %����E 

�V� �
 $���$.���+� (Hammasley and Tynom. 1998. 225 : 241) �%*������/5�G� ����� ����


���0�.	�������������
�����������$.�������������!�#' (NRPA) ���
���0�.�������'!�!�,

���%*����������� !'�,�
'!�� (RCRA) 05�������.����$�����  2 �������� ��)��
���0�.	����������

%*�������%��� �����%1����������������$.���������� ��G�
0����)�$.
')�����������
.%�����

�������� 1%���
���0�.�$��	����������%�� #���� 1 
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Resort and Commercial Recreation  Professionals(RCPA) 

�'!�!�,���%*����������� !'�,�
'!�� (RCRA) 

The National Recreation and Parks Association 

(NRPA) 


�����������$.�������������!�#' 

1. ���G.���#'%#��
�)�
�� 

2. ���.-+*��� 

3. �����'���$+��*� 

4. �����%1������ 

5. ���%+�$ 

6. ���%+�$.�Q�. ����#���( 

7. ���
�� 
�'��'�����
�&��
. 

8. ���������� ��G�
')�����������
.%�� 

9 ������1�������$.��'���#���(  

 

	
����	
�����	
����-
#

�
+ (Leisure Service 

Management) 

1. ��� �'��$.���	!*���� 

2. ���%+�$�$.,�H�����$��� 

3. ���G�
��,��&� 

4. ��������1�����$.��������
+��Q'� �#' 

5. ���#$�% 

	
����$.��	�������
	
��#�	
����-
#

�
+ 

Leisure/recreation Program Delivery  

1. �����. �'� 

2. �������-� 

3. ��������	!* 

4. �����. �'�-$ 

	
����	
������
	��#���&+!�
�
�%

����
	 

1. �������-� ���,�H�� �$.�����%��� 

2. ���������� ��G� 
 

�
�
+ 1 ���/5�G� ����� ����
���0�.	�������������
�����������$.�������������!�#' (NRPA) ���
���0�.���-+*��)

���'!�!�,���%*����������� !'�,�
'!�� (RCRA) 
 

 35)��. �4��%*���������������
���0�.	�������������%*���������������-+*��)/5�G���+�	��'!�!�,

���������	�#�����. �/�.#*�������
���0�.�$�� (Core Competencies)��) ��)���*����������%���

����������$.���	!* �$����� (Leisure Management) 1%����#������) 1 �. �4��%*���
���0�.�$����)

 ��)���*��
���	�6��. �4� ��)����������%���	������'�����)#*��	!*,�E���������+* ��)������$�������%���


���	��� (Modern Management)  �4�#�������%���� �4�#����)
�*���'/�����������
%�������,O#'����

�����	������� 1%����	�* �4���	��'/��� %������ 
����0
���
������%�� �'�������������	�*���$�

 �*������%*���������.
'�&'��, (Anntainette and Lipsinger 1999 : 15) �$. �4���� ����� ����
���0�.

�$�� (Core Competencies) 	���������������������������� �.�����
�����������$.���������

����!�#' (NRPA)35)���+�	��������-'%!���������������������������$ (Government Recreation 

Agencies) ���
���0�.���-+*��)���'!�!�,���%*����������� !'�,�
'!�� (RCRA) 35)���+�	��������-'%!��

�������������������� !'�,�
'!�� (Commercial Recreation Agencies) 35)��� E�
���������������'�������

��
���0�.�$�� (Core Competencies) �$.��%�������� ��#0���.
���	���������� ���
�����)�#�#������

�$*���$5���� 1%�
�����������$.�������������!�#' (NRPA)  �4�����������������$ �4�/+����$�����

!��!� (Community centers) ���� �*����	�*��'������%*��
')�����������
.%�� (Facilities) 
������,$ ������)

��+�	�!��!� �$.	��*��0')� #����������
0����)��)	�*��'���  !�� �*��
��% �$.,','&��
j�  �4�#*� I.�� E�
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1���������	�*��'����5� �4����	�*��'���	���,��*����) �4����#��
���#������#*������'�����

���������	���,��� ����%*��)�%*� ���5��%*��������  �4���G� ����
0������� �'�#���(��) �*���	�*���


���
��� %���� E���%��������������������5�����%*������)�.�
��������%* I.�� E��. �4��%*���
���0�.�$�� 

(Core Competencies) 	�����������. �4����	�*��'�����)��� I,�. ��.�� �4����	�*��'��� �����%���

���,�����$.
')�����������
.%�� �5����	�*
���0�.�$�� (Core Competencies) 	����������	���������E

 �*�
���0�.%*�� �������-� ���,�H�� �$.�����%��� ����� E����������� ��G� ��� �'��$.���	!*���� �.


�� �#�%*���������������-+*���������������
�����������$.�������������!�#' (NRPA)  �*����	!*

�����+* ���G. �$.����
����0���-+*����.%����)#*��	!*���G�
��,��&�(Human relations function) 	����

#'%#��
�)�
�����-+* �*������'�����	!*���G.	����%+�$�$.,�H�����$���	������� #$�%��#*��	!*�����+* 

���G. �$.����
����0���-+*�����)�����*���) ��)��������
�*�������'%�����% (Conceptual function) 	����

�����1������) �4����	�*��'���	���,�����)�������$���$��(Wide variety)�$.����1������
+��Q'��#' 
���

���%*��
���0�.���-+*��)���'!�!�,���%*����������� !'�,�
'!�� (RCRA) �4������������ ��!� �4�

����������)��������������� ,�)��
��������%* ������������5)���� �����%*��� �4�&���'����������

(Commercial Recreation Businesses)��)�������%1���������	�*��'�����)�
����-$����� (Profit) ���� �*����

	�*��'�����)��$��G
.,' /G
���#������#*��������-+* �*����� 1%�	!*����'!�!�,��������������)�������+* 

����
����0��)
����0��)
���#������#*��������-+* �*����� (Russell and Lynn  2008: 19-22).    

  !� �4� �$.�
. (Crebert et al. 2002) �%*������/5�G� ��)��������,�H�����G.�� )��������
j'#

!����
 #� $����)/5�G�	�
������	!* �$����� ��)��
���
����6��)�.���	�* �'%����
����6����+���������������	�*��

1���
�%*� ������*�����	��������� ���%*�����	!* �$������$.���������	���
 #� $��1%��������'������

��
j'# ��)�%*�����/5�G� School of leisure Studies at Griftith University 	��.�. �$� 4 �� �.������� �./. 

1997 – 2000 ��)������	��������������#
���������	!* �$�����	���
 #� $��  !�� �������x� ���� ��)�� 

������������
0����) ����� E�-+*������������ -+*����'����� �$.-+*����1����	��������	!* �$�����  05����

��)�.���	�*��
j'#��)��	��� ��1���
�%*� �� $��� �*�������	�
���.��)������������	�#$�%�������������� 1%�

#*����
���0�.�$����)
����6��+� 8 ��.������ 1. ���G.��� ���� ,�)����
�)�
�� 2. ���G.�����'���&���'�  

3. ���G.���,+% ,�)����
�)�
�� 4. ���G.��������� �4���� 5. ����
����0	��������+*����
�� 6. �����

#�%
'�	���)%��$.���������-'%!�� 7. �����G.	������*� �6�� 8. �����G.	����	!* ��1�1$�� 

�����)�%*�$����� -+*����������������-+*����-������%1�����������������
���
����6�$.#*��

����5�05� �+���������%1��������������� 35)� �4�
')�
����6	���.����������-����	!* �$�������)�.���	�*

-+* �*�����1������ �'%����,5�,�	�#����)#� ���%*����0����* I.�� E�����������������������������)

 ��)���*��������	�*��'���1��������������� �$.���	!* �$�������� �4�#*���������%�+�������1������

���������	�* ���.
��$.
�%�$*������+�����'�������)-+* �*�����#*�����  (Russel, 1982 �*���'���� 
��'�$

, 2550 : 28) 1%�-+*��'�������������-+*���������������� -+*��)�����*���) ��)���*����������'�����%���1������

����������$.���	!* �$����� 	�������������������$.���	!* �$������.#*������
$��G
.��)%�	����

#�%
'�	� �� E�	���.����������-� �����*� �6�� �$.�����. �'�-$������	�*��'���35)��.#*��	!*��
$��G
.
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���-+*�����)���'
 ����/�� �������'%
�*��
���� �����
�� 
�'�
���
��� �$.�����-+*�����)�������+*����
����0 ��

��
$��G
.-+*�����)%��$.�
%�,O#'���������'�������� ���.
��$*� �������������������� E� �4�.������

 ��'6�*����*� �$.���-$	�*�'����������������������������$� �*���.
�����)�����*�%* (Halpin, 1966: 27 - 

28) �� E���E ��)�����-+*��'�������-+*�������.%��������
����6#������
�� �4��$.����$*� �$���������%1������

��������� -+*������������
����0�����+����,O#'����-+*���	�* ���.
����
0�����
� �%*��� ���	% 

���1�*���)�.���$�����
�� �4�#�� �*����� �� E����
�������$ 
������������ �$.��#�����������%*�������

��.
'�&'-$�.����5E� ����� E� (Hersey and Blanchard, 1969: 15) 

 �����%1���������������������������	!* �$����� ��������%�'�����,�E����#���(0����� �4�

1���������	�*��'���%*��1�����������������)�.#*���������%�+������.����������-�1������

�������������� �4��.�� 1%��.#*�������,�H�� �*����������%1���������������
�%�$*�����,��&�'�

�$.�1����������������$.������  ,�)� �4����,�H����
+� �* ���.
��� �$.��#0���.
������������ 35)�	�

��.����������-�1���������������#*��������%*�� �����. �'�����#*����� ����
�	� ,O#'���� 

�$.��/��#'���-+* �*����� ��)�. �4�#�������%���	�*��'�����) ���.
����-+* �*����������)
�% 35)�	�
�����E�.���

��05��������-�1��������)�.#*����������%�� E�#��#���(  ,�)����1��������	!*	�* ���.
����,�E���) �$.

����#*�������)�#�#����������#�$.����$ (Torkildenson, 2005: 46) �� E����#*���������. �'�-$1���������

����������$.���	!* �$�������)�%*	�*��'�����  ,�)� �4������%��.
'�&'��, �$.��.
'�&'-$������	�*��'���

����� E�����,5�,�	����-+* �*����� ,�)����-$��)�%*������������.����������-�1����������������$.���

	!* �$�����	�*����.
'�&'��,����')��5E� (Edginton et al, 1995)  I.�� E��5��$����%*����������-�1������

����������$.���	!* �$����� ����-+*�������������.#*������5�05�
���0�.�$�� (Core Competencies) 	�

��������������������������� ��)���'�&',$ �$.��-$#���*�����	��'�������������� (Ford and Blanchard, 

1993: 215) �.#*����������.���������	���.����������-�1�������$.���	!* �$����� ,��.I.�� E�-+*

����-� ����-+*�����������������������) ��)���*������.����������-�1���������	!* �$������.#*����

�������-'%!���$.������ �*�	�	���.����������-�1���������	!* �$�������)�.
����0�������$.

����-�1���������	!* �$�������)�. �4�#�� 
�'�
�*����
��,!��'#��)%�����#�$.����$�$.!��!� ( Daly, 2000 

:35 ) 35)�#*���������+*���� �*�	�����. �4�������.�����)���	�*-+* �*�����	�1���������������	�* �'%

�Q'
��,��&����
���� 1%�-+*����������������-+*��
��� ��)���*�� 	��������-�1�������'����� �.#*����
���

	������%��� �$.����-����	�*-+* �*������%*� ��1���
 �$.����,5�,�	�	�
��,��%$*����)�������%�'����� 

1%��.���	�*-+* �*����� �%* �'%�Q'
��,��&� ���	!*
0����)#� E���������, ���	!*� �
%������
���) ���.
� 1%�-+*���

�������������-+*����-��.#*�������
�*���] �
j�	����
�*���Q'
��,��&�	�* �'%�5E����-+* �*����� ���	�*

-+* �*������%*������
%����������'
�.��) �'%�������#*��������	� (Goffman’s and Denzin. 1975 �*���'�

��� 
��'�$, 2550: 33 - 35)  

 �4��%*������������%*�����������	���. �/
����� ��'�� �$.��
 #� $���� E��.#*����/��


���0�.��������
����0�$�� (Core Competency)  ,�)�	!* �4�#�������%�'/���	����������  ,�)���)	�*���

�������� E����$�-$
�� �4��$.
����0	�*��'���-+*��� �*������%*���������.
'�&'��, �����������E �����	�*
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-+* ���� �'%����'%���������������%*�����������	���. �/����� E���� �4���)�.#*��
�*�������+* �$.����

 �*�	� ��)�����
���0�. ,�)�	�* �4�05�����
����6��������������)#*���� �����+* ���%*�����G. �$.�+*05�


���0�.��������
����0 (Core Competency) 	���������������������)0+�#*��	�*���-+*������������-+*

����-������%1���������	!* �$����� �$.�������������'!�!�, 35)�0���%*��� �4�#�������%!�E� �%����
�� �4�
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