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บทคัดยอ 

งานวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพ
ติด (สํานักงาน ป.ป.ส.) พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย
ตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s 
Two-Factor Theory) และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานภายใตสังกัดสํานักงาน ป.ป.ส. จํานวน 306 
คน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงเปนชั้นภูมิชนิดท่ีเปน
สัดสวน (proportional stratified sampling) เคร่ืองมือ
ท่ีใชรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราวัด
ประมาณคา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติ
บรรยาย การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการ
วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับท่ีพัฒนาข้ึน
กับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัย พบวา (1) โมเดลสมการโครงสราง
พหุระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน ป.ป.ส. ท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา2 = 199.905, df = 108, 

2 /df = 1.851, CFI = 0.952, TLI = 0.943, RMSEA 
= 0.052, SRMRW = 0.044 และ SRMRB = 0.124 คา
สหสัมพันธภายในชั้น (ICC) ของแตละตัวแปรสังเกตได
ในโมเดลการวัดความพึงพอใจในการทํางานมีคา 
ระหวาง 0.056-0.083 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ทุกตัวแปร แสดงวาขอมูลมีความสอดคลองกันสูงและ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
ป.ป.ส. ผันแปรตามการรับรูของบุคลากรแตละคน (2) 
โมเดลสมการโครงสรางระดับบุคคล (individual level) 
พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวในโมเดลการวัดความพึง
พอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. มี
ระดับนัยสําคัญท่ี .01 และมีความสําคัญในระดับ
ใกลเคียงกัน โดยมีปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนระดับ
บุคคล ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
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บุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
.01 ดวยคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางตรงและคา
สัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวม เทากับ 0.610 และ 
0.241 ตามลําดับ ตัวแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ระดับบุคคล ไดรอยละ 
38.00 ขณะท่ีโมเดลสมการโครงสรางระดับสํานัก 
(group level) พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวในโมเดล
การวัดความพึงพอใจการทํางาน มีระดับนัยสําคัญท่ี 
.01 และมีความสําคัญในระดับใกลเคียงกันเชนกัน โดย
ปจจัยคํ้าจุนดานภาวะผูนํา เปนปจจัยท่ีสําคัญและ
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน ป.ป.ส. อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ดวยคา
สัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางตรงและคาสัมประสิทธิ์
ขนาดอิทธิพลรวม เทากับ 2.854 โดยตัวแปรท้ังหมดใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ในระดับ
สํานักไดรอยละ 98.60 
 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจในการทํางาน  โมเดลสมการ
โครงสรางพหุระดับ 
 
ABSTRACT 

The objective of this research was to 
study factors affecting job satisfaction of  
the personnel in the Office of the Narcotics 
Control Board (ONCB). The conceptual 
framework was developed from Herzberg's two-
factor theory and related theories. The samples 
were proportionate stratified sampling reflected 
from 306 personnel in ONCB. The instrument for 
data collection was questionnaire that measured 
on five-point Likert scale. The statistics was used 

in data analysis, including descriptive statistics, 
confirmatory factor analysis, Pearson’s product 
moment correlation and analysis of multilevel 
structural equation model with statistical software 
packages.  

The research findings showed that (1) 
The multilevel structural equation model of job 
satisfaction of the personnel in ONCB was fit with 

empirical data, 2= 199.905, df = 108, 2/df = 
1.851, CFI = 0.952, TLI = 0.943, RMSEA = 0.052, 
SRMRW = 0.044 and SRMRB = 0.124. The 
intraclass correlations (ICC) of the observed 
variables in the personnel’s job satisfaction 
characteristics model between 0.056-0.083, were 
statistically significant at the .01 level for all 
variables, showing that the data were highly 
correlated. The personnel’s job satisfaction in 
ONCB varies with recognition of individual 
personnel. (2) The multilevel structural equation 
model, individual level, showed that all the 
observed variables in the personnel’s job 
satisfaction measurement model were significant 
at the .01 level and important in a similar level. 
Motivator factors and personnel hygiene factors 
had an effect on job satisfaction of the personnel   
in ONCB at the .01 level of significance with the 
direct effect and total effect of 0.610 and 0.241 
respectively. All variables in the model can be 
used to explain the variance in the job satisfaction    
of the personnel in ONCB yielding 38.00 percent. 
While the multilevel structural equation model, 
group level, showed that all the observed 
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variables in the personnel’s job satisfaction 
characteristics model were significant at the .01 
level and important in a similar level as well.  A 
leadership hygiene factor was important and had 
an effect on job satisfaction of the personnel in 
ONCB at the .01 level of significance with the 
direct effect and total effect of 2.854.  
All variables in the model can be used to explain 
the variance in the job satisfaction of the 
personnel in ONCB yielding 98.60 percent. 
 
Keywords : Job Satisfaction  Multilevel Structural 
Equation Model 
 
บทนํา  

โลกไดวิวัฒนาการเปล่ียนผานจากสังคมยุค
เกษตรกรรม ซึ่งพึ่งพาดินฟาอากาศและใชประโยชน
จากทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการดํารงชีพ  ผานยุค
อุตสาหกรรมซึ่งมีการใชเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ
ตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและกําลังการผลิต เขาสูยุค
ขอมูลขาวสารและสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Know-
ledge-Based Economy) ซึ่งใหความสําคัญเก่ียวกับ
ความรู การใหความรู การสงผานความรู และการใช
ประโยชนความรูและขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะอยางย่ิง
ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี วัฒนธรรม สังคม และการ
บริหารจัดการ ตลอดถึงการใหความสําคัญกับทรัพยากร
มนุษยในฐานะทุนทางปญญาท่ีสําคัญขององคการ 
(สํานักนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ, ม.ป.ป.: 1-2) ดังน้ัน เพื่อใหกาวทันการเปล่ียนแปลง
และสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด  หนวยงาน
ท้ังหลายตางเรงพัฒนาในดานตางๆ ควบคูไปกับการ 
เรงพัฒนาบุคลากรในองคการใหมีความรู ความสามารถ 
ทักษะ และประสบการณท่ีจําเปนและเพียงพอตอการ

ปฏิบั ติงาน  ตลอดถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรเพื่อใหเกิดแรงจูงใจ ความพึงพอใจในการ
ทํางาน ซึ่งจะนําไปสูประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องคการในที่สุด 

องคการภาครัฐก็ไดใหความสําคัญในการ
บริหารทุนมนุษย เชน เ ดียวกัน  ดัง ท่ี ไดมีการตรา 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
มาตรา 72 กําหนด ใหสวนราชการมีหนาท่ีดําเนินการ
ใหมีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจ 
เพื่อใหขาราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม 
จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติราชการ นอกจากน้ีตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
(Public Management Quality Awards: PMQA) ใน
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล HR1 กําหนดให
สวนราชการตองกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก
และความพึงพอใจของบุคลากร รวมท้ังตองมีการ
วิ เคราะหและปรับปรุงปจจัยดังกลาวใหมีความ
เหมาะสมเพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให
เกิดความผูกพันตอองคการ (สํานักงาน ก.พ.ร., 2553: 
119-121)   

สํ า นั ก ง านคณะก ร รมกา รป อ ง กั นและ
ปราบปรามยาเสพติด (สํานักงาน ป.ป.ส.) มีฐานะเปน
กรม ภายใตสังกัดกระทรวงยุติธรรม มีภารกิจเกี่ยวกับ
การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของประเทศ 
สํานักงาน ป.ป.ส. ในฐานะสวนราชการแหงหน่ึง ก็ได
ทําการศึกษาท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรในป 2552 และ 2554 ผลท่ีไดจากการวิจัยท้ัง 
2 คร้ัง สามารถบอกไดเพียงวา บุคลากรสํานักงาน 
ป.ป.ส. มี “ระดับ” ของความผาสุกในการปฏิบัติงาน
หรือความพึงพอใจท่ีมีตอองคการซึ่งเปนตัวแปรตาม
มากนอยเพียงใด แตกตางกันอยางไร แตงานวิจัย      
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ท้ังสอง ไมสามารถบอกไดวาตัวแปรตามหรือระดับของ
ตัวแปรตามดังกลาว เกิดจากสาเหตุหรือการสงผลของ
ตัวแปรอิสระใดบาง อยางไร และมากนอยแตกตางกัน
เพียงใด 

ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) 
เปนความรูสึกโดยรวมของบุคคลที่มีตองานท่ีทํา การมี
ความรักและชื่นชอบการทํางาน มีความมุงมั่น ความ
กระตือรือรนในการทํางาน ตลอดถึงการแสดงออกดาน
ตางๆ ในการทํางาน ทําใหสามารถบรรลุเปาหมายของ
องคการได ศาสตรเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน
ปรากฏในสาขาวิชาพฤติกรรมองคการ และสาขา
จิตวิทยาอุตสาหกรรม ซึ่งเปนการศึกษาจิตวิทยาใน
ระดับบุคคล มีแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึง
พอใจในการทํางานหลายทฤษฎี ทฤษฎีสองปจจัยของ
เฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two-Factor Theory) เปน
ทฤษฎีการจูงใจท่ีสัมพันธและเก่ียวของโดยตรงกับ
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ไดรับความ
สนใจและถูกนําไปใชอยางแพรหลาย โดยเฉพาะในงาน
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Management) (ณัฏฐพันธ เขจรนันท, 2551: 89) 
นอกจากน้ียังเปนแนวคิดพื้นฐานท่ีสําคัญของการศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภาครัฐ ตามท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดในแนวทางพัฒนาการคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดวย  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึง
พอใจในการทํางาน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโมเดล
สมการโครงสรางพหุระดับ พบวา (1) งานวิจัยท่ีเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน สวนใหญเปนการวิจัยเชิง
บรรยาย เพื่อทราบถึง“ระดับ” ความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากรในองคการเก่ียวกับตัวแปรตางๆ 
หรือเปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางาน โดยสวนใหญใชการ

วิเคราะหสถิติเบื้องตน ประกอบกับการใชการวิเคราะห
การถดถอย (Regression Analysis) การวิเคราะห
ความแปรปรวน (Analysis of Variance) เทาน้ัน ยกเวน
งานวิจัยของชนิษฐนาฏ จุรีมาศ (2553) ท่ีไดวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
(2) จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโมเดลสมการโครงสราง
พหุระดับ จําแนกไดเปน 2 กลุม กลุมแรก ทําการศึกษา
ตัวแปรความพึงพอใจในการทํางานหรือขวัญในการ
ทํางาน โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง 
(Structural Equation Model) (สังวรณ งัดกระโทก, 
2541; วันวิสาข แสงประชุม, 2547; ธนัฐชา รัตนพันธ; 
2550 และจีรพิศ สุวรรณวงศ, 2551) และกลุมหลังท่ีแม
จะมีการใชการวิเคราะหสมการโครงสรางพหุระดับ 
(Multilevel Structural Equation Model) แตเปน
การศึกษาท่ีไมเก่ียวของกับตัวแปรความพึงพอใจในการ
ทํางานหรือขวัญในการทํางานโดยตรง (เอมอร  อังกาพย, 
2549; อภิรดี ปราสาททรัพย, 2550; ภัทราวดี มากมี, 
2552 และสายชล เทียนงาม, 2556) ดังน้ัน จากงาน 
วิจัยท่ีอางถึงจึงยังไมปรากฏงานวิจัยท่ีศึกษาตัวแปรท่ี
เก่ียวของกับความพึงพอใจหรือขวัญในการทํางานโดย
ใชการวิเคราะหสมการโครงสรางพหุระดับ 

โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ (multilevel 
SEM) เปนการบูรณาการแนวคิดของโมเดลสมการ
โครงสราง (SEM) ท่ีมีจุดเดนในดานการวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงสาเหตุและการใชตัวแปรแฝงกับ
โมเดลเชิงเสนระดับลดหล่ัน (HLM) ซึ่งมีจุดเดนในการ
วิเคราะหขอมูลพหุระดับ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ซึ่ง
ในกรณีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรโดยใชโมเดลสมการโครงสราง
ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก 
(Herzberg’s Two-Factor Theory)และแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวของ ซึ่งปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
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ทํางานดังกลาวประกอบดวยขอมูลใน 2 ระดับลดหล่ัน
กัน  จึงสมควรท่ีจะใชการวิ เคราะหโมเดลสมการ
โครงสรางพหุระดับ เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะขอมูล
ท่ีตางระดับกัน เพื่อใหผลการวิจัยมีแมนยําและเกิด
ความคลาดเคล่ือนตํ่าท่ีสุด 

จากท่ีกลาวมาขางตน ประกอบกับการศึกษา
และทําความเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากร  ผูวิจัยในฐานะขาราชการสํานักงาน ป.ป.ส. 
จึงสนใจศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับ 
(multilevel causal relationship) เพื่อศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน ป.ป.ส.ผลท่ีไดจากการพัฒนาโมเดลดังกลาว 
ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากร ตลอดถึงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ตัวแปรตาง  ๆ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
อันเปนสารสนเทศที่สําคัญตอองคการในการพัฒนา
และเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ซึ่งจะนําไปสูการดําเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายองคการท่ีต้ังไวตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพ
ติด โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุ

ระดับ การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลองของ
โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลกรสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามยาเสพติด ท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิง
ประจักษ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1) จากการตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ผูวิจัยไดพัฒนา
กรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอร
ซเบิรก (Herzberg’s Two-Factor Theory) และแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ แบงปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานออกเปน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยจูงใจ
(Motivator Factors) ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน 
เก่ียวของกับงานโดยตรง และปจจัยคํ้าจุน (Hygiene 
Factors) ท่ีไมเก่ียวของกับงานโดยตรง แตเปนแรงจูงใจ
ภายนอกท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอมในการทํางาน ชวย
ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน ประกอบกับ
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ (multilevel 
SEM) แบงหนวยการวิเคราะหขอมูลออกเปนปจจัย 2 
ระดับ ไดแก ปจจัยระดับบุคคล และปจจัยระดับกลุม 
นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาโมเดล
สมการโครงสรางพหุระดับของความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ดังน้ี 
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ความพึงพอใจ
ในการทํางาน

ปัจจัยจูงใจ

ปัจจัยค้ําจุน
บุคคล

อายุ

ระดับการศกึษา

การไดร้ับการยอมรับ 

ความก้าวหน้า

ลักษณะของงาน

หน้าท่ีความรับผิดชอบ

ประสบการณ์ทํางาน

ความพึงพอใจในการทํางาน

ความสัมพันธ์ท่ีดี
กับเพ่ือนร่วมงาน 

เงินเดือน
และค่าตอบแทน

ความสําเร็จของงาน

ปัจจัยระดับบุคคล (individual level)

ความพึงพอใจ
ในการทํางาน

ปัจจัยค้ําจุน
ด้านบริบท
ขององค์การ

ปัจจัยค้ําจุน
ด้านนโยบายและ
การบริหารจัดการ

ความมั่นคง
การตดิต่อสื่อสาร

การบริหาร
ทร้พยากรบุคคล

นโยบาย
และการบริหาร 

ความพึงพอใจในการทํางาน

สภาพแวดล้อม

ปัจจัยระดับสํานกั (group level)

ปัจจัยค้ําจุน
ด้านภาวะผู้นํา 

การสรา้ง
แรงบันดาลใจ

การมอิีทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ 

การกระตุน้
ทางปัญญา

การคํานึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย เร่ือง โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของความพึงพอใจ 
ในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. 

 
โดยท่ี ปจจัยระดับบุคคล (individual level) ท่ี

สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน ป.ป.ส. ประกอบดวย 2 ปจจัยยอย ไดแก 
ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุนบุคคล และกลุมตัวแปรสังเกต
ไดเก่ียวกับปจจัยภูมิหลังของกลุมตัวอยาง ขณะท่ีปจจัย
ระดับสํานัก (group level) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ประกอบดวย 
3 ปจจัยยอย ไดแก ปจจัยคํ้าจุนดานภาวะผูนํา ปจจัย
คํ้าจุนดานนโยบายและการบริหารจัดการ และปจจัยคํ้า
จุนดานบริบทขององคการ    
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรที่ ใช ในการวิจัยในคร้ัง น้ี  ไดแก 

บุคลากร สํา นักงานคณะกรรมการปองกั นและ
ปราบปรามยาเสพติด 4 ประเภท ไดแก ขาราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และเจาหนาท่ีกองทุน
ปองกันและปราบปรามยาเสพติด ซึ่งปฏิบัติหนาท่ี
ในชวงโครงการวิจัย รวม 1,430 คน จากหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด จํานวน 21 แหง ตลอดถึงกลุมผูบริหารและ
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กลุมงานข้ึนตรงผูบริหาร ซึ่งมีท่ีต้ังท้ังในสวนกลางและ
สวนภูมิภาค (ขอมูล ณ วันท่ี 1 มีนาคม 2556)  

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย

บุคลากร สํา นักงานคณะกรรมการปอง กันและ
ปราบปรามยาเสพติด จํานวน 306 คน กําหนดขนาด
ตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan (1970: 608) 
ใชการสุมตัวอยางแบบแบงเปนชั้นภูมิ  (Stratified 
Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงเปนชั้นภูมิ
ชนิดท่ีเปนสัดสวน (Proportional Stratified Sampling) 
(บุญเรียง  ขจรศิลป, 2543: 56-58)   

ตัวแปรที่ศึกษา  
ประกอบดวยตัวแปรแฝง รวม 6 ตัวแปร ดังน้ี  
1. ตัวแปรแฝงภายใน จํานวน 1 ตัวแปร ไดแก 

ความพึงพอใจในการทํางาน วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 
จํานวน 1 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจในการทํางาน 

2. ตัวแปรแฝงภายนอก จํานวน 5 ตัวแปร ใน
รูปของปจจัย 2 ระดับ ไดแก ปจจัยระดับบุคคล และ
ปจจัยระดับสํานัก ดังน้ี     

2.1 ปจจัยระดับบุคคล (individual level) 
ประกอบดวยตัวแปรแฝงภายนอก จํานวน 2 ตัวแปร 
ไดแก ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนบุคคล รวมตัวแปร
สังเกตได จํานวน 10 ตัวแปร ไดแก (1) ปจจัยจูงใจ วัดได
จากตัวแปรสังเกตได จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก ความ 
สําเร็จของงาน ความกาวหนา การไดรับการยอมรับ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ และลักษณะของงาน (2) ปจจัย
คํ้าจุนบุคคล วัดไดจากตัวแปรสังเกตได จํานวน 2 ตัวแปร 
ไดแก เงินเดือนและคาตอบแทน และความสัมพันธท่ีดี
กับเพื่อนรวมงาน และกลุมตัวแปรสังเกตไดเก่ียวกับ  
ภูมิหลังของกลุมตัวอยาง จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน 

2.2 ปจจัยระดับสํานัก (group level) 
ประกอบดวยตัวแปรแฝงภายนอก จํานวน 3 ตัวแปร 

ไดแก ปจจัยคํ้าจุนดานภาวะผูนํา ปจจัยคํ้าจุนดาน
นโยบายและการบริหารจัดการ และปจจัยคํ้าจุนดาน
บริบทขององคการ รวมตัวแปรสังเกตได จํานวน 9     
ตัวแปร ไดแก (1) ปจจัยคํ้าจุนดานภาวะผูนําวัดไดจาก
ตัวแปรสังเกตได จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การมีอิทธิพล
อยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุน
ทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
(2) ปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหารจัดการ   
วัดไดจากตัวแปรสังเกตได จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก 
นโยบายและการบริหารการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และการติดตอส่ือสาร (3) ปจจัยคํ้าจุนดานบริบทของ
องคการ วัดไดจากตัวแปรสังเกตได จํานวน 2 ตัวแปร 
ไดแก สภาพแวดลอม และความมั่นคง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เค ร่ืองมือ ท่ีใช ในการวิจัยในค ร้ัง น้ี  ไดแก 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน แบงออก 
เปน 3 ตอน รวมขอคําถาม จํานวน 91 ขอ ตอนท่ี 1 
เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร สํานักงาน ป.ป.ส. 
ซึ่งปรับปรุงจาก Global Job Satisfaction Survey (GJS) 
เปนการวัดความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม ท่ี
พัฒนาโดย Rice Gentile and McFarlin (1991) สราง
เปนขอคําถามเปนแบบมาตรวัดประมาณคา (rating 
scale) 5 ระดับ รวมขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 3 
เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
ป.ป.ส. ซึ่งคลอบคลุมตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยตางๆ 
รวม 5 ปจจัย 16 ตัวแปรท่ีสังเกตได มีลักษณะเปน
มาตรวัดประมาณคา (rating scale)5 ระดับ จํานวน 
79 ขอ ซึ่งผานการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
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จากผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและวิจัยทางการศึกษา 
ดานจิตวิทยาการศึกษา และดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล รวม 5 ทาน จากน้ันจึงไดนําแบบสอบถามไป
ทดลองใช (tryout) คร้ังท่ี 1 กับบุคลากรสํานักงาน 
ป.ป.ส. ท่ีมิไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี จํานวน 
110 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก และคัดเลือกขอ
คําถามเฉพาะท่ีมีคาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.20 ขึ้นไป  
(บุญเรียง ขจรศิลป, 2548: 67, ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 
2548: 99) ไดขอคําถามท่ีมีคาอํานาจจําแนกระหวาง 
0.24-0.86 และตอมาผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีผาน
การตรวจสอบคาอํานาจจําแนก ไปทดลองใชคร้ังท่ี 2 
กับบุคลากรในสํานักงาน  ป .ป .ส .  ท่ีมิได เปนกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี และมิไดเปนกลุมตัวอยาง
ในขั้นตอนท่ีผานมา จํานวน 206 คน จากน้ันนําผลท่ี
ไดมาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factors Analysis) ซึ่งพบวาทุกโมเดลการวัดตาม
ทฤษฎีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือในทุกโมเดล
การวัดมีความตรงเชิงโครงสราง และทําการวิเคราะห 
หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดย
ใชการหาคาความเชื่อมั่นแบบความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach -coefficient) ได
คาความเชื่อมั่นตามตัวแปรหรือปจจัยท่ีเก่ียวของ มีคา
ระหวาง 0.83-0.94 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการใน     

2 ขั้นตอน ไดแก  
1) ผูวิจัยติดตอขอรับหนังสือจากสาขาวิชา

วิจัยและประเมินทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2) ผูวิจัยทําหนังสือถึงสํานักงาน ป.ป.ส. ชี้แจง
ความเปนมาของโครงการวิจัย ผลท่ีคาดวาจะไดรับของ

โครงการ และขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 
ตามแบบสอบถามภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

การวิเคราะหขอมูล 
ประกอบดวย 3 ขั้นตอนท่ีสําคัญ ไดแก  
1. การวิเคราะหเพื่อบรรณาธิกรขอมูลและ

คาสถิติตางๆ เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณของขอมูลท่ีไดรับจากการเก็บ
รวบรวมในขั้นตอนท่ีผานมาโดยทําการตรวจสอบทุก
รายการในแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครืองมือท่ีใชในการ
วิจัยคร้ังน้ี 

2. การวิ เคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุม
ตัวอยาง เปนการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามตัวแปรจัดประเภท ซึ่งไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ประเภท
บุคลากร และหนวยงานภายในท่ีสังกัด กรณีตัวแปร
ตอเน่ือง (Continuous Variables) ทําการวิเคราะหโดย
ใชสถิติบรรยาย ขณะท่ีตัวแปรไมตอเน่ือง (Discrete 
Variables) ทําการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี 
และรอยละ ของตัวแปรแตละตัว เพื่อตรวจสอบลักษณะ
ของขอมูลและความถูกตองในการลงรหัสตัวแปรอีกคร้ัง 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

3. การวิ เคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัย 
ประกอบดวย (1) การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร
ในการวิจัย โดยใชสถิติบรรยาย เพื่อใหเห็นถึงลักษณะ
การแจกแจงและการกระจายของตัวแปรสังเกตไดในแต
ละตัวแปรแฝงท่ีใชวัดตัวแปรในการวิจัย ซึ่งเปนตัวแปร
ตอเน่ือง (2) การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุ
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
ป.ป.ส. เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการ
โครงสรางพหุระดับ และเพื่อประมาณคาขนาดอิทธิพล
ของตัวแปรทํานายระดับบุคคล และระดับสํานัก/สถาบัน 
ท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน ป.ป.ส. โดยดําเนินการใน 4 ขั้นตอน (Muthen, 



132  วารสารวิจัยทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ :  ปที่ 8 ฉบับที่ 2 ตุลาคม 2556 – มกราคม 2557 

 

1994: 376-398) ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันโมเดลการวัดความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. (CFA) การวิเคราะหองค 
ประกอบเชิงยืนยันพหุระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. (multilevel CFA) 
การวิเคราะหสมการโครงสรางความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส.ระดับบุคคล และ
ระดับสํานัก  (SEM) และการวิเคราะหสมการโครงสราง
พหุระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน ป.ป.ส. (multilevel SEM)  
 
สรุปผลการวิจัย   

1. ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร
ในการวิจัย ซึ่งจากกลุมตัวอยางในการวิจัยท้ังส้ิน     
306 คน พบวา สวนใหญเปนขาราชการ (รอยละ 79.2) 
เพศหญิง (รอยละ 69.2) มีอายุระหวาง 26-30 ป (รอยละ 
30.5) สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 
65.8) มีประสบการณทํางาน ระหวาง1-5 ป (รอยละ 
48.4) บุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. มีความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวมในระดับมาก (mean=3.727) โดย
เมื่อพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานในระดับบุคคล (individual level) พบวา 
บุคลากรมีความคิดเห็นท่ีมีตอตัวแปรสังเกตไดทุก     
ตัวแปรในระดับมาก (mean ระหวาง 3.556 ถึง 3.979) 
ยกเวนตัวแปรสังเกตไดเงินเดือนและคาตอบแทน ซึ่ง
บุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. มีความคิดเห็นในระดับ 
ปานกลาง (mean=3.188) เทาน้ัน และเมื่อพิจารณา

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานในระดับ
สํานัก (group level) พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นท่ีมี
ตอตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแปรในระดับมากเชนกัน 
(mean ระหวาง 3.528 ถึง 4.028) 

2. ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
พหุระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน ป.ป.ส. พบวา โมเดลสมการโครงสรางพหุ
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน ป.ป.ส. มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ โดยพิจารณาจากคา 2 = 199.905,df = 
108, 2 /df = 1.851, CFI = .952, TLI = .943, 
RMSEA = .052, SRMRw = .044, SRMRb = .124 ผล
การวิเคราะหคาดัชนี CFI,TLI ท่ีมีคามากกวา 0.90 เขา
ใกล 1 คาดัชนี SRMR มีคานอยกวา 0.05 และ 2 /df 
มีคานอยกวา 2 น่ันคือ ยอมรับวาสมมุติฐานหลักท่ีวา
โมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษหรือโมเดลมีความตรง ผลการวิเคราะหคา
สหสัมพันธภายในชั้นของตัวแปรสังเกตได (ICC) ซึ่งมี
คาระหวาง .056 ถึง .083 แสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกต
ไดท้ัง 6 ตัวแปร มีความผันแปรระดับสํานัก ประมาณ
รอยละ5.60 ถึง 8.30 หมายความวา ขอมูลมีความ
สอดคลองกันสูง และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ทุกตัวแปร แสดงวาความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ผันแปรตามการรับรูของ
บุคลากรแตละคน 
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ตารางที่ 1 ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ของสมการโครงสรางพหุระดับความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. (multilevel SEM) 
 
ตัวแปร 

คาขนาดอิทธิพล 
TE DE IE 

ความพึงพอใจ (sati_all) 

ระดับบุคคล (within level)  
อายุ (age) -.002 -.002 - 
การศึกษา (edu) -.087 -.087 - 
ประสบการณ (exp) .003 .003 - 
ปจจัยจูงใจ (moti_all)  .610** .610** - 

ปจจัยคํ้าจุนระดับบุคคล (pers_all) .241** .241** - 
ระดับสํานัก (between level)  
ปจจัยคํ้าจุนดานภาวะผูนํา (lead_all) 2.854** 2.854** - 
ปจจัยดานนโยบายและการบริหารจัดการ (poli_all) -1.111 -1.111 - 
ปจจัยคํ้าจุนดานบริบทขององคการ (cont_all) 1.058 1.058 - 
R2 ของพึงพอใจระดับบุคคล (sati_all)w  = .380** 
R2 ของระดับสํานัก (sati_all)b =  .986** 
หมายเหตุ  1. * หมายถึง p < 0.05 และ ** หมายถึง p < 0.01 ตามลําดับ  

   2. DE = direct effect (อิทธิพลทางตรง), IE = indirect effect (อิทธิพลทางออม) และ TE = total   
       effect (อิทธิพลรวม) 

 
เมื่อพิจารณา ปจจัยระดับบุคคล (individual 

level) พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวในโมเดลการวัด
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
ป.ป.ส. มีระดับนัยสําคัญท่ี .01และมีความสําคัญอยูใน
ระดับใกลเคียงกัน โดยมีปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน
ระดับบุคคล เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญและสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
ป.ป.ส ระดับบุคคล อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ดวย
ค า สั มป ร ะ สิ ทธิ์ ข น าดอิ ท ธิ พลทา งต ร ง และค า
สัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวม เทากับ .610 และ .241 
ตามลําดับ และตัวแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน ป.ป.ส. ระดับบุคคลไดรอยละ 38.00 ขณะท่ี 

ปจจัยระดับสํานัก (group level) พบวา ตัวแปรสังเกต
ไดทุกตัวในโมเดลการวัดความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. มีระดับนัยสําคัญท่ี .01 
และมีความสําคัญอยูในระดับใกลเคียงกันเชนกัน โดย
มีปจจัยคํ้าจุนดานภาวะผูนํา เปนปจจัยท่ีสําคัญอยาง
ยิ่งและสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
.01ดวยคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางตรงและคา
สัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวมท่ี 2.854 และตัวแปร
ท้ังหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. 
ในระดับสํานักไดรอยละ 98.60 (R2 = .986) 
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พึงพอใจงาน 
(sati_all)

พึงพอใจงาน 
(sati_all)

พึงใจ2 (sati2)พึงใจ1 (sati1) พึงใจ3 (sati3) พึงใจ4 (sati4) พึงใจ5 (sati5) พึงใจ6 (sati6)

พึงใจ1(sati1) พึงใจ2(sati2) พึงใจ3(sati3) พึงใจ4(sati4) พึงใจ4(sati4) พึงใจ6(sati6)

.993** .947** .999**.746**.977** .999**

.636** .548** .877**.690**.667** .855**

ปัจจัยระดับสํานกั (group level)

ปัจจัยระดับบุคคล (individual level)

  คํ้าจุนบุคคล
(pers_all)

จูงใจ 
(moti_all)

บริบทองค์การ 
(cont_all)

นโยบายจัดการ 
(policy_all)ภาวะผู้นํา 

(lead_all)

การศึกษา (edu) ประสบการณ์ (exp)อายุ (age)

-.002

.241**.610**

-.870 .030

2.850** -1.111 1.058

 
 
ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. 

 
กลาวโดยสรุป จากกรอบแนวคิดการวิจัย เร่ือง 

โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ซึ่งผูวิจัยได
ประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ปรากฏกลุม
ตัวแปรและปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานใน 2 ระดับ ไดแก ปจจัยระดับบุคคล (individual 
level) ประกอบดวย กลุมตัวแปรสังเกตไดเก่ียวกับภูมิ
หลังของกลุมตัวอยาง  คือ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณทํางาน และปจจัยยอย 2 ปจจัย คือ ปจจัย
จูงใจ และปจจัยคํ้าจุนบุคคล ปจจัยระดับสํานัก (group 
level) ไดแก ปจจัยยอย 3 ปจจัย คือ ปจจัยคํ้าจุนดาน
ภาวะผูนํา ปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหาร

จัดการ  และปจจัย คํ้าจุนดานบริบทขององคการ 
ภายหลังเมื่อวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและวิเคราะห
โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติแลว พบวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัวใน
โมเดลการวัดพหุระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ท้ังในระดับบุคคลและระดับ
สํานัก มีระดับนัยสําคัญท่ี .01 โดยเมื่อพิจารณาแยก
รายระดับ พบวา ปจจัยระดับบุคคล ท้ังปจจัยจูงใจและ
ปจจัยคํ้าจุนบุคคล สงผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานดวยระดับนัยสําคัญท่ี  .01 แตกลุมตัวแปร
เก่ียวกับปจจัยภูมิหลังของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน ไมมีนัยสําคัญ
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แตอยางใด ขณะท่ี ปจจัยระดับสํานัก พบวา มีเพียง
ปจจัยคํ้าจุนดานภาวะผูนําเทาน้ันท่ีสงผลตอความพึง
พอใจในการทํางานดวยระดับนัยสําคัญท่ี .01 แตปจจัย
คํ้าจุนดานนโยบายและการบริหารจัดการ และปจจัย
ดานบริบทขององคการ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน 
  
อภิปรายผล  

1. จากผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
พหุระดับ (multilevel SEM) ซึ่งในกรณีท่ัวไปผลการ
วิเคราะหท่ีได จะประกอบดวยรายละเอียดโมเดลท้ัง    
2 สวนท่ีสําคัญ คือ โมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model: SEM) และโมเดลการวัดระหวาง    
ตัวแปรแฝงท้ังภายในและภายนอกกับตัวแปรสังเกตได
ตางๆ (Factor Analysis) แตผลการวิเคราะหของงานวิจัย
คร้ังน้ี ซึ่งปรากฏ(1) โมเดลโครงสราง (structure model) 
ระหวางตัวแปรแฝงภายใน ในท่ีน้ีคือ ความพึงพอใจใน
การทํางาน กับตัวแปรแฝงภายนอกตางๆ (2) โมเดล
โครงสรางระหวางตัวแปรแฝงภายในกับกลุมตัวแปร
สังเกตไดเก่ียวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยางและ (3) 
โมเดลการวัดพหุระดับตัวแปรแฝงภายใน แตกลับไม
ปรากฏโมเดลการวัด (Factor Analysis) ของตัวแปร
แฝงภายนอกแตอยางใด ดังภาพท่ี 2 โมเดลสมการ
โครงสรางพหุระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ขางตนน้ัน กรณีดังกลาว
นาจะมีสาเหตุมาจากจํานวนกลุมตัวอยางในระดับ
สํานัก (cluster) ท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี มีเพียง 14 สํานัก/
สถาบัน/ศูนย ขณะท่ี Cheung et al. (2005: 604) ระบุ
วา การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ 
(MSEM) น้ัน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับ
การวิเคราะหขอมูล ควรมีจํานวนต้ังแต 20 กลุมขึ้นไป 
จึงถือไดวาจํานวนกลุมตัวอยางในระดับสํานักดังกลาว
ตํ่ากวาเกณฑท่ีควรจะเปน ทําใหผลการวิเคราะหเกิด
ความคลาดเคล่ือน ไมสามารถแสดงโมเดลการวัด

ระหวางตัวแปรแฝงภายนอกแตละตัวกับตัวแปรสังเกต
ไดตามท่ีควรจะเปน 

2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา ปจจัยคํ้าจุนดาน
ภาวะผูนํา (leadership hygiene factors) ซึ่งเปนปจจัย
ระดับสํานัก (group level) ท่ีมีความสําคัญและมี
อิทธิพลทางตรงในระดับสูง (DE,TE = 2.854) ตอความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 น้ัน ผลการวิจัยคร้ังน้ี
สอดคลองกับการศึกษาของ ผาสุก สุมามาลยกุล (2550) 
ท่ีไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัย พบวา 
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานครในภาพรวมลําดับ
สูงสุด คือ การนิเทศงาน นอกจากน้ีงานวิจัยของสํานัก
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2552) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอความผาสุก ความพึงพอใจและความไมพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ เพื่อจัดลําดับความสําคัญและเปรียบเทียบ
ปจจัยท่ีสงผลตอความผาสุก ความพึงพอใจและความ
ไมพึงพอใจในการปฏิบั ติงาน  และเพื่อศึกษาแนว
ทางการสรางแรงจูงใจเพื่อสรางความผาสุก และความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากร ผลการวิจัย 
พบวา ตัวแปรการบังคับบัญชาจากปจจัยผูบังคับ  
บัญชาและเพื่อนรวมงาน สงผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบั ติงานของบุคลากรสํานักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอร
ซเบิรก (Herzberg’s Two-Factor Theory) และแนวคิด 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
(สํานักงาน ก.พ.ร., 2553) ซึ่งลวนตางระบุวา การบังคับ
บัญชา (supervision) เปนหน่ึงในหลายตัวแปรภายใต
ปจจัยคํ้าจุนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
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ทํางาน ประกอบกับแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิผลองคการ (Steers, 1977) ท่ีระบุวา ผูนําและ
การตัดสินใจเปนหน่ึงในหลายปจจัย ท่ี สําคัญตอ
ประสิทธิผลขององคการ 

3. จากผลการวิจัยท่ี พบวา ปจจัยคํ้าจุนดาน
นโยบายและการบริหารจัดการ และปจจัยคํ้าจุนดาน
บริบทขององคการ เปนปจจัยระดับสํานักหรือกลุม 
(group level) ท่ีไมสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. น้ัน เมื่อพิจารณากรอบ
แนวคิดการวิจัยตามท่ีผูวิจัยไดตรวจเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาว ซึ่งประกอบดวยปจจัยท่ี
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน รวม 5 ปจจัย ซึ่ง
จากผลการวิจัย พบวา มีเพียง 3 ปจจัย ท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และสงผลตอความพึงพอใจการ
ทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ไดแก ปจจัยจูงใจ 
ปจจัยคํ้าจุนบุคคลและปจจัยคํ้าจุนดานภาวะผูนํา สวน
ปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหารจัดการ และ
ปจจัยคํ้าจุนดานบริบทขององคการ ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ แยกพิจารณาเปนรายปจจัย ดังน้ี 

3.1 ปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการ
บริหารจัดการ (policy and  management hygiene 
factors) ซึ่งเปนตัวแปรในระดับสํานัก ท่ีชวยปองกัน
หรือควบคุมความไมพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน ป.ป.ส. มีความสัมพันธกับ เปาหมายแนวทาง 
กระบวนการดําเนินงานของหนวยงาน นอกเหนือจาก
เน้ือหาของงานโดยตรง วัดไดจากตัวแปรท่ีสังเกตได 
ประกอบดวย นโยบายและการบริหาร การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการติดตอส่ือสาร ท่ีไมสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
ป.ป.ส. น้ัน กรณีดังกลาว นาจะมีสาเหตุมาจากการท่ี
บุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ตางเห็นวาเปาหมายแนวทาง 
วิธีการทํางาน ท่ีสํานักงาน ป.ป.ส. กําหนดเปนแนวทาง 

การปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากร การกระจายอํานาจ
แกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ การจัดระบบงาน การวางแผน
อัตรากําลังบุคลากร การสรรหาบุคลากร การจัดให
บุคลากรไดรับโอกาสในการ ศึกษา อบรม ดูงาน และ
พัฒนาตนเอง การมีและใชระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนเคร่ืองมือประกอบการบริหารจัดการและ
พัฒนาบุคลากร การรับและสงขอความ ขาวสาร หรือ
เน้ือหาใดๆ ของหนวยงาน การชี้แจงและสรางความ
เขาใจเก่ียวกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม
องคการ แนวโนมและทิศทางองคการ ตลอดถึงขอมูล
ขาวสารท่ีนาสนใจ การมีชองทางและหรือวิธีการในการ
รับฟง รับทราบ ปญหาอุปสรรค ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
เปนไปอยางสอดคลองและทิศทางเดียวกัน ดังจะสังเกต
ไดจากคาผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ท่ีมีตอตัวแปร
สังเกตไดทุกตัวภายใตปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและ
การบริหารจัดการมีคาความโดงมาก (KU ระหวาง 
0.604 ถึง 1.110) ซึ่งหมายความวา ระดับความคิดเห็น
ของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ท่ีมีตอตัวแปรสังเกตได
ดังกลาว สวนใหญไมแตกตางกัน ดังน้ัน ปจจัยนโยบาย
และการบริหารจัดการ จึงไมสงผลตอความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สมฤทัย ธรรมมา (2552) ท่ีไดทําการ 
ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปจจัย
ท่ีส งผลตอความพึงพอใจในการปฏิบั ติ งานของ
พนักงานราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวาตัวแปรนโยบายและการบริหาร ซึ่ง
เปนแนวทางและวิธีการดําเนินงานของผูบริหาร การ
กระจายอํานาจ มอบหมายงาน การจัดระบบงาน และ
การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบาย ไมสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานราชการ สํานักปลัดกระทรวงแรงงาน 
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3.2 กรณีปจจัย คํ้าจุนดานบริบทของ
องคการ (context hygiene factors) ซึ่งเปนตัวแปร 
ในระดับสํานัก ท่ีชวยปองกันหรือควบคุมความไมพึง
พอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส.  
มีความสัมพันธกับสภาพท่ัวไปนอกเหนือจากเนื้อหา
ของงานโดยตรง วัดไดจากตัวแปรท่ีสังเกตได ประกอบ 
ดวย สภาพแวดลอม และความมั่นคง น้ัน 

(1) กรณีตัวแปรสภาพแวดลอม ท่ี
ไมสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน ป.ป.ส. น้ัน นาจะมีสาเหตุมาจากการที่
สํานักงาน ป.ป.ส. ไดมีการจัดสภาพทางกายภาพใน
สถานท่ีทํางานท่ีเอื้ออํานวย หรือมีผลกระทบตอความ
สะดวกสบายในการทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ 
เสียง การถายเทอากาศ การจัดสภาพหองทํางาน การ
จัดบริการตางๆ ในสถานท่ีทํางาน รวมท้ังวัสดุ ครุภัณฑ 
อุปกรณและเคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานใน
รูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน สําหรับหนวยงานใน
สังกัดทุกแหงซึ่งมีท่ีต้ังท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
ดังน้ัน ตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน
ในสังกัด จึงไมสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ณฐาภรณ  ซื่อมาก (2551) ท่ีไดทําการศึกษาความ
พึงพอใจและปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของครูปฐมวัยในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จังหวัดระยอง ซึ่งผลการ 
วิจัยพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยไม
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครูปฐมวัย 
นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ สมฤทัย ธรรมมา 
(2552) ไดทําการศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ซึ่งผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการ

ทํางานไมสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานราชการ สํานักปลัดกระทรวงแรงงาน เชนกัน 

(2) กรณีตัวแปรความมั่นคง ท่ีไม
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สํานักงาน  .ป .ส .  น้ัน  นาจะมีสาเหตุมาจากการท่ี
บุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. มีความเชื่อมั่นตองานท่ีทํา 
มีความชื่อมั่นตอสํานักงาน ป.ป.ส. ในฐานะสวนราชการ
ท่ีสําคัญแหงหน่ึงของประเทศ เห็นความสามารถของ
สํานักงาน ป.ป.ส. ในการคงอยูอยางมีเสถียรภาพและ
ตอเน่ืองในระยะยาวและการไดรับการยอมรับ เชื่อถือ 
และไววางใจจาก  ชุมชน  สังคม  และหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เปนไปอยางสอดคลองและทิศทางเดียวกัน 
ดังจะสังเกตไดจากคาผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน
ระดับความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. ท่ีมี
ตอตัวแปรความมั่นคง มีคาความโดงมาก (KU = 1.163) 
ซึ่งหมายความวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
สํานักงาน ป.ป.ส. ท่ีมีตอตัวแปรดังกลาว สวนใหญไม
แตกตางกัน ดังน้ัน ตัวแปรความม่ันคง จึงไมสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
ป.ป.ส.     
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. จากผลการวิจัยท่ีพบวา ปจจัยคํ้าจุนดาน

ภาวะผูนํา (leadership hygiene factors) เปนปจจัย
ระดับสํานัก (group level) ท่ีมีความสําคัญอยางย่ิง 
และมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส. อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ  .01 ดัง น้ันนอกเหนือจากทักษะและความ 
สามารถในการบริหารจัดการภารกิจในหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีผูบริหารของทุกสวนราชการ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงสํานักงาน ป.ป.ส. ท่ีตองมีแลว ผูบริหารควร
พิจารณาใหความสําคัญในการพัฒนาความสามารถ
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ของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับท่ีสูงและมีศักยภาพ
มากยิ่ งขึ้นทําให เ กิดการตระหนักรู ในภารกิจและ
วิสัยทัศนของทีมและขององคการ การจูงใจใหผูรวมงาน
และผูตามมองไปสูประโยชนของกลุม องคการ และ
สังคม โดยผานองคประกอบพฤติกรรมท่ีสําคัญ 4 ประการ 
ไดแก การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (idealized 
influence) โดยการประพฤติตัวเปนแบบอยางสําหรับผู
ตาม เปนท่ียกยองเคารพนับถือ ศรัทธา ไววางใจ และ
ทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจ การสรางแรงบันดาลใจ 
(inspiration motivation) โดยกระตุนจิตวิญญาณของ
ทีมใหมีชีวิตชีวา แสดงออกซึ่งความกระตือรือรนและ
การมองโลกในแงดี การกระตุนทางปญญา (intellectual 
stimulation) โดยกระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในหนวยงาน เกิดความตองการคนหา
แนวทางใหมๆ มาแกปญหาในหนวยงาน เพื่อทําใหเกิด
ส่ิงใหมและสรางสรรค และการคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล (individualized consideration) โดยให
ความตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคล ในดาน
ความจําเปนและความตองการการประพฤติของผูนํา 
แสดงใหเห็นวายอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 
(Bass & Avolio,1994) 

2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
ป.ป.ส. โดยเรียงตามลําดับความสําคัญของปจจัย 
ไดแก ปจจุยคํ้าจุนดานภาวะผูนํา ปจจัยจูงใจและปจจัย
คํ้าจุนบุคคล ประกอบกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดท่ี 5 การ
มุงเนนทรัพยากรบุคคล ซึ่งกําหนดใหสวนราชการทุก
แหงตองเรงพัฒนา เพื่อการสรางบรรยากาศการทํางาน 
ความผาสุก ความพึงพอใจแกบุคลากร และความ
ผูกพันตอองคการ ตองกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร รวมท้ังตองมีการ

วิเคราะหและปรับปรุงปจจัยดังกลาวใหมีความเหมาะสม 
เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและใหเกิดความ
ผูกพันตอองคการ (สํานักงาน ก.พ.ร., 2553: 119-121) 
ดังน้ัน หนวยงานภาครัฐตางๆ ท้ังในระดับกรมและ
หนวยงานในสังกัด ซึ่งมีภารกิจในการบริหารจัดการ
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management/Development) อาจพิจารณานําผลการ 
วิจัยท่ีไดในคร้ังน้ีประกอบการจัดทําแผนงาน โครงการ 
และกิจกรรม  รอง รับภารกิจดังกลาวตามลําดับ
ความสําคัญ ความเปนไปไดและความเหมาะสมของ
แตละปจจัย ภายใตบริบทและขอจํากัดทรัพยากรท่ี
แตกตางกันไป  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. จากผลการวิจัยท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
ป.ป.ส. โดยเรียงตามลําดับความสําคัญของปจจัย ไดแก 
ปจจุยคํ้าจุนดานภาวะผูนํา ปจจัยจูงใจ และปจจัย     
คํ้าจุนบุคคล ประกอบกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งกําหนดใหสวน
ราชการทุกแหงตองกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก
และความพึงพอใจของบุคลากร ตองวิเคราะหและ
ปรับปรุงปจจัยฯ ใหมีความเหมาะสม ดังน้ัน เพื่อให
ผลการวิจัยดังกลาวเกิดประโยชน มีผลในทางปฏิบัติ 
และสอดคลองตามเจตนารมยของแนวคิด PMQA 
ดังกลาว ผูวิจัยอาจพิจารณาจัดทําโครงการวิจัยในเชิง
วิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) 
โดยใชผลการศึกษาวิจัยท่ีไดในคร้ังน้ีเปนฐาน และตอยอด 
เพื่อศึกษารูปแบบ แนวทาง และวิธีการ เสริมสรางและ
พัฒนาความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรของ
หนวยงานโดยเฉพาะอยางย่ิงหนวยงานภาครัฐ ใหเกิดมี
ขึ้นและสามารถธํารงรักษาใหตอเน่ืองในระยะยาวตอไป 
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2. จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี ซึ่งเปนการศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน 
ป.ป.ส. ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลใน 2 ระดับ แต
ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยไดจากการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเฉพาะในระดับ
บุคคล (individual level) ซึ่งไดแก บุคลากรสํานักงาน 
ป.ป.ส. เพียงระดับเดียวเทาน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยสมควรได
พิจารณาเก็บรวบรวมขอมูลตัวแปรตางๆ ในระดับ
สํานัก/กลุม (group level) เพิ่มเติม เพื่อใหการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล เปนไปอยางคลอบคลุม 
สอดคลอง และเหมาะสมตอสภาพความเปนจริงของตัว
แปรยิ่งขึ้น จากผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
พหุระดับ (multilevel SEM) ในคร้ังน้ี ซึ่งปรากฏ (1) 
โมเดลโครงสราง (structure model) ระหวางตัวแปร
แฝงภายใน ในท่ีน้ีคือ ความพึงพอใจในการทํางาน กับ

ตัวแปรแฝงภายนอกตางๆ (2) โมเดลโครงสรางระหวาง
ตัวแปรแฝงภายในกับกลุมตัวแปรสังเกตไดเก่ียวกับภูมิ
หลังของกลุมตัวอยาง และ (3) โมเดลการวัดพหุระดับ
ตัวแปรแฝงภายในแตไมปรากฏโมเดลการวัด (Factor 
Analysis) ของตัวแปรแฝงภายนอกแตอยางใด ดังน้ัน 
นักวิจัยควรตระหนักและพิจารณาถึงความเปนไปไดใน
การรวบรวมขอมูลจํานวนกลุมตัวอยางท้ังในระดับ
บุคคล (individual level) ใหเปนไปตามหลักการสุม
ตัวอยาง และโดยเฉพาะอยางย่ิงจํานวนกลุมตัวอยางใน
ระดับกลุม (cluster) ซึ่งตองมีจํานวนต้ังแต 20 กลุมขึ้น
ไป (Cheung et al., 2005: 604) เพื่อใหการรวบรวม
และวิเคราะหขอมูลในลักษณะของการวิเคราะหโมเดล
สมการโครงสรางพหุระดับในกรณีอื่นๆ เปนไปอยาง
สมบูรณ ตรงตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ีตองการ 
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