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บทคัดยอ 

การวิจัยค ร้ัง น้ี  มีวัตถุประสงค เพื่ อ ศึกษา
แนวโนมการจัดการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีในทศวรรษหนา 
(พ.ศ. 2554-2563) โดยใชเทคนิค EDFR กลุมตัวอยาง
เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
จํานวน 18 คน เก็บขอมูล 2 รอบ โดยใชแบบสอบถาม
ประมาณคา  5 ระดับ  ใชคามัธยฐานและคาพิ สัย
ระหวางควอไทล ในการประเมินผล ผลการวิจัยพบวา 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันดังน้ี 1) ดาน
นโยบายและการสนับสนุน ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการ
จัดการเรียนการสอนใหรองรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง  มีการสรางความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยท้ังในและตางประเทศในการเปดหลักสูตร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยศูนยคอมพิวเตอร
ทําหนาท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตเซิรฟเวอร มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดการเรียน
การสอนในทุกสาขา เชน การจัดการเรียนการสอนผาน
อีเลิรนน่ิง และในอนาคตจะมีการจัดการเรียนการสอน
ผานเอ็มเลิรนน่ิง มีหนวยงานกลางดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษาทําหนาท่ีใหคําปรึกษา ผลิตส่ือการสอน และ
สนับสนุนการวิจัยดานการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน  

2) ดานโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ มหาวิทยาลัยมี
ความพรอมดานระบบโทรคมนาคมและเครือขาย ใช
เครือขายไรสายความเร็วสูง โดยทุกพื้นท่ีในมหาวิทยาลัย
เขาถึงอินเทอรเน็ตได และมีการจัดหาอุปกรณเพื่อ
รองรับการจัดการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนน่ิง        
3) ดานงบประมาณ มีงบสนับสนุนการจัดซื้ออุปกรณท่ี
เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนน่ิง 
มีงบสําหรับผูสอนและการอบรม สัมมนา และการวิจัย
ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนน่ิง 
4) ดานบุคลากรและผูสอน มีบุคลากรทําหนาท่ีดูแลการ
จัดการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนน่ิงใหแกผูสอนโดย
ผูสอนตองมีความรูในการใชอุปกรณการจัดการเรียน
การสอนแบบเอ็มเลิรนน่ิง 5) ดานการจัดการเรียนการ
สอน ผูสอนมีการพัฒนาบทเรียน เทคนิคการสอนดวย
เอ็มเลิรนน่ิงท่ีเหมาะสมกับผูเรียน มีการนําคอมพิวเตอร
พกพาหรือโทรศัพทเคล่ือนท่ีมาใชประกอบการเรียน 
และสรางเครือขายการเรียนรูผานเอ็มเลิรนน่ิงกับ
สถาบันการศึกษาอื่น 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to 

study trends of learning management on mobile 
phones in Suratthani Rajabhat University (SRU) in 
the next decade (2011–2020) by using EDFR 
technique. The participants were 18 SRU learning 
management on mobile phones experts. The data 
was collected by employing a point-rating scale 
questionnaire. Median and interquartile range 
were adopted as data analysis techniques. The 
results show a consistency in opinions of 
experts : 1) Policy and support ; SRU executives 
aim to prepare students for the changing 
information technology. They also aim to establish 
collaboration between universities both within 
Thailand and overseas via the Internet. The 
Computer Center will act as an intermediary to 
connect between Internet servers. Also, the 
application of information technology in teaching 
and learning for all subject areas will be 
encouraged. For example, teaching and learning 
through e-Learning and m-Learning with the 
Computer Center providing information, 
suggestion and online instructional media, as well 
as support researches in development in 
educational technology. 2) Structure and 
instrument ; the University is well equipped in 
terms of telecommunication system and network. 
There is a high speed wireless network covering 
all areas of the university. Devices are also 
provided to support teaching and learning. 3) 
Budget ; there are funds for purchasing m-
Learning teaching devices, staff training, and 

supporting relevant researches. 4) Staff ; there 
are help and support staff for teachers of m-
Learning. 5) Teaching ; teachers develop courses 
to suit m-Learning by restructuring teaching 
techniques and activities. Learners use mobile 
phones or laptops to create learning network 
between institutes through m-Learning. 

 
Keyword : Suratthani Rajabhat University,  
Learning Management on Mobile Phones  m-
Learning 
 
บทนํา 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสาร
ในชวงระยะสิบปท่ีผานมา กลาวไดวาเปนพื้นฐาน
สําคัญท่ีสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูได
อยางไรขอบเขต ซึ่งทุกคนสามารถติดตอส่ือสารและ
เขาถึงขอมูลระหวางกันไดโดยไมมีขอจํากัดทางดาน
เวลาและสถานท่ีโดยเฉพาะอยางย่ิงการใชอินเทอรเน็ต 
และท่ีกําลังเขามามีบทบาทอยางมากตอการศึกษาก็คือ
เครือขายไรสายหรือการติดตอผานอุปกรณพกพาตางๆ 
เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ี และคอมพิวเตอรแบบพกพา ท่ีมี
ความสามารถคลายคลึงกัน ซึ่งโทรศัพทเคล่ือนท่ีน่ัน ได
มีการนํามาเปนชองทางในการจัดการเรียนการสอน 
เรียกวา โมบาย เลิรนน่ิง (Mobile Learning) ทําให
ผูเรียนท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีสามารถศึกษาบทเรียนผาน
อุปกรณส่ือสารประจําตัวไดโดยไมมีขอจํากัดทางดาน
เวลาและสถานท่ีอีกตอไป 

โมบาย เลิรนน่ิง เปนการจัดการเรียนการสอน
ในรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือบทเรียน
สําเร็จรูปท่ีนําเสนอผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  โดยใช
เทคโนโลยีเครือขายโทรศัพทไรสายท่ีสามารถเชื่อมตอ
จากแมขายผานจุดตอแบบไรสายแบบเวลาจริง อีกท้ัง
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ยังสามารถปฏิสัมพันธกับโทรศัพทเคล่ือนท่ีเคร่ืองอื่นได
โดยใชเทคโนโลยีดิจิตอล เชน บลูทูธ เพื่อสนับสนุนการ
ทํางานรวมกันไดอีกดวย (มนตชัย, 2547 : 10) 

จากการสํารวจเบื้องตนของผูวิจัยพบวา ไดมี
การนําเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีหรือคอมพิวเตอร
แบบพกพามาใชในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น ซึ่ง
ถือไดวาเปนเร่ืองใหมท่ีกําลังไดรับความนิยมและคาด
วาในอนาคตจะมีการนํามาใชอยางแพรหลายในวงการ
ทางการศึกษา ดังน้ัน เพื่อเปนแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎรธานี ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
แนวโนมและความเปนไปไดของการจัดการเรียนการ
สอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
สุราษฎรธานีในอนาคต โดยใชวิธีการระดมความ
คิดเห็นท่ีสอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญท่ีมีสวน
เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนผานโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีโดยใชเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) ซึ่งเปนเทคนิคการวิจัยอนาคตคาด
วาผลการวิจัยจะทําใหทราบถึงแนวโนมหรืออนาคต
ภาพท่ีเปนไปไดหรือนาจะเปนของการจัดการเรียนการ
สอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
สุราษฎรธานี อันจะเปนประโยชนอยางย่ิงสําหรับการ
วางแผนและเตรียมความพรอมในดานตางๆ ท่ีจะสงผล
ถึงการพัฒนาคุณภาพดานการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบแนวโนมการจัดการเรียนการ
สอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
สุราษฎรธานีในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2554-2563) 

2. เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการ
วางแผนและกําหนดนโยบายในการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ไดแก  อาจารยและเจาหนาท่ี ท่ี

เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎรธานี จํานวน 909 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยและเจาหนาท่ีท่ีมี
ความเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
จํานวน 18 คน จากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาและศูนยคอมพิวเตอร ซึ่งเปนสาขาท่ีมีความ
เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบน้ีมาก
ท่ีสุด 

การดําเนินการวิจัย มีวิธีการดําเนินการวิจัย
ดังน้ี 

1. ศึกษาและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ เพื่อ
นํามาสรางเปนเคร่ืองมือในการวิจัย 

2. สรางแบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีครอบคลุม
เน้ือหา 5 ดาน คือ ดานนโยบายและการสนับสนุน ดาน
โครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ ดานงบประมาณ ดาน
บุคลากรและผูสอน และดานการจัดการเรียนการสอน 
แลวนําแบบสอบถามไปให ผูทรงคุณวุฒิ  ทําการ
ตรวจสอบจากน้ันนําแบบสอบถามมาปรับแกและ
เพิ่มเติมตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จนไดเปน
แบบสอบถามรอบท่ี 1 จํานวน 48 ขอ 

3. นําแบบสอบถามรอบท่ี 1 ไปทําการเก็บ
ขอมูลกับกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 18 คน 

4. นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญมาทําการวิเคราะหหาคามัธยฐาน (Mnd) 
และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) เปนรายขอ แลวทํา
การสรางเปนแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยใชขอความเดิม
แตเพิ่มตําแหนงของคามัธยฐาน (Mnd) คาพิสัยระหวาง 
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ควอไทล (IR) และตําแหนงท่ีผูเชี่ยวชาญน้ันตอบ เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญแตละคนทบทวนคําตอบจากแบบสอบถาม
ในรอบท่ี 1 ของตนเอง แลวตอบกลับมาผูวิจัยอีกคร้ังซึ่ง
การตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ผูเชี่ยวชาญท่ีเปน
กลุมตัวอยางแตละคนจะทราบวาความคิดของตนมี
ความสอดคลองกับความคิดของผูเชี่ยวชาญคนอื่นๆ 
หรือไม หากไมเห็นดวยก็ใหแสดงเหตุผลประกอบการ
ยืนยันคําตอบเดิมท่ีอยูนอกคาพิสัยระหวางควอไทล 
(IR) 

5. ทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามรอบท่ี 
2 แลวนําผลที่ไดจากการเก็บขอมูลมาทําการวิเคราะห 
และสรุปผลการวิจัยตอไป 

เครื่องมือ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการวิจัย โดยใชสอบถามผูเชี่ยวชาญใน
เร่ืองความคิดเห็นในดานตางๆ ดังน้ี ดานนโยบายและ
การสนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ ดาน
งบประมาณ ดานบุคลากรและผูสอน และดานการ
จัดการเรียนการสอน 

การวิเคราะหขอมูล  ผู วิ จัย ดํา เ นินการ
วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 

1. สรางแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ แลวนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญใน

การตรวจสอบเครื่องมือทําการตรวจสอบ แลวปรับแก
ตามคําแนะนํา 

2. นําคําตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 1 และ 
2 มาวิเคราะหขอมูลโดยใชคามัธยฐานและคาพิสัย
ระหวางควอไทล แลวนํามาแปลผลดังน้ี 

คามัธยฐานตั้งแต 4.50 ขึ้นไป หมายถึง มี
แนวโนมท่ีจะเกิดขึ้นไดมากท่ีสุด 

คามัธยฐานระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง มี
แนวโนมท่ีจะเกิดขึ้นไดมาก 

คามัธยฐานระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง มี
แนวโนมท่ีจะเกิดขึ้นไดปานกลาง 

คามัธยฐานระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง มี
แนวโนมท่ีจะเกิดขึ้นไดนอย 

คามัธยฐานระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง มี
แนวโนมท่ีจะเกิดขึ้นไดนอยท่ีสุด 

คาพิสัยระหวางควอไทลน้ัน ผูวิจัยไดคํานวณ 
หาคาความแตกตางระหวางควอไทลท่ี 3 กับควอไทลท่ี 
1 ถาขอความใดมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 
ถือวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน แตถาคา
พิสัยระหวางควอไทลของขอความน้ันมีคามากกวา 
1.50 ขึ้นไป แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ
น้ันไมสอดคลองกัน 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานนโยบายและการสนับสนุน 
ขอที่ ขอความ Mnd IR ความเปน 

ไปได 
ความ

สอดคลอง 
1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีจะเปน 

อียูนิเวอรซิต้ี 
3.00 1.00 ปานกลาง สอดคลอง 

2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีมีการ 
สรางความรวมมือกับมหาวิทยาลัยทั้งในและ
ตางประเทศในการเปดหลักสูตรผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

3 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
มีวิสัยทัศนในการเตรียมความพรอมใหรองรับกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปล่ียนแปลงไป 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนใน 
ทุกสาขาวิชา 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

5 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
มีการนํารูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่งมาประยุกตใช 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

6 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีมี 
เทคโนโลยีขั้นสูงที่สนับสนุนการจัดการเรียน 
การสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

3.00 1.25 ปานกลาง สอดคลอง 

7 ศูนยคอมพิวเตอรทําหนาที่เปนตัวกลางในการ
เช่ือมตอระหวาง อินเทอรเน็ตเซิรฟเวอร 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

8 มีหนวยงานกลางดานเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ี
ทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และผลิตส่ือ 
การเรียนการสอนผานระบบออนไลนในรูปแบบ
ตางๆ เชน อีเลิรนนิ่ง, เอ็มเลิรนนิ่ง 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

9 มีนโยบายสนับสนุนการวิจัยดานการเรียน 
การสอนในรูปแบบออนไลน 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 1 พบวา แนวโนมดานนโยบาย
และการสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกันและมีแนวโนมความเปนไปไดมาก มี
จํานวน 7 ขอ คือ ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 ขอท่ี 7 
ขอท่ี 8 ขอท่ี 9 

 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ 
ขอที่ ขอความ Mnd IR ความเปน 

ไปได 
ความ

สอดคลอง 
10 มีความพรอมทางดานระบบโทรคมนาคมและ

เครือขาย 
3.50 1.25 มาก สอดคลอง 

11 ระบบโทรคมนาคมและระบบเครือขายมี
ประสิทธิภาพและความเร็วสูง 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

12 มีการใชเครือขายไรสายความเร็วสูงภายใน
มหาวิทยาลัย 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

13 ทุกพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยสามารถเขาถึง
อินเทอรเน็ตได 

4.00 1.25 มาก สอดคลอง 

14 อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนแบบ 
เอ็มเลิรนนิ่งพรอมและมีประสิทธิภาพ 

3.00 1.00 ปานกลาง สอดคลอง 

15 มีการจัดหาอุปกรณที่เก่ียวของกับการจัดการเรียน
การสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่งใหแกผูสอน 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

16 มีการจัดหาซอฟตแวรที่เก่ียวของกับการจัดการ
เรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่งใหแกผูสอน 

3.00 1.00 ปานกลาง สอดคลอง 

17 มีการกําหนดคูมือเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการ
จัดการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

3.00 1.00 ปานกลาง สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา แนวโนมดานโครงสราง

พื้นฐานและอุปกรณในการจัดการเรียนการสอนผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกันและมีแนวโนมความเปนไปไดมาก          
มีจํานวน 5 ขอ คือ ขอท่ี 10 ขอท่ี 11 ขอท่ี 12 ขอท่ี 13 
ขอท่ี 15 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานงบประมาณ 
ขอที่ ขอความ Mnd IR ความเปน 

ไปได 
ความ

สอดคลอง 
18 มีงบประมาณสนับสนุนในการจัดการเรียน 

การสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่งเพียงพอและตอเนื่อง 
3.00 1.00 ปานกลาง สอดคลอง 

19 มีงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อ 
ฮารดแวรที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน 
แบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

20 มีงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อ 
ซอฟตแวรที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน 
แบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

3.00 1.00 ปานกลาง สอดคลอง 

21 มีงบประมาณสนับสนุนในการสรางเนื้อหา 
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

3.00 1.25 ปานกลาง สอดคลอง 

22 มีงบประมาณสนับสนุนใหแกบุคลากรในการเขา
รวมโครงการฝกอบรมและการสัมมนาท่ีเก่ียวของ
กับการจัดการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

23 มีงบประมาณสนับสนุนใหแกผูสอนในการเขารวม
โครงการฝกอบรม และการสัมมนาตางๆ  
ที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน 
แบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

24 มีการใหคาตอบแทนแกผูสอนท่ีทํา อีบุค, 
อีเลิรนนิ่ง และเอ็มเลิรนนิ่ง ประกอบการสอน 

3.00 2.00 ปานกลาง ไมสอดคลอง 

25 มีงบประมาณสนับสนุนทางดานการวิจัย 
ที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน 
แบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา แนวโนมดานงบประมาณ

ในการจัดการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีกลุม
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันและมีแนวโนม

ความเปนไปไดมาก มีจํานวน 4 ขอ คือ ขอท่ี 19 ขอท่ี 
22 ขอท่ี 23 ขอท่ี 25 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานบุคลากรและผูสอน 
ขอที่ ขอความ Mnd IR ความเปน 

ไปได 
ความ

สอดคลอง 
26 มีเจาหนาที่ดูแลและควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร

และระบบเครือขาย 
4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

27 มีเจาหนาที่ดูแลและควบคุมระบบบริหารและ
จัดการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

3.00 1.25 ปานกลาง สอดคลอง 

28 มีเจาหนาที่ใหการสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร 
และสรางเนื้อหาวิชาแบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

3.00 2.00 ปานกลาง ไมสอดคลอง 

29 มีเจาหนาที่ใหคําแนะนําในการจัดการเรียน 
การสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

3.00 1.25 ปานกลาง สอดคลอง 

30 มีเจาหนาที่ที่ทําการออกแบบและสรางส่ือ 
การเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

3.00 1.25 ปานกลาง สอดคลอง 

31 มีเจาหนาที่สนับสนุนการจัดอบรมการสราง 
ส่ือการสอนดวยเอ็มเลิรนนิ่งสําหรับผูสอน 

3.00 1.25 ปานกลาง สอดคลอง 

32 มีเจาหนาที่สําหรับตอบปญหาการใชงาน 
เอ็มเลิรนนิ่ง 

3.00 1.00 ปานกลาง สอดคลอง 

33 ผูสอนมีความรูความสามารถในการใช 
อินเทอรเน็ต 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

34 ผูสอนมีความรูความสามารถในการใชอุปกรณ 
เคล่ือนที่ตาง ๆ เชน โนตบุก โทรศัพทเคล่ือนที่ 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

35 ผูสอนมีความสามารถในการใชโปรแกรมดาน
มัลติมีเดียตาง ๆ 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

36 ผูสอนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัด 
การเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

37 ผูสอนมีความรูความสามารถในการใชและ 
ควบคุมอุปกรณที่เก่ียวของกับกับการเรียน 
การสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

38 ผูสอนออกแบบและวางโครงสรางเนื้อหาวิชาที่ใช
ในการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

3.00 1.25 ปานกลาง สอดคลอง 

39 ผูสอนสามารถผลิตส่ือการเรียนการสอนแบบ 
เอ็มเลิรนนิ่งได 

3.00 1.00 ปานกลาง สอดคลอง 

40 ผูสอนสามารถสอนผานระบบเครือขายไรสายและ/
หรือผานเอ็มเลิรนนิ่ง 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 
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จากตารางท่ี 4 พบวา แนวโนมดานบุคลากร
และผูสอนในการจัดการเรียนการสอนผานโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน

และมีแนวโนมความเปนไปไดมาก มีจํานวน 7 ขอ คือ 
ขอท่ี 26 ขอท่ี 33 ขอท่ี 34 ขอท่ี 35 ขอท่ี 36 ขอท่ี 37 ขอ
ท่ี 40 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอน 
ขอที่ ขอความ Mnd IR ความเปน 

ไปได 
ความ

สอดคลอง 
41 ผูเรียนนําคอมพิวเตอรพกพา หรือโทรศัพท 

เคล่ือนที่ มาใชประกอบการเรียน 
4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

42 มีการกําหนดมาตรฐานในการพัฒนาเนื้อหา 
ในการจัดการเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

3.00 1.00 ปานกลาง สอดคลอง 

43 มีการกําหนดเทคนิค วิธีการหรือกิจกรรม 
การเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่งใหเหมาะสม 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

44 มีการกําหนดความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอ
การเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่งใหกับผูสอน 
และผูเรียน 

3.00 1.00 ปานกลาง สอดคลอง 

45 มีการพัฒนาเนื้อหาวิชาใหเหมาะสมตอการจัดการ
เรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนนิ่ง 

4.00 1.00 มาก สอดคลอง 

46 มีการนําเสนอเน้ือหาเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
และงายตอการเรียนรู 

3.00 1.00 ปานกลาง สอดคลอง 

47 การเรียนการสอนบางวิชาผูเรียนสามารถเรียนผาน
เอ็มเลิรนนิ่งไดโดยไมตองเขาหองเรียน 

3.00 1.25 ปานกลาง สอดคลอง 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา แนวโนมดานบุคลากร

และผูสอนในการจัดการเรียนการสอนผานโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน
และมีแนวโนมความเปนไปไดมาก มีจํานวน 4 ขอ คือ 
ขอท่ี 41 ขอท่ี 43 ขอท่ี 45 ขอท่ี 48  
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย เร่ือง แนวโนมการจัดการเรียน
การสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎรธานีในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2554-2563) โดย
ผูวิจัยไดศึกษาแนวโนมท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานนโยบาย

และการสนับสนุน ดานโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ 
ดานงบประมาณ ดานบุคลากรและผูสอน และดานการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย
แยกเปนดานๆ ดังน้ี 

ดานนโยบายและการสนับสนุน ผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลองวา ผูบริหารมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุราษฎรธานีมีวิสัยทัศนในการเตรียมความพรอม
ดานการเรียนการสอนใหรองรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีเปล่ียนแปลงไป มีแนวโนมในการสรางความรวมมือ
กับมหาวิทยาลัยท้ังในประเทศและตางประเทศในการ
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เปดหลักสูตรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยให
ศูนยคอมพิวเตอรทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการเชื่อมตอ
ระหวาง อินเทอรเน็ต เซิรฟเวอร มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนใน
ทุกสาขาวิชา เชน การจัดการเรียนการสอนผานอีเลิรนน่ิง 
และมีแนวโนมวาในอนาคตจะมีการจัดการเรียนการ
สอนผานเอ็มเลิรนน่ิง  โดยมีหนวยงานกลางดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีทําหนาท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา 
และผลิตส่ือการเรียนการสอนผานระบบออนไลนใน
รูปแบบตางๆ พรอมท้ังใหการสนับสนุนการวิจัยดาน
การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน 

ดานโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ ผูเชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นสอดคลองวา มหาวิทยาลัยมีความพรอม
ทางดานระบบโทรคมนาคมและเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ
และความเร็วสูง มีการใชเครือขายไรสายความเร็วสูง
ภายในมหาวิทยาลัย โดยทุกพื้นท่ีภายในมหาวิทยาลัย
สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได และมีการจัดหาอุปกรณ
เทคโนโลยีตางๆ เพื่อใหรองรับกับการจัดการเรียนการ
สอนสอดคลองกับการศึกษางานวิจัยของ วรดานันท 
เหมนิธิ (2551) เ ร่ืองแนวโนมการใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาของอาจารย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา ดาน
แหลงทรัพยากรการเรียนมีการสรางส่ือบทเรียน มีการ
ใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหลงทรัพยากรท่ีสําคัญ
แทนส่ือ หนังสือ และส่ิงพิมพมากขึ้น 

ดานงบประมาณ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองวา มหาวิทยาลัยมีงบประมาณสนับสนุนใน
การจัดซื้ออุปกรณท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการ
สอนแบบเอ็มเลิรนน่ิงมีงบประมาณสนับสนุนใหแก
ผูสอนและบุคลากรฝายสนับสนุนในการเขารวมโครงการ
ฝกอบรม และการสัมมนาตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัด 
การเรียนการสอนแบบเอ็มเลิรนน่ิงและมีงบประมาณ

สนับสนุนการวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน
แบบเอ็มเลิรนน่ิง 
 ดานบุคลากรและผูสอน ผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลองวา จะมีบุคลากรท่ีทําหนาท่ีสนับสนุน 
ดูแล และอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการ
สอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีใหแกอาจารยผูสอน โดย
ผูสอนจะเปนผู ท่ีมีความรูความสามารถในการใช
อุปกรณเคล่ือนท่ีตางๆ เชน โนตบุก โทรศัพทเคล่ือนท่ี มี
ความรูในการใชอินเทอรเน็ตและมีความรูความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอนผานระบบเครือขายไรสาย
และ/หรือ ผานเอ็มเลิรนน่ิง 

ดานการจัดการเรียนการสอน ผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลองวา ผูสอนมีการพัฒนาเน้ือหา 
วิชารายวิชาท่ีสอนใหเหมาะสมตอการจัดการเรียนการ
สอนแบบเอ็มเลิรนน่ิงโดยมีการกําหนดเทคนิค วิธีการ 
หรือกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมตอผูเรียน 
พรอมกันน้ันผูเรียนก็มีการนําคอมพิวเตอรคอมพิวเตอร
พกพา หรือโทรศัพทเคล่ือนท่ี มาใชประกอบการเรียน
ดวย และมีการสรางเครือขายการเรียนรูผานเอ็มเลิรนน่ิง
กับสถาบันอุดมศึกษาหรือหนวยงานอื่น สอดคลองกับ
การศึกษางานวิจัยของ วรดานันท เหมนิธิ (2551) เร่ือง
แนวโนมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร พบวา ดานการพัฒนา การเรียน 
การสอน มีการใชเทคโนโลยีเปนส่ือเสริมเพื่อสนับสนุน
การสอนของอาจารย ผูเรียนและผูสอนมีการเรียนการ
สอนและติดตอกันทางระบบออนไลน ผูเรียนสามารถ
เรียนไดตลอดเวลา ส่ือการเรียนการสอนเปนระบบ
ทางไกลมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
1. อาจารยในมหาวิทยาลัยควรได รับการ

สงเสริมและพัฒนาในดานความรูทางดานการใชและ
การเปนผูผลิตหรือเปนผูนําทางดานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในดานท่ีตนเองมีความถนัดและสนใจ เพื่อ
เปนตนแบบในการเผยแพรความรูใหแกผูเรียน 

2. บุคลากรทุกฝายภายในมหาวิทยาลัยจะ 
ตองรวมมือกันในการคัดเลือก และพิจารณาในการนํา

เทคโนโลยีทางการศึกษามาใชในแตละคณะอยาง
เหมาะสมตามสัดสวน ท่ี เท า เ ทียมกันและมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณใหเหมาะสมกับรูปแบบ
การเ รียนการสอนใหความสําคัญกับผู เ รียนเปน
รายบุคคล โดยคํานึงถึงความอิสระในการเรียน และมี
ความยืดหยุนตอผูเรียน 
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