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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบ
รูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ 
ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน ไดแก 1)  
วิเคราะห สังเคราะหแนวความคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ
รูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ 2) 
การศึกษาความตองการภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนํา
แบบใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในปจจุบัน 3) ออกแบบรูปแบบภาวะผูนํา
ตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหารสถาน 
ศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 4) ตรวจสอบ
รูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ 
ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
5) ปรับปรุงรูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบ
ใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและนําเสนอ 

ในขั้นตอนศึกษาความตองการภาวะผูนําตาม
แนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษา  
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในปจจุบัน กลุมตัวอยาง 
ประกอบดวยครูผูสอนจากโรงเรียนประถมศึกษา และ
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  ในพื้นท่ีเขตตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
ปการศึกษา 2553 จํานวน 375 คน  กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเคร็จซี่และมอร
แกน (Krejcie & Morgan. 1970) โดยใชวิธีการสุมแบบ
แบงชั้น (Stratified Random Sampling) กําหนดให
โรงเรียนเปนชั้น เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เปนแบบสอบถามปลายเปด สําหรับการศึกษาความ
ตองการภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ 
ของผูบริหารสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานใน
ปจจุบัน 

ในขั้นตอนตรวจสอบรูปแบบภาวะผูนําตาม
แนวภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดวยผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา จากกระทรวง 
ศึกษาธิการ 5 คน ไดทําการตรวจสอบความสอดคลอง
เชิงเน้ือหาของรูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนํา
แบบใฝบริการ  ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เคร่ืองมือท่ีใชในขั้นตอนน้ี คือ 
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน   

ผลการวิจัย พบวา  
รูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝ

บริการ  ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ัน 
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พื้นฐาน ดังน้ี มาตรฐานท่ี 1 ผูบริหารสถานศึกษารับฟง
ความคิดเห็นของผูอื่น (listening) ประกอบดวย 3 ตัว
บงชี้ มาตรฐานท่ี 2 ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีความ 
เห็นใจผูรวมงาน (empathy) ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้  
มาตรฐานท่ี 3 ผูบริหารสถานศึกษาใหกําลังใจผูรวม 
งาน (healing) ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ มาตรฐานท่ี 4 
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีความตระหนักรู (awareness) 
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ มาตรฐานท่ี 5 ผูบริหารสถาน 
ศึกษามีความสามารถในการโนมนาวใจผูอื่น (Persuasion) 
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ มาตรฐานท่ี 6 ผูบริหารสถาน 
ศึกษามีความสามารถในการสรุปแนวความคิด
(Conceptualization) ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้  มาตรฐาน
ท่ี 7 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคาดการณ 
(Foresight) ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ มาตรฐานท่ี 8  
ผูบริหารสถานศึกษามีจิตอาสาในการดูแลชวยเหลือ
ผูอื่น (Stewardship) ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ มาตรฐาน
ท่ี 9 ผูบริหารสถานศึกษามุงมั่นสรางความกาวหนา
ใหแกบุคลากร (Commitment to the Growth of People)  
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ และมาตรฐานท่ี 10 ผูบริหาร
สถานศึกษาสงเสริมการสรางชุมชน (Building Community) 
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้  
  
คําสําคัญ : ผูนําแบบใฝบริการ  ผูบริหารสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
ABSTRACT 

The purpose of this research was to 
develop the servant leadership model of school 
administrators in basic education. The research 
method consisted of 5 steps: 1) analyzing and 
synthesizing concepts and theories about servant 
leadership model, 2) studying the present needs 
of servant leadership of school administrators in 

basic education, 3) designing servant leadership 
model of school administrators in basic 
education, 4) verifying servant leadership model 
of school administrators in basic education, and 
5) correcting servant leadership model of school 
administrators in basic education and presenting 
it to the public. 

For studying the present needs of servant 
leadership of school administrators in basic 
education step, the sample  were 375 teachers 
from elementary and secondary schools under 
office of the basic education commission in 
Bangkok inspection area, academic year 2010. 
The sample size determined according to Krejcie 
and Morgan (1970) tables of samples. The 
stratified random sampling was applied. The 
strata were formed based on school type. The 
instrument of this research step was a 
questionnaire with open-ended questions for 
present needs of servant leadership of school 
administrators in basic education. 

For examining servant leadership model 
of school administrators in basic education step, 
the index of item objectives congruence (IOC) 
was applied. Five experts in educational 
administration from the Ministry of Education were 
invited to verify content validity of the servant 
leadership model of school administrators in 
basic education. The instrument of this research 
step was the questionnaire developed by 
researchers.  

The research result: 
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The servant leadership model of school 
administrators in basic education consisted of 10 
criteria: Criterion 1-Listening consisted of 3 
indicators. Criterion 2-Empathy consisted of 3 
indicators. Criterion 3-Healing consisted of 4 
indicators. Criterion 4-Awareness consisted of 3 
indicators. Criterion 5-Persuasion consisted of 3 
indicators. Criterion 6-Conceptualization consisted 
of 2 indicators. Criterion 7-Conceptualization 
consisted of 3 indicators. Criterion 8-Stewardship 
consisted of 3 indicators. Criterion 9-Commitment 
to the Growth of People consisted of 3 indicators. 
Criterion 10-Building Community consisted of 3 
indicators. 
 
Keywords : Servant Leadership  Model Development  
School Administrators  Basic Education 

 
บทนํา 

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีดีจะสามารถโนมนาว
การดําเนินงานของผูรวมงานใหชวยกันปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา  ซึ่งจะทําใหนักเรียนประสบความสําเร็จ
อยางสูง ขณะเดียวกันจะชวยผลักดันใหสถานศึกษามี
การพัฒนาไดอยางรวดเร็ว บรรลุเปาหมายและพันธกิจ
ของสถานศึกษาโดยอาศัยภาวะผูนํา สรางความกระตือ 
รือรนใหผูรวมงาน สรางแรงจูงใจแกผูรวมงาน รูจัก
ปรับเปล่ียนอารมณ สรางความคาดหวัง รูจักการวางแผน
และตัดสินใจอยางมีเหตุผลเพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ท่ีดีและสามารถปฏิบัติงานไดผล (Sergiovanni, Kelleher, 
McCarthy, & Wirt, 2004) สอดคลองกับแนวคิดของ
สํานักมาตรฐานทางการศึกษา ประเทศอังกฤษ (Office 
for Standards in Education, 2003 as cited in 

Wallace, 2005) ซึ่งระบุวา   ภาวะผูนําและการบริหาร
จัดการของผูบริหารสถานศึกษาเปนส่ิงสําคัญมาก 
เน่ืองจากทําใหทราบถึงแนวทางและวิธีการการบริหาร
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาใหมีคุณภาพ 
ดังเชน โครงการคุณภาพแหงชาติ แบลดริจ (National 
Institute Standard and Technology, 2010) ได
พัฒนาปรับปรุงเกณฑการตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา 
และไดกําหนดและใหความสําคัญตอดานภาวะผูนํา 
(Leadership) ไวเปนองคประกอบแรก ในการขับเคล่ือน
กระบวนการดําเนินงานของสถานศึกษาไปสูผลลัพธท่ี
ตองการ โดยกําหนดนํ้าหนักคะแนน 120 คะแนน หรือ
คิดเปนรอยละ 12 ซึ่งสูงเปนลําดับท่ีสองรองจากดาน
ผลลัพธ 

จากรายงานการวิจัย พบวาภาวะผูนําของ
สถานศึกษาเปนเง่ือนไขสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา 
(Sergiovanni, Kelleher, McCarthy, & Wirt, 2004)  
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  มีอิทธิพลท้ัง
ทางตรงและทางออมตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียน (Witziers, Bosker & Kruger, 2003) พฤติกรรม
ของผูบริหารสถานศึกษาในการมุงพัฒนาบรรยากาศใน
การเรียนรู เปนตัวทํานายผลการเรียนรูของนักเรียน
(O’Donnell & White, 2005) สอดคลองกับแซลลิส 
(Sallis, 2002) ท่ีกลาววารูปแบบของคุณภาพจะไม
เกิดข้ึนหากปราศจากพลังขับเคล่ือนท่ีสําคัญจากการ
บริหารจัดการระดับสูง ซึ่งแซลลิสกลาววาเปรียบเหมือน
กฎเหล็กแหงคุณภาพ นอกจากน้ันเขากลาววามีงานวิจัย
จํานวนมากพบวาภาวะผูนําท่ีเขมแข็งเปนอนาคตท่ี
สําคัญของสถานศึกษา ผูนําท่ีดีจะสามารถโนมนาวการ
ดําเนินงานของผูรวมงานใหชวยกันปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา  ซึ่งจะทําใหนักเรียนประสบความสําเร็จ
อยางสูง สอดคลองกับแนวคิดของ คาลาบรีส (Calabrese, 
2002) ซึ่ งกลาวว า ผู นํ า ท่ีมีประสิทธิผลจะนําการ
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เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีมาสูสถานศึกษา โดยจะสามารถ
เขาใจกระบวนการเปล่ียนแปลงวาจะเปล่ียนแปลงอะไร 
อยางไร รวมทั้งจะรวมงานกับครู และบุคลากรในการ
กําหนดเปาหมายการเปล่ียนแปลงท่ีทาทายและชัดเจน
เหมาะสม โดยเนนใหครูและบุคลากรทํางานเชิงรุก เห็น
ความสําคัญและประโยชนของการเปล่ียนแปลง พรอม
ท้ังกระตุนใหผูรวมงานทุกคนเปนผูนําในการกําหนด
เปาหมาย การปฏิบัติและการตัดสินใจรวมกัน รวมท้ัง
คอยชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหแกครูและผูมี
สวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมี
คุณภาพ 

จากความสําคัญของภาวะผู นําดังกลาว 
ผูบ ริหารสถานศึกษาจึงตองสรางภาวะผู นํา  เพื่อ
กอใหเกิดอิทธิพลจูงใจใหผูรวมงานมีความเขาใจในงาน 
มีความกระตือรือรนท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย และ
สามารถเปนผูชี้ นําการปฏิบัติงานและการดําเนิน
กิจกรรม (Shaffer, 2000)  ซึ่งภาวะผูนําสามารถเรียนรู 
ฝกฝนและสรางข้ึนมาได (Field, Holden, & Lawlor, 
2000) ภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของ
องคการ ความรุงเรืองขององคการข้ึนอยูกับภาวะผูนํา
ซึ่งตองอาศัยปจจัยชวยสงเสริม (Owens & Valesky, 
2007) ซึ่งปจจุบันประเทศชาติและท่ัวโลก กําลัง
เรียกรองผูนําท่ีมีภาวะผูนําท่ีมีคุณธรรม มีจิตมุงบริการ
ผูอื่น  ภาวะผูนําแบบใฝบริการ (Servant Leadership) 
เปนรูปแบบภาวะผูนําประเภทหน่ึงท่ีไดรับการกลาว
ขานกันอยางกวางขวางวา เปนรูปแบบภาวะผูนําท่ีมี
ประสิทธิผล  ซึ่ ง เปน รูปแบบภาวะผู นํา ท่ี ผูบ ริหาร
สถานศึกษาคํานึงถึงการบริการผูใตบังคับบัญชาเปน
สําคัญ  กรีนลีฟ (Greenleaf, 1998) รายงานวาภาวะ
ผูนําแบบใฝบริการ เปนรูปแบบของผูนําซึ่งเร่ิมจาก
ความรูสึกท่ีตองการบริการผูรวมงาน และเปนภาวะ
ผูนําท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา กรีนลีฟ 

(Greeleaf) เปนบุคคลแรกท่ีนําเสนอรูปแบบภาวะผูนํา
แบบใฝบริการ ในป ค.ศ. 1997 ปจจุบันไดรับการกลาว
ขานจากผูเชี่ยวชาญและงานวิจัยตางๆ จํานวนมากวา
แนวความคิดของภาวะผูนําแบบใฝบริการ เปนภาวะ
ผูนําเชิงบวก  (Luthans. 2002) และไดรับการยอมรับ
ในฐานะท่ีเปนภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผล (Effective 
leadership) จากนักการศึกษาหลายคน ตัวอยางเชน 
สเพียรส (Spears. 1995) ซึ่งตามแนวคิดของ สเพียรส 
(Spears) กลาววาผูนําท่ีมีภาวะผูนําแบบใฝบริการ มี
คุณลักษณะสําคัญ 10 ประการ ไดแก 1) การรับฟง 
(Listening) โดยตองเปนผูฟงท่ีดี พรอมจะรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น 2) ความเขาใจและเห็นใจผูอื่น (Empathy) 
กลาวคือตองยอมรับและเขาใจความแตกตางของแตละ
บุคคล  3) การใหกําลังใจผูอื่น (Healing) 4) ความตระหนัก 
(Awareness) ท้ังความตระหนักในเร่ืองท่ัวไป (General- 
Awareness)  และความตระหนักในตนเอง  (Self-  
Awareness) 5) การโนมนาวใจผูอื่น (Persuasion) 6) 
การสรุปแนวความคิด (Conceptualization) 7) การคาดการณ 
(Foresight)  8) การดูแลชวยเหลือ (Stewardship) 9) 
การมุงความกาวหนาของบุคลากร (Commitment to 
the Growth of People) และ 10) การสรางชุมชน (Building 
Community) 

ในสวนของประเทศไทย  สถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานซึ่งเปนสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาใหกับเยาวชน
สวนใหญของประเทศ ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 
2545 มาตรา 27 กําหนดใหผูบริหารสถานศึกษาเปน
ผูบังคับบัญชาของขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษา และมีอํานาจและหนาท่ีในการ
บังคับบัญชาและบริหารสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงค
ของสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 
2546) นอกจากน้ันพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 กําหนดใหผู 
บริหารสถานศึกษาตองมีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ดาน 
ประกอบดวย มาตรฐานความรูและประสบการณ
วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติ
ตน (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2549)  ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาตองใช
ภาวะผูนําผลักดันการบริหารสถานศึกษาใหบรรลุผล 
ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนําแบบใฝบริการ จะ
มีคุณลักษณะสําคัญท่ีพรอมจะรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่น พรอมท้ังคอยชวยเหลือและอํานวยความสะดวก
ใหแกครูและผูมีสวนเก่ียวของ โดยมุงเนนการบริการ
เพื่อประโยชนสูงสุดของสถานศึกษา และคํานึงถึง
ประโยชนของสวนรวมเสมอ  

จากความสําคัญของภาวะผูนําแบบใฝบริการ
ของผูบริหารสถานศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจึงตระหนักถึง
ความสําคัญของการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําตามแนว
ภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษาใน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการสํารวจบริบทภาวะ
ผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และศึกษาแนวคิด ทฤษฎีภาวะ
ผูนําแบบใฝบริการ เพื่อนําขอเท็จจริง ขอมูลเชิงประจักษ 
และแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําแบบใฝบริการ มา
ใชในการออกแบบรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในบริบทของประเทศไทย เพื่อ
เปนองคความรูและ นําไปเปนแนวทางในการพัฒนา
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อใหผูบริหาร
สถานศึกษาไดใชภาวะผูนําแบบใฝบริการในการบริหาร
สถานศึกษาและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ บรรลุตาม
เปาหมายของการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ประเทศไทยตอไป 
 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบ

รูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ 
ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 
วิธีการวิจัย   

การวิจัย น้ี ใช ระ เบียบวิธี วิ จัยและพัฒนา 
(Research and Development) ดําเนินการวิจัย ตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงขั้นตอนการวิจัย
ออกเปน 5 ขั้นตอน ตามลําดับดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาความตองการภาวะผูนําตาม
แนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษา  
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในปจจุบัน 

การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ี ดําเนินการ 
ศึกษาเพื่อใหไดขอมูลความตองการภาวะผูนําตามแนว
ภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และนํามาสรุปประเด็น
ภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของผู 
บริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ประชากรที่ ใชในข้ันตอนการศึกษาความ
ตองการภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ
ของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวยครูผูสอนจาก
โรงเรียนประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ี
เขตตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 
จํานวน 12,095 คน กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเคร็จซี่และมอร
แกน (Krejcie & Morgan. 1970) ไดจํานวน 375 คน  
การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) กําหนดใหโรงเรียนเปนชั้น เคร่ืองมือ 
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ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามปลายเปด  
ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 1 ฉบับ ดําเนินการสรางจาก
กรอบแนวคิดรูปแบบภาวะผูนําตามคุณลักษณะภาวะ
ผูนําแบบใฝบริการของสเพียรส (Spears)   

การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการโดยผูวิจัยสง
หนังสือขอความรวมมือเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย สงไปยัง
สถานศึกษาโดยตรงและขอความอนุเคราะหใหจัดสง
กลับ โดยผูวิจัยแนบซองไปรษณียยากรไปดวยเพื่อ
ความสะดวกในการจัดสงกลับมายังผูวิจัย เพื่อวิเคราะห
เน้ือหาและสรุปประเด็นและสาระสําคัญ 
 
ขั้นตอนท่ี 2  วิเคราะห สังเคราะหแนวความคิด ทฤษฎี
เก่ียวกับรูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝ
บริการ  

การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ี เปนการศึกษา 
วิเคราะห สังเคราะหแนวความคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ
รูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ 
เพื่อสรุปสาระสําคัญใหไดองคประกอบ และคุณลักษณะ
ท่ีสําคัญของรูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบ
ใฝบริการ โดยดําเนินการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
และรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับภาวะผูนําแบบ
ใฝบริการท้ังในประเทศและ ตางประเทศ  
 
ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบรูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะ
ผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ในขั้นตอนน้ีดําเนินการเพื่อใหไดรางรูปแบบ
ภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของผู 
บริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
นําสาระสําคัญท้ังหมดท่ีไดจากขั้นตอนท่ี 1 และข้ันตอน
ท่ี 2 มาดําเนินการรางและออกแบบองคประกอบ และ
ตัวบงชี้ท่ีสําคัญของรูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะ

ผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบรูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะ
ผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ีดําเนินการเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ของรางรูปแบบ
ภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของผู 
บริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดย
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา จากกระทรวง 
ศึกษาธิการ เพื่อใหไดรูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะ
ผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีมีความมีประโยชน สามารถ
นําไปใชในการกําหนดนโยบาย แผนงาน และวัตถุประสงค 
ในการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสถาน 
ศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในข้ันตอนน้ี  คือ 
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนสําหรับตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของรูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะ
ผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  การสรางแบบสอบถาม ดําเนินการ
สรางตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาหลักเกณฑการสรางแบบสอบถาม
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากเอกสาร
และตําราท่ีเก่ียวของ เพื่อใหเคร่ืองมือสามารถวัดได
ครอบคลุมเน้ือหาสาระในสิ่งท่ีตองการวัด (นิโลบล น่ิม
กิ่งรัตน, 2543)  

2. จัดทํารางแบบสอบถามโดยจัดทํารายการ
ขอคําถาม ใหครอบคลุมขอบขายทุกขอของรูปแบบ
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ภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหาร
สถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

3. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ของ
รูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของ
ผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดวย
เทคนิคการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item–Objective 
Congruence Index: IOC) โดยใหพิจารณาวารายการ
ใดสอดคลอง ให 1  รายการใดไมสอดคลอง ให -1 และ
รายการใดไมแนใจ ให 0 (Rowinelli & Hamble, 1977 
อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543) ผู 
วิจัยเลือกผูเชี่ยวชาญใหเปนผูตรวจสอบรูปแบบภาวะ
ผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหาร
สถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 5 คน  

การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนน้ี ดําเนินการ
โดยนําขอมูลจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา มาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม
และวัตถุประสงค  (Item-Objective Congruence Index: 
IOC) ของรูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝ
บริการ ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน โดยใชสูตรของโรวิเนลลี และ แฮมเบลตัน โดย
คงไวสําหรับขอท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 ซึ่งในการวิจัย
คร้ังน้ีมีคา IOC ระหวาง 0.80-1.00 (Rowinelli and 
Hamble, 1977 อางถึงใน ลวน  สายยศ และอังคณา 
สายยศ, 2543) 
  
ขั้นตอนท่ี 5 ปรับปรุงรูปและนําเสนอแบบภาวะผูนํา
ตามแนวภาวะผู นําแบบใฝบ ริการ  ของผูบ ริหาร
สถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ีดําเนินการเพื่อ
ปรับปรุงรางรูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบ
ใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยนําสาระสําคัญและมติตามขอเสนอแนะ

จากการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดาน
การบริหารการศึกษา มาปรับปรุงรูปแบบภาวะผูนําตาม
แนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษา
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พรอมท้ังนําเสนอรูปแบบ
ภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหาร
สถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ฉบับสมบูรณ   
 
ผลการวิจัย 

รูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝ
บริการ ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ดังน้ี 
มาตรฐานที่ 1 ผูบริหารสถานศึกษารับฟงความคิดเห็น
ของผูอื่น (listening) ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้  ไดแก  
1.1) มีความพรอมในการรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรวมงาน 1.2) มีความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรวมงาน  และ 1.3) สรุปและแปลความหมายจากการ
รับฟงไดอยางถูกตอง 
มาตรฐานท่ี 2  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีความเห็นใจ
ผูรวมงาน (empathy) ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้  ไดแก  
2.1) มีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  2.2) รูและ
เขาใจผูรวมงานทุกคน  และ 2.3) มีความพรอมท่ีจะ
ชวยเหลือผูอื่นเสมอ 
มาตรฐานท่ี 3 ผูบริหารสถานศึกษาใหกําลังใจผูรวมงาน  
(healing) ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้  ไดแก 3.1) เยียวยา
ผูรวมงานตามความเหมาะสม 3.2) ใหคําปรึกษา 
และดูแลทุกขสุขของผูรวมงาน 3.3) การกระตุน
และเสริมแรงแกตนเอง  และ 3.4) การกระตุนและ
เสริมแรงแกผูรวมงาน  
มาตรฐานที่ 4 ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีความ
ตระหนักรู (awareness) ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้  ไดแก 
4.1) ตระหนักในตนเอง 4.2) ตระหนักในผูอื่น และ 4.3) 
มีความตระหนักในส่ิงท่ีอยูรอบตัว 
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มาตรฐานที่ 5 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การโนมนาวใจผูอื่น (Persuasion) ประกอบดวย 3 ตัว
บงชี้  ไดแก 5.1) มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน 5.2) 
สงเสริมการสนองความตองการตามความแตกตางของ
แตละบุคคล และ 5.3) มุงประโยชนของสถานศึกษา
เปนสําคัญ 
มาตรฐานท่ี 6 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การสรุปแนวความคิด(Conceptualization) ประกอบ 
ดวย 2 ตัวบงชี้ ไดแก  6.1) วิเคราะหและมองภาพองคกร
ในองครวม และ 6.2) วิเคราะหปญหาในปจจุบันของ
องคกรไดอยางชัดเจน 
มาตรฐานท่ี 7 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การคาดการณ (Foresight)  ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ 
ไดแก 7.1) เขาใจสภาพเหตุการณในอดีตท่ีผานมา  
7.2) รูและเขาใจขอเท็จจริงของเหตุการณท่ีเกิดขึ้นใน
ปจจุบัน และ 7.3) วิเคราะหแนวโนมเหตุการณท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นภายภาคหนา 
มาตรฐานท่ี 8 ผูบริหารสถานศึกษามีจิตอาสาในการ
ดูแลชวยเหลือผูอื่น ( Stewardship )ประกอบดวย 3 ตัว
บงชี้ ไดแก  8.1) เห็นคุณคาและใหความสําคัญกับ
บุคลากรทุกคน 8.2) ชวยเหลือและบริการตามความ
ตองการของสวนรวมมากกวาสวนตัว  และ 8.3) สราง
ความไววางใจเปนท่ีเชื่อถือแกบุคคลท่ัวไป 
มาตรฐานที่ 9 ผูบริหารสถานศึกษามุงมั่นสรางความ 
กาวหนาใหแกบุคลากร (Commitment to the Growth 
of People) ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก 9.1) สนับสนุน
ใหผูรวมงาน สรางผลงานตามความสามารถ ความ
ถนัดและความสนใจ  9.2) แสวงหาแนวทางการพัฒนา
บุคลากรเปนรายบุคคลเพื่อมุงสูคุณภาพของสถานศึกษา  
และ 9.3) ยกระดับคุณภาพชีวิตและคุณภาพการทํางาน
ของบุคลากร 
มาตรฐานท่ี 10 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมการสราง
ชุมชน ( Building Community ) ประกอบดวย 3 ตัว
บงชี้ ไดแก 10.1) สงเสริมการทํางานเปนทีม 10.2) 

สงเสริมความเปนประชาธิปไตย และ 10.3) สงเสริม
ความรูสึกรวมในการเปนเจาของชุมชนรวมกัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
อภิปรายผล 

ผลจากการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําตามแนว
ภาวะผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหารสถานศึกษาใน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีประเด็นท่ีสามารถนํามา
อภิปรายไดดังน้ี 

ผูบริหารสถานศึกษารับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่น (listening) ซึ่งตัวบงชี้  ไดแก มีความพรอมในการ
รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน มีความต้ังใจรับฟง
ความคิดเห็นของผูรวมงาน และสรุปและแปลความหมาย
จากการรับฟงไดอยางถูกตอง เน่ืองดวยการฟงเปน
ทักษะสําคัญท่ีผูบริหารสถานศึกษาควรมี เพราะการฟง
จะทําใหผูบริหารทราบขอมูลจากทุกฝายไมวาจะเปนครู 
ผูปกครอง และนักเรียน ทําใหเกิดการมีสวนรวมกับทุก
ฝายอยางแทจริง ดังท่ี เบคเกอรและคณะ (Becker et 
al., 1971 as cited in Mendez-Morse, 1992) รายงาน
วา คุณลักษณะดานการส่ือสารเปนคุณลักษณะของ
ผูบริหารสถานศึกษา และทักษะดานการฟงท่ีดีมีความ 
สําคัญ  ซึ่งผูบริหารของสถานศึกษาดีเดนสวนมาก จะ
ใหการรับฟงอยางจริงใจตอพอแมผูปกครองนักเรียน 
ครูผูสอน รวมท้ังนักเรียนเปนอยางดี และนิคส (Nickse,  
1977 as cited in Mendez-Morse, 1992) รายงานวา 
ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําการเปล่ียนแปลงใช
วิธีการส่ือสารกับครูแบบตัวตอตัว และใหการรับฟงผูอื่น
เปนอยางดี  สงผลใหครูเต็มใจใหความรวมมือใน
กระบวนการเปล่ียนแปลงตางๆ ของโรงเรียน  ซึ่งผูนํา
แบบใฝบริการ ตองมีความสามารถในการฟง เพื่อรับรู
ความตองการของผูใตบังคับบัญชา และมีการมุงความ 
สัมพันธเปนรายบุคคล (Individual Consideration)   
เนนท่ีการมุงพัฒนาลูกนองเปนรายบุคคล โดยมีการเอา
ใจใสลูกนองแบบตัวตอตัวซึ่งชวยใหไดขอมูลในการ
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ตัดสินใจดีขึ้น ท้ังน้ีเพราะการเอาใจใสของผูบริหารตอ
ผูใตบังคับบัญชาแบบตัวตอตัวจะทําใหมีโอกาสไดรับ
ขอมูลอยูตลอดเวลา (Bass, 1990) 

ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
โนมนาวใจผูอื่น (Persuasion) ซึ่งตัวบงชี้ ไดแก มีความ
มุงมั่นในการปฏิบัติงาน สงเสริมการสนองความตองการ
ตามความแตกตางของแตละบุคคล และมุงประโยชน
ของสถานศึกษาเปนสําคัญ เน่ืองดวยการโนมนางใจ
ผูอื่นเปนทักษะสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาในการ
ดลใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 
โดยมีเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ดังท่ี
แบส (Bass, 1985) กลาววาการดลใจ (Inspiration) 
คือ การท่ีผูบริหารมีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ
ลูกนองใหเปล่ียนแปลงความสนใจในการกระทําของ
ตนเองไปสูการกระทําประโยชนเพื่อกลุมหรือเพื่อ
องคการโดยใชวิธีการพูดท่ีโนมนาวจิตใจในการทํางาน
รวมท้ังวิธีการกระตุนจูงใจใหผูตามไดรับการตอบสนอง
ความตองการความสําเร็จ ความตองการอํานาจ และ
ความตองการมิตรสัมพันธ  

ผูบริหารสถานศึกษามีจิตอาสาในการดูแล
ชวยเหลือผูอื่น ( Stewardship ) ซึ่งตัวบงชี้ ไดแก เห็น
คุณคาและใหความสําคัญกับบุคลากรทุกคน  ชวยเหลือ
และบริการตามความตองการของสวนรวมมากกวา
สวนตัว  และสรางความไววางใจเปนท่ีเชื่อถือแกบุคคล
ท่ัวไป เน่ืองจากจิตอาสาในการดูแลชวยเหลือผูอื่น เปน
คุณสมบัติ ท่ี สําคัญท่ีผูบริหารสถานศึกษาพึงมีตอ
ผูใตบังคับบัญชาสอดคลองกับสเพียร  (Spears, 1998)  
กลาววา ผูนําแบบใฝบริการเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยความรูสึก

ภายใน ท่ีตองการบริการผูอื่น  มากกวาความตองการ
ของตนเอง   
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ผูบริหารและหนวยงานท่ีรับชอบในการ
พัฒนาผูบริหารสถานศึกษา.ในระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สามารถนํารูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะ
ผูนําแบบใฝบริการไปเปนแนวทางในการฝกอบรม
ผูบริหารสถานศึกษาใหมีภาวะผูนําแบบใฝบริการ 

2. ผูบริหารและหนวยงานท่ีรับชอบผูบริหาร
สถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สามารถนํา
รูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการ ไป
เปนแนวทางในการแบบประเมินสมรรถนะภาวะผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษา   

3. ผูบริหารสถานศึกษา ในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สามารถนํารูปแบบภาวะผูนําตามแนวภาวะ
ผูนําแบบใฝบริการไปเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
พัฒนาภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบใฝบริการของ
ผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. ควรมีการศึกษาภาวะผูนําตามแนวภาวะ
ผูนําแบบใฝบริการ ของผูบริหารการศึกษาในสวนอื่นๆ 
เชน ผูอํานวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาในระดับการ
อาชีวศึกษา เปนตน 
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