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ผู้วิจัย  พินดา วราสนุนัท์1   

        
          
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อพัฒนา
ความสามารถทางการวดัและประเมินผลและการวิจยัในชัน้
เรียนของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้วยกระบวนการ
ให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกและเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ตอ่การด าเนินงานและประเมินข้อมลูย้อนกลบัทางบวกโดย
นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู กลุ่มที่ศึกษาคือ นิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูชัน้ปีที่ 5 สาขา คณิตศาสตร์และ
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ และพัฒนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ภาคเรียนที่ 1-2 ปีการศึกษา 
2556 จ านวนทัง้สิน้  6 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูด้วยค่าเฉลี่ย ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าสมัประสิทธ์ิ Cohen’s Kappa และการวิเคราะห์เนือ้หา 
ผลการ วิจยัสรุปได้ดงันี ้

1. ความสามารถทางการวดัและประเมินผลและ
การวิจัยในชัน้เรียนของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู          
อยูใ่นระดบัดีมาก 

2.  ความพึงพอใจต่อการด า เนินงาน ตาม
กระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวกของนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการ
ประเมินระดบัของข้อมูลย้อนกลบัทางบวกสว่นใหญ่อยู่ใน
ระดบักระบวนการ 

 
 
 

                                                           

 

 
 
 
 
 
 
 
                                            Pinda Varasunun 

         doypinda@hotmail.com    

                       
รองลงมาคือ ระดับหน้าที่ ระดับการควบคุมตนเองและ
ระดับตนเอง ตามล าดับโดยข้อมูลย้อนกลับทางบวกทุก
ข้อความเป็นข้อมูลย้อนกลบัในมิติเชิงวิชาการ ค่าความ
สอดคล้องของผู้ ให้คะแนนระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 2 
ทา่น ด้วยคา่สมัประสทิธ์ิ Cohen’s Kappa เทา่กบั 0.686 มี
ความสอดคล้องกนัอยูใ่นระดบัมาก  
 

ค ำส ำคัญ : ความสามารถทางการวัดและประเมิน
ผลการวิจยัในชัน้เรียน, ข้อมลูย้อนกลบัทางบวก 
 

ABSTRACT 
 This research aims to develop measurement and 
evaluation ability and classroom action research of 
student teachers by using the positive feedback and 
to assess satisfaction with the operations and feedbacks 
by student teachers. Participants were 6 fifth-year 
student teachers of mathematics and computer in 
education, faculty of Education and development 
sciences, Kasetsart University, during the 1-2 
semester of the academic year of 2013. The data 
was collected by questionnaires.The research data 
were analysed by means, frequency, percentage, 
cohen’s Kappa coefficient and content analysis. 
Results are as follows 

 
 
 

กำรพัฒนำควำมสำมำรถทำงกำรวัดและประเมินผลและกำรวจิยัในชัน้เรียนของ
นิสิตฝึกประสบกำรณ์วชิำชีพครูด้วยกระบวนกำรให้ข้อมูลย้อนกลับทำงบวก 
DEVELOPMENT OF MEASUREMENT AND EVALUATION ABILITY AND 
CLASSROOM ACTION RESEARCH OF STUDENT RESEARCHERS BY 

USING THE POSITIVE FEEDBACK 
 

1 อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศกึษา คณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
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 1. Measurement and evaluation ability and 
classroom action research of student teachers at 
the excellent level. 

2. Satisfaction with the operations of 6 fifth-
year student teachers at the highest level. Most of 
positive feedbacks were process level, followed by 
task level, self-regulation level and self level. Inter-
rater agreement between 2 evaluators through 
computation of cohen’s Kappa coefficient (0.686) 
has indicated that the coefficient of concordance 
was high. 
 

Keywords : Measurement and Evaluation Ability, 
Classroom Action Research, Positive Feedback   
  

บทน ำ 
 ความสามารถทางการวดัและประเมินผลและการ
ท าวิจยัในชัน้เรียนนบัเป็นสมรรถนะที่ส าคญัส าหรับวิชาชีพ
ครู ดังเช่นที่คุ รุสภาได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพทาง
การศกึษาด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพด้านการวดั
และการประเมินผลการเรียนรู้และการวิจัยเพื่อพฒันาการ
เรียนรู้ ดงันัน้หลกัสตูรการจดัการเรียนการสอนในสาขาครุ
ศาสตร์/ศกึษาศาสตร์ 5 ปีก าหนดให้นิสติหรือนกัศึกษาออก
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษาเป็นเวลา 1 ปี 
เพื่อให้นิสิตหรือนักศึกษาได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะจาก
ประสบการณ์จริงในสถานศกึษาโดยด าเนินการจดัการเรียน
การสอนควบคูก่บัการวดัและประเมินผลผู้ เรียนและการท า
วิจัยในชัน้เรียนโดยมีอาจารย์พี่เลีย้งและอาจารย์นิเทศก์
คอยดแูลให้ค าแนะน า 

ผู้วิจยัในฐานะอาจารย์นิเทศก์และอาจารย์ผู้สอน
ในรายวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษาได้เล็งเห็น
ความส าคญัในการพัฒนาความสามารถทางการวดัและ
ประเมินผลของนิสติระหวา่งออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
จึงพัฒนาความสามารถทางการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของนิสติฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูผ่านกระบวนการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ ในปีการศึกษา 2555 ผลการวิจัย
พบวา่ความรู้ ทกัษะและเจตคติทางการวดัและประเมินผล

การเรียนรู้ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูหลงัเข้าร่วม
โครงการสงูกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการ โดยมีข้อเสนอแนะที่
ได้จากการวิจัยคือ นิสิตเห็นว่าควรเพิ่มกิจกรรมและเวลา
เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้นิสิตได้เรียนรู้มากขึน้ 
(พินดา วราสนุนัท์, 2555)  ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิดที่ใช้ใน
การสง่เสริมความสามารถในการเรียนรู้พบวา่ แนวคิดหนึง่ที่
น่าสนใจ คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก (positive 
feedback) เนื่องจากข้อมูลย้อนกลบัเป็นองค์ประกอบที่
ส าคญัในการประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียน (Li และ 
Luca, 2012: 2) แต่ในขณะเดียวกันมีงานวิจัยที่ศึกษา
พบว่า เมื่อผู้ เรียนได้รับข้อมูลย้อนกลบัจากผู้สอนแล้ว ร้อย
ละ 75 เกิดความวิตกกงัวล และร้อยละ 39 เกิดความสบัสน 
โดยผู้ เรียนบางคนเห็นว่าการได้รับข้อมูลย้อนกลับจาก
ผู้ สอนนัน้เหมือนผู้ เ รียนก าลังถูกตัดสินว่าท าในสิ่งที่ผิด 
(Zacharias, 2007: 45 อ้างถึงใน พินดา วราสนุนัท์, 2556: 
133) แนวคิดการให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกจึงเป็นเทคนิค
ที่น่ าสนใจในการพัฒนาความสามารถของผู้ เ รี ยน 
ความหมายของข้อมลูย้อนกลบัทางบวก คือ สารสนเทศที่
ส่งเสริมสนับสนุนความสามารถของแต่ละบุคคล มีการ
สนทนาร่วมกนัเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยมีวตัถปุระสงค์
หลัก คือ ลดช่องว่างระหว่างความรู้ความสามารถใน
ปัจจุบันและความรู้ความสามารถตามเป้าหมายที่ครู 
ผู้ เรียนหรือผู้ ปกครองต้องการโดยมีการสร้างเป้าหมาย
ร่วมกนัตัง้แต่เร่ิมต้น (Nicol และ Macfarlane, 2006: 200; 
Hattie และ Timperley, 2007: 81-82; Nicol, 2007: 3 และ 
Beaumont, O’ Doherty และ Shannon, 2011: 671 อ้าง
ถึงใน พินดา วราสนุนัท์, 2556: 133) ทัง้นีก้ระบวนการให้
ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกในภาพรวมแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน
ใหญ่ๆ ประกอบด้วย ขัน้ตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานร่วมกนั ขัน้ตอนที่ 2 ผู้สอนวิเคราะห์ผู้ เรียน มอบ
งานและเสนอแนะแนวทางการ ด าเนินงาน ขัน้ตอนที่ 3 
ผู้ สอนให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่ผู้ เ รียนและผู้ เรียนเชื่อมโยง
ความรู้และข้อมลูย้อนกลบัเพื่อพฒันางาน (พินดา  วราสนุนัท์, 
2556: 137) จึงสรุปได้ว่า แนวคิดข้อมลูย้อนกลบัทางบวก
เป็นแนวคิดที่ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถสะท้อนความสามารถ
ของตนเองและได้รับแนวทางในการพฒันาตนเองอย่างเต็ม
ตามศกัยภาพได้อย่างเหมาะสม ในบริบททางการศึกษามี



วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ : ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 1 สงิหาคม 2557 – มกราคม 2558 
 

77 

 

77 

 งานวิจยัต่างประเทศมากมายที่ศึกษาพบว่าแนวคิดการให้
ข้อมูลย้อนกลบัทางบวกนัน้สามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ
และทัศนคติต่อการเรียน แต่จากการค้นคว้างานวิจัย
ดังกล่าวยังไม่ได้ศึกษาถึงการน าแนวคิดนีม้าใช้ในการ
พฒันาความสามารถทางการวัดและประเมินผลและการ
วิจยัในชัน้เรียน (Koka  และ Hein, 2006: 165; Pei, 2012: 
110; และ Jarzebowski, Ann-Marie และ Berg, 2012:14) 
ในสว่นบริบทของไทยนัน้ผลการศกึษาพบวา่ มีงานวิจยัที่ใช้
แนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวกมาใช้พ ัฒนา
ความสามารถเพียง 1 เร่ือง คือ งานวิจัยของ วินิตยา 
ประเสริฐสนุทร (2540) เปรียบเทียบการเรียนรู้ภาษาองักฤษ
จากการใช้กิจกรรมการสือ่สารแบบเน้นรูปไวยากรณ์ที่ได้รับ
ข้อมูลย้อนกลับทางบวกและทางลบของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู พบว่านกัเรียนมีความสามารถ
ในการพูดรูปประโยคอดีตการสงูขึน้ งานวิจัยครัง้นีจ้ึงเป็น
การวิจัยต่อยอดจากงานวิจัยของ วินิตยา ประเสริฐสนุทร 
(2540) เนื่องจาก Hattie และ Timperley (2007: 87) กลา่ว
วา่ข้อมลูย้อนกลบัสามารถแบง่ออกเป็นระดบัๆ 4 ระดบั คือ 

ระดบัหน้าที่ ระดับกระบวนการ ระดับการควบคุมตนเอง
และระดบัตนเอง หรือหากแบ่งตามมิติ Nicol (2007: 6) 
แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ มิติการส่งเสริมสนับสนุนทาง
วิชาการ มิติการส่งเสริมสนับสนุนทางสังคม มิติการ
ประเมินตนเอง และมิติการสร้างชุมชนการเรียนรู้ ซึ่งการ
วิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยด าเนินการประเมินข้อมูลย้อนกลบัซึ่ง
แบง่ออกเป็นตามระดบั 4 ระดบั และมิติ 4 มิติ 

ตามที่ ได้กล่าวมาข้างต้นผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะ
พฒันาความสามารถทางการวัดและประเมินผลและการ
วิจัยในชัน้เรียนของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวกเพื่อ
พัฒนาความรู้ความสามารถของนิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูได้อย่างเต็มตามศกัยภาพ รวมถึงการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานและประเมินข้อมูล
ย้อนกลบัทางบวกว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เพื่อได้แนว
การพัฒนานิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่มีความ
เหมาะสม 

 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

เนื่องจาก Hattie และ Timperley (2007: 87) กลา่วว่าข้อมลูย้อนกลบัสามารถแบ่งออกเป็นระดบั 4 ระดบั คือ ระดบั
หน้าที่ ระดบักระบวนการ ระดบัการควบคมุตนเองและระดบัตนเอง หรือหากแบ่งตามมิติ Nicol (2007: 6) แบ่งออกเป็น 4 มิติ 
คือ มิติการสง่เสริมสนบัสนนุทางวิชาการ มิติการสง่เสริมสนบัสนนุทางสงัคม มิติการประเมินตนเอง และมิติการสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ ซึง่การวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัด าเนินการประเมินข้อมลูย้อนกลบัซึง่แบง่ออกเป็นตามระดบั 4 ระดบั และมิติ 4 มิติ ดงันัน้ผู้วิจยั
สรุปกระบวนการให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัขอเสนอดงัแสดงในแผนภาพ 
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แผนภาพท่ี 1 กระบวนการให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวก  

(ประยกุต์ใช้ตามแนวคิดของ Hattie และ Timperley, 2007; Nicol, 2007  

อ้างถงึใน พินดา วราสนุนัท์, 2556: 137) 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาความสามารถทางการวัดและ
ประ เมิ นผลและกา รวิ จั ย ใ นชั น้ เ รี ย นของนิ สิ ต ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครูด้วยกระบวนการให้ข้อมลูย้อนกลบั
ทางบวก 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อกาด าเนินงาน และ
ประเมินข้อมลูย้อนกลบัทางบวกโดยนิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 
 

สมมุตฐิำนกำรวิจัย 
1. ความสามารถทางการวดัและประเมินผลและการ

วิจัยในชัน้เรียนของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอยู่ใน
ระดบัดี 

2. นิสิตมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตาม
กระบวนการให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกอยูใ่นระดบัมาก 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
กลุม่ตวัอยา่ง 

เนื่องจาก Nicol (2007: 4) กลา่วถึงการให้ข้อมูล
ย้อนกล ับทางบวกที ่มีประสิทธิภาพต้องส่ง เสริมการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนทัง้ในและนอกห้องเรียนอย่าง  

 
 
 
 
สม ่าเสมอ รวมถึง Li and Luca (2012: 6) กลา่วว่า
ข้อมูลย้อนกลบัที่ดีต้องทันเวลาต่อการพัฒนางาน ดงันัน้
การให้ข้อมูลย้อนกลบัทางบวกแก่นิสิตต้องด าเนินงาน
อย่างใกล้ชิด ทนัเวลาและตอ่เนื่อง ผู้วิจยัจึงเลอืกกลุม่นิสติ
ที่อยูใ่นความดูแลของผู้ วิจัยในฐานะอาจารย์นิ เทศก์  
จ านวน 6 คนเท่านัน้ โดยเป็นนิสิตสาขาคณิตศาสตร์และ
คอมพิวเตอร์ศึกษา ภาควิชาครุศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
และพัฒนศาสตร์ ปีการศึกษา 2556 ทัง้ 2 ภาคเรียน 
 

ตวัแปรที่ศกึษา 
 ตวัแปรต้น คือ กระบวนการให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวก 
 ตวัแปรตาม คือ 1) ความสามารถทางการวดัและ
ประเมินผลและการท าวิจัยในชัน้เรียน 2) ความพึงพอใจ
ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต ่อการให้ข้อมูล
ย้อนกลบัทางบวก และ 3) ผลการประเมินข้อมลูย้อนกลบั
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู การวิจยัในครัง้นีด้ าเนินการในชว่ง 
พ.ค. 56 - พ.ค. 57 โดยมีรายละเอียดในการด าเนินงานดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ประเมินความสามารถทางการวัด
และประเมินผลและการวิจัยในชัน้เ รียนของนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูก่อนเข้าร่วมโครงการ โดยนิสิตท า
การประเมินความสามารถของตนเองก่อนเข้าร่วมโครงการ

ขัน้ที่ 1 

ก ำหนด

เป้ำหมำย 

โดยผู้สอน

และผู้เรียน 

ขัน้ที่ 2 ผู้สอน

วิเครำะห์

ผู้เรียนมอบ

งำนและ

เสนอแนะ

แนวทำง

ด ำเนินงำน 

ขัน้ที่ 3 ผู้สอน

ให้ข้อมูล

ย้อนกลับและ

ผู้ เรียน

เชื่อมโยง

ควำมรู้และ

ข้อมูล

ย้อนกลับเพื่อ

พฒันำงำน 

ประเมิน

ข้อมลู

ย้อนกลบั 

แบ่งตำมระดบั 

1. ระดบัหน้าที่ 

2. ระดบักระบวนการ 

3. ระดบัควบคมุ
ตนเอง 

4. ระดบัตนเอง 
แบ่งตำมมิติ 

1. มิติเชิงวิชาการ 

2. มิติทางสงัคม 

3. มิติประเมินตนเอง 

4. มิติชมุชนการ
เรียนรู้ 

ประเมินความสามารถ
ทางการวดัและประเมินผล
และการวิจยัในชัน้เรียนของ
นิสิต 
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 ในเดือน ก.ค.57 เป็นการอธิบายถึงความสามารถทางการ
วดัและประเมินผลระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูช่วง
เดือน พ.ค.-มิ.ย.57 (ก่อนเข้าร่วมโครงการ) และความสามารถ
ในการท าวิจัยในชัน้เรียนจากการฝึกปฏิบตัิการท าวิจัยใน
ชัน้เรียนในอดีตชัน้ปีที่ 4 (ก่อนเข้าร่วมโครงการ) 

ขัน้ท่ี 2 ผู้วิจยัและนิสติฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ทัง้ 6 คน ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจการด าเนินงานใน
ภาพรวมร่วมกัน มอบหมายให้นิสิตศึกษาขอบเขตของ
ปัญหาในการท าวิจัยในชัน้เรียน และเก็บข้อมูลเบือ้งต้น
เก่ียวกบัก่อนการด าเนินโครงการในช่วงเดือน ก.ค.57   

ขัน้ที่ 3 นิสิตร่างโครงร่างการวิจยัในชัน้เรียนและ
ผู้ วิจัยด าเนินการให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่นิสิต ทัง้นีน้ิสิตท า
การบันทึกข้อมูลย้อนกลบัที่ผู้ วิจัยให้แก่นิสิตในทุกครัง้  
รวมถึงการน าข้อมูลย้อนกลบัที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุง
ผลงานวิจ ัยในชัน้เ รียนช่วงระยะเวลาในการให้ข้อมูล
ย้อนกลบัแก่นิสติ คือ   ส.ค.56 – ม.ค.57 รวมจ านวนครัง้ใน
การให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่นิสิต 5 ครัง้ แต่ละครัง้ห่างกัน
ประมาณ 1 เดือน โดยมีหัวข้อการให้ข้อมูลย้อนกลับ
ทางบวกแต่ละครัง้ ประกอบด้วย ครัง้ที่ 1 การก าหนด
ปัญหาวิจยั ครัง้ที่ 2 กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
ครัง้ที่ 3 วิธีด าเนินการวิจยัและการสร้างเคร่ืองมือ ครัง้ที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมลู และครัง้ที่ 5 การสรุปผลการวิจยัและ
อภิปรายผลการวิจยั 

ขัน้ท่ี 4 เมื่อนิสติด าเนินการสร้างผลงานวิจยัในชัน้
เ รียนเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจัยด าเนินการประเมินข้อมูล
ย้อนกลบั แบง่ออกเป็น    2 มิติ ดงันี ้

- มิติที่ 1 แบ่งตามระดบั 4 ระดบัมีรายละเอียด
ดงันี ้

1. ระดบัหน้าที่ (Task Level) : ข้อมลู
ย้อนกลบัระดบันีเ้ป็นข้อมลูย้อนกลบัทัว่ๆ ไปที่เก่ียวข้องกบั
หน้าที่ท่ีต้องท า ความรู้เบือ้งต้นทัว่ๆไป  

2. ระดบักระบวนการ (Process Level) 
: เป็นข้อมลูย้อนกลบัท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากขึน้ โดยมี
การใ ห้ค าแนะน า เ ก่ียวกับความ รู้และกระบวนการ
พฒันาการด าเนินงานเพื่อบรรลตุามเป้าหมายที่ต้องการ 

3. ระดับการควบคุมตนเอง  (Self-
regulation Level) : เป็นข้อมลูย้อนกลบัท่ีมีความเช่ือมโยง

กบัความรู้ที่ได้รับจากข้อมลูย้อนกลบัและความรู้ที่มีอยูใ่น
ตวัผู้ เรียนโดยมีการจดัการความรู้เข้ามาเก่ียวข้อง และต้อง
มีความชดัเจนในการพฒันากลยทุธ์ของแตล่ะบคุคลท่ีจะให้
ข้อมลูย้อนกลบัเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

4. ระดบัตนเอง (Self Level) : ให้แนวทาง
ของผู้ เรียนในการก ากบัตนเองเพื่อบรรลเุป้าหมายที่ต้องการ
ตามแนวทางของแตล่ะบคุคล รวมถึงการมองภาพต่อไปว่า
แตล่ะบคุคลต้องพฒันาสิง่ใดเพิ่มเติมอีกบ้างโดยสามารถใช้
ทกัษะกระบวนการรู้คิดมาใช้ในการประเมินความเข้าใจ
ตนเอง 

ทัง้นีข้้อมูลย้อนกลบั 1 ข้อความสามารถเป็นได้
เพียงระดบัใดระดบัหนึง่เทา่นัน้ 

- มิติที่ 2 แบ่งตามมิติ 4 มิติ โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้

มิติที่ 1 การสง่เสริมสนบัสนนุทางวิชาการ โดย
ข้อมูลย้อนกลับทางบวกนัน้ ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน มี
มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนทัง้ในและนอกห้องเรียนอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อพัฒนาผู้ เ รียนและส่งเสริมสนับสนุนแรงจูงใจใน
ทางบวก 

มิติที่ 2 การสง่เสริมสนบัสนนุทางสงัคมโดยเน้น
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนและครู 

มิติที่ 3 การประเมินตนเองมีการสะท้อนตนเอง
ในการเรียนรู้ ให้ผู้ เ รียนเลือกเนือ้หาและกระบวนการ
ประเมิน รวมถึงการให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เก่ียวกบันโยบายการประเมินและการปฏิบตัิ 

มิติที่ 4 การสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน 

 โดยข้อมูลย้อนกลบั 1 ข้อความสามารถเป็นได้
มากกวา่ 1 มิติ 

ทัง้นีก้ารประเมินข้อมูลย้อนกลบันัน้นิสิตจะท า
การประเมินก่อน จากนัน้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน
ตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับเหล่านัน้อีกครัง้  โดยผู้ วิจัย
ตรวจสอบความถกูต้องของการให้คะแนนด้วยการวิเคราะห์
ความสอดคล้องของผู้ให้คะแนนด้วยสตูร Cohen’s Kappa 

ขัน้ที่ 5 ประเมินความสามารถทางการวดัและ
ประเมินผลและการท าวิจัยในชัน้เรียนโดยนิสิตประเมิน
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 ตนเองและอาจารย์พี่เลีย้ง  และความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานโดยนิสติประเมิน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัประกอบด้วย 2 ฉบบั 
ดงันี ้

ฉบบัที่ 1 แบบประเมินความสามารถทางการวดั
และประเมินผลและการท าวิจัยในชัน้เรียนของนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูโดยแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ
ใหญ่ ดงันี ้

- องค์ประกอบที่ 1 แบบประเมินวัดความสามารถ
ทางการวดัและประเมินผลผู้วิจยัประยกุต์ใช้ข้อค าถามจาก
งานวิจยัของ กฤติยา วงศ์ก้อม (2547: 244-245) ท่ีผา่นการ
ตรวจสอบคณุภาพด้านความตรงตามเนือ้หาแล้ว และมี
ค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในด้วยสูตรครอน
บาคแอลฟา เทา่กบั .86 (พินดา วราสนุนัท์, 2556: 28) ข้อ
ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 13 
ข้อ เกณฑ์ในการแปลระดบัความสามารถผู้ วิจัยใช้เกณฑ์ของ 
John W. Best (บญุชม ศรีสะอาด, 2545: 72) โดยมีระดบัใน
การแปลความหมายดงันี ้   

4.50-5.00      หมายถึง  ความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ 

3.50-4.49      หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก 

2.50-3.49      หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

1.50-2.49      หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัน้อย 

1.00-1.49      หมายถึง  ความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัน้อยที่สดุ 

- องค์ประกอบที่ 2 แบบประเมินความสามารถใน
การท าวิจัยในชัน้เรียนผู้ วิจัยใช้ข้อค าถามในการประเมิน
ความสามารถในการท าวิจัยในชัน้เ รียนจากศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยข้อ
ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับจ านวน 
9 ข้อ ผ่านการพิจารณาความเหมาะสมด้านเนื อ้หา
จากอาจารย์ในคณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ เกณฑ์
ในการแปลระดบัความสามารถใช้เกณฑ์เดียวกบัข้างต้น 

ฉบับที่  2 แบบประเมินผลความพึงพอใจต่อ
กระบวนการให้ ข้อมูลย้อนกลับทางบวกเพื่อพัฒนา
ความสามารถทางการวดัและประเมินผลและการท าวิจยัใน
ชัน้เรียน  มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 
13 ข้อ และข้อค าถามปลายเปิด 2 ข้อโดยสร้างครอบคลมุ
กระบวนการให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกทัง้ 3 ขัน้ตอน ผ่าน
การตรวจสอบคณุภาพด้านความตรงตามเนือ้หา (Content 
Validity) จากผู้ เช่ียวชาญด้านการวิจัยและการวัดและ
ประเมินผลการศกึษา จ านวน 3 ท่าน ข้อค าถามทกุข้อผ่าน
เกณฑ์โดยมีค่า IOC มากกว่า .5 ทุกข้อ เกณฑ์ในการ
พิจารณาระดบัของความพงึพอใจใช้เกณฑ์เดียวกบัข้างต้น 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ความถ่ี  ร้อยละ         
คา่สมัประสทิธ์ิ Cohen’s Kappa และการวิเคราะห์เนือ้หา 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 ผู้ วิ จัยขอน า เสนอสรุปผลการวิจัย โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอนเพื่อตอบตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ผลการพฒันาความสามารถทางการวดั
และประเมินผลและการวิจยัในชัน้เรียนของนิสติฝึก 
ประสบการณ์วิชาชีพครูด้วยกระบวนการให้ข้อมลูย้อนกลบั
ทางบวก  

ผลการประเมินความสามารถทางการวัดและ
ประ เมินผลและกา รวิจ ัย ใ นชั น้ เ รี ยน ของนิส ิต ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครูด้วยกระบวนการให้ข้อมลูย้อนกลบั
ทางบวกของนิสิตทัง้  6 คน โดยนิสิตท าการประเมิน
ความสามารถของตนเองก่อนเข้าร่วมโครงการในเดือน 
ก.ค.57 เป็นการอธิบายถึงความสามารถทางการวดัและ
ประเมินผลระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูช่วงเดือน 
พ.ค.-มิ.ย.57 (ก่อนเข้าร่วมโครงการ) และความสามารถใน
การท าวิจยัในชัน้เรียนจากการฝึกปฏิบตัิการท าวิจัยในชัน้
เรียนในอดีตชัน้ปีที่ 4 (ก่อนเข้าร่วมโครงการ) จากนัน้ผู้วิจยั
ให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกจ านวน 5 ครัง้โดยมีหวัข้อการให้
ข้อมูลย้อนกลบัทางบวกแต่ละครัง้ ประกอบด้วย ครัง้ที่ 1 
การก าหนดปัญหาวิจัย ครั ง้ที่  2 กรอบแนวคิดและ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ครัง้ที่ 3 วิธีด าเนินการวิจยัและการ
สร้างเคร่ืองมือ ครัง้ที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล และครัง้ที่ 5 
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 การสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย  และนิสิต
ประเมินตนเองหลงัจากสิน้สดุโครงการ นอกจากนีอ้าจารย์
พี่เลีย้งร่วมประเมินความสามารถของนิสติด้วย ผลการวิจยั
ในภาพรวมพบว่า นิสิตประเมินตนเองหลงัจากได้รับข้อมลู
ย้อนกลับทางบวกมีความสามารถทางการวัดและ
ป ร ะ เ มิ น ผล แล ะก า ร วิ จั ย ใ นชั ้น เ รี ย นสู ง ขึ ้น  โ ด ย
ความสามารถทางการวดัและประเมินผลก่อนได้รับข้อมูล
ย้อนกลบัทางบวกอยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.03 หลงัจากได้รับข้อมลูย้อนกลบัทางบวกความสามารถ
อยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.58 สอดคล้องกบัการ
ประเมินจากอาจารย์พี่ เลีย้งที่ประเมินความสามารถ
ทางการวัดและประเมินผลของนิสิตอยู่ในระดับดีมาก        

มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.74 และความสามารถในการท าวิจยัใน
ชัน้เรียนก่อนได้รับข้อมูลย้อนกลบัทางบวก นิสิตประเมิน
ตนเองมีความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.91 และหลงัจากได้รับข้อมูลย้อนกลบัทางบวก
นิสิตประเมินความสามารถในการท าวิจยัในชัน้เรียนอยู่ใน
ระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 สอดคล้องกบัผลการ
ประเมินความสามารถในการท าวิจัยในชัน้เรียนจากเล่ม
รายงานการวิจยัโดยอาจารย์พี่เลีย้งประเมินความสามารถ
ของนิสิตอยู่ ในระดับดีมาก  มีค่ า เฉลี่ย เท่ากับ  4.83 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ 1 

 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความสามารถทางการวดัและประเมินผลและการวิจยัในชัน้เรียนของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ด้วยกระบวนการให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวก 
 

รายการ นิสติประเมินตนเอง ผลประเมิน 
จากอาจารย์ 
พี่เลีย้ง 

ก่อนได้รับข้อมลู
ย้อนกลบั 

หลงัได้รับข้อมลู
ย้อนกลบั 

1. ด้ำนควำมสำมำรถทำงกำรวัดและประเมินผลผู้เรียน 3.03 4.58 4.74 
1.1 มีการบอกผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัให้เกิดกบันกัเรียนที่
ชดัเจน 

3.00 4.67 4.67 

1.2 เก็บรวบรวมข้อมลูในการประเมินนกัเรียนอยา่ง
ครอบคลมุครบถ้วน  

2.67 4.67 4.83 

1.3 ประเมินผู้ เรียนโดยปราศจากอคติ ไมเ่อือ้ประโยชน์บาง
กลุม่ 
 

3.83 4.83 5.00 

1.4 ตดัสนิผลการเรียนถกูต้อง 
 

3.5 4.83 5.00 

1.5 มีการประเมินท่ีสง่เสริมการเรียนรู้และพฒันาผู้ เรียน 
 

3.17 4.33 4.83 

1.6 สามารถให้นกัเรียนเข้าถึงผลการประเมินได้ง่าย 
 

3.17 4.33 4.67 

1.7 มีการประเมินท่ีสอดคล้องกบัหลกัพืน้ฐานด้านสทิธิ
มนษุยชน 
 

3.33 4.5 4.67 

1.8 บอกจดุแข็งและจดุที่ควรพฒันาแก่นกัเรียน 2.5 4.67 4.50 
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 รายการ นิสติประเมินตนเอง ผลประเมิน 
จากอาจารย์ 
พี่เลีย้ง 

ก่อนได้รับข้อมลู
ย้อนกลบั 

หลงัได้รับข้อมลู
ย้อนกลบั 

1.9 ใช้ข้อมลูจากนกัเรียนหรือผู้ปกครองเข้ามามีสว่นร่วมใน
การประเมิน 
 

2.5 4.50 4.67 

1.10 ใช้ประโยชน์จากการประเมนิมาพฒันานกัเรียน 
 

2.67 4.83 4.83 

1.11 รายงานผลการเรียนให้นกัเรียนทราบสม ่าเสมอและ
ทนัเวลา 
 

3.00 4.5 4.83 

1.12 รายงานผลประเมินให้ผู้ปกครองทราบ 
 

3.00 4.33 4.50 

1.13 การประเมินของครูฝึกสอนท าให้นกัเรียนรู้สกึอยาก
พฒันาตนเอง 
 

3.00 4.50 4.67 

2. ด้ำนควำมสำมำรถในกำรวจิัยในชัน้เรียน 2.91 4.67 4.83 
2.1 ความสามารถในการจดัท าการวิจยัที่มีความเหมาะสม
กบัสภาพจริงของชัน้เรียน/โรงเรียน 

2.83 4.67 5.00 

2.2 การจดัท าเคร่ืองมือวจิยัทีม่ีความเหมาะสมกบังานวิจยั 2.67 4.33 4.67 
2.3 การวางแผนเก็บข้อมลูอยา่งเป็นระบบและถกูต้อง 3.17 4.5 4.83 
2.4 ก าหนดกลุม่เป้าหมายได้ชดัเจนและเหมาะสม 3.17 5.00 4.83 
2.5 เลอืกเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ข้อมลูได้ถกูต้อง 
 

2.83 4.83 4.67 

2.6 เลอืกวิธีแสดงผลการวเิคราะห์ข้อมลูในรูปแบบท่ีเข้าใจ
ง่าย/ชดัเจน 

2.33 4.67 4.83 

2.7 มีความก้าวหน้าในการด าเนนิงานวจิยัอยา่งตอ่เนื่องเป็น
รูปธรรม 

2.67 4.67 4.83 

2.8 มีรูปแบบวิธีการด าเนินงานวจิยัที่มีหลกัฐานชดัเจนเป็น
ปัจจบุนั 

2.83 4.67 4.83 

2.9 มีจรรยาบรรณในการวจิยั 3.67 4.67 5.00 
 
 ตอนที่ 2 ผลประเมินความพงึพอใจตอ่การด าเนินงานและประเมินข้อมลูย้อนกลบัทางบวก โดยแบง่ออก 2 ตอนยอ่ย  

คือ 1) ผลประเมินความพงึพอใจตอ่การด าเนินงาน และ 2) ผลประเมินข้อมลูย้อนกลบัทางบวก โดยมีรายละเอียดดงันี ้
2.1 ผลประเมินความพงึพอใจตอ่การด าเนินงานโดยนิสติฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
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 การประเมินผลการด าเนินงานตามกระบวนการให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวก ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบใหญ่ คือ 1) 
ความคิดเห็นต่อขัน้ที่ 1 ก าหนดเป้าหมาย โดยผู้สอนและผู้ เรียน 2) ความคิดเห็นต่อขัน้ที่ 2 ผู้สอนวิเคราะห์ผู้ เรียนมอบงานและ
เสนอแนะแนวทางด าเนินงาน 3) ความคิดเห็นตอ่ขัน้ท่ี 3 ผู้สอนให้ข้อมลูย้อนกลบัและผู้ เรียนเช่ือมโยงความรู้และข้อมลูย้อนกลบั
เพื่อพฒันางาน 4) ด้านประโยชน์ของข้อมลูย้อนกลบัทางบวกต่อการพฒันางานวิจยัและการวดัและประเมินผล และ 5) ด้าน
ความพึงพอใจต่อข้อมลูย้อนกลบัทางบวกสรุปได้ว่าความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุทกุด้านและทกุรายการ เมื่อพิจารณา
เป็นรายองค์ประกอบพบวา่ องค์ประกอบที่มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ีสงูที่สดุ คือ ขัน้ท่ี 3 ผู้สอนให้ข้อมลูย้อนกลบัและผู้ เรียน
เช่ือมโยงความรู้และข้อมลูย้อนกลบัเพื่อพฒันางาน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.92 รองลงมาคือ ขัน้ท่ี 2 ผู้สอนวิเคราะห์ผู้ เรียนมอบงาน
และเสนอแนะแนวทางด าเนินงาน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั  4.84 รายละเอียด ดงัแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินการด าเนินงานตามกระบวนการให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น ระดับควำมพึงพอใจของนิสิต ภำพรวม
โดยเฉลี่ย คนที่  

1 2 3 4 5 6 
ขัน้ที่ 1 ก ำหนดเป้ำหมำย โดยผู้สอนและผู้เรียน 5.00 4.50 5.00 4.50 5.00 4.00 4.67 

1. มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งอาจารย์และ
นิสิต 

5 5 5 5 5 4 4.83 

2. เป้าหมายการด าเนินงานมีความชดัเจน 5 4 5 4 5 4 4.50 

ขัน้ที่ 2 ผู้สอนวิเครำะห์ผู้เรียนมอบงำนและเสนอแนะแนวทำง
ด ำเนินงำน 

5.00 5.00 5.00 4.50 5.00 4.50 4.84 

3. อาจารย์วิเคราะห์ความสามารถในการวิจยัและการวดัและ
ประเมินผลของนิสิตได้ตรงตามความสามารถ 

5 5 5 4 5 4 4.67 

4. อาจารย์มอบหมายงานที่เหมาะสมกบัความสนใจและศกัยภาพ
ของนิสิต 

5 5 5 5 5 5 5.00 

ขัน้ที่ 3 ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับและผู้เรียนเช่ือมโยงควำมรู้
และข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนำงำน 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.50 4.92 

5. อาจารย์เสนอแนะแนวทางการพฒันาการด าเนินงานได้เหมาะสม 5 5 5 5 5 4 4.83 

6. อาจารย์ให้ข้อมลูย้อนกลบัแกนิ่สิตโดยเชื่อมโยงความรู้สูก่าร
พฒันางานวิจยัและการวดัและประเมินผล 

5 5 5 5 5 5 5.00 

ด้ำนประโยชน์ของข้อมูลย้อนกลับทำงบวกต่อกำรพัฒนำ
งำนวิจัยและกำรวัดและประเมินผล 

4.67 5.00 5.00 4.67 5.00 4.00 4.72 

7. ท าให้เข้าใจกระบวนการงานวิจยัและการวดัและประเมินผล 4 5 5 4 5 4 4.50 

8. ตรงตามความต้องการของนิสิต 5 5 5 5 5 4 4.83 

9. ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งอาจารย์และนิสิต 5 5 5 5 5 4 4.83 

ด้ำนควำมพึงพอใจต่อข้อมูลย้อนกลับทำงบวก 5.00 5.00 5.00 4.25 5.00 4.25 4.75 

10. ชดัเจน ตรงประเด็น เข้าใจงา่ย 5 5 5 4 5 5 4.83 

11. ทนัเวลาตอ่การน าไปพฒันางานวิจยัและการวดัและประเมินผล 5 5 5 4 5 4 4.67 

12. ไมมุ่ง่เน้นการตดัสิน แตมุ่ง่เน้นการพฒันา 5 5 5 4 5 4 4.67 

13. ก่อให้เกิดสมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งอาจารย์และนิสิต 5 5 5 5 5 4 4.83 
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 ทัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ผลการบนัทึกอนทุิน
ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูหลังจากเสร็จสิน้
โครงการเก่ียวกบัความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการให้ข้อมลู
ย้อนกลับทางบวกซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ปริมาณสรุปเป็นประเด็นในสว่นของข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้
ดงันี ้

1. ความคิดเห็นของนิสิตเก่ียวกับการให้ข้อมูล
ย้อนกลบัทางบวกว่ามีความเหมาะสมต่อการพฒันาการ
เรียนรู้มากกวา่ข้อมลูย้อนกลบัแบบเดิมๆ สรุปได้ว่านิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูทกุคนเห็นด้วยว่ามีความเหมาะสม
กว่าข้อมูลย้อนกลับแบบเดิม เนื่องจากข้อมูลย้อนกลับ
ทางบวกไม่ได้มุ่งเน้นการตัดสิน ท าให้นิสิตรู้สึกไม่กดดัน 
สง่เสริมแรงจูงใจในทางบวกและน าข้อมลูย้อนกลบัที่ได้รับ
นัน้ไปพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มใจ มีก าลังใจที่ดีและ
ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างอาจารย์  และนิสิต           
ดงัข้อความบนัทกึ 

“ก า ร ให้ ข้ อ มู ลย้ อนกลับทา งบวก
เหมาะสมต่อการพฒันาการเรียนรู้มากกว่าข้อมูล
ย้อนกลับแบบเ ดิมๆ เพราะผู้ ที่ ได้ รับข้อ มูล
ยอ้นกลบัทางบวกจะลดความกงัวล ความเครียด
ในการท างานและกล้าที่จะสอบถามปรึกษากับ
อาจารย์มากข้ึน และการให้ข้อมูลย้อนกลับ
ทางบวกมีการชี้แนะแนวทางที่ ถูกต้อง มิได้
ประเมินเพือ่ตดัสิน” 

ข้อความบนัทกึ, นิสติฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คนท่ี 1, 28 กมุภาพนัธ์ 2557 

“เหมาะสมมากกว่าเพราะการให้ข้อมูล
ย้อนกลับทางบวกท าให้ผู้เรียนรู้สึกดี ไม่กังวล
สับสนกับข้อมูลย้อนกลับนั้น แต่ท าให้พัฒนา
อย่างเต็มตามศักยภาพ ส่งเสริมแรงจูงใจใน
ทางบวกแก่ผูเ้รียน” 

ข้อความบนัทกึ, นิสติฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คนท่ี 2, 28 กมุภาพนัธ์ 2557 

“มีความเหมาะสมมากกว่าแบบเดิม คือ 
ผูที้ไ่ดร้บัข้อมูลย้อนกลบัทางบวกจะมีความสนใจ
มากกว่าแบบเดิม สามารถน าข้อมูลย้อนกลับ

ทางบวกไปพฒันาตนเองด้วยความเต็มใจและ
รู้สึกดีทีไ่ม่ถูกต าหนิ” 

ข้อความบนัทกึ, นิสติฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คนท่ี 3, 28 กมุภาพนัธ์ 2557 

“มีความเหมาะสมมากเพราะทุกครั้งที่
อาจารย์ให้ค าแนะน าในการท างานวิจัยเกิดการ
ปรั บป รุ ง ที่ เ หม าะสมกับ ง าน วิ จัย ที่ ก า ลั ง
ด าเนินการวิจยั” 

ข้อความบนัทกึ, นิสติฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คนท่ี 4, 28 กมุภาพนัธ์ 2557 

“มีความเหมาะสมต่อการพฒันาการ
เรียนรู้ เพราะการให้ข้อมูลย้อนกลบัทางบวกมี
ผลดีที่เห็นได้ชัด คือ ก่อให้เกิดสมัพนัธภาพที่ดี
ระหว่างอาจารย์กบันิสิตเมื่อได้รับข้อมูลย้อนกลบั
ในทางบวกท าใหนิ้สิตเกิดความอยากที่จะพฒันา
ตนเอง มีแรงกระตุน้ในการด าเนินงานใหถู้กตอ้ง” 

ข้อความบนัทกึ, นิสติฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คนท่ี 5, 28 กมุภาพนัธ์ 2557 

ดีกว่าแบบเดิมเพราะท าให้นกัเรียนรู้สึก
มีก าลงัใจในการเรียนการสอน 

ข้อความบนัทกึ, นิสติฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คนท่ี 6, 28 กมุภาพนัธ์ 2557 

 

2. จดุเดน่ของการให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกสรุป
ได้ว่า นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเห็นว่า จุดเด่นของ
การให้ข้อมูลย้อนกลบัทางบวก คือ เกิดสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างอาจารย์และนิสิต สร้างแรงจูงใจในทางบวก มี
ความชดัเจน เข้าใจง่ายและตรงตามความต้องการของนิสติ 
พฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนและน าไปสูก่าร
ปรับปรุงพฒันาตนเอง ดงัข้อความบนัทกึ 

“การใหข้้อมูลยอ้นกลบัทางบวกท าให้
เกิดสมัพนัธภาพทีดี่ระหว่างอาจารย์และนิสิต 
ข้อมูลยอ้นกลบัมีความชดัเจนและเข้าใจง่าย ตรง
ตามความตอ้งการของนิสิต” 

ข้อความบนัทกึ, นิสติฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คนท่ี 1, 28 กมุภาพนัธ์ 2557 



วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ : ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 1 สงิหาคม 2557 – มกราคม 2558 
 

85 

 “เป็นองค์ประกอบส าคญัในการประเมิน
ความก้าวหน้าท าให้ครูผู้สอนสามารถจัดการ
เ รียนการสอนที่สามารถพัฒนาผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียน” 

ข้อความบนัทกึ, นิสติฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คนท่ี 2, 28 กมุภาพนัธ์ 2557 

“อาจารย์ให้ข้อเสนอแนะแก่นิสิตด้วย
ความเป็นกนัเองและให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุง
แก้ไขทีดี่เหมาะสม” 

ข้อความบนัทกึ, นิสติฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คนท่ี 3, 28 กมุภาพนัธ์ 2557 

“ท าให้ เข้าใจกระบวนการวิจัยของ
ตน เอง เ พ่ิ มมาก ข้ึน  เ กิดการพัฒนาอ ย่า ง
สม ่าเสมอ” 

ข้อความบนัทกึ, นิสติฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คนท่ี 4, 28 กมุภาพนัธ์ 2557 

“ท าให้เ กิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
อาจารย์และนิสิต” 

ข้อความบนัทกึ, นิสติฝึกประสบการณ์ 
วิชาชีพครู คนท่ี 5, 28 กมุภาพนัธ์ 2557 

“เสริมสร้างแรงเสริมทางบวกใหน้กัเรียนมี
ก าลงัใจ” 

ข้อความบนัทกึ, นิสติฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คนท่ี 6, 28 กมุภาพนัธ์ 2557 
2.2 ผลประเมินข้อมลูย้อนกลบัทางบวก 
การประเมินข้อมลูย้อนกลบัทางบวกแบง่ออกเป็น 

2 มิติ คือ 1) แบ่งตามระดบั และ 2) แบ่งตามมิติ ทัง้นีก้าร
ประเมินข้อมูลย้อนกลับนัน้นิสิตจะท าการประเมินก่อน 
จากนัน้ผู้ เ ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่านตรวจสอบข้อมูล
ย้อนกลบัเหลา่นัน้อีกครัง้ โดยผู้วิจยัตรวจสอบความถกูต้อง
ของการให้คะแนนด้วยการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
ผู้ ให้คะแนนด้วยสตูร Cohen’s Kappa การน าเสนอแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอนยอ่ย ดงันี ้

2.2.1 ผลประเมินข้อมลูย้อนกลบัแบ่งตาม
ระดบัประเมินโดยนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จากนัน้
ผา่นการตรวจสอบความถกูต้องของการให้คะแนนด้วยการ
วิ เคราะห์ความสอดคล้องของผู้ ใ ห้คะแนนด้วยสูตร  
Cohen’s Kappa สรุปได้ว่า มีข้อมูลย้อนกลบัที่ผู้ วิจัยให้
ข้อเสนอแนะแก่นิสิตจ านวนทัง้สิน้ 73 ข้อความ จากการ
ด าเนินงานจ านวน 5 ครัง้ พบว่าข้อมลูย้อนกลบัสว่นใหญ่
อยู่ในระดบัที่ 2 ระดบักระบวนการ (Process Level) เป็น
ข้อมูลย้อนกลบัที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึน้ โดยมีการ
ให้ค าแนะน าเก่ียวกับความรู้และกระบวนการพฒันาการ
ด าเนินงานเพื่อบรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการจ านวน 56 
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 76.71 รองลงมาคือ ระดับที่ 1 
ระดบัหน้าที่ (Task Level) เป็นข้อมูลย้อนกลบัทั่วๆไป
เก่ียวข้องกบัหน้าที่ท่ีต้องท า ความรู้เบือ้งต้นทัว่ๆไป จ านวน 
9 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ12.33 และข้อมลูย้อนกลบัระดบั
ที่ 3 ระดบัการควบคมุตนเอง (Self-regulation Level)  เป็น
ข้อมูลย้อนกลบัที่มีความเช่ือมโยงกับความรู้ที่ได้รับจาก
ข้อมูลย้อนกลับและความรู้ที่มีอยู่ในตัวนิสิตโดยมีการ
จัดการความรู้เข้ามาเก่ียวข้อง และต้องมีความชัดเจนใน
การพฒันากลยทุธ์ของแต่ละบุคคลที่จะให้ข้อมลูย้อนกลบั
เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย จ านวน 7 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 
9.59 และข้อมลูย้อนกลบัในระดบัที่ 4 ระดบัตนเอง (Self  
Level)  คือข้อมูลย้อนกลบัที่ให้แนวทางแก่นิสิตในการ
ก ากบัตนเองเพื่อบรรลเุป้าหมายที่ต้องการตามแนวทางของ
แต่ละบคุคล รวมถึงการมองภาพต่อไปว่าแต่ละบคุคลต้อง
พัฒนาสิ่ ง ใดเพิ่ม เติมอีก บ้างโดยสามารถใ ช้ทักษะ
กระบวนการรู้คิดมาใช้ในการประเมินความเข้าใจตนเอง 
จ านวน 1 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 1.37 ทัง้นีค้่าความ
สอดคล้องของผู้ ใ ห้คะแนนโดยผู้ เ ช่ียวชาญด้วยสูตร  
Cohen’s Kappa เทา่กบั 0.686 มีความสอดคล้องกนัอยูใ่น
ระดบัมาก  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลบัทางบวก
แบ่งตามระดบัและการวิเคราะห์ความสอดคล้องของผู้ ให้
คะแนนโดยผู้ เ ช่ียวชาญด้วยสูตร Cohen’s Kappa              
ดงัแสดงในตารางที่ 3 
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 ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกแบ่งตามระดบั และการวิเคราะห์ความสอดคล้องของผู้ ให้คะแนนโดย
ผู้ เช่ียวชาญด้วยสตูร Cohen’s Kappa 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2.2.2 ผลประเมินข้อมลูย้อนกลบัแบง่ตามมิติประเมินโดยนิสติฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 2 
ท่านตรวจสอบข้อมลูย้อนกลบัเหล่านัน้อีกครัง้โดยข้อมลูย้อนกลบั 1 ข้อความสามารถเป็นได้มากกว่า 1 มิติ สรุปได้ว่าข้อมูล
ย้อนกลบัทางบวกทกุข้อมลูย้อนกลบัเป็นข้อมลูย้อนกลบัเชิงวิชาการ ทัง้นีน้ิสติเห็นวา่ข้อมลูย้อนกลบับางข้อความเน้นปฏิสมัพนัธ์
ด้วย จ านวน 4 ข้อความ การสะท้อนตนเองในการเรียนรู้ 5 ข้อความและสร้างชมุชนการเรียนรู้ 1 ข้อความ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ย้อนกลบัทางบวกแบง่ตามมิติในภาพรวมดงัแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกแบง่ตามมิติในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

อภปิรำยผล 
1. ผลการพฒันาความสามารถทางการวดัและ

ประ เมิ นผลและกา รวิ จั ย ใ นชั น้ เ รี ย นของนิ สิ ต ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครูด้วยกระบวนการให้ข้อมลูย้อนกลบั
ทางบวกสรุปได้วา่ นิสติฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูทัง้ 6 คน
ในภาพรวมประเมินตนเองหลงัจากได้รับข้อมูลย้อนกลบัมี
ความสามารถทางการวดัและประเมนิผลและการวิจยัในชัน้
เรียนสงูขึน้ สอดคล้องกบัการประเมินผลงานความสามารถ

ในการท าวิจยัในชัน้เรียนและการวดัและประเมินผลในชัน้
เรียนของอาจารย์พี่เลีย้งที่ผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุยอ่มแสดงวา่กระบวนการให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกมี
ความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถทางการวัด
และประเมินผลและการวิจัยในชัน้ เ รียนจึ งมีความ
สอดคล้องกับหลักการของข้อมูลย้อนกลับทางบวกคือ 
สารสนเทศที่ส่งเสริมสนับสนุนความสามารถของแต่ละ
บุคคลมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การลดช่องว่างระหว่าง
ความรู้ความสามารถในปัจจุบนัและความรู้ความสามารถ

ครัง้ที่ ระดับของข้อมูลย้อนกลับทำงบวก 
ระดับหน้ำที่ ระดับกระบวนกำร ระดับกำรควบคุมตนเอง ระดับตนเอง รวม 

1 1 18 0 0 19 
2 2 9 3 0 14 
3 3 14 0 0 17 
4 0 7 3 0 10 
5 3 8 1 1 13 

รวม 9 56 7 1 73 
ค่ำควำมสอดคล้องของผู้เชี่ยวชำญด้วยสตูร  Cohen’s Kappa 0.686 

 

ครัง้ที่ มิติของข้อมูลย้อนกลับทำงบวก รวม 
วิชำกำร เน้นปฏิสัมพนัธ์ กำรสะท้อนตนเองในกำรเรียนรู้ กำรสร้ำงชุมชนกำร

เรียนรู้ 
1 19 2 0 0 21 
2 14 0 1 1 16 
3 17 1 0 0 18 
4 10 1 3 0 14 
5 13 0 1 0 14 

รวม 73 4 5 1 83 
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 ตามเป้าหมายที่ครู ผู้ เรียนหรือผู้ปกครองต้องการโดยมีการ
ส ร้ า ง เ ป้ าหมาย ร่ ว มกันตั ง้ แต่ เ ร่ิ ม ต้ น  (Nicol แล ะ 
Macfarlane, 2006: 205; Hattie และTimperley, 2007: 
98; Nicol, 2007: 3และ Beaumont, O’ Doherty และ 
Shannon, 2011: 680) และสอดคล้องกับงานวิจัยที่น า
แนวคิดการใ ห้ ข้อมูล ย้อนกลับมาใ ช้ ในการพัฒนา
ความสามารถ ดงัเช่น ราเชน มีศรี (2551: 152) ที่พฒันา
กระบวนการเรียนการสอนโดยใช้การสอนแบบอิงกลยุทธ์ 
รูปแบบวงจรการเรียนรู้และการให้ข้อมูลย้อนกลบัแบบมี
ปฏิสมัพนัธ์ทัง้ระหว่างผู้ เรียนกับผู้ เรียนและผู้ เรียนและครู 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการเขียนอนเุฉทสงูกว่ากลุม่ควบคมุ และ
วิภาวรรณ วงษ์สวุรรณ คงเผา่ (2556: 255) พฒันาแนวทาง
การตรวจงาน การให้ข้อมูลย้อนกลบัและผลของการให้
ข้อมลูย้อนกลบั โดยผู้ เรียนมีความสามารถในการเขียนงาน
หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 

2.  ผลการประ เมิ นความพึ งพอ ใจต่อกา ร
ด าเนินงานสรุปได้ว่ามีความพึงพอใจในภาพรวมและทุก
ขัน้ตอนอยู่ ในระดับมากที่สุด  แสดงว่ากระบวนการ
ด าเนินงานมีความเหมาะสมโดยผู้ วิจัยมีการก าหนด
เป้าหมายสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานร่วมกันกับ
นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู วิเคราะห์และมอบหมาย
งานให้นิสตินิสติฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอย่างเหมาะสม
และข้อมลูย้อนกลบันัน้เช่ือมโยงความรู้ที่นิสิตมีน าไปสูก่าร
พัฒนาง าน  และความพึ งพอ ใจของนิ สิ ต นิ สิ ต ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครูต่อข้อมูลย้อนกลบัทางบวกอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เช่นกัน  ข้อมูลเ ชิง ปริมาณนี ม้ีความ
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จาก
ข้อความบนัทึกของนิสิตนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่
เห็นว่าข้อมลูย้อนกลบัของผู้วิจยันัน้ไม่ได้มุ่งเน้นการตดัสิน 
ท าให้นิสิตรู้สกึไม่กดดนั มีความชดัเจน เข้าใจง่ายและตรง
ตามความต้องการของนิสิต ส่งเสริมแรงจูงใจในทางบวก
และน าข้อมูลย้อนกลบัที่ได้รับนัน้ไปพฒันาตนเองได้อย่าง
เต็มใจ มีก าลงัใจที่ดีและก่อให้เกิดสมัพนัธภาพที่ดีระหว่าง
อาจารย์และนิสติ ข้อมลูย้อนกลบัในการวิจยัครัง้นีจ้งึเป็นไป
ตามแนวคิดของข้อมูลย้อนกลับทางบวกสอดคล้องกับ

หลักการให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวกคือการส่งเสริมการ
สนทนาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างผู้ เรียน เปิดโอกาสให้
ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็นโดยข้อมูลย้อนกลบันัน้ต้องมี
ความชดัเจน ตรงประเด็น เข้าใจง่าย มุ่งเน้นความรู้ในเชิง
วิชาการ ทนัเวลาต่อการพฒันาทกัษะ/ความสามารถของ
ผู้ เรียน สง่เสริมสนบัสนุนแรงจูงใจในทางบวกและสง่เสริม
สนบัสนนุปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนและครู (Nicol, 2007: 4; 
Lizzio และ Wilson, 2008: 365; Hepper, Hart และ Gregg, 
2011: 460 และ Jarzebowski และ Berg, 2012: 471) 

ในสว่นของการประเมินระดบัของข้อมลูย้อนกลบั
ทางบวก พบว่าข้อมูลย้อนกลบัส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ 2 
ระดบักระบวนการ (Process Level) เป็นข้อมลูย้อนกลบัที่
มีการให้ค าแนะน าเ ก่ียวกับความรู้และกระบวนการ
พฒันาการด าเนินงานเพื่อบรรลตุามเป้าหมายที่ต้องการแต่
ข้อมลูย้อนกลบัท่ีน้อยที่สดุ คือ ระดบัท่ี 4 ระดบัตนเอง (Self  
Level)  คือข้อมูลย้อนกลบัที่ให้แนวทางแก่นิสิตในการ
ก ากบัตนเองเพื่อบรรลเุป้าหมายที่ต้องการตามแนวทางของ
แต่ละบคุคล รวมถึงการมองภาพต่อไปว่าแต่ละบคุคลต้อง
พัฒนาสิ่ ง ใดเพิ่ม เติมอีก บ้างโดยสามารถใ ช้ทักษะ
กระบวนการรู้คิดมาใช้ในการประเมินความเข้าใจตนเอง 
ย่อมแสดงว่าข้อมูลย้อนกลบัที่ผู้ วิจัยให้นัน้ส่วนใหญ่เป็น
ข้อมูลย้อนกลับเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลตุามเป้าหมายเท่านัน้ แต่ยงัมิได้มุ่งเน้นข้อมูล
ย้อนกลบัเพื่อการสง่เสริมการก ากบัตนเองและการสง่เสริม
กระบวนการรู้คิดเท่าที่ควรและเมื่อประเมินข้อมลูย้อนกลบั
ทางบวกจ าแนกตามมิติ สรุปได้ว่าข้อมลูย้อนกลบัทางบวก
ทุก ข้อมูลย้อนกลับเ ป็นข้อมูลย้อนกลับเ ชิงวิชาการ 
รองลงมาคือ ข้อมูลย้อนกลับเน้นปฏิสัมพันธ์  ข้อมูล
ย้อนกลบัสะท้อนตนเองในการเรียนรู้ และข้อมูลย้อนกลบั
สร้างชมุชนการเรียนรู้ตามล าดบั ซึง่ Hattie และ Timperley      
(2007: 100) กลา่วว่าการให้ข้อมลูย้อนกลบัไม่ว่าจะอยู่ใน
ระดบัใดก็เป็นผลดีต่อผู้ เรียนทัง้สิน้ สอดคล้องกบังานวิจัย
ของต่างประเทศมากมายที่ศึกษาพบว่า แนวคิดการให้
ข้อมูลย้อนกลบัทางบวกนัน้สามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ
และทศันคติต่อการเรียน (Koka และ Hein, 2006: 165; 
Pei, 2012: 110; และ Jarzebowski, Ann-Marie 
และ Berg, 2012: 14) 
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 ข้อเสนอแนะ 
1. ผลการวิจยัในครัง้นีส้รุปได้ว่า กระบวนการให้

ข้อมูลย้อนกลับทางบวกสามารถพัฒนาความสามารถ
ทางการวดัและประเมินผลและการท าวิจยัในชัน้เรียนของ
นิสิต ฝึกประสบการณ์วิชา ชีพครู  นอกจากนี ผ้ลการ
ด าเนินงานนิสติฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากที่สดุ ดงันัน้การให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกใน
ครั ้งนี ม้ี ความเหมาะสมและผู้ ที่ สนใจควรมีการน า
กระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวกนีไ้ปใช้ในการ
พฒันาความสามารถของผู้ เรียนในด้านตา่งๆ 

2. ควรมีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตเข้ามาชว่ยในการให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกแก่
นิสิตเพื่อเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร และศึกษาผล
การด าเนินงานกระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับทัง้แบบ
เผชิญหน้าและแบบการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตมาใช้ในการให้ข้อมลูย้อนกลบัทางบวกแก่นิสิต
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในการพฒันาตนเองว่ามีความ
แตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไร 
 3. การประเมินข้อมูลย้อนกลบัทางบวกในครัง้นี ้
ผู้วิจยัประเมินเฉพาะข้อมลูย้อนกลบัจากที่ผู้วิจยัเสนอแนะ

นิสิตเท่านัน้ แต่ในกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ของนิสิตจะได้ รับข้อเสนอแนะจากอาจารย์พี่ เลี ย้งใน
โรงเรียนที่นิสิตออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้วย ดงันัน้
ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาข้อเสนอแนะจาก
อาจารย์พี่เลีย้งว่าเป็นข้อมูลย้อนกลบัทางบวกด้วยหรือไม ่
อยู่ในระดับและมิติใด และขยายของเขตของการศึกษา
ข้อมูลย้อนกลบัจากอาจารย์นิเทศก์ท่านอื่นๆด้วยเพื่อน า
ผลการวิจัยที่ได้ไปวางแผนการด าเนินงานจัดสมัมนาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูตอ่ไปอยา่งเหมาะสม 
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