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มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือสง่เสรมิและสนบัสนนุใหเ้กิดการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการของนกัศกึษา 

อาจารย ์นกัวิจยั ตลอดจนนกัวิชาการทั่วไป และเป็นแหลง่กลางในการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการในระดบัชาติ

และพฒันาไปสูม่าตรฐานในระดบัสากลตอ่ไป 
 

วัตถุประสงคข์องการจัดพมิพว์ารสาร 

1. เพ่ือเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ผลงานวิชาการ และผลงานวิจยัของนกัศึกษา อาจารย ์นกัวิจัย 

ตลอดจนนกัวิชาการทั่วไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ทางดา้นการศึกษา สาขาวิชามนษุยศาสตร ์

และสงัคมศาสตรท่ี์มีคณุภาพ 

2. เพ่ือแลกเปล่ียนองคค์วามรูท้างการวิจยัทางดา้นสาขาวิชามนษุยศาสตร ์และสงัคมศาสตร ์

3. เพ่ือสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพทางการวิจยั สาขาวิชามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

4. เพ่ือสรา้งเครือขา่ยการเผยแพรผ่ลงานวิชาการและผลงานวิจยั ระหว่างมหาวิทยาลยัและหน่วยงาน

ภายในและภายนอก 
 

กาํหนดเผยแพร่ : ปีละ 2 ฉบบั (ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถนุายน และ ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม) 
 

วารสารวิจัยทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นวารสารท่ีผ่านการ

รับรองคุณภาพของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย [Thai-Journal Citation Index (TCI) Centre] และ

วารสารอยูใ่นกลุม่ท่ี 2 ระหวา่งปี 2563 – 2567 

 

 



ข  |  วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

 

ศาสตราจารย ์ดร.อารี  สณัหฉวี      

ศาสตราจารยเ์กียรตคิณุ ดร.ปานสิร ิพนัธุส์วุรรณ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สมบตัิ นพรกั 

รองศาสตราจารย ์ดร.พิชิต ฤทธ์ิจรูญ   

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.รุง่ทิวา แยม้รุง่   

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.อาทิตย ์โพธ์ิศรีทอง   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชมนาด เชือ้สวุรรณทวี   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ธีรศกัดิ ์อปุไมยอธิชยั  มหาวิทยาลยันเรศวร 

รองศาสตราจารย ์ดร.รงัสรรค ์โฉมยา   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ อินทสิงห ์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ธิดาวลัย ์อุ่นกอง   มหาวิทยาลยัพะเยา 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สภุคั โอฬาพิรยิกลุ   โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.จลุศกัดิ ์สขุสบาย   โรงเรียนสาธิต มศว ปทมุวนั 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ชีวนั เขียววิจิตร   โรงเรียนสาธิต มศว ปทมุวนั 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.จตพุล ยงศร   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สมุลนิตย ์เกิดหนนุวงศ ์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.อรอมุา เจรญิสขุ   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.นิพาดา ไตรรตัน ์   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารย ์ดร.ครรชิต แสนอบุล      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

นางสาวสมวรรณ เอ่ียมวิจิตร ์    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

นายธนภมูิ สนุาถวนิชยก์ลุ    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

คณะกรรมการทีป่รึกษา 

บรรณาธิการ 

รองบรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ 



วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 |  ค 

 

รองศาสตราจารย ์ดร.ธีรศกัดิ ์อปุไมยอธิชยั  มหาวิทยาลยันเรศวร 

รองศาสตราจารย ์ดร.ศกัดพินัธ ์ตนัวิมลรตัน ์  มหาวิทยาลยัศลิปากร 

รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรต ิอินทสิงห ์   มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

รองศาสตราจารย ์ดร.ประสาท เนืองเฉลิม   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย ์ดร.รงัสรรค ์โฉมยา   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย ์ดร.สกล วรเจรญิศรี   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชมนาด เชือ้สวุรรณทวี  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

รองศาสตราจารย ์ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

รองศาสตราจารย ์ดร.รฐัพล ประดบัเวทย ์   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

รองศาสตราจารย ์ดร.วิไลลกัษณ ์ลงักา   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สมบรูณ ์บรูศริริกัษ ์  อาจารยเ์กษียณอาย ุ

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.นํา้ผึง้ อินทะเนตร   มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.กนัยารตัน ์เมืองแกว้  มหาวิทยาลยัศลิปากร 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.มาเรียม นิลพนัธุ ์   มหาวิทยาลยัศลิปากร 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิชยั  ลายเสมา   มหาวิทยาลยัศลิปากร 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมชยั หาญกลา้   มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีลพบรุี 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ภทัรวีร ์เทียนชยัอนนัต ์  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.กมัปนาท บรบิรูณ ์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วนัเพ็ญ ประทมุทอง  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สมุลนิตย ์เกิดหนนุวงศ ์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ชนนัภรณ ์อารีกลุ   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ปวฒัวงศ ์บาํรุงขนัท ์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สธุาวลัย ์หาญขจรสขุ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.นิพาดา ไตรรตัน ์   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สมุาลี เชือ้ชยั   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.พนิดา ศกนุตนาค   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ศภุวรรณ  สจัจพิบลู  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.จตพุล ยงศร   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ชนิดา มิตรานนัท ์   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินบทความวิจัย 



ง  |  วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ ์โปณะทอง  มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ภตูิอรยิวฒัน ์  มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
อาจารย ์ดร.สวุพร เซม็เฮง      อาจารยเ์กษียณ 
อาจารย ์ดร.นนัทกา สปุรยีาพร    มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
อาจารย ์ดร.กฤษฎา ดาวเรอืง    มหาวิทยาลยัราชมงคลตะวนัออก  

วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
อาจารย ์ดร.ครรชิต แสนอบุล    มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
อาจารย ์ดร.โอภาส สขุหวาน    มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
อาจารย ์ดร.ธรรมโชติ เอ่ียมทศันะ    มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

นางสาวสมวรรณ  เอ่ียมวิจิตร ์    มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

นายธนภมู ิสนุาถวนิชยก์ลุ    มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ  
ท่ีอยู ่: 114 สขุมุวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์: 0-2649-5000 ตอ่ 11123  โทรสาร: 0-2260-0124   E-mail : journal.edswu@gmail.com  
ผูส้นใจสามารถคน้หาไดใ้น : http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jre/issue/archive 

หา้งหุน้สว่นจ ากดั สนิทวีกิจ พริน้ติง้ 
สาขา 00001 : 1/21-1/23 หมู ่7 ต าบลบางกรวย อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบรุ ี11130 
โทร. 02-8819758, 086-4902261 แฟกซ.์ 02-8819085  
E-mail: supapstp@gmail.com 
 

ผู้ประสานงาน 

ส านักงาน 

ส านักพมิพ ์

mailto:journal.edswu@gmail.com
http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jre/issue/archive


วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 |  จ 

บรรณาธิการแถลง 

วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ มีจดุมุ่งหมาย

เพื่อเผยแพรผ่ลงานการวิจยัทางการศกึษา ของคณาจารย ์นิสิต นกัศกึษา ทัง้ในมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

และนอกมหาวิทยาลยั ใหเ้ป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ผลงานวิจยัท่ีผ่านการอ่าน ประเมินจากผูป้ระเมิน

อิสระ (peer review) เพื่อยกระดบัคุณภาพของงานวิจัย และใหไ้ดง้านวิจัยท่ีมีคุณประโยชนแ์ละสามารถ

น ามาใชไ้ดใ้นทางการศกึษา เพื่อเป็นการพฒันาการศกึษาของประเทศไทย 

วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ เปิดโอกาสรบั

ผลงานวิจยัทางการศกึษา ในสาขาตา่ง ๆ เช่น การศกึษาปฐมวยั หลกัสตูรและการสอน การบรหิารการศกึษา 

การวดัผลและวิจัยการศึกษา การแนะแนวและจิตวิทยาทางการศึกษา การศึกษาพิเศษ อาชีวศึกษาและ

อตุสาหกรรมศกึษา การศกึษาผูใ้หญ่ พืน้ฐานทางการศกึษา เทคโนโลยีการศกึษา และสาขาอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 

และพรอ้มท่ีจะพฒันาคณุภาพงานวิจยัทางการศกึษาใหก้า้วไปสูร่ะดบัสากล  ซึง่ฉบบันีเ้ป็นฉบบัท่ี 1 มกราคม 

– มิถนุายน 2567 โดยไดพ้ิมพเ์ผยแพรเ่ป็นปีท่ี 19 แลว้

กองบรรณาธิการจึงขอขอบพระคุณผู้เขียนบทความทุกท่านท่ีส่งบทความให้พิจารณา          

ลงตีพิมพ์ ผูท้รงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความท่ีไดต้รวจ และให้ขอ้คิดเห็นในการปรบัปรุงแก้ไขบทความ             

ให้มีความถูกต้อง และทันสมัย ตามหลักวิชาการ และขอขอบคุณคณะกรรมการท่ีปรึกษาวารสาร 
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ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายท่ีสนบัสนนุการจดัท าวารสารฉบบันีใ้หเ้สรจ็สมบรูณด์ว้ยดี และหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่

ผูอ้า่นจะไดร้บัประโยชนอ์ยา่งเต็มท่ีในเนือ้หาสาระของวารสารนี ้

          ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.อาทิตย ์ โพธ์ิศรทีอง 

               บรรณาธิการวารสารวิจยัทางการศกึษา 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี ้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) พฒันาโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรา้งภูมิคุม้กันทางใจของบุคลากรทาง
การแพทยแ์ละสาธารณสขุ 2) เปรยีบเทียบผลของโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัทดลอง และระยะติดตาม 
และ 3) เปรียบเทียบผลของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทาง
การแพทยแ์ละสาธารณสขุท่ีท างานในประเทศไทย มีค่าเฉลี่ยภูมิคุม้กนัทางใจตัง้แต่เปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 35 ลงมา และมีความสมคัรใจท่ี 
จะเขา้ร่วมการทดลอง จ านวน 20 คน  ท าการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เขา้สู่กลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคมุ 10 คน เครื่องมือท่ีใช ้
ในการวิจยั คือ แบบวดัภมูิคุม้กนัทางใจ มีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั  .871 และโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยา วิเคราะหข์อ้มลู
โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ า้ ประเภทหนึ่งตวัแปรภายในกลุ่ม ผลการวิจยั
พบว่า  1)  โปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยา ประกอบดว้ย การปรกึษาแบบพบหนา้ การใหก้ารปรกึษาแบบออนไลน ์และการศกึษาดว้ย
ตนเอง   2)  กลุ่มทดลองมีคะแนนภูมิคุม้กนัทางใจในระยะหลงัการทดลองและระยะติตตามผลสงูกว่าระยะก่อนทดลอง และ 3) กลุ่ม
ทดลองมีคะแนนภมูิคุม้กนัทางใจในระยะหลงัการทดลองสงูกวา่กลุม่ควบคมุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
ค าส าคัญ: โปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยา, ภมูิคุม้กนัทางใจ, บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ  

 

 



2  |  วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

 

ABSTRACT 

  The purpose of this research was to 1) Develop the psychological counseling innovation for 
healthcare professionals’ psychological immunity, 2) compare the effects of the psychological counseling 
innovation within subject effect and pairwise comparison and 3) compare the effects of the psychological 
counseling innovation between subject effect. The samples were of the healthcare professionals that work in 
Thailand, who have the average score of psychological immunity at the 35th percentile or lower and intend to 
participate the experiment numbered 20 participants. The multi-stage random sampling method was adopted to 
assign sample into two groups equally: experimental groups and a control group with 10 healthcare professionals 
each. The research instruments were the measurement of psychological immunity with reliability values .871 and 
the psychological counseling innovation for enhancing psychological immunity. The data were analyzed using 
mean, standard deviation, and repeated measure analysis of variance; one between subjects variable and one 
within subjects variable. The finding was as follows; 1) The psychological counseling innovation comprise face-
to-face counseling, online counseling, and self-study 2) The participants in the innovation obtained a higher score 
on psychological immunity at post-test and follow-up than pre-test and 3) The participants in the innovation 
obtained a higher score on psychological immunity at post-test than control group with the statistical significance 
level .05. 
Keywords: Psychological Counseling Innovation, Psychological Immunity, Healthcare Professionals 

 
บทน า  
 แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงระดบัโลก (Global Megatrends) ครอบคลมุการเปลี่ยนแปลงส าคญัในวงกวา้งและส่งผล
ในอนาคตหลากหลายมิติและหลายระดบั ตัง้แต่การด าเนินชีวิตจนถึงระดับประเทศ ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม 
สภาพภูมิอากาศ รวมถึงความเป็นอยู่ท่ีเนน้ความสมดุลระหว่างการท างานและการใชชี้วิตส่วนตัวเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการและความสนใจของตนเองมากกว่าเปา้หมายเพียงเพ่ือค่าตอบแทนและความมั่นคง ผลกระทบนีจ้ะไม่ใช่สิ่งท่ีเกิดขึน้
เพียงชั่วคราว แต่เป็นปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน (OECD, 2015; Eckstein et al., 2020) ดงันัน้การ
วิเคราะหแ์นวโนม้เพ่ือเป็นขอ้มลูประกอบการสงัเคราะห ์การคาดการณผ์ลท่ีจะเกิดขึน้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และน าสู่
การปรบัทิศทางการพฒันาของประเทศไทยดงัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติฉบบัท่ี 12 ฉบบัประชาชน (พ.ศ.2560-
2564) “นวตักรรมคือหวัใจของการพฒันา” ไดเ้ช่ือมถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) 
ท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัดา้นเทคโนโลยี การดูแลรกัษาสขุภาพทัง้เชิงป้องกันมากกว่าการรกัษา เนน้การปรบัตวัท่ีดี มุ่งให้
บคุคลน าภมูิคุม้กนัท่ีมีอยู่พรอ้มเรง่สรา้งภมูิคุม้กนัในประเทศใหเ้ขม้แข็งมากขึน้มาใชใ้นการเตรียมความพรอ้มต่อการเผชิญ
กบักระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
คือประเทศไทยแข่งขนับนพืน้ฐานความรู ้ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมท่ีกะทดัรดั ทนัสมยั โปรง่ใส และมีประสิทธิภาพสู่
การปฏิบตัิ และพฒันาทกุช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง มีคณุภาพ พรอ้มส าหรบัวิถีชีวิตใหม่อย่างมีความฉลาดทางอารมณท่ี์
ควบคูก่บัสติปัญญา (สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2564)   
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การดแูลจิตใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุเป็นเรื่องท่ีส  าคญัเพราะเป็นบคุคลที่ตอ้งปฏิบตัิงานโดยตรง
ในการดแูลผูป่้วยใหมี้ความปลอดภยั ลดการสญูเสียต่าง ๆ ใหส้ามารถกลบัไปใชชี้วิตไดต้ามปกติ ภายใตค้วามคาดหวงัและ
ความกดดนัจากหลายส่วน ตอ้งปฏิบตัิงานติดต่อกนัเป็นระยะเวลายาวนาน ตอ้งเผชิญสภาวะความเครียด อีกทัง้ตอ้งห่าง
จากสมาชิกครอบครวั และเป็นบุคคลท่ีมีความเสี่ยงต่อการติดเชือ้มากกว่าบุคคลอ่ืน จึงท าใหบุ้คลากรทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสขุมีโอกาสเกิดปฏิกิริยาทางจิตใจไดม้ากกว่าบุคคลทั่วไป และมาตรการต่าง ๆ หรือผลกระทบทางอารมณท่ี์เกิด
ภาวะฆ่าตวัตายของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ ซึ่งถือเป็นโรคระบาดทางจิตระดบัโลก (Thakura and Jainb, 
2020) ท่ีสอดคลอ้งกบัรายงานในหลายประเทศเก่ียวกบัความเครียดของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ เช่น ประเทศ
สหรฐัอเมริกาพบว่าบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุมีความเสี่ยงต่อสภาพความเป็นอยู่ท่ีไม่ดี จากภาวะซึมเศรา้ และ
ความเครียด หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรมีการบรหิารจดัการ การอบรมหรอืสรา้งกิจกรรมเพ่ือลดปัจจยัเหลา่นี ้(Pearman et al., 
2020) ประเทศเยอรมนีพบผูท่ี้มีอาการซึมเศรา้และความกงัวลสงูถึงรอ้ยละ 2.2-14.5 ซึ่งมีการแนะน าว่าควรจดัใหมี้กิจกรรม
และมาตรการเพ่ือจัดการแก้ไขภาวะท่ีเกิดขึน้ (Bohlken et al., 2020) ประเทศอิตาลีพบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขมีความเครียดระดับสูงท่ีเกิด Secondary Trauma ท่ีน าไปสู่ปัญหาทางกายและทางจิต ซึ่งแนะน าว่าควรมี
มาตรการปอ้งกนั (Vagni et al., 2020) ประเทศจีนไดศ้กึษากลุม่ท่ีมีความเสี่ยงสงูตอ่การมีภาวะสขุภาพจิตท่ีออ่นแอ ท่ีวดัจาก
ความวิตกกงัวล ภาวะซมึเศรา้ และคณุภาพการนอนโดยรวมอยูท่ี่รอ้ยละ 35.1, 20.1 และ 18.2 ตามล าดบั และกลุม่บคุลากร
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุมีสดัสว่นการนอนหลบัไม่สนิทสงูสดุเม่ือเทียบกบักลุม่อาชีพอื่น ๆ ซึง่แปรผนัตามจ านวนชั่วโมง
ในการท างาน จึงควรมีการติดตามและกิจกรรมเพ่ือบรรเทาอาการต่าง ๆ นี ้(Gao et al., 2020; Huang and Zhao, 2021) 
ประเทศเกาหลีใตไ้ดใ้หค้วามส าคญัในการจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสรมิและดแูลสขุภาพจิตโดยเฉพาะบคุลากรทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสขุเพ่ือใหรู้จ้ักกับความวิตกกังวล การพึ่งพาขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือ รวมถึงการจัดการความเครียด หรืออาการเครียด  
หลงัเกิดเหตกุารณส์ะเทือนใจ อาการนอนไมห่ลบั ความออ่นลา้ทางอารมณท่ี์เกิดจากการแยกตวั หรอืประเทศอินเดียมีการให้
บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุไดฝึ้กการผ่อนคลายทกุวนั ๆ ละ 1 ชั่วโมง เช่น ฟังดนตรีท่ีช่ืนชอบดภูาพยนตร ์ฝึกการ
หายใจ ท าโยคะ และมีการปรบัสิ่งแวดลอ้มในการท างาน (Suryavanshi et al., 2020) โดยประเทศไทยพบบุคลาการทาง
การแพทยแ์ละสาธารณสขุหมดสติหรือเสียชีวิตจากการปฏิบตัิงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัการศกึษาของวิศิษฎ์ เนติโรจนกลุ (2563) 
ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องและความชุกปัญหาทางสุขภาพจิตของบุคลากรในโรงพยาบาล พบว่า บุคลากรมีความกังวล 
ระดบัมาก ท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร บุญชาลี (2553) และงานวิจยัของชาริณี อิ่มนาง และคณะ (2564) ท่ีพบว่ามี
ความเครียดและความกังวลสูง ซึ่งมีหน่วยงานราชวิทยาลัยจิตแพทยแ์ห่งประเทศไทยท่ีใหค้วามส าคัญกับบุคลากรนี ้ 
แต่ประเทศไทยยังขาดหน่วยงานหลักชัดเจนในการดูแลสุขภาพจิตของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ดังนั้น
บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุหากมีความสามารถในการตระหนกัถึงความเครียด ความวิตกกงัวล ความเหน่ือยลา้
ท่ีเกิดขึน้ มีความยอมรบัและเขา้ใจกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ ทราบแหลง่ช่วยเหลือ และหน่วยงานควรทราบวิธีการดแูลบคุลากรทางดา้น
จิตใจเพ่ือช่วยเสริมสรา้งภูมิคุม้กนัทางใจใหบุ้คลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุเพ่ือสขุภาพท่ีดี ซึ่งจะเกิดผลกระทบต่อ
หน่วยงานนอ้ยท่ีสดุ ท่ีสอดคลอ้งกบังานของ Kenneth et al. (2020) ใหค้วามส าคญัของสขุภาพจิตอย่างเรง่ด่วนโดยเฉพาะ
บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 

บคุคลท่ีมีความสามารถในการรบัมือต่อผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงและกา้วผ่าน จนใชชี้วิตไดอ้ย่างสมดลุไดน้ัน้ 
ผูว้ิจัยใชค้  าว่า “ภูมิคุม้กันทางใจ” ท่ีหากบุคคลใดมีก็สามารถลดอารมณ์เชิงลบต่าง ๆ เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล 
ความซมึเศรา้ และสง่เสรมิใหร้า่งกายแข็งแรง การศกึษาภมูิคุม้กนัทางใจสว่นใหญ่เป็นนกัวิชาการตา่งประเทศ  
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(มณฑิรา จารุเพง็, 2560; สภุทัรา ภษิูตรตันาวลี อสัมา พิมพป์ระพนัธ ์และดรุณี อิ่มดว้ง, 2563; อรพินทร ์ชชูม, 2556; Albert-
LOrincz.et al., 2011; Olah & Kapitany-Foveny, 2012; Zidan, 2013; Choochom, 2013) ส าหรับการให้การปรึกษาใน
ปัจจบุนัมีการปรบัตามสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลง จากการปรกึษาแบบพบหนา้ เพิ่มหรือปรบัเป็นการปรกึษาทางโทรศพัท์ 
การปรกึษาออนไลน ์หรือการใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะช่วงการระบาดโควิด-19 ท่ีมีมาตรการเวน้ระยะห่าง หรือสวม
หนา้กากอนามยัตลอดเวลา ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษา วิเคราะห ์สงัเคราะหเ์พ่ือสรา้งโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรา้ง
ภูมิคุม้กนัทางใจของบุคลากรทางการแพทย์ ดว้ยการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงสิ่งเดิมใหดี้และมีประสิทธิภาพขึน้บน Line OA 
ท่ีครอบคลมุการบรูณาการศาสตรท์างจิตวิทยาคือการบรูณาการเทคนิคการปรกึษาเพ่ือใหส้อดคลอ้งและตอบรบักบับคุลากร
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ และการผสานวิธีการ เช่น การพบหนา้ การสื่อสารผ่านออนไลน ์การใชส้ื่อวิดีทศัน ์การเรียนรู ้
ดว้ยตวัเอง และการสะทอ้นการเรียนรูโ้ดยการจดบนัทึกทกุครัง้หลงัจบกิจกรรมท่ีมีการผสานเทคนิคการปรกึษา ซึ่งโปรแกรม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยานีส้ามารถเพิ่มภูมิคุม้กันทางใจของบุคลากรทางการแพทยไ์ดอ้ย่างเฉพาะตัวบุคคล และมีความ
เหมาะสมต่อบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุที่ลดการพบปะทกุครัง้ของการปรกึษา โดยดงึศกัยภาพของบคุลากรทาง
การแพทยแ์ละสาธารณสขุที่สามารถศกึษาดว้ยตวัเองผา่นเทคโนโลยี  
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
1. เพ่ือพฒันาโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสรมิสรา้งภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละธาธารณสขุ  
2. เพ่ือเปรยีบเทียบผลของโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัทดลองและระยะติดตาม  
3. เพ่ือเปรยีบเทียบผลของโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย  
 

                             ตัวแปรต้น                                  ตัวแปรตาม 

 
วิธีการ แบง่เป็น 2 วิธี คือ  
   1. ไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยา 
   2. ไมไ่ดร้บัโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยา 

 ภมูิคุม้กนัทางใจ (Psychological Immunity) 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 
   1. การควบคมุตวัเอง (Self-control)  
   2. การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
   3. พลงัแหง่การฟ้ืนตวั (Resilience) 
   4. การรบัรูค้วามสามารถของตวัเอง (Self-efficacy) 

 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 
สมมตฐิานการวิจยั 
 1. บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรา้ง
ภมูิคุม้กนัทางใจมีคะแนนภมูิคุม้กนัทางใจในระยะหลงัการทดลองและในระยะติดตามผลแตกต่างกนั 

2. บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรา้ง
ภูมิคุม้กันทางใจและกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดร้ับโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีคะแนนภูมิคุม้กันทางใจในระยะหลังการ
ทดลอง และระยะติดตามผลแตกตา่งกนั 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากร คือ บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุของงานวิจยันี ้คือ แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสชักร  
พยาบาลวิชาชีพ และนักสาธารณสุข ท่ีท างานในประเทศไทย จ านวน 371,137 คน ประกอบด้วย แพทย์ 66,592 คน 
ทนัตแพทย ์20,457 คน เภสชักร 45,706 คน พยาบาลวิชาชีพ 191,059 คน และนกัสาธารณสขุ 45,504 คน 

2. กลุม่ตวัอยา่ง คือ บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุที่ท  างานในประเทศไทยภมูิภาคตะวนัออก มีอาย ุ
มากกวา่ 30 ปี และมีประสบการณก์ารท างานในวิชาชีพอยา่งนอ้ย 10 ปี จ  านวน 20 คน  
  

ตัวแปรทีศ่กึษา  
1. ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ การไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยา และการไมไ่ดร้บั 

โปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยา  
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ภมูิคุม้กนัทางใจ (Psychological Immunity)  
 

 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การศกึษาผลของโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสรมิสรา้งภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทย ์

และสาธารณสขุครัง้นีไ้ดร้บัการอนมุตัิด  าเนินการวิจยัโดยผ่านการพิจารณาและรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัใน
มนษุย ์มหาวิทยาลยับรูพา เลขท่ี IRB4-038/2566 เม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 2566  มีรายละเอียด ดงันี ้ 

ผูว้ิจยัวิเคราะหข์นาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีไดม้าจากการค านวณโดยใชโ้ปรแกรม G*Power เวอรช์ั่น 3.1.9.7 โดย 
ก าหนดค่า Test family เป็น F-test ใช้ Statistical test เป็น ANOVA: Repeated measures, within-between interaction 

ก าหนด Effect size f = 0.30 Power (1-β err prob) = 0.80 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม 20 คน โดยผูว้ิจยัแบ่งเป็น 
2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน จ านวน 20 คน ซึ่งกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแต่เขา้ร่วมกิจกรรมและวิธีตามปกติของหน่วยงานตนเอง และภายหลังเสร็จสิน้การวิจัย กลุ่ มควบคุมจะไดร้ับ
กิจกรรมตามนวตักรรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาตามความสมคัรใจ โดยมีขัน้ตอนการไดม้าของกลุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มแบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แสดงขัน้ตอนการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลู 3 ระยะ ดงันี ้ 
1. ระยะก่อนการทดลอง ผูว้ิจยัใหบ้คุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุท าแบบวดัภมูิคุม้กนัทางใจ และน าคะแนน 

ท่ีไดเ้ป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pre-test)  
2. ระยะทดลอง ผูว้ิจัยเป็นผูด้  าเนินการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาการปรึกษา จ านวน 8 ครัง้ ครัง้ละ 60-90 นาที 

โดยครัง้ท่ี 1 และ8 เป็นการปรึกษาแบบพบหนา้ ครัง้ท่ี 2-5 เป็นการปรึกษาแบบออนไลน ์และครัง้ 6-7 เป็นการเรียนรูด้ว้ย
ตนเอง (Post-test) 

3. ระยะหลงัการติดตามผล ผูว้ิจยัด าเนินการวดัภมูิคุม้กนัทางใจทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ภายหลงัการไดร้บั
การเรียนรูต้ามโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยา ผ่านไป 4 สปัดาห ์แลว้ใชค้ะแนนเป็นคะแนนระยะติดตามผล (Follow Up) 

เกณฑก์ารคดัเขา้กลุม่ตวัอยา่งการวิจยั  
1. เป็นบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุที่ท  างานในประเทศไทย  
2. มีความสมคัรใจในการเขา้รว่มโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสรมิสรา้งภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากร 

ทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ   
3. มีคะแนนภมูิคุม้กนัทางใจนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบัเกณฑป์กติ (Norms) T35 
4. มีอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โทรศพัทมื์อ คอมพิวเตอร ์ฯลฯ ที่สามารถดาวนโ์หลดแบบวดัภมูิคุม้กนั 

ทางใจออนไลนไ์ด ้

เกณฑก์ารคดัออกกลุม่ตวัอยา่งการวิจยั  
กลุม่ตวัอยา่งขอถอนตวัจากการเขา้รว่มโครงการวิจยั หรอืไมมี่อปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิย  
  1. แบบวดัภมูิคุม้กนัทางใจท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ตามกรอบแนวคิดของนกัวิชาการทัง้ในและต่างประเทศ (มณฑิรา 
จารุเพ็ง, 2560; สภุทัรา ภษิูตรตันาวลี อสัมา พิมพป์ระพนัธ ์และดรุณี อิ่มดว้ง, 2563; อรพินทร ์ชชูม, 2556; Albert-LOrincz. 
et al., 2011; Olah & Kapitany-Foveny, 2012; Zidan, 2013; Choochom, 2013) แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ 
ไม่จรงิเลย ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่แน่ใจ ค่อนขา้งจรงิ และจรงิท่ีสดุ จ านวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้การควบคมุ
ตัวเอง การมองโลกในแง่ดี พลังแห่งการฟ้ืนตัว และการรบัรูค้วามสามารถของตัวเอง ผ่านผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
ในลกัษณะรายการตรวจสอบ และเป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ และให้
คะแนนความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแบบวดัท่ีสรา้งขึน้ โดยผูว้ิจยัน าคะแนนท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงคณุวฒุิหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบตัิการ พบว่า มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 ทกุขอ้ผ่านเกณฑ ์และตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ พบว่าทกุขอ้ค าถามมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
อยู่ระหว่าง .300-.853 และวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่นของแบบวดัดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของแบบวดั เท่ากบั .871 
ถือว่ามีความเช่ือมั่นในระดบัสงูมาก และมีผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัองคป์ระกอบ  ซึ่งประกอบดว้ย 

4 ตวับ่งชี ้ผลการพิจารณาจากดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดล พบว่า ค่า 2χ  = 1.633, df = 1, p = 0.201, 2χ  /df = 
1.633,  RMSEA = 0.036, NFI = 0.998, NNFI = 0.996, CFI = 0.999, RMR = 0.007, SRMR = 0.007, GFI = 0.998 และ 
AGFI = 0.983 ซึ่งมีผลบ่งชีเ้หมาะสมดีตามเกณฑท์กุค่า สรุปว่า โมเดลการวดัองคป์ระกอบภมูิคุม้กนัทางใจนี ้สามารถอธิบาย
คณุลกัษณะการวดัหรอืความเช่ือมั่นของตวับง่ชีไ้ดท้กุค่า และเหมาะสมสอดคลอ้งดีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

คา่เกณฑป์กติ (Norms) ของคะแนนภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุโดยรวม จากแบบวดั
จ านวน 40 ขอ้ คะแนนเตม็ 200 คะแนน มีคะแนนดิบ อยูร่ะหวา่ง 84 ถงึ 197 คะแนน ต าแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง 
0.10 ถึง 99.79 และคะแนน T-score อยู่ระหว่าง 9 ถึง 74 เม่ือแบ่งคะแนน T-score ออกเป็น 5 ช่วง ของระดบัภมูิคุม้กนัทางใจ 
พบว่า บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุท่ีมีระดบัภมูิคุม้กนัทางใจในระดบันอ้ยท่ีสดุ (ไม่เกิน T35) มีคะแนนดิบไม่เกิน 
130 คะแนน ระดบันอ้ย (T35 – T45) มีคะแนนดิบระหว่าง 131 ถึง 147 คะแนน ระดบัปานกลาง (T46 – T55) มีคะแนนดิบ
ระหว่าง 148 ถึง 164 คะแนน ระดับมาก (T56 – T65)  มีคะแนนดิบระหว่าง 165 ถึง 181 คะแนน และระดับมากท่ีสุด 
(สงูกว่า T65)  มีคะแนนดิบตัง้แต่ 182 คะแนน ขึน้ไป ซึ่งงานวิจยันีไ้ดเ้ลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีมีค่าคะแนนภมูิคุม้กนัทางใจนอ้ยกวา่
หรอืเทา่กบัเกณฑป์กติ T35  
  2. โปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรา้งภมูิคุม้กนัทางใจ จ านวน 8 ครัง้ ครัง้ละ 60-90 นาที ซึ่งเป็น
รูปแบบการใหก้ารปรกึษาแบบผสมผสานการใหก้ารปรกึษาแบบพบหนา้ การใหก้ารปรกึษาออนไลน ์และการศกึษาดว้ยตนเอง 
โดยใชก้ารบรูณาการเทคนิคการปรกึษา (Technical Eclectics) เทคนิคการปรกึษาท่ีน ามาบรูณาการ ประกอบดว้ย เทคนิค
การสรา้งสมัพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) เทคนิคการตระหนักรูห้รือสติมากขึน้ต่อการด ารงอยู่ 
(Centered Awareness of Being) เทคนิคทางอารมณ ์(Emotive Technique) เทคนิคทางความคิด (ABC)  เทคนิคการตัง้
ค  าถาม (Questioning) เทคนิคการมองในมุมใหม่ (Reframing) เทคนิคการตัง้ช่ือใหก้ับปัญหา (To Name the Problem) 
เทคนิคการเรียนรูจ้ากตวัแบบ (Imitative Learning) ซึง่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 
จากผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 5 ทา่น ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางการใหก้ารปรกึษาเชิงจิตวิทยา และน าไปใชท้ดลองใช ้(Try out) 
กบับคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ จ านวน 5 คน และพิจารณาถึงขอ้จ ากดั เพ่ือใหเ้กิดความสมบรูณแ์ละมีคณุภาพ
ยิ่งขึน้  
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การวเิคราะหข้์อมูล  
ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลูโดย 
1. สถิติพืน้ฐานคา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คา่ความเบ ้(Skewness)  

และค่าความโด่ง (Kurtosis) การทดสอบการแจกแจงคะแนนภูมิคุม้กันทางใจของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ  
ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ดว้ยการทดสอบ Shapiro-Wilk test และผลการทดสอบ
การแจกแจงปกติแสดงถงึความแตกตา่งจากศนูยอ์ยา่งไมมี่นยัส าคญั จงึกลา่วไดว้า่มีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 

2. ตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทางสถิติ ดว้ยการทดสอบ Compound Symmetry โดยใชส้ถิติ Mauchly’s  
Test of Sphericity มีค่า p = 0.154 จึงยอมรับ H0 สรุปได้ว่า ความแปรปรวนเป็น Compound Symmetry ซึ่งหมายถึง 
ค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรตามแต่ละคู่ท่ีวดัซ  า้ (Correlation) และความแปรปรวนของตวัแปรตามในการวดัซ า้แต่ละครัง้ 
(Variance) ของ Treatment แตล่ะกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ในการอา่นผลการวิเคราะหจ์ะเลือกใชว้ิธีการค านวณแบบ Sphericity 

3.  วิเคราะหป์ฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่และระยะเวลาในการทดลอง ตอ่คะแนนภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากร 
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ โดยพิจารณาจาก ค่า F - test ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ า้ ประเภทหนึ่งตวัแปร
ภายในกลุ่ ม  (Repeated Measure Analysis of Variance; one between subjects variable and one within subjects 
variable) (Howell, 1997) 
 

 สรุปผลการวจิัย  
ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยั การศกึษาผลการใชโ้ปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสรมิสรา้งภมูิคุม้กนัทาง 

ใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้ 
  1. โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางใจของบุคลากรทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข ประกอบดว้ยจ านวน 8 ครัง้ ครัง้ละ 60-90 นาที โดยมีรายละเอียดของหวัขอ้ การบรูณาการเทคนิคการปรกึษา 
และรูปแบบการปรกึษา ดงัตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 โปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสรมิสรา้งภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 
ครั้งที ่ หวัข้อ การบูรณาการเทคนิคการปรึกษา รูปแบบการปรึกษา 

1 ปฐมนิเทศ  
และส ารวจสภาพ
ปัญหาในตวัเอง 

- เทคนิคการสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล  
- เทคนิคการตระหนกัรูห้รอืสติมากขึน้ตอ่การด ารงอยู ่ 
- เทคนิคการตระหนกัรูห้รอืสติมากขึน้ตอ่การด ารงอยู ่ 

- การปรกึษาแบบพบหนา้  
- การสะทอ้นการเรยีนรูโ้ดยการจด
บนัทกึหลงักิจกรรม 

2 การควบคมุตนเอง
ในมมุมองใหม ่

- เทคนิคการตัง้ค าถาม  
- เทคนิคการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  

- การปรกึษาแบบผ่านชอ่งทาง
ออนไลน ์
- การสะทอ้นการเรยีนรูโ้ดยการจด
บนัทกึหลงักิจกรรม 

- เทคนิคการตัง้ช่ือใหก้บัปัญหา  

3 การมองโลกในแง่
ดีอยา่งมีเหตผุล  

- เทคนิคการมองมมุใหม ่ 
- เทคนิคการสรุปและมุง่ประเด็น  

- การปรกึษาแบบผ่านชอ่งทาง
ออนไลน ์
- การสะทอ้นการเรยีนรูโ้ดยการจด
บนัทกึหลงักิจกรรม 
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ตารางท่ี 1 (ตอ่)   

ครั้งที ่ หวัข้อ การบูรณาการเทคนิคการปรึกษา รูปแบบการปรึกษา 
4 พลงัแหง่การฟ้ืน

ตวัของตนเอง 
- เทคนิคการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
 

- การปรกึษาแบบผา่นชอ่งทางออนไลน ์
- การสะทอ้นการเรยีนรูโ้ดยการจด
บนัทกึหลงักิจกรรม  

5 การรบัรู ้
ความสามารถของ
ตนเอง  

- เทคนิคทางอารมณ ์ 
- เทคนิคเทคนิคทางความคิด  

- การปรกึษาแบบผา่นชอ่งทางออนไลน ์
- การสะทอ้นการเรยีนรูโ้ดยการจด
บนัทกึหลงักิจกรรม 

6 ปรบัวิกฤตเป็น
โอกาส 

- เทคนิคการมองมมุใหม ่ 
- เทคนิคการผอ่นคลาย  

- การเรยีนรูด้ว้ยตวัเองผา่นสื่อออนไลน ์
- การสะทอ้นการเรยีนรูโ้ดยการจด
บนัทกึหลงักิจกรรม 

7 ยืนหยดัไดด้ว้ย
ตนเอง 

- เทคนิคการมองมมุใหม ่ 
- เทคนิคการเรยีนรูจ้ากตวัแบบ  

- การเรยีนรูด้ว้ยตวัเองผา่นสื่อออนไลน ์
- การสะทอ้นการเรยีนรูโ้ดยการจด
บนัทกึหลงักิจกรรม 

8 ภมูิคุม้กนัทางใจ
ในตวัเรา และยตุิ
การปรกึษา 

- เทคนิคการสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล - 
เทคนิคการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  

- การปรกึษาแบบพบหนา้  
- การสะทอ้นการเรยีนรูโ้ดยการจด
บนัทกึหลงักิจกรรม - เทคนิคการสรุปและมุง่ประเด็น  

 

2. ผลการเปรียบเทยีบคะแนนภูมคุ้ิมกันทางใจของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขกลุ่ม 
ทดลองทีไ่ด้รับโปรแกรรมการปรึกษาเชงิจติวทิยาระยะก่อนทดลอง ระยะหลังทดลอง และระยะตดิตามผล  

ผูว้ิจยัน าคะแนนแบบวดัภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุโดยรวมท่ีไดจ้ากผลการ 
วดัในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและติดตามผล ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมาวิเคราะหค์วามแปรปรวน
แบบวดัซ า้ (ANOVA Repeated Measurement) โดยวิเคราะหค์วามแปรปรวนของคะแนนเฉล่ียภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากร
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ ระหวา่งวิธีการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง ดงัแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนของคะแนนภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ เพ่ือทดสอบ 
                 ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งระยะเวลาในการทดลอง กบักลุม่ดว้ยสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ า้ 

Source of Variation SS df MS F p 
Between Subjects 3928.994 19    
Groups (G) 1296.050 1 1296.050 8.860* 0.008 
Error 2632.944 18 146.275   
Within Subjects 9498.000 40    
Time (T) 6767.433 2 3383.717 212.268* 0.000 
Time x Group (TxG) 2156.700 2 1078.350 67.647* 0.000 
Time x Error 573.867 36  15.941   

Total 13426.994 59    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 2 พบวา่ มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ระหวา่งวิธีการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 (F1, 18 = 8.860, p < .05) แสดงวา่คะแนนเฉล่ียภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุระหว่าง
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนีย้งัพบการมีอิทธิพลทางตรงระหว่าง
ระยะเวลาของการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F2,2,36 = 212.268, p < .05) แสดงว่าคะแนนเฉลี่ยภมูิคุม้กนั
ทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุมีความแตกต่างกนัอย่างนอ้ย 1 คู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
อย่างไรก็ตามไดพ้บการมีปฏิสมัพนัธ ์(Interaction Effect) ระหว่างวิธีการทดลองกบัระยะเวลาการทดลองอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (F2,2,36 = 67.647, p < .05) แสดงว่าวิธีการทดลองในแต่ละระยะการทดลองไดผ้ลไม่เท่ากนั และผลของ
ระยะการทดลองในแตล่ะวิธีไดผ้ลไมเ่ท่ากนั ดงันัน้จงึเปรยีบเทียบการมีปฏิสมัพนัธแ์ละท าการทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไป 

ระยะเวลาก่อนการทดลอง บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีคะแนนเฉลี่ย 

ภมูิคุม้กนัทางใจใกลเ้คียงกนั แต่ในระยะหลงัการทดลอง พบว่า บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุกลุม่ทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยภูมิคุม้กันทางใจสูงขึน้กว่าก่อนทดลอง ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้เล็กนอ้ย และในระยะติดตามผล
บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยภูมิคุม้กันทางใจเพิ่มขึน้จากระยะหลงัทดลอง และกลุ่ม
ควบคมุมีคะแนนเฉล่ียเพิ่มขึน้เพียงเล็กนอ้ย แสดงใหเ้ห็นว่า วิธีการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองนัน้ส่งผลต่อภมูิคุม้กนั
ทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุรว่มกนั จึงท าใหค้ะแนนเฉล่ียภมูิคุม้กนัทางใจของบุคลากรทางการแพทย์
และสาธารณสขุกลุม่ทดลองเพิ่มขึน้ ดงันัน้จงึแสดงวา่มีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างวิธีการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง กลา่วคือ 
วิธีการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองสง่ผลรว่มกนัตอ่คะแนนภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ
ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุกลุม่ทดลอง ในระยะ 
                 ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Between subjects 1438.178 9 159.798   
Time 8274.867 2 4137.433 203.221* 0.000 
Error 366.467 18 20.359   
Total 10079.51 29 4317.59   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ในกลุม่ทดลอง ผลการทดสอบในเวลาท่ีตา่งกนั 3 ช่วงท าใหภ้มูิคุม้กนัทางใจของบคุลากร 
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า ตอ้งมีช่วงเวลาอย่างนอ้ย 1 คู ่
ท่ีแตกตา่งกนั 

ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 

ภายในกลุ่ม (Within group) ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลองและติดตามผล  จากผลการวิเคราะหข์้อมูล พบว่า 
ภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุจากการวดัซ า้ภายในกลุม่ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมี 

ความแตกตา่งกนั ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึท าการวิเคราะหผ์ลแยกทีละกลุม่ ดงันี ้
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กลุ่มทดลอง 

ผูว้ิจยัวิเคราะหเ์พ่ือตอบค าถามว่า เฉพาะในกลุม่ทดลองท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสรมิสรา้ง 
ภมูิคุม้กนัทางใจ ว่าโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาไดผ้ลหรือไม่ ถา้ไดผ้ลจะดไูดจ้ากเวลา 3 ช่วง ที่ท  าการวดัภมูิคุม้กนัทางใจ
ของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุโดยพิจารณาเป็นรายคู่ว่ามีช่วงเวลาใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ดว้ยวิธีการ Bonferroni ดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4  ผลการเปรยีบเทียบผลตา่งคะแนนเฉล่ียภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุในกลุม่ 
 ทดลอง ในแตล่ะระยะการทดลองเป็นรายคู ่ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Bonferroni 

กลุ่มทดลอง 
(ระยะ) 

(ระยะ) ก่อนทดลอง หลังทดลอง ตดิตามผล 
Mean 135.90 167.30 174.00 

ก่อนทดลอง 135.90 - 31.40* 38.10* 

หลงัทดลอง 167.30  - 6.70* 
ติดตามผล 174.00   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4 การทดสอบความแตกตา่งคะแนนเฉลี่ยภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 
เป็นรายคู ่ในกลุม่ทดลอง พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู ่ไดแ้ก่ 1) ระยะหลงัการทดลอง
สงูกว่าระยะก่อนการทดลอง 2) ระยะติดตามผลสงูกว่าระยะก่อนการทดลอง และ 3) ระยะติดตามผลสงูกว่าระยะหลงัการ
ทดลอง สรุปไดว้า่ บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุกลุม่ทดลองท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสรมิสรา้ง
ภมูิคุม้กนัทางใจมีคะแนนภมูิคุม้กนัทางใจในระยะหลงัการทดลองและในระยะติดตามผลสงูกวา่ก่อนการทดลอง 
 

  กลุ่มควบคุม 

ผูว้ิจยัวิเคราะหเ์พ่ือตอบค าถามว่า เฉพาะในกลุ่มควบคมุท่ีไม่ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือ 

เสริมสรา้งภูมิคุม้กันทางใจ จากเวลา 3 ช่วงท่ีท าการวัดว่าภูมิคุม้กันทางใจของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข
แตกตา่งกนัหรอืไม ่ถา้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะด าเนินการทดสอบเป็นรายคูว่า่มีช่วงเวลาใดบา้งท่ีแตกตา่งกนั 
 

ตารางท่ี 5  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุกลุม่ควบคมุ ในระยะ 
      ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและติดตามผล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Between subjects 1194.767 9 132.752   
Time 649.267 2 324.633 28.175* 0.000 
Error 207.400 18 11.522     
Total 2051.433 29 468.907   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ในกลุม่ควบคมุ ผลการทดสอบในเวลาท่ีต่างกนั 3 ช่วงท าใหภ้มูิคุม้กนัทางใจของบคุลากร
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า ตอ้งมีช่วงเวลาอย่างนอ้ย 1 คู ่
ท่ีแตกตา่งกนั ผูว้ิจยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดว้ยวิธีการ Bonferroni ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  ผลการเปรยีบเทียบผลตา่งคะแนนเฉล่ียภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุในกลุม่ 
                 ควบคมุ ในแตล่ะระยะการทดลองเป็นรายคู ่ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Bonferroni 

กลุ่มควบคุม 
(ระยะ) 

(ระยะ) ก่อนทดลอง หลังทดลอง ตดิตามผล 
Mean 136.40 145.90 146.60 

ก่อนทดลอง 136.40 - 9.50* 10.20* 

หลงัทดลอง 145.90  - 0.70 
ติดตามผล 146.60   - 

* p < .05 
  จากตารางท่ี 6 พบวา่ คะแนนเฉลี่ยภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุท าเป็นรายคู ่
ในกลุม่ควบคมุ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ในระยะหลงัการทดลองสงูกวา่
ระยะก่อนการทดลอง และระยะติดตามผลสงูกว่าระยะก่อนการทดลอง 
 

 3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนภูมิคุ้มกันทางใจของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธาณสุขกลุ่มทดลองที่
ได้รับโปแรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ระยะก่อน
ทดลอง ระยะหลังทดลอง และระยะตดิตามผล  

ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนเฉลี่ยภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุระหว่าง
กลุม่ (Between group) ผลการวิจยัพบว่า ระยะก่อนการทดลอง บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุมีคะแนนเฉลี่ยภมูิคุม้กนัทางใจไมแ่ตกตา่งกนั  

ในระยะหลงัการทดลอง พบวา่ โปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสรมิสรา้งภมูิคุม้กนัทางใจท าใหภ้มูิคุม้กนั 

ทางใจของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ในระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล และเม่ือพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยจะเห็นว่า บคุลากรทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสขุกลุ่มทดลองท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรา้งภมูิคุม้กนัทางใจ มีภมูิคุม้กนัทางใจสงูกว่ากลุ่ม
ควบคมุ ทัง้ในระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผล ดงัตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7  ผลการทดสอบย่อยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยภมูิคุม้กนัทางใจของบคุลากรทางการแพทยแ์ละ 
                 สาธารณสขุในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

 ระยะ Source of variation SS df MS F p 
ก่อนการทดลอง Between groups 1.250 1 1.250 0.010 0.923 

Error 2319.300 18 128.850     
หลงัการทดลอง Between groups 2289.800 1 2289.800 10.965 0.004* 

Error 3759.000 18 208.833     
ติดตามผล Between groups 3753.800 1 3753.800 28.219 0.000* 

Error 2394.400 18 133.022     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สรุปไดว้า่  บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุกลุม่ทดลองท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือ 

เสรมิสรา้งภมูิคุม้กนัทางใจมีคะแนนภมูิคุม้กนัทางใจในระยะหลงัการทดลอง และระยะหลงัการติดตามผลสงูกว่ากลุ่มควบคมุ 
ดงัแสดงภาพประกอบ 3  
 

 

ภาพประกอบ 3 เปรยีบเทียบคะแนนภมูิคุม้กนัทางใจระหวา่งก่อนทดลอง ระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผล  
ในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

 
 

อภปิรายผล  
ผูว้ิจยัน าเสนอการอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้ 
ขอ้ 1 ผูว้ิจยัพฒันาโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรา้งภูมิคุม้กันทางใจของบุคลากรทางการแพทยแ์ละ

สาธารณสขุบนฐานแพล็ตฟอรม์ Line OA ท่ีครอบคลมุ ต่อยอดในศาสตรท์างจิตวิทยาการปรกึษา คือ การบรูณาการเทคนิค
การปรึกษา (Technical Eclectics) ประกอบด้วยทักษะการปรึกษา เช่น ทักษะการใช้ข้อมูล ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ  
เทคนิคการปรกึษาท่ีน ามาบรูณาการ ประกอบดว้ย เทคนิคการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลของทฤษฎีการใหก้ารปรกึษา
แบบยดึบคุคลเป็นศนูยก์ลาง เทคนิคการตระหนกัรูห้รอืสติมากขึน้ตอ่การด ารงอยูข่องทฤษฎีการใหก้ารปรกึษาแบบอตัถิภาว- 
นิยม เทคนิคการสรุปและมุ่งประเด็นของทฤษฎีการปรกึษาแบบพิจารณาความเป็นจรงิ เทคนิคการตัง้ค  าถามของทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบรูค้ิด เทคนิคการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัของทฤษฎีการใหก้ารปรกึษาเนน้ทางออกระยะสัน้ เทคนิคการตัง้ช่ือใหก้บั
ปัญหาของทฤษฎีการปรกึษาครอบครวัทฤษฎีเล่าเรื่อง เทคนิคการมองมมุใหม่ของทฤษฎีการปรกึษาครอบครวัเชิงกลยุทธ์ 
เทคนิคทางความคิดของทฤษฎีการใหก้ารปรกึษาแบบพิจารณาเหตผุล อารมณ ์และพฤติกรรม เทคนิคการผ่อนคลายและ
เทคนิคการเรียนรูจ้ากตัวแบบของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ซึ่งสอดคลอ้งกับ ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ 
(2551) Miller & Hubble (2011)  Norcross (2005), Norcross and Beutler (2008) และ  ท่ีกล่าวว่า การปรึกษาท่ีมีการ 
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บูรณาการนัน้จะถือว่าเป็นกระบวนการปรกึษาท่ีดี ท่ีมีศกัยภาพและกา้วข้ามขอ้จ ากดัของแนวคิดหลกัของทฤษฎีใดทฤษฎี
หนึ่ง เน่ืองจากมนษุยน์ัน้มีความคิด อารมณค์วามรูส้กึ หรือพฤติกรรมท่ียากต่อการอธิบายอย่างชดัเจนดว้ยทฤษฎีใดทฤษฎี
หนึ่ง อีกทัง้ภมูิคุม้กนัทางใจนัน้เป็นความสามารถของแต่ละบคุคลที่ตอ้งฝึกฝนและปฏิบตัิต่อเน่ือง ดงันัน้ โปรแกรมการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรา้งภมูิคุม้กนัทางใจจึงเหมาะสมต่อการบรูณาการปรกึษาการผสานวิธี เช่น การพบหนา้ การสื่อสาร
ทางออนไลน ์การใชส้ื่อวิดิทศัน ์และการสะทอ้นการเรียนรูโ้ดยการจดบนัทึก ซึ่งโปรแกรมสามารถเพิ่มภูมิคุม้กันทางใจของ
บุคลากรทางการแพทยไ์ดอ้ย่างเฉพาะตวับุคคล ซึ่งสอดคลอ้งกับวรางคณา โสมะนันท ์คาลอส บุญสภุา และพลอยไพลิน 
กมลนาวิน (2564) กลา่วว่าการปรบัรูปแบบการปรกึษาแบบออนไลนน์ัน้ท  าใหผู้ใ้หก้ารปรกึษาเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดง้่ายขึน้ 
เน่ืองจากลดขอ้จ ากดัเรื่องเวลาและสถานท่ีเขา้รบัการปรกึษาท่ีสามารถก าหนดไดเ้หมาะสมทัง้สองฝ่าย อีกทัง้ กิตติชยั สธุาสิโนบล 
(2562) กล่าวว่าปัจจบุนัเป็นยคุดิจิทลัท่ีควรมีการผสมผสานเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีเขา้กบักระบวนการเรียนรู ้ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิด
แนวคิดเชิงโปรแกรม ท่ีประหยดัเรื่องเวลา และเปิดโอกาสในการเขา้ถึงการเรียนรูใ้นรูปของซอฟตแ์วรอ์อนไลนเ์พ่ือการศึกษา 
ซึ่งอาจเป็นรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานท่ีบูรณาการผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทลักบัการเรียนรูแ้บบปกติ ดงันัน้ โปรแกรม
การปรกึษาเชิงจิตวิทยาท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้นีมี้การปรบัรูปแบบแบบผสมผสานการปรกึษาเชิงจิตวิทยารูปแบบพบหนา้การปรกึษา
รูปแบบออนไลน ์และการปรกึษาที่เรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านสื่อ จึงมีความเหมาะสมต่อบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุที่
มีภาระงานท่ีมาก มีเวลาท่ีจ ากัด ใชร้ะยะเวลา จ านวน 8 ครัง้ ครัง้ละ 60-90 นาที และหลงัการเขา้ร่วมในแต่ละครัง้มีการ
สะทอ้นการเรยีนรูโ้ดยการจดบนัทกึบนแพลต็ฟอรม์ 

ขอ้ 2 บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุในระยะก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุมีคะแนนเฉลี่ย
ภมูิคุม้กนัทางใจใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากยงัไม่ไดเ้ขา้รว่มกิจกรรม เม่ือบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุกลุ่มทดลองเขา้
รว่มกิจกรรมดว้ยโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยา ท าใหร้ะยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล กลุม่ทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ย
ภมูิคุม้กนัทางใจสงูกวา่กลุม่ควบคมุ เพราะผูว้ิจยัใหค้วามส าคญักบักระบวนการ และเทคนิคการใหก้ารปรกึษาที่เหมาะสมกบั
บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ ท่ีเริม่จากการสรา้งสมัพนัธภาพในครัง้แรกและรกัษาสมัพนัธภาพในครัง้ตอ่ไปท่ีสง่ผล
ต่อการเขา้รว่มการปรกึษาจนครบทัง้ 8 ครัง้ อีกทัง้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ทัง้การปรกึษาแบบพบหนา้ การปรกึษาแบบออนไลน ์
และการเรียนรูด้ว้ยตวัเอง ท่ีเหมาะสมกบับุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุในการเขา้รว่มโปรแกรม ทัง้วนัและเวลาท่ี
สามารถนดัหมายตามช่วงท่ีสะดวกทัง้สองฝ่าย จึงประหยดัเวลาในการเดินทางและเขา้ถึงไดท้กุท่ีท่ีมีสญัญาณอินเทอรเ์น็ต 
สอดคลอ้งกบั สวุวฒุิ วงศท์างสวสัดิ ์(2559) Foody et al., (2015) ท่ีกลา่วว่า การใหก้ารปรกึษาแบบออนไลน ์ท าใหผู้ร้บัการ
ปรกึษารูส้กึความเป็นส่วนตวั จากการท่ีไดอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีตนสบายใจ อีกทัง้การเรียนรูด้ว้ยตวัเองนัน้ท าใหมี้อิสระใน
การเขา้ถึงขอ้มลู ท่ีไม่ไดถ้กูจ ากดัภายใตก้รอบ สอดคลอ้งกบั ปารชิาติ ปาละนนัทน ์(2557) ท่ีพฒันาศกัยภาพผ่านการเรียนรู ้
ดว้ยตัวเองผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส ์ซึ่งการปรึกษาเชิงจิตวิทยานีส้ามารถเขา้ถึงผูว้ิจัยไดผ้่านช่องทาง Line OA หรือ E-mail 
เพ่ือสอบถามประเดน็เพ่ือความเขา้ใจมท่ีมากขึน้  

ขอ้ 3 บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขกลุ่มทดลองท่ีไดร้บักิจกรรมตามโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยภูมิคุม้กันทางใจ ในระยะหลังการทดลอง และระยะการติดตามผลสูงขึน้กว่าก่อนการไดร้บั
โปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยา แสดงใหเ้ห็นว่า วิธีการทดลองและระยะเวลาการทดลองส่งผลร่วมกนัท่ีจะท าใหค้่าเฉลี่ย
คะแนนภูมิคุม้กันทางใจเพิ่มขึน้ สาเหตุท่ีท  าใหก้ลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนภูมิคุม้กันทางใจสู งกว่ากลุ่มควบคุมนัน้อาจ
เน่ืองจากโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบคลุม 3 ขั้น คือ ขั้นน าท่ีสรา้งสัมพันธภาพ ขั้นด าเนินการ และขั้นสรุป 
(Jacobs, Masson, & Harvill, 2006) ดงันัน้ โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา สามารถช่วยเสริมสรา้งภูมิคุม้กันทางใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรบับุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยภูมิคุม้กันทางใจระยะ
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ติดตามผลสงูกว่าระยะหลงัทดลอง และสงูกว่าระยะก่อนทดลอง ซึ่งอาจเกิดจากเครื่องมือของผูว้ิจัยคือแบบวดัภูมิคุม้กัน  

ทางใจท่ีกลุม่ทดลองไดท้  าซ า้ ๆ จ านวน 3 ครัง้ กลุม่ควบคมุจึงอาจเกิดการทบทวนดว้ยตวัเองในประเด็นตามขอ้ค าถามแต่ละ
ขอ้ได ้แตถ่งึอยา่งไรก็ตามคา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ทดลองก็สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญั แตกตา่งจากกลุม่ควบคมุ 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมีความสนใจเรื่องภมูิคุม้กนัทางใจ สามารถน าผลการศกึษาไปใชท้ัง้ในทางดา้นวิชาการ การศกึษา 
หรอืน าไปใชไ้ด ้แตค่วรค านงึถงึการปรบัเนือ้หากิจกรรมใหมี้ความเหมาะสม  

2. การน าโปรแกรมการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรา้งภูมิคุม้กนัทางใจไปใช ้ผูท่ี้สนใจ ควรมีความรูท้างจิตวิทยา
การใหก้ารปรกึษา มีประสบการณใ์นการใหก้ารปรกึษา และไดร้บัการฝึกปฏิบตัิการใช้เ้ทคนิคการปรกึษา ทกัษะการปรกึษา  
ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ก่อนน าไปปฏิบตัิ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาและพฒันาโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรา้งภูมิคุม้กันทางใจในกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความครอบคลมุวิชาชีพอื่น ๆ  

2. ควรพิจารณาการศกึษาการปรกึษาแบบกลุม่ เน่ืองจากบางองคป์ระกอบของภมูิคุม้กนัใจที่เกิดขึน้จาก 
การแลกเปล่ียน และทกัษะการปรกึษากลุม่ท่ีเป็นพลงัของกลุม่ปรกึษาอาจช่วยใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนมมุองของบคุคลได ้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลอง เพ่ือ 1) สรา้งและหาประสิทธิภาพชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ในการเล่นไวโอลินสาํหรบั

ผูเ้ริ่มตน้  2) ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อชุดแบบฝึกหัดการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ โดยมีกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นนกัเรียนอายุ 8-10 ปี ท่ีเริ่มเรียนไวโอลินในโรงเรียนนานาชาติออสเตรเลีย จาํนวน 10 คน ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยดาํเนินการเก็บขอ้มลู ดงันี ้ 1) ดาํเนินการสอบถามความเหมาะสมของชุดแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของ

การเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ (ครัง้ท่ี1) กบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 3 คน 2) ดาํเนินการสอบถามความเหมาะสม

ของชุดแบบฝึกหัดการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรับผู้เริ่มตน้ (ครัง้ท่ี 2) กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 3 คน 

3) ดาํเนินการหาประสิทธิภาพเชิงประจกัษ์ของชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้โดยใชเ้กณฑ ์80/80 

โดยสอนกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 10 คน ใชเ้วลาในการทดลองทัง้หมด 5 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชั่วโมง 4) ดาํเนินการสอบถามความพึง

พอใจท่ีมีต่อชุดแบบฝึกหัดการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ วิเคราะหข์อ้มูลโดย หาประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ 

E1/E2 หรือ 80/80 ของชุดแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ ผลการวิจยัพบว่า 1) ชุดแบบฝึกหดัการใช้

นิว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ มีประสิทธิภาพเชิงประจกัษ์อยู่ท่ีระดบั 81.22/95.56 นั่นคือชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของ

การเล่นไวโอลินสาํหรบัผู้เริ่มตน้มีประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีระดับ 81.22 และมีประสิทธิภาพผลลัพธ์ท่ีระดับ 95.56 

โดยชดุแบบฝึกการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ มีจาํนวน 20 แบบฝึกหดั โดยเรียงลาํดบัการวางระบบนิว้ จากการ

เล่นสีสายเปล่า สลบักับการใชนิ้ว้ 1 2 3 และ  4 ตามลาํดบั ผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพหาความเท่ียงตรง (Validity)  

โดยผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 3 คน ประเมินในลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซึ่งผลการประเมิน

คุณภาพของชุดแบบฝึกหัด มีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.65 คะแนน อยู่ในระดับเหมาะสมท่ีสุด 2) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อชุด

แบบฝึกหัดการใชนิ้ว้ในการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (�̅�𝑥) = 4.45 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน (S.D.) = 0.51 ซึ่งผลการวิจยันีจ้ะเป็นแนวทางในการพฒันาส่ือทางการเรียนการสอนดนตรีใหม้ปีระสิทธิภาพเพ่ือเกดิ

ประสิทธิผลต่อไป 

คาํสาํคัญ : ชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้, ไวโอลิน 

 

ABSTRACT 

This study is experimental research with the following aims: (1) to create and determine the effectiveness of a set 

of violin fingering exercises for beginners; (2) to study student satisfaction with the set of violin fingering exercises 

for beginners, a sample of 10 students, aged 8-10 years, and began studying violin at the Australian International 

School Bangkok and were selected as a sample specifically by collecting data, as follows: 1) proceed to inquire 

about the suitability of a set of violin fingering exercises for beginners. The first time was with three non-sample 

students; 2) a second inquiry into the appropriateness of the violin fingering exercise set for beginners and 

conducted with three non-sample students; 3) to determine the empirical efficiency of a set of violin fingering 

exercises for beginners using the 80/80 criterion, taught to a sample of 10 people, taking a total of five tests, 1 

hour each; 4) a questionnaire on satisfaction was conducted with a set of fingering exercises for playing the violin 

for beginners. The data were analyzed, as follows: to find the empirical efficiency of E1/E2 or 80/80 of a set of 

fingering exercises for playing the violin for beginners. The research found the following: 1) The set of violin 

fingering exercises for beginners has an empirical efficiency level of 81.22 / 95.56, that is the set of violin fingering 

exercises for beginners has a process efficiency of 81.22 and had effective results at the level of 95.56, in 

accordance; The violin fingering exercise set for beginners has 20 exercises, arranged in order of fingering 

system. From playing with empty string colors Alternating with using 1, 2, 3, and 4 fingers, respectively, through a 

quality inspection process to find accuracy (Validity) by 3 experts, evaluated in a 5-level evaluation scale. The 

results of the quality assessment of the set of exercises Has an overall average of 4.65 points, which is at the most 

appropriate level. 2) students were at a high level of satisfaction with the set of violin fingering exercises for 

beginners with a mean (x) = 4.45 and a standard deviation (S.D.) = 0.51. The results of this research will serve as 

guidelines for developing effective music teaching media for further effectiveness.  

Keywords : fingering exercise set, violin. 

 

บทนํา  

ในปัจจบุนัการเรียนการสอนดนตรีไดร้บัความนิยมมากและมีการเรียนการสอนอย่างแพรห่ลาย เกิดการเรียนการสอน

ดนตรีทัง้ในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั สาํหรบัการศึกษาดนตรีในระบบ การเรียนการสอนดนตรีถูกบรรจุอยู่ในกลุ่ม

สาระการเรียนรูศ้ิลปะตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดไวเ้พ่ือใหผู้เ้รียนไดม้ีความคิดสรา้งสรรค ์สุนทรียภาพ  และเกิด

กิจกรรมท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนดา้นรา่งกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ ์และ สงัคม รวมถึงนาํความรูไ้ปพฒันาในการศกึษาต่อ

และประกอบอาชีพได ้(สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2552) ทฤษฎีและแนวคิดการเรียนการสอนดนตรีท่ีไดร้บั
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ความนิยม ไดแ้ก่ 1.เอมิล ชาคส ์ดาลโครซ (ค.ศ.1865-1950) ท่ีมีหลกัการทางดนตรีว่า ใหผู้เ้รียนพฒันาความรูส้ึกในดา้นการ

ตอบสนองต่อดนตรีผ่านทางการเคล่ือนไหว 2. คาร ์ออรฟ์ (ค.ศ.1895-1982) ท่ีมีหลกัการทางดนตรีว่า การเรียนการสอนดนตรี

ควรเริ่มจากแนวคิดเร่ืองจังหวะโดยผ่านทางการพูด การรอ้ง และการเคล่ือนไหว 3. โซลตาน โคดาย (ค.ศ.1882-1967)  

ท่ีมีหลักการทางดนตรีว่า การเรียนดนตรีควรมีระบบและแบบแผน เรียงลาํดบัเนือ้หาจากง่ายไปหายากเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับ

พัฒนาการของเด็ก และ 4. ชินอิชิ ซูซูกิ (ค.ศ.1898-1998) ท่ีมีหลักการทางดนตรีว่า เด็กมีการเรียนรูโ้ดยการฟังและการ

เลียนแบบ จึงนาํแนวคิดนีม้าประยุกตใ์ชก้ับการสอนดนตรีโดยเนน้การฟังและการเลียนแบบเป็นสาํคัญ โดยบทความนีจ้ะใช้

แนวคดิในการดาํเนินงานวิจยัตามระบบของซูซกูิ  (ประพนัธศ์กัดิ์ พุ่มอินทร,์ 2557) ซึ่งแนวคิดเหล่านีถ้กูนาํมาใชใ้นการเรียนการ

สอนดนตรีตามบรบิทของเคร่ืองดนตรีและลกัษณะการเรียนการสอน 

หลักสูตรการเรียนการสอนไวโอลินดว้ยระบบการเรียนแบบซูซูกิ (Suzuki Method) โดย ดร.ชินอิชิ ซูซูกิ (Shinichi 

Suzuki) นกัไวโอลินชาวญ่ีปุ่ น ผูซ้ึ่งมีหลกัการทางดนตรีท่ีเนน้การฟังและการเลียนแบบเป็นสาํคญั และมีความเชื่อว่าความเก่ง

หรืออจัฉรยิะนัน้ ไม่ไดม้ีติดตวัมาแต่กาํเนิดแต่ตอ้งอาศยัการเรียนรูจ้ากสภาพแวดลอ้มรอบตวัและการเลีย้งดโูดยผูป้กครองเป็น

สาํคัญ แต่ถึงกระนั้นซูซูกิยังเชื่อว่าเด็กทุกคนสามารถเรียนรูแ้ละเป็นคนเก่งได ้เขามีความเชื่อในพรแสวงมากกว่าพรสวรรค ์ 

จากความเชื่อดงักล่าวชีใ้หเ้ห็นว่าเดก็สามารถมพีฒันาการในดา้นการเรียนดนตรีได ้และตอ้งมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการเรียนรูใ้น

การพฒันาศกัยภาพของเด็ก ซึ่งการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดของซูซูกิประกอบไปดว้ย 4 ขัน้ตอนดงันี ้ 

ขัน้ท่ี 1 การฟัง (Listening) การฟังเพลงจากครูผูส้อนหรือส่ือการเรียนรูอ่ื้น ๆ ขัน้ท่ี 2 เลียนแบบ (Imitation) การนาํส่ิง

ท่ีไดเ้รียนรูไ้ปปฏิบัติตาม ขั้นท่ี 3 ทาํซํา้ (Reiteration) การนาํไปฝึกซอ้มอย่างสมํ่าเสมอ ขั้นท่ี 4 จดจาํ (Memorize) สามารถ

จดจาํส่ิงท่ีเรียนรูแ้ละนาํไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง (สกุรี เจริญสขุ, 2542) จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่าการเรียนรูโ้ดยใชแ้นวคิดตาม

ระบบซูซูกิ (Suzuki Method) เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัแบบฝึกหดัท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ เน่ืองจากแนวคดิ

ของซูซูกิมีวิธีทั้งในการฟัง การเลียนแบบและการทาํซํา้ ซึ่งเป็นวิธีท่ีเหมาะสมกับผูเ้ริ่มตน้ในการปูพืน้ฐานทักษะของการเล่น

ไวโอลิน โดยผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดของซูซูกิมาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ 

เพ่ือท่ีจะพฒันาการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ใหม้ีความถกูตอ้งทัง้ในเร่ืองของท่าทางและเสียงในการบรรเลงไวโอลิน 

การเล่นเคร่ืองดนตรีท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ ควรเริ่มจากผูเ้รียนท่ีอยูใ่นระดบัเริ่มตน้ใหม้ีพืน้ฐานท่ีถกูตอ้งแม่นยาํ  

(ณรุทธ ์สทุธจิตต,์ 2557) เน่ืองจากทกัษะการบรรเลงเคร่ืองดนตรีแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันออกไป เทคนิคและกลวิธี

การบรรเลงก็เช่นกนั หากผูเ้รียนท่ีอยู่ในระดบัเริ่มตน้สามารถปรบัพืน้ฐาน แกไ้ข  และเรียนรูเ้ทคนิคการบรรเลงไดถ้กูตอ้งก็จะไม่

เกิดปัญหาในการบรรเลงตอ่ไป เมื่อผูเ้รียนสามารถใชเ้ทคนิคในการบรรเลงเคร่ืองดนตรีไดอ้ย่างถกูตอ้ง ก็จะส่งผลใหใ้นการเรียน

ดนตรีเกิดประสิทธิภาพสงูมากขึน้และผูเ้รียนจะสามารถพฒันาทกัษะการบรรเลงเคร่ืองดนตรีไดอ้ย่างมีคณุภาพมากขึน้ สาํหรบั

การเรียนการสอนไวโอลิน ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่คือ การใชนิ้ว้ของมือซา้ยท่ีทาํหนา้ท่ีเปล่ียนเสียงเป็นโนต้ต่าง ๆ ใชง้านไดไ้ม่

สอดคลอ้งกัน จึงทาํใหล้กัษณะการวางนิว้และการกดนิว้ลงบนสายไวโอลินผิดแปลกไป ซึ่งปัญหานีส่้งผลต่อเสียงของการเล่น

ไวโอลินและท่าทางของการเล่นไวโอลิน และเมื่อผูเ้รียนมีพืน้ฐานในส่วนของการใชนิ้ว้และการทาํงานร่วมกันของระบบนิว้ท่ี 

ไม่ดีพอ ผูเ้รียนจะพฒันาศกัยภาพทางการบรรเลงไดไ้ม่ดีและอาจเกิดปัญหาในการเล่นบทเพลงท่ียากขึน้ได ้ 

การพฒันาศกัยภาพหรือทกัษะในการฝึกฝนเพ่ือเพ่ิมพนูเทคนิคสาํหรบัการบรรเลงดนตรีแลว้ มีแนวทางการพฒันาได้

หลากหลายแบบ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกจากบทเพลงท่ีใชใ้นการบรรเลง การเล่นบนัไดเสียง (Scale) หรือการฝึกหเูพ่ือเพ่ิมเติมโสต

ทกัษะ ซึ่งลว้นแลว้แต่ตอ้งเริ่มตน้ฝึกจากการฝึกฝนเทคนิคในลาํดบัขัน้เล็กๆแลว้จึงสามารถพฒันาไปเสรมิสรา้งทกัษะการปฏิบตัิ
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ท่ีแม่นยาํขึน้ได ้ซึ่งเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหก้ารพฒันาทกัษะไดอ้ย่างเป็นขัน้ตอน คือ แบบฝึกหดั เพราะแบบฝึกหดัเป็นส่ือการสอน

ท่ีจดัทาํขึน้ เพ่ือใหผู้เ้รียนไดศ้กึษาทาํความเขา้ใจและฝึกฝนจนเกิดแนวคดิท่ีถกูตอ้งและเกิดทกัษะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อาจนบัได้

ว่า แบบฝึกเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีสดุท่ีครูทกุคนใชใ้นการตรวจสอบความรูค้วามเขา้ใจและพฒันาการดา้นทกัษะของผูเ้รียนใน

วิชาต่าง ๆ (วรสดุา บุญยไวโรจน,์ 2536) และแบบฝึกช่วยในการฝึกหรือเสริมทักษะของผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถนาํมาฝึกซํา้ 

และทบทวนบทเรียนดว้ยตวัเองได ้(ขนัชยั มหาโพธ์ิ, 2535) ดงันัน้ผูว้ิจยัมีความตอ้งการท่ีจะสรา้งชุดแบบฝึกหดัท่ีพฒันาและ

ส่งเสรมิการฝึกฝนนิว้เพ่ือการทาํงานรว่มกันของระบบนิว้ของการเล่นไวโอลินเพ่ือเป็นการแกไ้ขปัญหาของการใชนิ้ว้ในการเล่น

ไวโอลินท่ีไม่สอดคลอ้งกนั  

ซึ่งจากการศึกษางานวิจยัของกีรต ์สวุธันวนิช ท่ีมีการวิจยัเร่ือง การพฒันาและหาคุณภาพแบบฝึกหดัทกัษะพืน้ฐาน

สาํหรบัไวโอลิน ตามแนวคิดของอิวาน กาลาเมี่ยน (2563) ซึ่งมีใชต้าํรารวบเทคนิครว่มสมยัของอิวาน กาลาเมี่ยน ท่ีมีจดุเด่นใน

การรวมเทคนิคในการเล่นไวโอลินตัง้แต่พืน้ฐานจนถึงระดบัสงู แต่อธิบายไวใ้นเชิงทฤษฎี จึงตอ้งอาศบัประสบการณแ์ละความรู้

เพ่ือทาํความเขา้ใจวิธีการท่ีซบัซอ้น แต่กีรต ์ไดน้าํแบบฝึกหดัดงักล่าวมาพฒันาในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ถึงไดไ้ม่ยากจนเกินไป 

เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนไวโอลินในระดบัมธัยมศกึษาของประเทศไทย จนมีคณุภาพเหมาะสม สามารถนาํมาใชพ้ฒันาทกัษะ

ของผูเ้รียนในการบรรเลงไวโอลินไดด้ีขึน้อย่างมีนยัะสาํคัญ ซึ่งผูว้ิจัยพบปัญหาในการเรียนของผูเ้ริ่มตน้ในการเรียนไวโอลิน 

คือการใชนิ้ว้ของมือซา้ยใชง้านไดไ้ม่สอดคลอ้งกัน ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษาแนวคิดของการเล่นไวโอลินโดย ซูซูกิ ท่ีมีจุดเด่นเร่ืองการ

เรียงลําดับเนื้อหาจากง่ายไปหายากเพ่ือให้สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กและผู้เริ่มต้นเรียนไวโอลินได้เป็นอย่างด ี

สามารถนาํมาใชเ้พ่ือพฒันาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการในการพฒันาชดุแบบฝึกหดัการเล่นไวโอลินใหก้บัผูเ้รียนกลุ่มผูเ้ริ่มตน้ 

เพ่ือสรา้งพืน้ฐานระบบการใชนิ้ว้ท่ีถกูตอ้งและสามารถนาํไปต่อยอดการเรียนการสอนในทกัษะท่ีสงูขึน้โดยผูเ้รียนสามารถนาํชดุ

แบบฝึกหัดนีไ้ปฝึกฝนไดด้ว้ยตนเอง ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการพัฒนาการการเล่นไวโอลินท่ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้และสามารถพฒันา

ทกัษะการบรรเลงไปสู่ระดบัท่ีสงูขึน้ต่อไป 

 

วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 

1. เพ่ือสรา้งและหาประสิทธิภาพชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ในการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 

2. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจท่ีมีต่อชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ 

 

วิธีการดาํเนินงานวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนนานาชาตอิอสเตรเลีย โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้รว่มการศกึษาการ

วิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนนานาชาติออสเตรเลียท่ีเริ่มเรียนไวโอลิน จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกดงัต่อไปนี ้

1. เป็นผูเ้รียนท่ีศกึษาไวโอลินอยู่ในระดบัซูซูกิ เล่ม 1 หรือผูเ้รียนท่ีเริ่มเรียนไวโอลินไม่เกิน 2 ปี 

2. เป็นผูเ้รียนมีอาย ุ8-12 ปี 
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 ตัวแปรทีศึ่กษา 

1. ประสิทธิภาพของชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ 

 2. ความพึงพอใจท่ีมีต่อแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการหาประสิทธิภาพกบันกัเรียนโรงเรียนนานาชาตอิอสเตรเลียท่ีเริม่เรียนไวโอลิน จาํนวน 10 คน ซึง่มี

ขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ดาํเนินการสอบถามความเหมาะสมของชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริม่ตน้ กบันกัเรียนท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 3 คน (ครัง้ท่ี 1)  

2. ดาํเนินการสอบถามความเหมาะสมของชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริม่ตน้ กบันกัเรียนท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 3 คน (ครัง้ท่ี 2)  

3. ดาํเนินการหาประสิทธิภาพเชงิประจกัษ์ของชดุแบบฝึกการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริม่ตน้ซึง่ผ่าน

กระบวนการตรวจสอบคณุภาพหาความเท่ียงตรง (IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญ โดยใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 10 คน โดยใชเ้วลาใน

การทดลองทัง้หมด 5 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชั่วโมง 

4. วดัทกัษะการบรรเลงไวโอลินเบือ้งตน้ ดว้ยแบบทดสอบการเล่นไวโอลินเบือ้งตน้ และทาํแบบสอบถามความพึง

พอใจ เพ่ือเก็บขอ้มลูและนาํผลท่ีไดจ้ากการทดสอบไปวเิคราะหต์อ่ไป 

5. วิเคราะห ์สรุปและอภิปรายผล 

 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. ชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ มีจาํนวน 20 แบบฝึกหดั โดยเรียงลาํดบัการวางระบบ

นิว้ จากการเล่นสีสายเปล่า สลับกับการใชนิ้ว้ 1 2 3 และ 4 ตามลาํดับ โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพหาความ

เท่ียงตรง (Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 3 คน ประเมินในลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

ซึ่งผลการประเมินคณุภาพของชดุแบบฝึกหดั มีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.65 คะแนน อยู่ในระดบัเหมาะสมท่ีสดุ 

2. แบบทดสอบของชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้สาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ มีจาํนวน 1 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากการควบคมุนิว้มือจาก

นิว้ชี ไปนิว้กลาง นิว้นาง และนิว้กอ้ย โดยสมัพนัธก์บัความยาวของโนต้ท่ีค่อยๆเปล่ียนผ่านการควบคมุนิว้มือท่ีเรว็ขึน้ มีการหยดุ

พัก และสลับตาํแหน่งนิว้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือทดสอบความคล่องแคล่วของการเล่นไวโอลินเบือ้งตน้ และกาํหนดเกณฑ์การ

ประเมินเป็น 3 หวัขอ้ คือ จงัหวะ ความถูกตอ้ง และความคล่อง โดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 3-2-1 ซึ่งมีระดบัคุณภาพ คะแนน

รวมทัง้ 3 หวัขอ้ 7-9 คะแนน หมายถึง ดี 4-6 หมายถึง ปานกลาง และ 1-3 หมายถึง ควรแกไ้ขปรบัปรุง โดยผ่านกระบวนการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาและโครงสรา้ง (Content and Construct validity) ของแบบทดสอบการเล่นไวโอลิน

เบือ้งตน้ของชุดแบบฝึกหัดการใช้นิว้สาํหรับผู้เริ่มตน้ โดยผู้เชี่ยวชาญ จาํนวน 3 คน คน ซึ่งแบบทดสอบนีม้ีค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (Index of congruency) เท่ากบั 1 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดแบบฝึกหัดการใช้นิว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรับผู้เริ่มตน้ โดยสรา้ง

แบบสอบถามมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) คือ คะแนน 5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสดุ คะแนน 4 หมายถึง เหมาะสม
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มาก คะแนน 3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง คะแนน 2 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย และคะแนน 1 หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ 

จาํนวน 10 ขอ้ โดยแบ่งความพึงพอใจเป็น 2 ดา้น คือ 1. ดา้นเนือ้หา  2. ดา้นกิจกรรมการเรียนรู ้ดา้นละ 5 ขอ้ โดยดา้นเนือ้หา 

จะเป็นการประเมินในหวัขอ้ความเหมาะสมและประโยชนท่ี์ไดร้บัจากชุดแบบฝึดหดั ส่วนดา้นกิจกรรมการเรียนรู ้จะเป็นการ

ประเมินในหวัขอ้ความเหมาะสมของกิจกรรมระหว่างการใชช้ดุแบบฝึก โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบความเท่ียงตรงของและ

ความถูกตอ้งเหมาะสมของขอ้คาํถามว่ามีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค ์โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของ

ผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน โดยเลือกขอ้คาํถามท่ีมคี่า IOC มากกว่าหรือเท่ากบั 0.6 ขึน้ไปจาํนวน 10 ขอ้มาใชใ้นแบบสอบถามความ

พึงพอใจท่ีมีต่อชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ 

4. แบบสอบถามความเหมาะสมของชุดแบบฝึกหัดการใช้นิ ้วของการเล่นไวโอลินสําหรับผู้เริ่มต้น โดยสรา้ง

แบบสอบถามเป็นปลายเปิด เพ่ือสอบถามความเหมาะสมของชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้จาก

นักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือนาํไปปรับปรุงและพัฒนาให้ชุดแบบฝึกหัดมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยผ่านกระบวนการ 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของและความถูกตอ้งเหมาะสมของขอ้คาํถามว่ามีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค ์โดยการหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน เท่ากบั 1 ขอ้ 

 

การวิเคราะหข์้อมูล  

1. วิเคราะหป์ระสิทธิภาพของชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้โดยการหาประสิทธิภาพ

เชิงประจกัษ์ (E1/E2 Efficiency หรือ 80/80 Efficiency) 

2. วิเคราะหค์วามพึงพอใจท่ีมตี่อชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ดว้ยสถิตพืิน้ฐาน ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย 

 

ผลการวิจัย  

 1. ผลการสรา้งชุดแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ มีจาํนวน 20 แบบฝึกหดั โดยเรียงลาํดบั

การวางระบบนิว้ จากการเล่นสีสายเปล่า สลบักับการใชนิ้ว้ 1 2 3 และ 4 ตามลาํดบั โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ

หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 3 คน ประเมินในลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 

5 ระดบั ซึ่งผลการประเมินคณุภาพของชดุแบบฝึกหดั มีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.65 คะแนน อยู่ในระดบัเหมาะสมท่ีสดุ 

2. ผลการสอบถามความเหมาะสมของชุดแบบฝึกหัดการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรับผู้เริ่มตน้ (ครั้งท่ี 1) 

กบัผูเ้รียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมในดา้นต่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตาราง 1 ผลการสอบถามความเหมาะสมของชุดแบบฝึกหัดการใช้นิว้ของการเลน่ไวโอลนิสาํหรับผู้เร่ิมต้น (คร้ังที ่1) 

ข้อบกพร่อง การแก้ไขของผู้วิจัย 

1. คาํชีแ้จงยาวเกนิไป 1.ปรบัคาํชีแ้จงใหอ่้านง่าย กระชบัขึน้  

2. ไม่มีรูปภาพประกอบ 2. เพ่ิมรูปภาพประกอบคาํอธิบายการใชช้ดุแบบฝึกหดั 

3. ความยาวของชดุแบบฝึกหดัยาวเกินไป 3. ปรบัความยาวของแต่ละแบบฝึกหดัใหก้ระชบัมากขึน้ 

4. ตวัโนต้และบรรทดั 5 เสน้มีขนาดเล็กเกินไป 4. ปรบัขนาดของบรรทดั 5 เสน้และตวัโนต้ใหใ้หญ่ขึน้ 
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3. ผลสอบถามความเหมาะสมของชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ (ครัง้ท่ี 2) กบัผูเ้รียนท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมในดา้นตา่ง ๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตาราง 2 ผลการสอบถามความเหมาะสมของชุดแบบฝึกหัดการใช้นิว้ของการเลน่ไวโอลนิสาํหรับผู้เร่ิมต้น (คร้ังที ่2) 

ข้อบกพร่อง การแก้ไขของผู้วิจัย 

1. แบบฝึกหดัไม่ดงึดดูความสนใจ 1. เพ่ิมสีสนัในแบบฝึกหดัใหน่้าสนใจมากขึน้ 

2. ชดุแบบฝึกหดัเป็นกระดาษเกบ็รกัษายาก 2. แกไ้ขเป็นไฟลด์ิจิทลั 

  

4. ผลประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของชุดแบบฝึกหัดการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ กับกลุ่มตัวอย่าง 

จาํนวน 10 คน ใชร้ะยะเวลา 5 ครัง้ 

  4.1 ผลรวมของกระบวนการ (E1) พบว่า ผูเ้รียนทาํแบบฝึกหัดแต่ละชุดแบบฝึกหัดไดค้ะแนนอยู่ระหว่าง 

5.15-8.55 คะแนน ดงัตารางท่ี 3 โดยมีค่าเฉล่ีย 7.35 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.33 โดยมีประสิทธิภาพของกระบวนการท่ี 

81.22  

 

ตารางที ่3 แสดงผลคะแนนจากแบบประเมินของชุดแบบฝึกหัดการใช้นิว้ของการเลน่ไวโอลินสาํหรับ ผู้เร่ิมต้น 

แบบฝึกหดัที ่1-20 

นกั 

เรียน 

คนท่ี 

คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินหลงัใชแ้ต่ละแบบฝึกหดั (9 คะแนน) รวม

คะแนน 

(180 

คะแนน) 

คะ 

แนนเฉล่ีย 

(9 

คะแนน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1. 9 9 9 7 9 9 7 9 7 7 9 9 8 9 8 8 9 9 9 9 169 8.45 

2. 6 7 7 6 7 7 7 8 8 9 9 8 8 9 7 8 9 9 9 9 157 7.85 

3. 8 8 8 6 9 9 7 9 7 8 9 9 8 9 9 8 9 9 9 9 167 8.35 

4. 6 6 6 4 6 6 5 7 8 8 9 8 6 9 9 9 9 9 9 9 148 7.40 

5. 7 7 7 5 7 7 7 8 7 8 8 9 8 9 8 9 9 8 9 9 156 7.80 

6. 8 8 8 8 9 9 8 9 7 8 9 9 8 9 9 9 7 9 9 9 169 8.45 

7. 6 6 6 6 5 5 5 6 5 5 6 6 5 6 6 7 8 8 9 9 125 6.25 

8. 3 4 4 3 4 4 3 5 5 5 6 6 5 7 5 6 6 7 8 8 104 5.20 

9. 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 7 8 103 5.15 

10. 9 9 9 8 9 9 8 9 8 8 9 8 8 9 8 7 9 9 9 9 171 8.55 

 

  4.2 ผลรวมของผลลพัธ ์(E2) พบว่า ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบการเล่นไวโอลินเบือ้งตน้ไดค้ะแนนอยู่ระหว่าง 

6-9 คะแนน โดยมีค่าเฉล่ีย 8.60 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 โดยมีผลประสิทธิภาพของผลลพัธท่ี์ 95.56 

  4.3 ผลประสิทธิภาพของชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตาราง 4 ผลประสิทธิภาพของชุดแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลนิสาํหรับผู้เร่ิมต้น 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ ประสิทธิภาพของผลลัพธ ์ E1/E2 

คะแนน

เต็ม 
�̅�𝑥 S.D. E1 คะแนนเต็ม  �̅�𝑥 S.D. E2 81.22/95.56 

9 7.35 1.33 81.22 9 8.60 0.91 95.56 

  

จากตารางท่ี 5 แสดงผลประสิทธิภาพของชุดแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้พบว่า ผลของ

ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีไดจ้ากการทาํแบบฝึกหดัทา้ยบท คิดเป็นค่าเฉล่ีย 7.31 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.06 ส่งผล

ใหไ้ดค้่าประสิทธิภาพของกระบวนการท่ี 81.22 และผลของประสิทธิภาพของผลลพัทท่ี์ไดจ้ากการทาํ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 8.60 และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 ส่งผลใหไ้ดค้่าประสิทธิภาพของกระบวนการท่ี 95.56 สรุปไดว้่าชุดแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการ

เล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 81.22/95.56 สงูกว่าเกณฑม์าตรฐานท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้80/80 

5. ผลประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนจากแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชช้ดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการ

เล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 10 คนหลงัการใชช้ดุแบบฝึกหดั ผลประเมินดงัแสดงในตารางท่ี 5 

 

ตาราง 5 ผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจทีมี่ต่อชุดแบบฝึกหัดการใช้นิว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรับผู้เร่ิมต้น 

ข้อ หัวข้อประเมินความพงึพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

�̅�𝑥 S.D. ผลการประเมิน 

ดา้นเนือ้หา 

1. ชดุแบบฝึกหดัมีประโยชนต์่อการเรียนรู ้ 4.80 0.42 มาก 

2. ชดุแบบฝึกหดัทาํใหผู้เ้รียนเล่นไวโอลินไดด้ีขึน้  4.80 0.42 มาก 

3. ชดุแบบฝึกหดัมีปรมิาณท่ีพอด ี 3.90 0.57 ปานกลาง 

4. ชดุแบบฝึกหดัเขา้ใจง่าย  4.30 0.48 มาก 

5. คาํแนะนาํในการใชช้ดุแบบฝึกหดัเขา้ใจง่าย  4.30 0.48 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.42 0.47 มาก 

ดา้นกจิกรรมการเรียนรู ้

6, ครูผูส้อนสาธิตการเล่นไดเ้ป็นอยา่งด ี 4.50 0.53 มาก 

7. ผูเ้รียนเขา้ใจการสาธิตและเล่นตามได ้ 4.60 0.52 มาก 

8. ครูผูส้อนทาํใหผู้เ้รียนมคีวามกระตือรือรน้ในการฝึกซอ้มมากขึน้ 4.40 0.52 มาก 

9. กิจกรรมมการเรียนรูช้ว่ยเพ่ิมทกัษะในการเล่นไวโอลินมากขึน้  4.60 0.52 มาก 

10. กิจกรรมการเรียนรูส้นกุสนาน  4.30 0.68 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.48 0.55 มาก 

คะแนนเฉลี่ยทัง้ 2 ด้าน 4.45 0.51 มาก 
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จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนท่ีผ่านการฝึกชุดแบบฝึกหัดการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลิน สาํหรับผูเ้ริ่มตน้ 

จาํนวน 10 คน มีความพึงพอใจต่อชุดแบบฝึกหัดขา้งตน้คิดเป็น ค่าคะแนนเฉล่ีย (�̅�𝑥) เท่ากับ 4.45 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.51 ซึ่งมีผลการประเมินของระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้คาํถามท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุ 

ไดแ้ก่ ชุดแบบฝึกหดัมีประโยชนต์่อการเรียนรู ้(�̅�𝑥= 4.80, S.D. = 0.42) ชุดแบบฝึกหดัทาํใหผู้เ้รียนเล่นไวโอลินไดด้ีขึน้ (�̅�𝑥 = 

4.80, S.D. = 0.42) และขอ้คาํถามท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ ไดแ้ก ่ชดุแบบฝึกหดัมีปรมิาณท่ีพอดี (�̅�𝑥 = 3.90, S.D. = 0.57) 

ซึ่งมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ท่ีระดบัปานกลาง 

เมื่อวิเคราะหค์ะแนนการประเมินเป็น 2 ดา้น โดยมดีา้นเนือ้หาของชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบั

ผูเ้ริ่มตน้เป็นดา้นแรก ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อชุดแบบฝึกหดัขา้งตน้คิดเป็น ค่าคะแนนเฉล่ีย (�̅�𝑥) เท่ากับ 4.42 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.47 และอีกดา้นกิจกรรมการเรียนรูท่ี้ใชช้ดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้  

ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อชดุแบบฝึกหดัขา้งตน้คิดเป็น ค่าคะแนนเฉล่ีย (�̅�𝑥) เท่ากบั 4.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 

0.55  

 

สรุปผลการวิจัย  

1. ชุดแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 81.22/95.56 ซึ่งสงูกว่า

เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้80/80 

2. ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อชุดแบบฝึกหัดการใช้นิว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรับผู้เริ่มตน้โดยการคาํนวณ

ค่าเฉล่ีย มีความพึงพอใจต่อชดุแบบฝึกหดัขา้งตน้คิดเป็นค่าคะแนน เฉล่ีย (�̅�𝑥) เท่ากบั 4.45 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากบั 0.51 ซึ่งมีผลการประเมินของระดบั ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

 

อภปิรายผล  

จากการวิจยั เร่ือง การสรา้งและหาประสิทธิภาพชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ สามารถ

อภิปรายผลการวิเคราะหข์อ้มูลไดด้งัต่อไปนี ้จากผลวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของชุดแบบฝึกการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลิน

สาํหรบัผูเ้ริม่ตน้ มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากบั 81.22/95.56 แสดงใหเ้ห็นว่าชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบั

ผูเ้ริ่มตน้ ท่ีสรา้งขึน้มานัน้มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากไดร้บัการพิจารณาและตรวจสอบ แกไ้ขและปรบัปรุงจากผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งได้

ค่าคะแนนเฉล่ีย (�̅�𝑥) เท่ากบั 4.65 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.43 ซึ่งมีผลการประเมินของความเหมาะสมของ

ชดุแบบฝึกอยู่ในระดบัมาก 

 เน่ืองจากผูว้ิจัยสรา้งและพัฒนาแบบฝึกหัดใหส้อดคลอ้งกับจิตวิทยาพัฒนาการและลาํดับขั้นตอนการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน โดยเริ่มจากง่ายไปหายาก เพ่ือใหผู้เ้รียนมีกาํลงัใจในการทาํแบบฝึกหดั (ฉวีวรรณ กีรติกร, 2537)  ซึ่งผูว้ิจยัไดน้าํการ

จัดการเรียนรูด้นตรีตามแนวของนกัวิชาการท่ีมีความโดดเด่นและเป็นท่ียอมรบักันในระดบัสากล คือ ชินอิจิ ซูซูกิ (Shinichi 

Suzuki, 1898-1998) ท่ีไดน้าํการฟัง การเลียนแบบครู และทาํซํา้บ่อยๆ เด็กๆย่อมสามารถบรรเลงเคร่ืองดนตรีไดด้ี โดยบทเพลง

ในแบบฝึกของซูซูกิ ไดน้าํเสนออย่างเป็นขัน้ตอนและมีกระบวนการพฒันา และตอ้งปฏิบตัิอย่างสมํ่าเสมอ (ประพนัธศ์กัดิ์  

พุ่มอินทร,์ 2557) มาปรบัใหเ้ขา้กบัวิธีการสอนกบัชดุแบบฝึกหดั คือ การเล่นและสาธิตใหด้ ูและใหน้กัเรียนเลียนแบบและทาํซํา้ 

จนเกิดเป็นทกัษะท่ีคล่องแคล่ว ซึ่งเมื่อชุดแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ ใชก้ระบวนการการจดัการ
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เรียนรูต้ามแนวคิดของซูซูกิ (สกุรี เจริญสขุ, 2542) ประกอบไปดว้ย การฟัง การเลียนแบบ การทาํซํา้ การจดจาํ ร่วมกับการใช้

ชดุแบบฝึกหดัดงักล่าว แลว้ผูเ้รียนมีผลการประเมินการเล่นไวโอลินท่ีดีขึน้ จึงถือว่าแบบฝึกหดัช่วยในการฝึกฝนหรือเสรมิทกัษะ

ของผูเ้รียน โดยผูเ้รียนสามารถนาํมาฝึกซํา้ สามารถทบทวนบทเรียนดว้ยตัวเองได ้ทาํใหจ้ดจาํเนือ้หาไดน้าน และทราบถึง

ความกา้วหนา้ของตนเองได ้(ขนัชยั มหาโพธิ์, 2535) ซึ่งชดุแบบฝึกหดันี ้จะช่วยใหผู้เ้ริ่มตน้เรียนมีพืน้ฐานในการเล่นไวโอลินท่ีดี 

นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงศพ์นัธุ ์เดชครุฑ (2558) ท่ีไดส้รา้งชดุการสอนปฏิบตัิไวโอลินโดยการประยกุตท์าํนอง

เพลงเตน้กาํบา้นสระทะเล อาํเภอพยหุะคีรี จงัหวดันครสวรรค ์โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูเ้รียนท่ีผ่านการเรียนไวโอลินระดบัขัน้ตน้ 

จาํนวน 10 คน ซึ่งไดจ้ากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิจยัพบว่า ชุดการสอนปฏิบตัิไวโอลินโดยการประยุกตท์าํนอง

เพลงเตน้กาํบา้นสระทะเล อาํเภอพยหุะคีรี จงัหวดันครสวรรค ์ท่ีสรา้งขึน้มีประสิทธิภาพ 82.23/82.33 เป็นไปตามเกณฑ ์80/80  

ท่ีกาํหนด และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยชุดการสอนปฏิบัติไวโอลินโดยการประยุกตท์าํนองเพลงเตน้กาํบา้นสระทะเล

อาํเภอพยุหะคีรี จงัหวดันครสวรรค ์หลงัการเรียนสงูกว่าก่อนการเรียน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงสามารถสรุป

การอภิปรายข้างตน้ได้ว่า ชุดแบบฝึกหัดการใช้นิว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรับผูเ้ริ่มต้น เป็นชุดแบบฝึกท่ีมีประสิทธิภาพ  

สามารถพฒันาการเคล่ือนไหวแต่ละนิว้ในการใชม้ือซา้ยสาํหรบัการเล่นไวโอลินไดเ้ป็นอย่างดี  

นอกจากนีผ้ลการวิจัยพบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อชุดแบบฝึกหัดการใชนิ้ว้ของการเล่น

ไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ มีค่าคะแนนเฉล่ีย (�̅�𝑥) เท่ากบั 4.45 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.51 ซึ่งมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้คาํถามท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ชุดแบบฝึกหดัมีประโยชนต์่อการเรียนรู ้(�̅�𝑥= 4.80, S.D. = 

0.42) ชุดแบบฝึกหดัทาํใหผู้เ้รียนเล่นไวโอลินไดด้ีขึน้ (�̅�𝑥 = 4.80, S.D. = 0.42) ซึ่งมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ท่ีระดบั

มาก รองลงมาไดแ้ก่ ผูเ้รียนเขา้ใจการสาธิตและเล่นตามได ้(�̅�𝑥 = 4.60, S.D. = 0.52) กิจกรรมมการเรียนรูช้่วยเพ่ิมทกัษะใน

การเล่นไวโอลินมากขึน้ (�̅�𝑥 = 4.60, S.D. = 0.52) ส่วนขอ้คาํถามท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ ไดแ้ก่ ชดุแบบฝึกหดัมีปรมิาณท่ี

พอดี (�̅�𝑥= 3.90, S.D. = 0.57) ซึ่งมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ท่ีระดบัปานกลาง เมื่อวิเคราะหค์ะแนนการประเมินเป็น 

2 ดา้น โดยมีดา้นเนือ้หาของชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้เป็นดา้นแรก ผูเ้รียนมีความพึงพอใจตอ่

ชดุแบบฝึกหดัขา้งตน้คิดเป็น ค่าคะแนนเฉล่ีย (�̅�𝑥) เท่ากบั 4.42 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.47 มีหวัขอ้การประเมิน

ของชดุแบบฝึกหดัเป็นหลกั ดงันี ้ชดุแบบฝึกหดัมีประโยชนต์่อการเรียนรู ้ชดุแบบฝึกหดัทาํใหผู้เ้รียนเล่นไวโอลินไดด้ีขึน้ ชดุแบบฝึกหดั

มีปริมาณท่ีพอดี ชุดแบบฝึกหดัเขา้ใจง่าย และคาํแนะนาํในการใชชุ้ดแบบฝึกหดัเขา้ใจไดง้่าย ซึ่งมีผลการประเมินของระดบั

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ขนัชยั มหาโพธ์ิ (2535) ไดก้ล่าวว่า แบบฝึกทกัษะช่วยในการฝึก 

หรือเสริมทักษะของผูเ้รียน และอีกดา้นกิจกรรมการเรียนรูท่ี้ใชชุ้ดแบบฝึกหัดการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้  

ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อชุดแบบฝึกหดัขา้งตน้คิดเป็น ค่าคะแนนเฉล่ีย (�̅�𝑥) เท่ากับ 4.48 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.55 มีหวัขอ้การประเมินของกิจกรรมการเรียนรูเ้ป็นหลกัดงันี ้ครูผูส้อนสาธิตการเล่นไดเ้ป็นอย่างดี ผูเ้รียนเขา้ใจการ

สาธิตและเล่นตามได ้ครูผูส้อนทาํใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือรน้ในการฝึกซอ้มมากขึน้ กิจกรรมการเรียนรูช้่วยเพ่ิมทกัษะในการ

เล่นไวโอลินมากขึน้ และกิจกรรมการเรียนรู ้สนุกสนาน ซึ่งมีผลการประเมินของระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สุกรี เจริญสุข (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า เวลาท่ีเรียนและความถ่ีในการฝึกฝนเป็นจุดประสงคส์าํคญั 

ซึ่งวิธีดงักล่าวเนน้การฟังและปฏิบตัิตามเป็นหลกั สาํหรบัการเรียนดนตรีแลว้การฟังเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ถือว่าวิธีการสอนแบบซูซูกิ

เป็นวิธีท่ีดีในการเริ่มตน้เรียนดนตรี หากพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจัยดา้นประสิทธิภาพของชุด

แบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ คือ ผูเ้รียนท่ีไดร้บัการจดัการเรียนการสอนดว้ยแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้
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ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนในวิจัยครัง้นี ้

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชวฤทธิ์ ใจงาม (2561)  ท่ีไดส้รา้งแบบฝึกไวโอลินโดยใชเ้พลงพืน้บา้นอีสานตามแนวคิดของซูซูก ิ

ซึ่งมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานีซึ่งไม่เคยเรียนวิชาปฏิบตัิไวโอลินมา

ก่อน จาํนวน 12 คน ผลการวิจยัพบว่า นกัศกึษามีความพึงพอใจต่อแบบฝึกไวโอลินโดยใชเ้พลงพืน้บา้นอีสาน ตามแนวคิดของ

ซูซูกิ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (�̅�𝑥 = 4.81, S.D. = 0,11) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เหนือดวง พลูเพ่ิม (2560) ท่ีไดท้าํ

การวิจยัเร่ือง การจดัการเรียนรูว้ิชาดนตรีตามแนวคิดของซูซูกิร่วมกับการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เพ่ือพฒันาทกัษะการขบัรอ้งและ

ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม สาํหรบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 

โรงเรียนวดัช่างเหล็ก สงักดักรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม จาํนวน 26 คน จากการวิจยัสรุปไดว้่า ผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนของนกัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัท่ีสถิติระดบั .01 ทกัษะการขบัรอ้งสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัท่ีสถิติ

ระดับ .01 ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสาํคัญท่ีสถิติระดบั .01 และความพึงพอใจในการ

จดัการเรียนการสอนอยู่ในระดบัมากท่ีสดุและสงูกว่าเกณฑอ์ย่างมีนยัสาํคญั จึงสามารถสรุปการอภิปรายขา้งตน้ไดว้่า ผูเ้รียนท่ี

ไดร้บัการจดัการเรียนการสอนดว้ยแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้ความของ วรสดุา บญุยไวโรจน ์(2536) ท่ีกล่าวว่าแบบฝึกหดันัน้เป็นส่ือการสอนท่ีจดัทาํขึน้ เพ่ือใหผู้เ้รียนได้

ศึกษาทาํความเข้าใจละฝึกฝนจนเกิดแนวคิดท่ีถูกตอ้งซึ่งดา้นกิจกรรมการเรียนรูท่ี้ใช้ร่วมกับแนวคิดของซูซูกินั้นสามารถ

พัฒนาการเคล่ือนไหวแต่ละนิว้ในการใชม้ือซา้ยสาํหรับการเล่นไวโอลินไดเ้ป็นอย่างดีและผูเ้รียนมีผลการประเมินการเล่น

ไวโอลินท่ีดีขึน้ ส่งผลทาํใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจต่อชดุแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 

1. ผูส้อนควรศกึษาผูเ้รียนโดยการสงัเกตและสรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รียน เพ่ือการเขา้ถงึปัญหาและรบัรูศ้กัยภาพ

ของผูเ้รียนก่อนนาํชดุแบบฝึกหดัไปใชจ้รงิ 

2. ชดุแบบฝึกหดัมีการเรียงตามลาํดบัการวางของระบบนิว้ท่ีดี บางแบบฝึกหดัใชร้ะบบนิว้แบบสลบันิว้ไปมา อาจทาํ

ใหผู้เ้รียนวางนิว้ไดไ้ม่ตรงตาํแหน่ง ผูส้อนควรอธิบายอย่างละเอียด 

3. ในช่วงทาํแบบทดสอบ ผูส้อนควรใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในการใหค้ะแนนของตนเอง พรอ้มทัง้ใหอ้ภิปรายเหตผุลใน

การใหค้ะแนน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการพฒันาชุดแบบฝึกหดัการใชนิ้ว้ของการเล่นไวโอลินสาํหรบัผูเ้ริ่มตน้ใหค้รอบคลุมทกัษะอ่ืน ๆ มากขึน้  

นาํแบบฝึกหดัท่ีเก่ียวกบัจงัหวะ หรือการใชโ้บวใ์นมือขวาเพ่ือเป็นการต่อยอดกบัทกัษะของผูเ้รียน 

2. ควรนาํงานวิจยัไปประยกุตใ์ชก้บักลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคณุสมบตัิแตกตา่งกนัทัง้ดา้นอายแุละประสบการณเ์พ่ือ

เปรียบเทียบผลท่ีเกดิขึน้ 
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บทคัดย่อ

การวิจยันี ้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศกึษา 1) ระดบัของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของ

สถานศึกษา 2) ระดับของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี

เก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลักับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศึกษา และ 4) ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ สถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 จาํนวน 86 แห่ง ไดจ้ากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางเครจซีแ่ละมอรแ์กน 

จากนั้นทาํการสุ่มแบ่งชั้นตามขนาดสถานศึกษาแล้วทาํการสุ่มอย่างง่าย ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครู สถานศึกษาละ 4 คน 

รวม 344 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั และการเปล่ียนแปลง

ทางดิจิทลั สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายแบบเพียรส์นั 

และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุโดยวิธีแบบขัน้ตอน ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการ

บริหารของสถานศกึษา โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศึกษา 

โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบรหิารของสถานศกึษาอยู่ในระดบัสงูมาก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 4) ปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศกึษาอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยปัจจยัทัง้หมดรว่มกนัทาํนายการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบรหิารของสถานศกึษาไดร้อ้ยละ 77.2 

คาํสาํคัญ:  ปัจจยั, การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั, การบรหิารของสถานศกึษา   
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study 1) the level of factors related to digital transformation in 

administration of schools, 2) the level of digital transformation in administration of schools, 3) the relationship 

between factors related to digital transformation and digital transformation in administration of schools, and                        

4) factors affecting digital transformation in administration of schools. The research sample consisted of 86 

schools under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 1, obtained by stratified random sampling 

based on school size and then simple random sampling. The sample size was determined based on Krejcie and 

Morgan’s Sample Size Table.  The key research informants were 4 teachers from each school; so the total number 

of key research informants from the sample schools was 344 teachers. The research instrument is a questionnaire 

on factors related to digital transformation in administration of schools and digital transformation in administration 

of schools. The statistics used in the research include frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Pearson’s correlation coefficients, and multiple stepwise regression. The results of the research revealed 1) the 

factors related to digital transformation in administration of schools as a whole and in each aspect were at the 

high level; 2) the digital transformation in administration of schools as a whole and in terms was at the high level; 

3) the factors related to digital transformation in administration of schools were positively correlated with the digital 

transformation in administration of schools at a very high level, which was significant at the .01 level; 4) the factors 

significantly affecting the digital transformation in administration of schools at the .01 level of statistical 

significance, all of which together predicted the digital transformation in administration of schools by 77.2 percent.   

Keywords:  Factor; Digital Transformation; Administration of Schools 

 

บทนํา  

 โลกศตวรรษท่ี 21 (ค.ศ. 2001 - 2100 หรือ ปี พ.ศ. 2544 - 2643) เป็นโลกแห่งการเปล่ียนแปลงทางดา้นส่ือ 

นวัตกรรม เทคโนโลยี และการส่ือสารไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลัส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต การทาํงาน การเรียนรู ้รวมถึงมีผลกระทบต่อการจดัการศึกษา ทั้งในดา้นของการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษาดว้ยระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยี การพฒันาครูใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน และการ

พฒันาการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีในการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูท่ี้จะตอบสนองต่อทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

ของผูเ้รียน (พิชญสิ์นี มะโน, 2562, น. 2-3) ซึ่งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อการบรหิารสถานศกึษา

เป็นอย่างมาก โดยไดม้ีการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารสถานศึกษา ตัง้แต่การบริหารงานทัง้ 4 ฝ่าย ประกอบดว้ย            

งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานทั่วไป ในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับการวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาในการนาํขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลัของสถานศกึษามาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการกาํหนดทิศทาง

ของสถานศึกษา รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

นอกจากนี ้สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาทรพัยากรบุคคล โดยจดัการฝึกอบรม พฒันาทกัษะดา้นความคิดสรา้งสรรค์

และนวัตกรรม ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ประยุกตใ์ชส่ื้อดิจิทัล

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจดัการเรียนการสอน เพ่ือใหส้ามารถพฒันาและออกแบบระบบการจดัการเรียนการสอน โดย

การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาระบบใหเ้กิดการเรียนรูโ้ดยสามารถส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่างใกลช้ิด 
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รวมทัง้เป็นการบรูณาการทางกระบวนทศันโ์ดยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการแกไ้ขปัญหา นอกจากนี ้ยงัตอ้งมกีารบรูณาการ

ขอ้มูลเพ่ือการพัฒนางานโดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานของสถานศึกษา บูรณาการ

เทคโนโลยีเขา้กบัการจดัการหอ้งเรียนดว้ยแพลตฟอรม์ออนไลน ์รวมถึงการนาํเอาส่ือการเรียนการสอนท่ีเป็นเทคโนโลยีดิจิทลั

มาช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน รวมทัง้การปรบัปรุงกฎระเบียบและขอ้บงัคบัในการพฒันา เพ่ือขจดัความเหล่ือมลํา้และ                  

สรา้งความเป็นธรรม และเพ่ือให้การดาํเนินงานมีความรวดเร็ว และมีความรอบคอบ (Bluebik, 2021; Wheelen and 

Hunger, 2002; สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2565; สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558; 

สาํนักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้, 2561; ชัยรตัน ์ชามพูนท, 2564; เจริญ ภูวิจิตร, 2565; อดิศร กอ้นคาํ, 2563;              

สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2560; หมายชนก กระปุกทอง, 2563; พิรภพ จันทรแ์สนตอ, 2559) นอกจากนี ้จากการศึกษาวรรณกรรม                     

ท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า นกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของสถานศึกษานั้น               

มีปัจจัยสาํคัญหลายประการ อาทิ ภาวะผูน้าํทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งแสดงถึงความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการเขา้ถึงเทคโนโลยี มีความรู ้ความเขา้ใจ และมีวิสัยทัศนเ์ก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู ้                

มีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา วัฒนธรรมการใชเ้ทคโนโลยีของสถานศึกษา ท่ีก่อใหเ้กิดบรรยากาศ

สถานศึกษาท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการเปล่ียนแปลงไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ         

การส่ือสาร มีการสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูบ้นโลกยุคดิจิทัลในการทาํงานร่วมกัน การนาํนโยบายสู่การปฏิบัติท่ีเขม้แข็ง              

การปรบัปรุงกระบวนการทาํงานโดยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบรหิารงานของสถานศกึษา รวมทัง้การเตรียม

บุคลากรเพ่ือใหม้ีความรู ้ความสามารถในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบัติงาน (อิทธิฤทธ์ิ กล่ินเดช, 2560;              

สุกัญญา แช่มช้อย, 2561; ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ, 2564; จิตรกร จันทร์สุข และจีรนันท์ วัชรกุล, 2564; ปัณณธร                          

เล็กสภุาพ, 2556; ธนชาติ นุ่มนนท,์ 2565; Van Meter and Van Horn, 1975; SAS Institute Inc. 2021)  

 สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 ไดก้าํหนดวิสยัทศัน ์และภารกิจในการส่งเสรมิสนบัสนนุ

การจดัการศึกษาของสถานศกึษาในสงักัดใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานระดบัสากล และพฒันาการศึกษาท่ีมุ่งเนน้การพฒันา

ผูเ้รียนใหม้ีความสามารถและทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติในศตวรรษท่ี 21 อย่างไรก็ตาม จากการรายงานคณุภาพการจดั

การศึกษาของสถานศึกษาประจาํปีการศึกษา 2564 (สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 1, 2566, น. 

16-17) พบว่า ผลการสอบ O-NET ทุกรายวิชาในระดบัชัน้ต่าง ๆ มีคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศไม่ถึง 50 คะแนน ซึ่งผลลพัธท่ี์

ออกมาขา้งตน้ทาํใหเ้ห็นว่าคุณภาพการจัดการศึกษาของสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ยังมี

ปัญหาอยู่ จากผลคะแนนการทดสอบระดบัชาติของโรงเรียนในสังกัด ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั เช่น ปัญหาการ

ยกระดบัคณุภาพการเรียนรูข้องนกัเรียนท่ีมีแนวโนม้ตกตํ่า และส่งผลใหส้ถานศกึษาในปัจจบุนัไม่สามารถพฒันานกัเรียนให้

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในสถานศึกษา อีกทัง้ยงัตอ้งเร่งรดั

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง รวมถึงการแกไ้ขปัญหาดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียน โดยเฉพาะปัญหาด้านการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะการคิด การแก้ไขปัญหา ทักษะทางด้านคณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ซึ่งเป็นทกัษะท่ีสาํคญัต่อการดาํรงชีวติในศตวรรษท่ี 21 และสอดคลอ้งกบัการเรียนรูใ้นยคุดิจิทัล 

แต่จากการสาํรวจขอ้มลู พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาบางส่วนยงัขาดบทบาทการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงในการพฒันาการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู ้ขาดการสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูบ้นโลกยุคดิจิทัลในการทาํงาน 

จาํนวนคอมพิวเตอรท่ี์ใชไ้ม่เพียงพอ รวมถึงการจดัหาอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหแ้ก่ครูผูส้อนยงัไม่ทั่วถึง 

อีกทัง้กระบวนการบรหิารสถานศกึษาโดยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานยงัตอ้งมีการปรบัปรุง ถึงแมว้่า

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จะมีการกาํหนดพันธกิจในการส่งเสริม สนับสนุนการใช้ส่ือ
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เทคโนโลยีและสรา้งนวตักรรมทางการศึกษา รวมทัง้กาํหนดกลยุทธใ์นการสรา้งนวตักรรมทางการศกึษา และส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยี โดยการจดัทาํโครงการในการส่งเสริมการนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการบริหารจัดการ เช่น โครงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือประสิทธิภาพการบริหารจดัการของสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีเป็นดิจิทลั โครงการส่งเสรมิการใช้

และพัฒนาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั แต่อาจยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เน่ืองจากมีผล

การศึกษาเก่ียวกับครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ครูผู้สอนท่ีผ่านการทดสอบมาตรฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษามีค่อนข้างน้อย การฝึกอบรมครูดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยัง

ดาํเนินการไม่ทั่วถึง ปัญหาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีควรเร่งดาํเนินการ

แกไ้ขและพฒันาอย่างจรงิจงั (สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1, 2566, น. 23-24)  

จากขอ้มลูและเหตผุลขา้งตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัเห็นความสาํคญัในการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทลักับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศกึษา ตลอดจนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

ทางดิจิทลัในการบรหิารของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 เพ่ือผลการวิจยัจะ

เป็นขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนส์าํหรบัผูบ้ริหารและผูท่ี้สนใจท่ีจะนาํไปใชใ้นการส่งเสริมการพฒันาการบริหารสถานศึกษาดิจิทลั 

และเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารงานในยคุดิจิทลัใหป้ระสบความความสาํเร็จเพ่ือการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน

และคณุภาพของสถานศกึษาต่อไป 

  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศกึษา สงักัดสาํนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 

 2. เพ่ือศึกษาระดับของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 

 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลักับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการ

บรหิารของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 

 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1  

                

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหต์วัแปรท่ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัใน

การบรหิารของสถานศกึษาของ โกศล จิตวิรตัน ์(2562, น. 1796) จนัทรจ์ิรา เหลาราช (2564, น. 1-14) วชัรพจน ์ทรพัยส์งวน

บุญ (2563, น. 15-26) เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ (2561, น. 22) สงบ อินทรมณี (2562, น. 353-359) Atachi Engineering 

(2022, p. 1) Gordon (1999, p. 122) Ophange (2012, p.6) Orawan (2013, p. 3) ประกอบด้วย 5 ด้าน สาํหรับการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบรหิารสถานศกึษา ไดศ้กึษาตามแนวความคดิของ Bluebik (2021, p. 1) ประกอบดว้ย 6 ดา้น 

สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นี ้ดงัภาพประกอบ 1   
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สมมติฐานการวิจัย 

 1.ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัมีความสมัพนัธก์ับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของ

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 ทางบวก 

 2.ปัจจัยภาวะผู้นาํทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยวัฒนธรรมการใชเ้ทคโนโลยีของสถานศึกษา 

ปัจจยัการนาํนโยบายสู่การปฏิบตัิท่ีเขม้แข็ง ปัจจยัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัการเตรียมบคุลากร

เพ่ือพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง อย่างนอ้ย 1 ปัจจัย ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศกึษา สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) มีขัน้ตอนการดาํเนินการ ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ สถานศึกษา สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 

2565 จาํนวน 102 แห่ง 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 ปีการศกึษา 

2565 จํานวน 86 แห่ง `ได้มาจากการเปิดตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) 

จากนัน้ทาํการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) โดยใชข้นาดของสถานศึกษาเป็นชัน้ (Strata) และผูใ้หข้อ้มลู

ในสถานศึกษาแต่ละแห่ง ไดแ้ก่ ครู จาํนวน 4 คน รวมผูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้ 344 คน แลว้ทาํการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 

sampling) 

 

 

 

 

ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัล

ในการบริหารของสถานศึกษา 

1. ภาวะผูน้าํทางเทคโนโลยีของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

2. วฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยีของสถานศกึษา 

3. การนาํนโยบายสู่การปฏิบตัิท่ีเขม้แข็ง 

4. การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5. การเตรียมบคุลากรเพ่ือพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง 

 

 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัล 

ในการบริหารของสถานศึกษา  

1. การวางแผนกลยทุธด์า้นดิจิทลั 

2. การปรบัปรุงกระบวนการดา้นดิจิทลั 

3. การพฒันาทรพัยากรบคุคลดา้นดิจิทลั 

4. การพฒันาและออกแบบระบบการจดั 

    การเรียนการสอนดา้นดิจิทลั 

5. การบรูณาการขอ้มลูดจิิทลัเพ่ือการพฒันางาน 

6. การปรบัปรุงกฎระเบียบและขอ้บงัคบัในการ  

    พฒันาดิจิทลั 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
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 ตัวแปรทีศึ่กษา 

1.ตัวแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา 

ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํทางเทคโนโลยีของผูบ้รหิารสถานศกึษา วฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยีของสถานศกึษา การนาํนโยบาย

สู่การปฏิบตัิท่ีเขม้แข็ง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเตรียมบคุลากรเพ่ือพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง 

2.ตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศกึษา ประกอบดว้ย การวางแผน

กลยทุธด์า้นดิจิทลั การปรบัปรุงกระบวนการดา้นดิจิทลั การพฒันาทรพัยากรบคุคลดา้นดจิิทลั การพฒันาและออกแบบระบบ

การจดัการเรียนการสอนดา้นดิจิทลั การบรูณาการขอ้มลูดิจิทลัเพ่ือการพฒันางาน และการปรบัปรุงกฎระเบียบและขอ้บงัคบั

ในการพฒันาดิจิทลั 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.ผูว้ิจยันาํหนงัสือขอความร่วมมือจากสาขาวิชาศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช โดยประสาน

ขออนุญาตจากสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู

จากโรงเรียนในสงักดัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

2.ผู้วิจัยนาํแบบสอบถามส่งให้ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 โดยผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และแบบสอบถามบางส่วนดาํเนินการส่งทางไปรษณีย ์

จาํนวน 344 ฉบบั พรอ้มทัง้นดัหมายกาํหนดเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ภายในระยะเวลา 2 สปัดาห ์

3.เมื่อครบกาํหนดเวลา ผูว้ิจยัรบัแบบสอบถามกลบัคืน โดยนาํมาตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม 

หากพบว่าไดร้บัเอกสารไม่ครบตามท่ีกาํหนด ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามอีกครัง้โดยขยายเวลาในการสอบถามอีก     

10 วนั โดยตรวจสอบแลว้ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน จาํนวน 344 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 

 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามซึ่งผูว้ิจัยสรา้งและพัฒนาขึน้จากการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมต่างๆ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

        ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่งถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของ

สถานศกึษาท่ีปฏิบตัิงานอยู่ จาํนวน 5 ขอ้ 

        ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของ

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ

ค่า 5 ระดับ (Rating  Scale) สรา้งตามมาตรวัดของ ลิเคิรท์ (Likert Scale) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ภาวะผู้นําทาง

เทคโนโลยีของผูบ้รหิารสถานศกึษา 2) วฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยีของสถานศกึษา 3) การนาํนโยบายสู่การปฏิบตัิท่ีเขม้แข็ง 

4) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) การเตรียมบุคลากรเพ่ือพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง มีจาํนวนทั้งสิน้                 

19 ขอ้ โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 และไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 

เท่ากบั .94, .95, .90, .93 และ .90 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจทิลัในการบรหิารของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating  Scale) 

สรา้งตามมาตรวัดของ ลิเคิรท์ (Likert Scale) ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 1) การวางแผนกลยุทธ์ดา้นดิจิทัล 2) การปรบัปรุง
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กระบวนการดา้นดิจิทลั 3) การพฒันาทรพัยากรบคุคลดา้นดิจิทลั 4) การพฒันาและออกแบบระบบการจดัการเรียนการสอน

ดา้นดิจิทัล 5) การบูรณาการขอ้มูลดิจิทัลเพ่ือการพัฒนางาน และ 6) การปรบัปรุงกฎระเบียบและขอ้บังคับในการพัฒนา

ดิจิทลั มีจาํนวนทัง้สิน้ 31 ขอ้ โดยแบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้อยู่ระหวา่ง 0.80 - 1.00 และไดค้่าความเท่ียง

ของแบบสอบถาม เท่ากบั .96 

การวิเคราะหข์้อมูล 

1.ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่า               

รอ้ยละ (Percentage)  

2.ขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศกึษา และ

ข้อมูลเก่ียวกับระดับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 วิเคราะหโ์ดยใชค้่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัในการบรหิารของสถานศกึษา กบั

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศกึษา สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

วิเคราะหโ์ดยการหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

4.ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 วิเคราะหโ์ดยการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย  

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 66.28 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี                

คิดเป็นรอ้ยละ 30.23 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 67.15 มีประสบการณก์ารทาํงาน 10 - 20 ปี คิดเป็น            

รอ้ยละ 39.24 และขนาดของสถานศกึษาท่ีปฏิบตัิงานอยู่ คือ ขนาดกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 ผลการวิจยั พบว่า 

  1.ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารสถานศกึษาทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้การนาํนโยบายสู่การปฏิบัติท่ีเขม้แข็ง รองลงมา ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะผูน้าํทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษา วฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยีของสถานศึกษา และ

การเตรียมบคุลากรเพ่ือพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง ตามลาํดบั 

  2.การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การเปล่ียนแปลง

ทางดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้การปรบัปรุง

กระบวนการดา้นดิจิทลั รองลงมา ไดแ้ก่ การพฒันาทรพัยากรบุคคลดา้นดิจิทัล การพฒันาและออกแบบระบบการจัดการ

เรียนการสอนดา้นดิจิทัล การปรบัปรุงกฎระเบียบและขอ้บังคับในการพัฒนาดิจิทลั การวางแผนกลยุทธ์ดา้นดิจิทัล และ

การบรูณาการขอ้มลูดิจิทลัเพ่ือการพฒันางาน ตามลาํดบั 

  3.ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของ

สถานศึกษา กับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ค่าความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการ
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บริหารของสถานศึกษากับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

 

ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการ

บริหารของสถานศึกษา กับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Ytot 

X1 .647** .661** .608** .661** .477** .586** .721** 

X2 .730** .711** .653** .598** .546** .624** .765** 

X3 .748** .765** .703** .704** .468** .576** .785** 

X4 .735** .766** .701** .647** .539** .618** .793** 

X5 .698** .638** .613** .605** .489** .578** .718** 

Xtot .830** .823** .763** .744** .586** .692** .879** 

      **p < .01 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการ

บริหารของสถานศึกษา กับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปรากฏดังนี้ ตัวแปรปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของ

สถานศึกษา (Xtot) กับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 (Ytot) โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากและทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์เท่ากบั .879 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

  4.ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลส่งผลต่อ                

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศกึษา สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1                 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงัแสดงในตารางท่ี 2 - 3 
 

ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนาย (R2) ค่าสัมประสิทธ์ิการ

ทาํนายท่ีปรบัแก ้(Adjusted R2) และการทดสอบนยัสาํคญัของค่าสมัประสิทธิ์การทาํนายท่ีปรบัแก ้

ตัวแปรทาํนาย R R2 Adjusted R2 Std.error F p-values 

X4 .793a .628 .627 .347 578.080 .000b 

X4 X2 .851b .724 .722 .299 447.224 .000c 

X4 X2 X3 .869c .756 .754 .282 350.785 .000d 

X4 X2 X3X5 .876d .768 .765 .275 280.096 .000e 

X4 X2 X3X5X1 .881e .776 .772 .271 233.859 .000f 

       **p < .01 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพ่ือหาตัวทาํนายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบรหิารของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 พบวา่ 

ปัจจัยการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) สามารถทาํนายการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของ

สถานศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .793 และ                          

ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนายท่ีปรบัแกห้รืออาํนาจในการทาํนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .627 แสดงว่า ปัจจยัการเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) สามารถทาํนายการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบรหิารของสถานศกึษา ไดร้อ้ยละ 62.7  

  เมื่อเพ่ิมตวัทาํนายในการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยีของสถานศกึษา (X2) ช่วยทาํ

ใหม้ีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .851 และค่าสัมประสิทธิ์การทาํนายท่ีปรบัแกห้รืออาํนาจในการทาํนาย 

(Adjusted R2) เพ่ิมขึน้เป็น .722 แสดงว่า (X4) และ (X2) ร่วมกันทาํนายการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของ

สถานศกึษา เพ่ิมขึน้เป็นรอ้ยละ 72.2 

เมื่อเพ่ิมตัวทาํนายในการวิเคราะห ์คือ ปัจจัยการนาํนโยบายสู่การปฏิบัติท่ีเข้มแข็ง (X3) พบว่า มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .869 ช่วยทาํใหม้ีค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายท่ีปรบัแกห้รืออาํนาจในการทาํนาย 

(Adjusted R2) เพ่ิมขึน้เป็น .754 แสดงว่า (X4) (X2) และ (X3)ร่วมกันทาํนายการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของ

สถานศกึษา เพ่ิมขึน้เป็นรอ้ยละ 75.4 

เมื่อเพ่ิมตวัทาํนายในการวิเคราะห ์คือ ปัจจยัการเตรียมบคุลากรเพ่ือพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง (X5) พบวา่ 

มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู (R) เท่ากบั .876 ช่วยทาํใหม้ีค่าสมัประสิทธิ์การทาํนายท่ีปรบัแกห้รืออาํนาจในการทาํนาย 

(Adjusted R2) เพ่ิมขึน้เป็น .765 แสดงว่า (X4) (X2) (X3) และ (X5) ร่วมกันทาํนายการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหาร

ของสถานศกึษา เพ่ิมขึน้เป็นรอ้ยละ 76.5 

เมื่อเพ่ิมตวัทาํนายในการวเิคราะห ์คือ ปัจจยัภาวะผูน้าํทางเทคโนโลยีของผูบ้รหิารสถานศกึษา (X1) พบวา่ 

มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู (R) เท่ากบั .881 ช่วยทาํใหม้ีค่าสมัประสิทธิ์การทาํนายท่ีปรบัแกห้รืออาํนาจในการทาํนาย 

(Adjusted R2) เพ่ิมขึน้เป็น .772 แสดงว่า (X4) (X2) (X3) (X5) และ (X1) ร่วมกันทาํนายการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการ

บรหิารของสถานศกึษา เพ่ิมขึน้เป็นรอ้ยละ 77.2 
 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณท่ี์อยู่ในรูปคะแนนดิบ (B) และท่ีอยู่ในรูปคะแนน

มาตรฐาน (ß) 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t p-values 
B Std.error ß 

(Constant) .726 .108  6.729** .000 

X4 .188 .038 .238 4.980** .000 

X2 .185 .032 .239 5.697** .000 

X3 .190 .034 .243 5.545** .000 

X5 .113 .029 .159 3.890** .000 

X1 .144 .041 .138 3.483** .001 

R = .881, R2 = .776, Adjusted R2 = .772, Std.error = .271, F = 233.859 

       **p < .01 
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสามารถนาํตวัแปรปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั 

กบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบรหิารของสถานศกึษา มาสรา้งสมการพยากรณท่ี์ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล

ในการบรหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 ไดด้งัต่อไปนี ้

 

  สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 

   Y = .726 + .188(X4) + .185(X2) + .190(X3) + .113(X5) + .144(X1) 

  สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) 

Ź = .238Z4 + .239Z2 + .243Z3 + .159Z5 + .138Z1 

 

อภปิรายผล 

จากการวิจยัในครัง้นี ้มีประเด็นท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงันี ้

1.ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ สาํนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และ

ใหบ้รกิารแก่สถานศกึษา ดาํเนินงานตามนโยบายท่ีสอดคลอ้งกับยทุธศาสตรช์าติ ในการพฒันาการศกึษา มุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ

ของงาน กาํหนดนโยบายและการบริหารจดัการท่ีตัง้อยู่บนขอ้มูลและหลักฐานเชิงประจักษ์มุ่งผลสัมฤทธิ์ บริหารงานแบบ

บูรณาการโดยมียุทธศาสตรช์าติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกภารกิจ จัดการศึกษาโดยเน้น

กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ร่วมกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานสอดคลอ้งกับ

ยุทธศาสตรช์าติ จึงเห็นความสาํคญัของการนาํระบบดิจิทัลมาใชใ้นการบริหารจัดการระบบขอ้มลูและสารสนเทศต่อการ

ตัดสินใจในดาํเนินการต่างๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษา และกาํหนดนโยบายทางการศึกษา ตอ้งมีระบบข้อมูล

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีความละเอียดครบถว้น ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ ทนัสมยั และทนัเวลา และเพ่ือเตรียมความ

พรอ้มใหเ้กิดความเหมาะสมและครอบคลุมแก่ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียนทาํใหเ้ทคโนโลยีเป็น 

ส่ิงสาํคญั และมีความจาํเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบตัิงาน (สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 1, 2565, 

น.169) ซึ่งสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไดจ้ดัทาํโครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือพฒันา

ประสิทธิภาพการบริหารงานของสาํนกังานเขตพืน้ท่ีเพ่ือพฒันาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ ใชใ้นการสืบคน้ และเป็น

ฐานขอ้มลูในการบรหิารจดัการของสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 ใหม้ีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือ

พฒันาบุคลากรในหน่วยงานใหม้ีความรูใ้นการใชร้ะบบสารสนเทศได ้(สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี 

เขต 1, 2565, น. 180) สอดคล้องกับ สงบ อินทรมณี (2562, น. 353-359) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงทางการศึกษาใน

สถานศึกษายุคดิจิทัล ควรมีการกาํหนดนโยบาย มีการส่งเสริมพัฒนาภาวะผูน้าํทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สรา้งวฒันธรรมสถานศกึษาท่ีเอือ้ต่อการเปล่ียนแปลง ส่งเสรมิใหค้รูและบคุลากรทางการศกึษาสรา้งชมุชนแห่งการเรียนรูท้าง

วิชาชีพ กระตุน้ ส่งเสริม สนบัสนุนใหม้ีการจดัการความรูใ้นสถานศกึษา เพ่ือเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้และทาํงานอย่างเป็น

เครือข่าย รวมทัง้สอดคลอ้งกับ Atachi Engineering (2022, p. 1) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั

ในการบริหารว่า การเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัลเป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการทาํงานตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึง

กระบวนการสุดทา้ยขององคก์ร ประกอบดว้ย เทคโนโลยี บุคลากรในองคก์ร และกลยุทธ์ขององคก์ร และสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ วานิช อินคงงาม (2561, น. 108-115) ไดศ้ึกษา ปัจจัยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน



40  |  วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

 

ของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบรหิารงานของสถานศกึษา พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

 

2.การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไดก้าํหนดวิสัยทัศนส์ู่พันธกิจท่ีว่า “เป็นองคก์รแห่งความเป็นเลิศ ผูเ้รียนมีทักษะในศตวรรษ                  

ท่ี 21 นอ้มนาํศาสตรพ์ระราชา ภายใตก้ารบรหิารตามหลกัธรรมาภิบาล” โดยจดัการศกึษามุ่งผูเ้รียน ครู และบคุลากรทางการ

ศกึษา มีคณุภาพคู่คณุธรรม กา้วทนัเทคโนโลยี ใหม้ีสมรรถนะในการปฏิบตัิงานอย่างมืออาชีพ โดยมีการนาํเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้ก่ผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาใหเ้ป็นหน่วยงานท่ีมีความ

ทนัสมยั ยืดหยุ่น คล่องตวัสงู พรอ้มปรบัตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา (สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1, 2565, น. 52) ซึ่งในปัจจบุนัท่ีเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้และเป็นตวัเรง่ปฏิกิรยิาสาํคญัท่ีทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาอย่างมากมาย รูปแบบของการจดัการศึกษาก็ตอ้งเปล่ียนแปลงจากการเป็นผูส้อนและ

ผูเ้รียนเป็นการจัดการศึกษาในลกัษณะของการเป็นหุน้ส่วนในการเรียนรู ้โดยองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของสถานศึกษาในยุค

ดิจิทลัไม่ว่าจะเป็นการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลั เทคโนโลยีทางการศกึษาในยคุดิจิทลั ผูเ้รียนในยคุดิจิทลั และครูในยคุดิจิทลัท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงไปโดยสิน้เชิง ดงันัน้ การบริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลัจึงมีความจาํเป็นตอ้งปรบัเปล่ียนใหเ้หมาะกับยคุสมยั 

โดยอาศัยการนาํของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล (สุกัญญา แช่มช้อย, 2561, น.45) ทั้งการวางแผน การปรับปรุง

กระบวนการ การพฒันาทรพัยากรบคุคล การพฒันาและออกแบบระบบการจดัการเรียนการสอน การบูรณาการขอ้มลูเพ่ือ

การพฒันางาน และการปรบัปรุงกฎระเบียบและขอ้บงัคบัในการพฒันาดิจิทัล ซึ่งผลการวิจยัฉบบันี ้สอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของ สิงหค์าํ ยอดปานนัท ์(2562, น. 93-95) ผลการวิจยัพบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษาสงักัดสาํนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

3.การศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการบริหาร

ของสถานศึกษา กับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

เท่ากับ .879 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาปทมุธานี 

เขต 1 ไดเ้ห็นความสาํคัญการนาํระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศต่อการตัดสินใจใน

ดาํเนินการต่างๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและกาํหนดนโยบายทางการศึกษา และเพ่ือเตรียมความพรอ้มใหเ้กิด

ความเหมาะสมและครอบคลุมแก่ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียนทาํให้เทคโนโลยีเป็นส่ิงสาํคัญ  

และมคีวามจาํเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบตัิงาน โดยสามารถขบัเคล่ือนนโยบายหรือประชมุชีแ้จง การส่ือสารการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน การรกัษาขอ้มูล การรายงานขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลผ่านทางระบบออนไลน ์(สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1, 2565, น.179) จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลใหค้วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศึกษา กับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สงักัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากับ .879 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Atachi Engineering 

(2022, p. 1) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบรหิารว่า การเปล่ียนผ่านสู่ยคุดิจิทลัเป็นการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลกับการทาํงานตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดท้ายขององคก์ร ประกอบดว้ย เทคโนโลยี 

บุคลากรในองค์กร และกลยุทธ์ขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกภรณ์ เทศผล (2564, น. 77-89) ได้ศึกษา 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการรู ้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพันธร์ะหว่างการรูด้ิจิทัลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดบัสงู 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

4.การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีจาํนวน 5 ปัจจยั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบรหิารของสถานศกึษา จาํนวน 5 ปัจจยั มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ไดแ้ก่ ปัจจยัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) (ß = .238) ปัจจยัวฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยีของสถานศกึษา 

(X2) (ß = .239) ปัจจัยการนาํนโยบายสู่การปฏิบัติท่ีเขม้แข็ง (X3) (ß = .243) ปัจจัยการเตรียมบุคลากรเพ่ือพรอ้มรบัการ

เปล่ียนแปลง (X5) (ß = .159) และปัจจยัภาวะผูน้าํทางเทคโนโลยีของผูบ้รหิารสถานศกึษา (X1) (ß = .138) ตามลาํดบั โดยมี

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุ (R) เท่ากับ .881 และค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนายท่ีปรบัแกห้รืออาํนาจพยากรณร์อ้ยละ 77.20 

(Adjusted R2 = .772) ทัง้นีจ้ากสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน จะเห็นไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทาง

ดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษาในปัจจยัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) เพ่ิมขึน้ 1 หน่วย คาดว่าจะ

ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาเพ่ิมขึน้ .238 ปัจจัยวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีของ

สถานศึกษา (X2) เพ่ิมขึน้ 1 หน่วย คาดว่าจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาเพ่ิมขึน้ .239 

ปัจจัยการนาํนโยบายสู่การปฏิบัติท่ีเขม้แข็ง (X3) เพ่ิมขึน้ 1 หน่วย คาดว่าจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการ

บริหารสถานศึกษาเพ่ิมขึน้ .243 ปัจจัยการเตรียมบุคลากรเพ่ือพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง (X5) เพ่ิมขึน้ 1 หน่วย คาดว่าจะ

ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบรหิารสถานศกึษาเพ่ิมขึน้ .159 และปัจจยัภาวะผูน้าํทางเทคโนโลยีของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา (X1) เพ่ิมขึน้ 1 หน่วย คาดว่าจะส่งผลตอ่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบรหิารสถานศกึษาเพ่ิมขึน้ .138 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

   จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลัในการบรหิารของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 มีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

   1.จากผลการวิจยัท่ีระบุว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศกึษา ดา้นการ

เตรียมบคุลากรเพ่ือพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดบัตํ่าท่ีสดุในกลุ่ม แต่ยงัคงอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ 

  1) สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ควรกาํหนดนโยบายเพ่ือให้มีโครงการ             

ต่าง ๆ ในการพฒันาศกัยภาพใหแ้ก่ครูและบคุลากรของสถานศกึษาใหไ้ดม้ีโอกาสในการเรียนรู ้การสรา้งประสบการณ ์และ

สรา้งพืน้ท่ีสาํหรบัการแลกเปล่ียนเรียนรูใ้นดา้นทกัษะดิจิทลัของบคุลากร 

  2) สถานศึกษา ควรพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู ้ ความสามารถ และทักษะให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยจดัใหม้ีการฝึกอบรมใหค้รูและ

บคุลากรมีความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้ละการปฏิบตัิงาน 

 2.จากผลการวิจัยท่ีระบุว่า การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษาดา้นการบูรณาการขอ้มูล

ดิจิทลัเพ่ือการพฒันางาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดบัตํ่าท่ีสดุในกลุ่ม แต่ยงัคงอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ 

  1) สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ควรกาํหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบตัิ

เพ่ือใหส้ามารถบูรณาการขอ้มลูดิจิทลัเพ่ือการพฒันาการบริหารจดัการสถานศกึษา รวมทัง้การพฒันาแพลตฟอรม์ออนไลน์
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ในการบูรณาการจัดการหอ้งเรียน และเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในการสืบคน้ขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร ตลอดจน

กาํหนดเป็นเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจาํปีของแต่ละสถานศกึษาในดา้นการบูรณาการขอ้มลูดิจิทลัเพ่ือการ

พฒันางาน 

  2) สถานศึกษา ควรจดัใหม้ีโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือใหค้รูและบุคลากรไดร้บัการพฒันาเก่ียวกับการบรู

ณาการขอ้มลูดิจิทัลเพ่ือการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรูใ้นหอ้งเรียน โดยนาํส่ือการเรียนการสอนท่ีเป็นเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน เพ่ือใหน้ักเรียนสามารถเรียนไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลา รวมทั้งกาํหนดใหค้รูและ

บุคลากรจดัทาํรายงานขอ้มลูเก่ียวกับการบูรณาการขอ้มลูดิจิทลัเพ่ือการพฒันางานเสนอต่อผูบ้ริหารสถานศกึษาในทุกรอบ

การประเมินผลการปฏิบตัิงานประจาํปี 

 3.จากผลการวิจยัท่ีระบวุ่า การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธส์งูสดุกับการเปล่ียนแปลง

ทางดิจิทลัในการบรหิารของสถานศกึษา ดงันัน้  

  1) สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ควรกําหนดนโยบายในการส่งเสริม 

สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้กิดขึน้ในสถานศกึษา โดยการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาช่วยใน

การพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาใหค้รอบคลมุในทุกมิติ ทัง้กระบวนการทาํงาน วิธีการและขัน้ตอนการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานใหม้ากยิ่งขึน้ 

  2) สถานศึกษา ควรนาํนโยบายในการส่งเสริม สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ตน้สงักดัมาเป็นวิถีในการพฒันาใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบรหิารงานและการบรหิารการจดัการเรียนการสอน 

เช่น การพัฒนาระบบงานดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารการจัดการเรียนการสอนดว้ยระบบออนไลน ์การพัฒนา

หอ้งเรียนอจัฉรยิะ หรือการสรา้งแพลตฟ์อรม์การเรียนออนไลนท่ี์สรา้งประสบการณใ์นการเรียนรู ้

 4.จากผลการวิจยัท่ีระบุว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศึกษา 5 ปัจจยั 

ซึ่งไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํทางเทคโนโลยีของผูบ้รหิารสถานศกึษา วฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยีของสถานศกึษา การนาํนโยบายสู่การ

ปฏิบตัิท่ีเขม้แข็ง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเตรียมบคุลากรเพ่ือพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง สามารถ

พยากรณก์ารเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบรหิารของสถานศกึษา ดงันัน้ 

  1) สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ควรพัฒนานโยบายเก่ียวกับปัจจัยท่ี

เก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษาทั้ง 5 ปัจจัยดังกล่าว เพ่ือให้สถานศึกษา

สามารถบรหิารสถานศกึษาเพ่ือใหเ้ป็นสถานศกึษาดิจิทลัไดอ้ย่างสมบรูณ ์

  2) สถานศึกษา ควรดาํเนินงานตามนโยบายของตน้สังกัดและแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงาน 

องคก์ารต่าง ๆ เพ่ือพฒันาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในการบริหารของสถานศึกษา ทัง้ในดา้น

การพฒันาภาวะผูน้าํทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษา วฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยีของสถานศกึษา การนาํนโยบายสู่

การปฏิบัติท่ีเข้มแข็ง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเตรียมบุคลากรเพ่ือพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง 

เพ่ือใหส้ถานศึกษาสามารถพฒันากระบวนการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นสถานศึกษาดิจิทลัไดอ้ย่างเป็นระบบ

และเกิดความยั่งยืน 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป 
   1. ควรมีการศึกษาการวิจัยเชิงผสมวิธีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในการบริหารของสถานศึกษา                       

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไ้ดค้าํตอบท่ีชดัเจนท่ีสุดในประเด็นคาํถามวิจยัท่ีไม่สามารถตอบไดอ้ย่างครอบคลมุ 

และไดค้าํตอบท่ีกวา้งขวาง ลุ่มลกึ เติมเต็มกนัและกนัไดอ้ย่างหลากหลายมากยิ่งขึน้ 
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   2.ควรมีการวิจยัและพฒันารูปแบบการบรหิารสถานศกึษาดิจิทลัของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เช่น กลยทุธก์ารบรหิาร

สถานศกึษาดว้ยนวตักรรมดิจิทลั การพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ  

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลงัการ

จัดการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนชัน้

มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้บัการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมกับเกณฑร์อ้ยละ 70 ของ

คะแนนเต็ม และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์ประชากร คือ 

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปี 3 กลุม่โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษานครสวรรคใ์นสหวิทยาเขตวิมานลอย จาํนวน 

6 โรงเรียน จาํนวนหอ้งเรียน 24 หอ้ง จาํนวนนกัเรียน 811 คน กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนโกรกพระ จาํนวน 

30 คน ซึ่งไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีไ้ดแ้ก่ 1) แผนการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรู้

รว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิท่ีมีความเหมาะสมระดบัมาก ( x� = 4.34, S.D. = 0.21)  2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

จาํนวน 30 ข้อ ซึ่งมีค่าความตรงระหว่าง 0.67 - 1.00 ค่าความยากระหว่าง 0.40 - 0.80 ค่าอาํนาจจาํแนกระหว่าง 0.20 – 0.74 และ 

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 และ 3) แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีค่าความตรงระหว่าง 0.67 - 1.00  

ค่าอาํนาจจาํแนกระหว่าง 0.26 – 0.64 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.85 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าทีกรณีกลุ่มตวัอยา่งไม่เป็นอิสระกนัและการทดสอบทีกรณีกลุ่มตวัอย่างเดียว ผลการวิจยัพบว่า 1) นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปี

ท่ี 3 ท่ีไดร้บัการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน เท่ากับ 11.60  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.71 และคะแนนเฉล่ียหลังเรียน เท่ากับ 23.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.12 เมื่อเปรียบเทียบ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนพบว่า นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญั

mailto:Anakawee.ru@kpsc.ac.th
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ทางสถติิท่ีระดบั .05 2) นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิ

เสริม มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 23.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.12 เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับเกณฑ ์

รอ้ยละ 70 พบว่า นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวา่เกณฑอ์ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ 3) นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา

ปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม มีความพึงพอใจต่อการเรียนวิชา

คณิตศาสตร ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x� = 4.48, S.D. = 0.62) 

คาํสาํคัญ: วิธีสืบเสาะหาความรู,้ เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ, ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน, ความพึงพอใจ 

 

ABSTRACT 

  The purposes of this research were to 1) compare the students’ learning achievements before and 

after Inquiry learning management with Augmented Reality, 2) compare the students’ learning achievements after 

Inquiry learning management with Augmented Reality and the criteria 70 % of total score and 3) study the students’ 

satisfaction after Inquiry learning management with Augmented Reality toward Learning in Mathematics subject. 

The population is Mathayom 3 students, a group of schools under the Nakhon Sawan Secondary Educational 

Service Area Office in the Saha Wiman Loi Campus, totaling 6 schools, number of classrooms 24 classrooms, 

number of students 811 people. The samples were 30 Mathayomsuksa 3 students of Krokpha school obtained by 

multi-stage random sampling. The instruments were 1) the lesson plans concerning Inquiry learning management 

with Augmented Reality with the high appropriate level (x� = 4.34, S.D. = 0.21), 2) the 30 items achievement test 

with the validity between 0.67-1.00, the difficulty between 0.40 - 0.60, the discrimination between 0.20 – 0.74 and 

the reliability at 0.88 and 3) the satisfaction questionnaire with the validity between 0.67- 1.00, the discrimination 

between 0.26 – 0.64 and the reliability at 0.85. Data were analyzed by using mean, standard deviation, t-test for 

dependent samples and t-test for one sample. The research finding were as follows 1) the Mathayomsuksa 3 

students were received Inquiry learning management with Augmented Reality had the mean score before learning 

equal to 11.60, standard deviation equal to 3.71 and after learning equal to 23.80, standard deviation equal to 

2.12. The comparison of the learning achievement before and after learning was found that the learning 

achievement after learning was higher than before statistically significant at the .05 level. 2) the Mathayomsuksa 

3 students were received Inquiry learning management with Augmented Reality had the mean score after learning 

equal to 23.80, standard deviation equal to 2.12. The comparison of the learning achievement after learning and 

the criteria 70 % of total score was found that the learning achievement after learning was higher than  the criteria 

70 % of total score statistically significant at the .05 level. 3) the Mathayomsuksa 3 students were received Inquiry 

learning management with Augmented Reality had the satisfaction toward Learning in Mathematics subject in 

overall at the high level (x� = 4.48, S.D. = 0.62). 

Keywords: Inquiry Method; Augmented Reality; Learning Achievement; Satisfaction 
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บทนํา  

 คณิตศาสตรม์ีบทบาทสาํคญัยิ่งต่อความสาํเร็จในการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากคณิตศาสตรช์่วยใหม้นุษยม์ี

ความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคค์ิดอย่างมีเหตผุล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะหปั์ญหาหรือสถานการณไ์ดอ้ย่างรอบคอบ

และถ่ีถว้น ช่วยใหค้าดการณ ์วางแผน ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม และสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตจรงิไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนีค้ณิตศาสตรย์งัเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาดา้นวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี และศาสตรอ่ื์น ๆ อันเป็น

รากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติใหม้ีคุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ 

การศึกษาคณิตศาสตรจ์ึงจาํเป็นตอ้งมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือใหท้ันสมัยและสอดคลอ้งกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม  

และความรูท้างวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีท่ีเจริญกา้วหนา้อย่างรวดเรว็ในยคุโลกาภิวตัน ์ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ.2560) ท่ีออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทักษะท่ีจาํเป็นสาํหรับการ

เรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ส่งผลใหผู้เ้รียนรูเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และสภาพแวดลอ้ม

สามารถแข่งขันและอยู่ร่วมกับประชาคมโลกได ้ทั้งนีก้ารจัดการเรียนรูค้ณิตศาสตรท่ี์ประสบความสาํเร็จนั้นจะตอ้งเตรียม

ผูเ้รียนใหม้ีความพรอ้มท่ีจะเรียนรูส่ิ้งต่าง ๆ พรอ้มท่ีจะประกอบอาชีพเมื่อจบการศกึษาหรือสามารถศกึษาต่อในระดบัท่ีสงูขึน้ 

(กระทรวงศกึษาธิการ, 2561, น. 1) 

 จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพืน้ฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2563 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3  

ทั่วประเทศ พบว่า มีคะแนนวิชาคณิตศาสตรเ์ฉล่ีย 26.04 และผลการทดสอบทางการ ศึกษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET)  

ปีการศึกษา 2564 นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ทั่วประเทศ พบว่า มีคะแนนวิชาคณิตศาสตรเ์ฉล่ีย 24.47 (สถาบนัทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ, 2564, น. 34) แนวโนม้คะแนนในแต่ละปีมีการขยบัขึน้ลงบา้งเล็กนอ้ย แต่โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

คะแนนท่ีไม่น่าพอใจ ซึ่งมีขอ้คน้พบประการหน่ึงว่า การจดัการศกึษาของครูมากกว่ารอ้ยละ 90 ใชต้าํราเรียนเป็นส่ือการเรียน

การสอนและนกัเรียนทาํแบบฝึกหดัในหนงัสือ แบบเรียนหรือคู่มือคณิตศาสตรข์องสาํนกัพิมพเ์อกชนท่ีเนน้การแกปั้ญหาท่ีเร็ว

ใชเ้วลานอ้ยและเทคนิคพิเศษ เนน้เรียนเพ่ือเตรียมสอบ จึงไม่ปรากฏใหเ้ห็นว่ามีทกัษะหรือกระบวนการเกิดในกระบวนการ

เรียนรู ้ของนักเรียน (ไมตรี  อินทรป์ระสิทธิ์, 2560, น. 32-33) ในการจัดการเรียนรูเ้พ่ือพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  

มีจุดมุ่งหมายของการจดัการเรียนรูต้อ้งมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหม้ีความรูท่ี้กวา้งและลึกในหลากหลายเร่ือง มีทกัษะในการจาํแนก

แยกแยะขอ้มลู มีระบบการคิดท่ีดีทัง้คิดวิเคราะห ์สงัเคราะห ์คิดสรา้งสรรค ์และตดัสินใจอย่างสมเหตุสมผลหรือคิดอย่างมี

วิจารณญาณรวมทัง้มีทกัษะชีวิตท่ีจะนาํตนเอง สามารถปรบัตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีดีมีทกัษะในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

กบัผูอ่ื้น เนือ้หาสาระท่ีจะนาํไปจดัการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 จึงควรมุ่งเนน้ท่ีการส่งเสรมิใหผู้เ้รียนไดเ้ป็นบคุคลท่ี

มีเคร่ืองมือในการสรา้งความรูด้ว้ยตนเองเป็นหลกั ผูเ้รียนมีความอยากรูอ้ยากเรียน การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะทาํ

ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างดีนัน้ตอ้งมีกระบวนการท่ีใหผู้เ้รียนไดม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนโดยการศกึษา คน้ควา้ ดว้ย

ตนเองอย่างต่อเน่ือง ผูเ้รียนมีความมุ่งมั่นในการทาํงานของตนเอง (ชยัวฒัน ์ สทุธิรตัน,์ 2561, น. 3) การจดัการเรียนการสอน

คณิตศาสตรม์ีเป้าหมายท่ีสาํคญัมุ่งใหผู้เ้รียนไดร้บัความเขา้ใจ มีทกัษะและกระบวนการทางคณิตศาสตรท่ี์จาํเป็น สามารถ

นาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัและเป็นพืน้ฐานในการเรียนรูใ้นระดบัท่ีสงูขึน้ไดแ้ละจะเห็นไดว้่าการจดัการเรียนรูข้องครูนัน้ส่งผล

โดยตรงต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์ครูควรแสดงบทบาทเป็นผูค้่อยซกัถามปัญหา กระตุน้ใหน้กัเรียนคิดและ

เป็นผูค้่อยอาํนวยความสะดวกใหค้าํแนะนาํนกัเรียนใหเ้ป็นผูค้น้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง (โสรยา ไพศาลวฒันการณ,์ 2563, 

น. 370) 
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 ซึ่งการจดัการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู ้นัน้เป็นการจดัประสบการณก์ารเรียนรูใ้หผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะ

ทางคณิตศาสตรใ์นการเชื่อมโยงความรูเ้ก่าและความรูใ้หม่เขา้ดว้ยกัน ช่วยใหน้ักเรียนเกิดความคิดอย่างมีเหตุผลซึ่งเป็น

ทักษะการให้เหตุผล โดยการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูป้ระกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสรา้งความสนใจ 

(Engagement) 2) ขั้นสํารวจและค้นหา (Exploration) 3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) 4) ขั้นขยายความรู้ 

(Elaboration) และ 5) ขัน้ประเมิน (Evaluation) เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนัจึงช่วยใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะการเรียนรูท้ัง้เนือ้หา 

หลักการและทฤษฎีตลอดจนลงมือปฏิบัติ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี, 2560, น. 221-226) เนน้

กระบวนการสืบสอบว่าเป็นการดาํเนินการเรียนการสอนโดยผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดคาํถามเกิดความคิดและลงมือเสาะ

แสวงหาความรูเ้พ่ือนาํมาประมวลหาคาํตอบหรือขอ้สรุปดว้ยตนเองโดยท่ีผูส้อนช่วยอาํนวยความสะดวกในการเรียนรูใ้นดา้น

ต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูเ้รียน เช่นในดา้นการสืบคน้หาแหล่งความรูก้ารศกึษาขอ้มลูการวิเคราะหก์ารสรุปขอ้มลูการอภิปรายโตแ้ยง้ทาง

วิชาการและการทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น (ทิศนา  แขมมณี, 2561, น. 141) แมว้่าการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูจ้ะ

ช่วยพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนได ้แต่ เทคโนโลยีมีความจาํเป็นอย่างยิ่งต่อการจดัการเรียนรูค้ณิตศาสตรใ์นปัจจบุนัดว้ย

เหตุผลหลายประการ อาทิ เทคโนโลยีช่วยใหเ้นือ้หาท่ีเป็นนามธรรม มีความเป็นรูปธรรมมากขึน้ ช่วยจัดการกับขอ้มลูและ

วิเคราะหข์อ้มลู ช่วยให ้การคิดคาํนวณถกูตอ้งแมน่ยาํ การใชเ้ทคโนโลยีมีความสาํคญัและ จาํเป็นสาํหรบัผูเ้รียนและผูส้อนใน

ศตวรรษท่ี 21 ผูส้อนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการจดัการศกึษาควรบูรณาการและ ใชเ้ทคโนโลยีในการจดักิจกรรมการเรียนรูต้าม

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนั และจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้

 เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมินัน้เป็นเทคโนโลยีรูปแบบหน่ึงท่ีเพ่ิมการรบัรูข้องผูใ้ชท่ี้อยู่ในโลกจรงิดว้ยวตัถเุสมือนจริง

ท่ีสรา้งดว้ยคอมพิวเตอรซ์อ้นทับและผสานบนสภาพแวดลอ้มจริง ทาํใหผู้ใ้ชร้บัรูข้อ้มูลหรือวัตถุเสมือนจริงเหล่านั้นไดใ้น

สภาพแวดลอ้มจริงผ่านส่ือท่ีหลากหลายจากหนา้จอคอมพิวเตอร ์หนา้จอโทรศัพทเ์คล่ือนท่ีแบบสมารท์โฟน และหนา้จอ

แสดงผลต่าง ๆ โดยขอ้มลูหรือวตัถุเสมือนจริงท่ีเพ่ิมเติมนัน้อาจอยู่ในรูปของวตัถสุองมิติและสามมิติ หรือไฟลเ์สียง วีดิทศัน ์

ตวัอกัษร (พรรณราย  เทียมทนั, 2565, น. 161) และเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมยงัสามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการศกึษา 

จะทาํหนา้ท่ีใหข้อ้มูลสาระกับผูเ้รียนไดท้ันที ผูเ้รียนไดส้ัมผัสประสบการณใ์หม่ในมิติท่ีเสมือนจริง ผูเ้รียนเกิดกระบวนการ

ร่วมกันเรียนรู ้ เพ่ิมประสบการณท่ี์มีความหมายลึกซึง้มากขึน้ โดยการเชื่อมโยงเนือ้หาท่ีไดเ้รียนรูด้ว้ยภาพสามมิติผนวกเขา้

กบัการเรียนรูแ้บบสาํรวจดว้ยเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และในบางกรณีอาจผนวกเขา้กับรูปแบบการเรียนรูอ่ื้น ๆ ได ้เช่น 

เกมการศกึษา กิจกรรมท่ีส่งเสรมิการทาํงานเป็นทีม และการเรียนรูแ้บบทา้ทาย (วิวฒัน ์ มีสวุรรณ,์ 2561, น. 121) 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรู ้5 ขัน้ตอน เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกันจึงช่วยให้

ผูเ้รียนเกิดทกัษะการเรียนรูท้ัง้เนือ้หา หลกัการและทฤษฎีตลอดจนลงมอืปฏิบตัิ และสามารถส่งเสรมิใหน้กัเรียนเขา้ถึงความรู ้

ความจรงิไดด้ว้ยตนเองและนกัเรียนไดร้บัการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างมีความสขุ และเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสริมเป็น

เทคโนโลยีท่ีผสมผสานโลกในความเป็นจริง และโลกเสมือนท่ีสรา้งขึน้มาผสานเขา้ดว้ยกนั เช่น ภาพเคล่ือนไหว ภาพจาํลอง

แบบสามมิติ ซึ่งใหเ้นือ้หาสาระแก่นักเรียนไดท้นัที ทาํใหผู้เ้รียนเกิดแรงกระตุน้ในการเรียนรู ้ผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา 

ผลการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เพ่ือเป็นการช่วยยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรข์อง

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ใหส้งูขึน้ 
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ตัวแปรตน้ 
 

ตัวแปรตาม 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธี

สืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 หลงัการจดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหา

ความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิกบัเกณฑร์อ้ยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

 3. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 หลงัการจดัการเรียนรูด้ว้ย

วิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 งานวจิยัเร่ือง ผลการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนและความพึงพอใจต่อการเรียนวชิาคณิตศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 มกีรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

   

สมมติฐานการวิจัย  

 1. นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริง

เสรมิ มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับ

เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ สงูกว่าเกณฑร์อ้ยละ 70 ของคะแนนเต็มอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย  

 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เพ่ือใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท่ี์วางไว ้ผูว้ิจยัจึงได้

ดาํเนินการศกึษาคน้ควา้โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการวิจยัดงันี ้  

 

 

       การจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบั

เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ ซึ่งมี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

(ทิศนา  แขมมณี. 2561: 90-96) 

     ขัน้ท่ี 1 สรา้งความสนใจโดยใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจรงิ

เสรมิ  

     ขัน้ท่ี 2 ขัน้สาํรวจและสืบคน้ 

     ขัน้ท่ี 3 อธิบายและลงขอ้สรุปโดยใชเ้ทคโนโลยีความเป็น

จรงิเสรมิ  

      ขัน้ท่ี 4 ขยายความรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ 

      ขัน้ท่ี 5 ประเมินผลโดยใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ   

 

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

 

ความพึงพอใจต่อการเรียน 
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ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปี 3 กลุ่มโรงเรียนท่ีสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มธัยมศกึษานครสวรรคใ์นสหวิทยาเขตวมิานลอย จาํนวน 6 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนนครสวรรค ์โรงเรียนโกรกพระ โรงเรียน

พยหุะพิทยาคม โรงเรียนเขาทองพิทยาคม โรงเรียนบงึบอระเพ็ดวทิยา และ โรงเรียนเขากะลาวิทยาคม ภาคเรียนท่ี 2  

ปีการศกึษา 2565 จาํนวนหอ้งเรียน 24 หอ้งเรียน จาํนวนนกัเรียน 811 คน  

 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3/1 โรงเรียนโกรกพระ ตาํบลโกรกพระ  

อาํเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ จํานวน 1 ห้อง จาก  

4 ห้องเรียน ซึ่งไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage Random Sampling) โดย 1. จัดทาํรายชื่อโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวดันครสวรรค ์สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค ์ทั้งหมด 6 โรงเรียน จากนัน้ 

สุ่มโรงเรียนแบบกลุ่มโดยการจับสลากโดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ซึ่งผลปรากฏว่าได้โรงเรียนโกรกพระ และ  

2. จดัทาํหมายเลขหอ้งเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จาํนวน 4 หอ้งเรียน ซึ่งปรากฏว่าไดช้ัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3/1 นกัเรียน

ทัง้หมด 30 คน 

 

 ตัวแปรทีศึ่กษา  

ตวัแปรตน้ คือ การจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ 

 ตวัแปรตาม คือ 1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

   2) ความพึงพอใจต่อการเรียน 

  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 1. แผนการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ เร่ือง พืน้ท่ีผิวและปรมิาตร 

ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จาํนวน 6 แผน ใชเ้วลาทัง้หมด 12 ชั่วโมง ซึ่งมีความเหมาะสมระดับมาก (X� = 4.34, 

S.D. = 0.21) 

 2. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง พืน้ท่ีผิวและปรมิาตร ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จาํนวน  

1 ฉบบั เป็นแบบทดสอบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จาํนวน 30 ขอ้ เป็นแบบทดสอบกอ่นเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน

เพ่ือวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนซึง่เป็นแบบทดสอบชดุเดยีวกนั ซึ่งมีค่าความตรงระหวา่ง 0.67 - 1.00 คา่ความยากระหวา่ง 

0.40 - 0.80 คา่อาํนาจจาํแนกระหว่าง 0.20 – 0.74 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.88 

 3. แบบวดัความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ซึ่งมีลกัษณะของคาํถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ขอบเขตเนือ้หาการสอบถามความพึงพอใจออกเป็น 3 ดา้น คือ  

ดา้นความรู ้ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม ซึง่มีคา่ความตรงระหว่าง 0.67 - 1.00 ค่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง 0.26 – 0.64 

และค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.85 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นวิจยัเชงิทดลองเบือ้งตน้ (Pre-experimental design) โดยแผนการวิจยัแบบกลุ่มทดลองกลุ่ม

เดียว วดัผลก่อนเรียนและหลงัเรียน (One Group Pretest-Posttest Design) มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี ้
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1. เตรียมผูเ้รียนและแจง้ใหผู้เ้รียนทราบถึงการเรียน วิธีการเรียน บทบาทของผูเ้รียน เป้าหมายของการเรียน 

จดุประสงคข์องการเรียน จดุมุง่หมาย และขัน้ตอนในการเรียนเพ่ือใหน้กัเรียนกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจ 

2. ใหน้กัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนกอ่นเรียน (Pretest) 

เร่ือง พืน้ท่ีผิวและปรมิาตร ท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้จาํนวน 30 ขอ้และบนัทึกผลการสอบไวเ้ป็นคะแนนก่อนเรียน 

3. ดาํเนินการทดลอง โดยสอนตามแผนการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิ

เสรมิของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ซึ่งผูว้ิจยัสรา้งขึน้โดยใชเ้วลาในการทดลองจาํนวน 6 คาบ คาบละ 2 ชั่วโมงรวมทัง้สิน้ 

12 ชั่วโมง 

4. เมื่อสิน้สดุการทดลอง ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่างทาํการทดสอบหลงัเรียน  

(Post test) โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง พืน้ท่ีผิวและปรมิาตร จาํนวน 30 ขอ้ ซึ่งเป็นฉบบัเดยีวกนักบั

ท่ีใชท้ดลองก่อนเรียนแลว้บนัทึกผลการสอบไวเ้ป็นคะแนนหลงัเรียน 

5. ใหน้กัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบวดัความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์ 

ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิและบนัทึกคะแนนไว ้

  

การวิเคราะหข์้อมูล  

ในการศกึษาในครัง้นี ้จะดาํเนินการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษา ดงันี ้

 1. การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร ์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ก่อนและหลงั

เรียนแผนการจดัการเรียนรูด้ว้ยวธีิสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ มีรายละเอียดดงันี ้

  1.1 นาํคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนมาทาํการวเิคราะหห์าคา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  1.2 ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนก่อนและหลงัเรียนตามสมมติฐานโดยใชส้ตูรการหาค่าที 

กรณีกลุ่มตวัอย่างไม่เป็นอิสระตอ่กนั (t-test for Dependent Samples)   

  1.3 แปลความหมายของผลการทดสอบตามสมมติฐานขอ้ 1 

 2. การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวชิาคณิตศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 หลงัการจดัการ

เรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิกบัเกณฑร์อ้ยละ 70 ของคะแนนเต็ม มีรายละเอียดดงันี ้ 

  2.1 หาคา่เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนหลงัเรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดรอ้ยละ 70 ของคะแนนเตม็ 

โดยใชก้ารทดสอบคา่ทีแบบกลุ่มเดียว (t-test for One Sample) 

  2.3 แปลความหมายของผลการทดสอบตามสมมติฐานขอ้ 2 

 3. การศกึษาความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 หลงัการจดัการ

เรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ 

  3.1 หาคา่เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  3.2 นาํค่าเฉล่ียแปลความหมายระดบัความพึงพอใจโดยใชเ้กณฑข์อง (บญุชม ศรีสะอาด, 2554, น. 35) 

ดงันี ้
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สรุปผลการวิจัย  

ผลการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและ

ความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ซึ่งในการจดัทาํงานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัจะนาํเสนอ

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้

1. ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรูด้ว้ย

วิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกบัเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ผูว้ิจยัไดน้าํคะแนนจากการทดสอบวิชาคณิตศาสตรข์องนกัเรียน

ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ไดร้บัการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมทัง้คะแนนก่อน

และหลงัเรียนโดยใชก้ารทดสอบทีกรณีกลุ่มตวัอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for Dependent samples) เพ่ือเปรียบเทียบ

คะแนนทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน ไดผ้ลดงัตารางท่ี 1.1  

 

ตารางท่ี 1.1  แสดงผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ก่อนและหลงัการจดัการ

เรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ 

 

การทดสอบ จาํนวนนกัเรียน (n) คะแนนเตม็ x� S.D. df t Sig 

ก่อนเรียน 30 30 11.60 3.71 
29 17.38 .000* 

หลงัเรียน 30 30 23.80 2.12 

*มีนยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 1.1 พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้ับการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับ

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม มีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ 11.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.71 คะแนนเฉล่ียหลัง

เรียนเรียนเท่ากับ 23.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.12 เมื่อทาํการทดสอบดว้ยวิธีการทางสถิติ พบว่า ค่า t เท่ากับ 

17.38 และมีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 แสดงว่านกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูด้ว้ย

วิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1  

 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 หลังการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธี 

สืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิกบัเกณฑร์อ้ยละ 70 ของคะแนนเต็ม ผูว้ิจยัไดน้าํคะแนนหลงัเรียนวิชา

คณิตศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็น

จริงเสริมเทียบกับเกณฑ์รอ้ยละ 70 ของคะแนนเต็ม 30 คะแนนโดยการทดสอบใช้สถิติการทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว  

(One sample t-test) ท่ีไดด้งัตารางท่ี 1.2 
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ตารางท่ี 1.2  แสดงผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 หลงัการจดัการเรียนรูด้ว้ย

วิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิกบัเกณฑร์อ้ยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

 

กลุ่มตวัอย่าง คะแนนเตม็ 
คะแนนเกณฑ ์ 

(รอ้ยละ 70) 
x� S.D. df t Sig 

30 30 21 23.80 2.12 29 7.22 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 1.2 พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้ับการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับ

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมกับเกณฑ์รอ้ยละ 70 ของคะแนนเต็ม มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 23.80 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 2.12 และเมื่อทาํการทดสอบดว้ยวิธีการทางสถิติ พบว่า ค่า t เท่ากับ 7.22 และมีค่า Sig เท่ากับ .000  

ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่านักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้ับการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับ

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมหลังเรียนสูงกว่าเกณฑร์อ้ยละ 70 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  

 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 หลงัการจดัการเรียนรู ้

ดว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ผู้วิจัยไดท้าํการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อการเรียนวิชา

คณิตศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ไดผ้ลดงัตารางท่ี 1.3 

 

ตารางท่ี 1.3  แสดงผลการศกึษาความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตรร์วมทัง้หมด 3 ดา้นของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปี

ท่ี 3 หลงัการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ 

รายการ x� S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. ดา้นความรู ้ 4.45 0.62 มาก 

2. ดา้นความรูส้กึ 4.49 0.63 มาก 

3. ดา้นพฤตกิรรม 4.48 0.61 มาก 

รวมทัง้หมด 4.47 0.62 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1.3 พบว่า การศกึษาความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตรร์วมทัง้หมด 3 ดา้น ของนกัเรียน

ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 หลงัการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกบัเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดนรวมอยู่ระดบั

ความพึงพอใจมาก (x� = 4.47 ,S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่านกัเรียน มีความพึงพอใจลาํดบัแรก คือ ดา้น

ความรูส้กึ (x� = 4.49, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรม (x�= 4.48, S.D. = 0.61) และดา้นความรู ้(x� = 4.45, S.D. 

= 0.62)  
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อภปิรายผล  

 จากการวิจยัเร่ือง ผลการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนและความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผูว้ิจยัมีประเด็นอภิปรายผล

ดงันี ้

 1. นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริม มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉล่ีย

ก่อนเรียน เท่ากบั 11.60 คะแนนเฉล่ียหลงัเรียน เท่ากับ 23.80 ทัง้นีเ้ป็นเพราะในการจดัการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการท่ีนกัเรียน

จะตอ้งสืบคน้ สาํรวจตรวจสอบ และคน้ควา้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ จนทาํใหน้ักเรียนเกิดความเขา้ใจและเกิดการรบัรูค้วามรูน้ัน้

อย่างมีความหมาย จึงจะสามารถสรา้งเป็นองคค์วามรูข้องนักเรียนเอง และเก็บขอ้มูลไวใ้นสมองไดอ้ย่างยาวนาน เพ่ือท่ี

นักเรียนจะได้สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ด้วยตนเอง (ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์, 2561, น. 343) ซี่งการในการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธี 

สืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นสรา้งความสนใจ เป็นการท่ีผูส้อนนาํเขา้สู่

บทเรียน โดยนาํมารค์เกอรเ์ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจอยากรู ้อยากเห็น 2) ขัน้สาํรวจ

คน้หาใหผู้เ้รียนสืบคน้อย่างอิสระโดยผูส้อนเป็นคนชีแ้นวทางใหผู้เ้รียนสืบคน้ไปในแนวทางท่ีกาํหนดไว ้3) ขัน้อธิบายและลง

ขอ้สรุป เป็นการท่ีผูเ้รียนแต่ละกลุ่มอธิบายและหาขอ้สรุปร่วมกนั ดว้ยการทาํผลงานโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู ้และผูส้อนตัง้

คาํถามผ่านมารค์เกอรเ์ทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ 4) ขัน้ขยายความรู ้ผูเ้รียนนาํความรูท่ี้สรา้งขึน้ไปเชื่อมโยงกบัความรูเ้ดิม 

จากการนาํเสนอขอ้มลูลงขอ้สรุป และ 5) ขัน้ประเมินผล หมายถึง การท่ีผูเ้รียนตรวจสอบความรูข้องตนเองจากการเขียนแบบ

บันทึก การตอบคาํถาม ผูส้อนจะประเมินการเรียนรูข้องผูเ้รียนจากการสังเกตจากการนาํเสนอขอ้มลู การตอบคาํถามของ

ผู้เรียน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี, 2546, น. 219-221) ซึ่งนอกจากการสืบเสาะหาความรูท้ั้ง  

5 ขัน้ตอนท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู ้ผูส้อนถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคัญในการตัง้คาํถามเพ่ือกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดใ้ชก้ระบวนการทาง

ความคิดหาเหตุผลจนคน้พบความรูห้รือแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้งไดด้ว้ยตนเอง แลว้สรุปผลออกมาเป็นหลักการหรือ

วิธีการในการแก้ปัญหา และการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในการจัดการเรียนรูเ้หมาะกับเนือ้หาท่ีมีความซับซอ้น 

เน่ืองจากเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิจะช่วยใหน้กัเรียนวิเคราะหปั์ญหาไดง้่ายขึน้และมองภาพไดใ้นลกัษณะ 3 มิติ 

 ซึ่งผลการวิจัยครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยหลายเร่ืองเก่ียวกับการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับ

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม อาทิ ผลการวิจยัของ กิตติปกรณ ์อม้เถ่ือน (2563) ทาํวิจยัเร่ือง ผลการจดักิจกรรมการเรียนรู ้

วิชาคณิตศาสตร ์เร่ือง การวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ โดยใชก้ระบวนการสืบเสาะหาความรู ้5 ขั้น ร่วมกับการเขียนแผนผัง

ความคิดของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลงัไดร้บัการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

ดว้ยกระบวนการสืบเสาะหาความรู ้5 ขัน้ รว่มกบัการเขียนแผนผงัความคิดสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของโสรยา ไพศาลวัฒนการณ์ (2563) ทาํวิจัยเร่ือง การศึกษาผลการจัดการเรียนรูร้ายวิชา

คณิตศาสตรพื์น้ฐาน 3 หน่วยความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัจาํนวนจรงิ โดยใชช้ดุกิจกรรมการจดัการเรียนรูด้ว้ยวธีิสืบเสาะหาความรู ้

สาํหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 พบว่า นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิลดา หอมจันทร,์ สุธาวัลย ์หาญขจรสุข และชนิดา มิตรานันท ์(2561)  

ทาํวิจยัเร่ือง การพฒันา ความสามารถ เร่ืองจาํนวนนบั สาํหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางคณิตศาสตรร์ะดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 

3 โดยวิธีการสอนตรงร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาํหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทาง

คณิตศาสตรร์ะดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3 โดยวิธีการสอนตรงรว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เร่ืองจาํนวนนบั หลงัเรียน

สงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้่วมกับ

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม สูงกว่าเกณฑร์อ้ยละ 70 ของคะแนนเต็มอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตาม

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทัง้นีเ้น่ืองมาจาก ผูว้ิจยัไดจ้ดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยมี

ขั้นตอนการเรียนรู ้5 ขั้นตอน ตามท่ีไดก้ล่าวไว้ในข้อท่ี 1 ซึ่งเชื่อว่า นักเรียนทุกคนมีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับบางส่ิง

บางอย่างมาแลว้ก่อนท่ีครูจะจดัการเรียนการสอนใหก้ารเรียนรูเ้กิดขึน้ดว้ยตัวของนกัเรียนเอง และการเรียนรูเ้ร่ืองใหม่จะมี

พืน้ฐานมาจากความรูเ้ดิมประสบการณเ์ดิมของนกัเรียนเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการเรียนรูอ้ยา่งยิ่งกระบวนการเรียนรู ้(Process 

of Learning) ท่ีแทจ้รงิของนกัเรียนไม่ไดเ้กิดจากการบอกเล่าของครูหรือนกัเรียนเพียงแต่จดจาํแนวคิดต่าง ๆ (สถาบนัส่งเสรมิ

การสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี, 2546, น. 219) ตามทฤษฎีการสรา้งเสริมความรูเ้ป็นกระบวนการท่ีนักเรียนจะตอ้ง

สืบคน้ สาํรวจตรวจสอบ และคน้ควา้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ จนทาํใหน้ักเรียนเกิดความเขา้ใจและเกิดการรบัรูค้วามรูน้ัน้อย่างมี

ความหมายจึงจะสามารถสรา้งเป็นองคค์วามรูข้องนกัเรียนเองและเก็บขอ้มลูไวใ้นสมองไดอ้ย่างยาวนานสามารถนาํมาใชไ้ด้

เมื่อมีสถานการณใ์ด ๆ มาเผชิญหนา้ดังนั้นการท่ีนักเรียนจะสรา้งองคค์วามรูไ้ด ้ตอ้งผ่านกระบวนการเรียนรูห้ลากหลาย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการสืบเสาะหาความรู ้(ทิศนา  แขมมณี, 2561, น. 90-96) และเน่ืองจากการนาํเทคโนโลยีความ

เป็นจริงเสริมประกอบการจัดการเรียนรู  ้ผู้เรียนเกิดความสนใจ อยากรู ้เรียนรูส่ิ้งใหม่ สรา้งประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่  

เกิดปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงเขา้สู่หอ้งเรียน นาํเอาประสบการณเ์ขา้สู่สถานการณจ์ริงท่ีผสมผสาน กับสถานการณเ์สมือนจริง

ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ทาํใหน้กัเรียนสามารถซอ้นทบัขอ้มลู ภาพ และเนือ้หาอ่ืน ๆ ลงบนสภาพแวดลอ้มจรงิ

รอบตัว ซึ่งเป็นการให้บริบทใหม่ ๆ และการเชื่อมโยงท่ีเป่ียมประสิทธิภาพการเรียนรูแ้ละสรา้งความเข้าใจในบทเรียน  

พีระมิด กรวย และทรงกลมไดใ้นรูปทรง 3 มิต ินกัเรียนสามารถมองภาพท่ีซบัซอ้มไดเ้ขา้ใจมากขึน้  

 ซึ่งผลการวิจัยครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของกันตพร ขาวแพร และ ชมนาด เชือ้สุวรรณทวี (2561) ทาํวิจัยเร่ือง 

การศึกษาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง สถิติของนักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูโ้ดยใชว้ฏัจกัรการสืบเสาะหาความรู ้พบว่า ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง สถิติ ของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 หลงัไดร้บัการจดัการเรียนรูโ้ดยใชว้ฏัจกัรการสืบเสาะหาความรู ้สงูกว่าเกณฑ ์รอ้ยละ 70 อย่าง

มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รวมทั้งงานวิจยัของ ศรีวิภา พูลเพ่ิม (2561) ทาํการวิจัยเร่ือง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนคณิตศาสตรเ์ร่ือง ความน่าจะเป็น โดยใชก้ารจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรู ้(5E) ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

พบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัไดร้บัการจดัการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู ้(5E) ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์

รอ้ยละ 70 อย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิลดา หอมจนัทร,์ สธุาวลัย ์หาญขจร

สุข และชนิดา มิตรานันท ์(2561) ทาํวิจัยเร่ือง การพัฒนาความสามารถ เร่ืองจาํนวนนับ สาํหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง

คณิตศาสตรร์ะดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3 โดยวิธีการสอนตรงรว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม พบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนสาํหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางคณิตศาสตรร์ะดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3 โดยวิธีการสอนตรงร่วมกบัเทคโนโลยีความเป็น

จรงิเสรมิ เร่ือง จาํนวนนบั หลงัเรียนสงูกว่าสงูกว่าเกณฑร์อ้ยละ 70 

 3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.48 ทัง้นี ้พบว่า นกัเรียนชอบการสืบคน้ดว้ยตนเอง โดยการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริม ทาํใหน้กัเรียนมีโอกาสไดฝึ้กความคิดและฝึกการกระทาํ ทาํใหไ้ดเ้รียนรูว้ิธีการจดัระบบความคิดและวิธี

แสดงความรูด้้วยตนเอง ทาํให้ความรูค้งทนและถ่ายโยงการเรียนรูไ้ด้กล่าวคือสามารถจดจําได้นานและนําไปใช้ใน

สถานการณใ์หม่ ไดพ้ฒันาความคิดอย่างเต็มท่ี ไดศ้กึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง จึงมีความอยากเรียนรูต้ลอดเวลา (ชยัวฒัน ์สทุธิ

รัตน,์ 2561, น. 344) เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการเรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยครูมีการสอนท่ีกระตุน้ให้นักเรียนเกิด
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ความคิดวิเคราะหใ์นเร่ืองท่ีเรียนจนสามารถตัง้คาํถามท่ีตอ้งการจะสืบเสาะหาคาํตอบดว้ยตนเองได ้หรือครูมีเอกสารวสัดหุรือ

ส่ือท่ีนักเรียนสามารถใชป้ระกอบการคิดวิเคราะหห์รือการศึกษาคน้ควา้หาความรูใ้นเร่ืองท่ีเรียน (ทิศนา  แขมมณี, 2561, 

น.141) ครูใชส่ื้อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมช่วยกระตุน้ดึงดูดความสนใจของนกัเรียนใหเ้กิดความชอบส่ือท่ีมีความแปลก

ใหม่และน่าสนใจ เน่ืองจากความเป็นจริงเสริม คือ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) รูปแบบหน่ึง ท่ีเพ่ิมการ

รบัรูข้องผูใ้ชท่ี้อยู่ในโลกจริง ดว้ยวตัถุเสมือนจริงท่ีสรา้งดว้ยคอมพิวเตอรซ์อ้นทบัและผสานบนสภาพแวดลอ้มจริง ทาํใหผู้ใ้ช้

รับรูข้อ้มูลหรือวัตถุเสมือนจริงเหล่านั้นไดใ้นสภาพแวดลอ้มจริงผ่านส่ือ ท่ีหลากหลาย จากหน้าจอคอมพิวเตอร ์หน้าจอ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมารท์โฟน และหนา้ แสดง ต่าง ๆ โดยขอ้มลู หรือ วตัถุเสมือนจริง เพ่ิมเติมนัน้อาจ ในรูปของวตัถสุอง

มิติ และสามมิติ หรือ ไฟลเ์สียง วีดิทศัน ์ตวัอกัษร (พรรณราย เทียมทนั, 2565, น. 161) 

  ซึ่งผลการวิจัยครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยหลายเร่ืองเก่ียวกับความพึงพอใจการจัดการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหา

ความรูร้่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เช่น ไพรวรรณ สังวงั (2560) ทาํวิจัยเร่ืองการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

คณิตศาสตร ์เร่ือง สมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียวโดยการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรู ้ ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 

พบว่า นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูอ้ยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับศรีวิภา พูลเพ่ิม 

(2561) ทาํวิจยัเร่ือง การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร ์เร่ืองความน่าจะเป็น โดยใชก้ารจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบ

เสาะหาความรูช้ัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่า นกัเรียนท่ีไดร้บัการเรียนการสอนโดยวิธีดงักล่าวมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

เช่นเดียวกบักิตติปกรณ ์อม้เถ่ือน (2563) ทาํวิจยัเร่ือง ผลการจดักิจกรรมการเรียนรูว้ิชาคณิตศาสตร ์เร่ืองการวิเคราะหข์อ้มลู

เบือ้งตน้ โดยใชก้ระบวนการสืบเสาะหาความรู ้5 ขั้น ร่วมกับการเขียนแผนผังความคิดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

พบว่านกัเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการสอนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเช่นเดียวกบัชาติ คนอยู่ตระกลู (2561) ทาํวิจยั

เร่ือง การพฒันาชดุกิจกรรมการเรียนรูผ้สานดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิเพ่ือส่งเสรมิความสามารถการคิดวิเคราะหว์ิชา

คณิตศาสตร ์สาํหรบันกัเรียนระดบัประถมศกึษาปีท่ี 6 พบว่า นกัเรียนท่ีใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรูผ้สานดว้ยเทคโนโลยีเสมือน

จรงิเสรมิ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  
 1. ในการจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ ครูควรตรวจสอบความพรอ้ม

ของโทรศพัทม์ือถือของนกัเรียน เพ่ือทาํใหน้กัเรียนมคีวามพรอ้มในการสแกนมารค์เกอรเ์ทคโนโลยคีวามเป็นจรงิ 

 2. การใชง้านเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ เร่ือง พืน้ท่ีผิวและปรมิาตร สาํหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางคณิตศาสตร ์ครู

ควรอธิบายการสแกนมารค์เกอรเ์ทคโนโลยีความเป็นจรงิ รวมถงึการควบคมุดแูลการใชง้านอยา่งเหมาะสมและใหค้าํแนะนาํ

ขณะท่ีใชง้าน 

 3. การพฒันารูปแบบและเนือ้หาในเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ ควรมีการปรบัระดบัความยาก งา่ย ใหเ้หมาะสมกบั

ระดบัความสามารถของนกัเรียน ซึ่งจะทาํใหน้กัเรียนมีชว่งความสนใจและจดจ่อกบักิจกรรมจนสาํเรจ็ โดยไดร้บัการกระตุน้

หรือการชว่ยเหลือจากครูลดลง 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป  
 1. ควรศึกษาการพัฒนาความสามารถทางดา้นต่าง ๆ โดยเทคโนโลยีความจริงเสริม กับนักเรียนท่ีมีความตอ้งการ

พิเศษกลุ่มอ่ืนๆ 
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 2. ควรสรา้งและพัฒนาเทคโนโลยีความจริงเสริมในเร่ืองอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะทางการเรียนคณิตศาสตร ์ร่วมกับ

รูปแบบการเรียนท่ีหลากหลาย เพ่ือใหน้กัเรียนมีปฏิสมัพนัธ ์เกิดการแลกเปล่ียนความรู ้และครูใชเ้ทคโนโลยีในการสอนอยา่งมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี เพราะได้รับความอนุเคราะห์เอาใจใส่อย่างดียิ่งจากอาจารย์ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย ์ดร.พรรณราย เทียมทนั อาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธ ์ไดก้รุณาใหค้วามรู ้คาํปรกึษาแนะนาํ แนวทางในการทาํ

วิจยัทกุขัน้ตอน และไดก้รุณาตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ  รวมถึงการใหก้าํลงัใจ กระตุน้ใหผู้ว้ิจยัมีความเชื่อมั่นในการทาํ

วิจยัมากขึน้ 

 ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สธุาทิพย ์ งามนิล ตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํสาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สพุฒันา  หอมบปุผา ตาํแหน่งรองคณบดีฝ่ายบรหิารคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

นายกัญญา  พิลาวุธ ตาํแหน่งครู วิทยฐานะครูชาํนาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์โรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลยั (จริประวตัิ) นครสวรรค ์สงักดักองการศกึษาศาสนา และวฒันธรรม องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์และนาย

วราวัฒน ์ กลั่นหุ่น ตาํแหน่งครู วิทยฐานะครูชาํนาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์โรงเรียนนวมินทราชูทิศ

มชัฌิม สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษานครสวรรค ์

 ขอบคุณผู้บริหาร คณะครู และนักเรียน โรงเรียนโกรกพระ สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค ์ 

ทกุท่านท่ีกรุณาใหก้ารสนบัสนนุ และใหค้วามรว่มมือในการทอลองและเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณครอบครวั ท่ีคอยใหก้าํลังใจช่วยเหลือและสนับสนุนส่งเสริมดว้ยดีตลอดมา  คุณค่าและประโยชนข์อง

วิทยานิพนธฉ์บบันี ้ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบชูาพระบิดา มารดา ตลอดจน ครูอาจารย ์และผูม้ีพระคณุทกุท่าน ท่ีใหก้ารอบรม

สั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ้ใหผู้ว้ิจยัเป็นคนดีมีคณุธรรมจนประสบความสาํเรจ็ในชีวิต 

 

บรรณานุกรม  

กระทรวงศกึษาธิการ. (2551). หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กลุ่มสาระการเรียนรูว้ทิยาศาสตร์ตามหลกัสูตร 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551.กรุงเทพฯ: โรงพิมพช์มุนมุสหกรณก์ารเกษตรแห่งประเทศไทยจาํกดั. 

กนัตพร ขาวแพร, และชมนาด เชือ้สวุรรณทวี. (2561). การศกึษาความสามารถในการคดิวเิคราะห์ทางคณิตศาสตร์ และ 

ผลสมัฤทธิท์างการเรียน เรือ่ง สถติขิองนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ทีไ่ดร้บัการจดัการเรียนรูโ้ดยใชว้ฏัจกัรการสบื 

เสาะหาความรู.้ (ปรญิญาการศกึษามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

กิตติปกรณ ์อม้เถ่ือน. (2563, มกราคม – เมษายน). ผลการจดักิจกรรมการเรียนรูว้ชิาคณิตศาสตร ์เร่ือง การวิเคราะหข์อ้มลู 

 เบือ้งตน้ โดยใชก้ระบวนการสืบเสาะหาความรู ้5 ขัน้ รว่มกบัการเขียนแผนผงัความคิดของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา 

           ปีท่ี 5. ครุุสภาวทิยาจารย ์2(1), 64-76. 

ชยัวฒัน ์สทุธิรตัน.์ (2561). 80 นวตักรรมการจดัการเรียนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั (พิมพค์รัง้ท่ี 8). นนทบรีุ: พี บาลานซ ์

           ดีไซดแ์อนปริน้ติง้. 

ชาติ คนอยู่ตระกลู. (2561). การพฒันาชดุกิจกรรมการเรียนรูผ้สานดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เพือ่ส่งเสริม 

 ความสามารถการคดิวเิคราะห์วชิาคณิตศาสตร์ สาํหรบันกัเรียนระดบัประถมศกึษาปีที ่6. (ปรญิญาการศกึษา 

 มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 



วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 |  59 

 

 

ทิศนา แขมมณี. (2561). ศาสตร์การสอน : องคค์วามรูเ้พือ่การจดักระบวนการเรียนรูท้ีม่ีประสทิธิภาพ (พิมพค์รัง้ท่ี 22).  

กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์ห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

บญุชม ศรีสะอาด. (2554). การวจิยัเบือ้งตน้. (พิมพค์รัง้ท่ี 9). กรุงเทพฯ: บรษิัทสวุีรยิาสาสน์ จาํกดั. 

พรรณราย เทียมทนั. (2565). เทคโนโลยีการศกึษาเพือ่การเรียนรูใ้นศตวรรษที ่21. นครสวรรค:์ คณะครุศาสตร ์ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค.์ 

ไพรวรรณ สงัวงั. (2560). การพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรียนคณิตศาสตร์ เรือ่ง สมการเชงิเสน้ตวัแปรเดยีวโดยการจดัการ 

เรียนรูด้ว้ยวธิีสบืเสาะหาความรู ้(5E) ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 โรงเรียนไทยนยิมสงเคราะห์. (ครุศาสตร 

มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, กรุงเทพฯ. 

ไมตรี อินทรป์ระสิทธิ์. (2560). การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูว้ชิาคณิตศาสตร์ในโรงเรียนโดยเนน้กระบวนการทาง 

คณิตศาสตร์. ขอนแก่น: ขอนแกน่การพิมพ.์ 

วิลดา หอมจนัทร,์ สธุาวลัย ์หาญขจรสขุ, และชนิดา มิตรานนัท.์ (2561). การพฒันาความสามารถ เรือ่ง จาํนวนนบั สาํหรบั 

นกัเรียนทีม่ีปัญหาทางคณิตศาสตร์ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โดยวธิกีารสอนตรงร่วมกบัเทคโนโลยีความเป็นจริง 

เสริม. (ปรญิญาการศกึษามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

วิวฒัน ์ มีสวุรรณ.์ (2561). รายงานการวจิยัเรือ่ง การพฒันารูปแบบชดุการเรียนการสอนร่วมกบัเทคโนโลยีโลกเสมือนผสาน 

โลกจริง (Augmented Reality). พิษณโุลก: คณะศกึษาศาสตรม์หาวิทยาลยันเรศวร. 

ศรีวิภา พลูเพ่ิม. (2561). การพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรียนคณิตศาสตร์เรือ่ง ความน่าจะเป็น โดยใชก้ารจดัการเรียนรูด้ว้ย 

วธิีสบืเสาะหาความรู ้(5E) ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรียนบ่อกรุวทิยา. (วิทยานิพนธ)์.  มหาวิทยาลยัศิลปากร,  

กรุงเทพฯ. 

สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ. (2564). ค่าสถิตพิืน้ฐานผลการทดสอบ O-NET ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ปีการศกึษา  

2564. สืบคน้จาก https://www.admissionpremium.com/content/6144. 

สถาบนัส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี. (2560). คู่มือวดัผลประเมนิผลคณิตศาสตร์. กรุงเทพฯ: ศรีเมืองการพิมพ.์  

_______(2546). การจดัสาระการเรียนรูว้ทิยาศาสตร์หลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. กรุงเทพมหานคร: ครุุสภา. 

โสรยา ไพศาลวฒันการณ.์ (2563). การศกึษาผลการจดัการเรียนรูร้ายวิชาคณิตศาสตรพื์น้ฐาน 3 หน่วยความรู ้

 เบือ้งตน้เก่ียวกบัจาํนวนจรงิ โดยใชช้ดุกิจกรรมการจดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู ้(5E) สาํหรบั 

 นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรียนวิทยาศาสตรจ์ฬุาภรณราชวิทยาลยั มกุดาหาร. วารสารนวตักรรม 

 การศกึษาและการวจิยั. 4(3). 368-382. 

 

 



60  |  วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

 

การศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพษิณุโลก 

A STUDY OF QUALITY CULTURE OF EDUCATIONAL INSTITUTION UNDER THE 

AUTHORITY OF THE PHITSANULOK PROVINCIAV VOCATIONAL EDUCATION OFFICE  

 

ณัฐภูมิ จับคล้าย1*, ธีรศกัดิ ์อปุไมยอธิชยั2 

Nattapoom Jubklai1*, Thirasak Uppamaiathichai 2 

  
1,2สาขาวชิาการบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร, ประเทศไทย  
1,2Department of Educational Administration, Faculty of Education, Naresuan University, Thailand  

 

*Corresponding Author E-mail: nattapoomj65@nu.ac.th 

 

Received: November 09, 2023; Revised: November 30, 2023; Accepted: February 06, 2024 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  

มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ ศกึษาวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก กลุ่มตวัอย่างท่ี

ใชใ้นการวิจยัไดม้าจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ ตามสดัส่วนของผูอ้าํนวยการสถานศกึษาและครูแต่ละสถานศกึษา ในสงักดั

สาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 210 คน แบ่งเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา 21 คน ไดม้าจากจาํนวนประชากรท่ี

เป็นผูบ้ริหารทั้งหมด และครู 189 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 34 ข้อ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีการปฏิบัติ

สงูสดุ คือ ดา้นการใหค้วามสาํคญักับผูเ้รียน มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.47 รองลงมาคือ ดา้นการกระจายอาํนาจ มีคะแนน

เฉล่ีย เท่ากับ 4.46 และดา้นท่ีมีการปฏิบัติต ํ่าสุดคือ ดา้นการทาํงานเป็นทีม โดยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.34 จากผล

การศึกษาพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 

การทาํงานเป็นทีม เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดบัท่ีตํ่าท่ีสดุ ดงันัน้ใหม้ีการส่งเสรมิการทาํงานเป็นทีมภายในสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการกาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกับครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา ร่วมมือกัน  

ร่วมคิด ร่วมทาํ ประสานงานกันในการปฏิบัติงาน มีสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานจน

บรรลคุวามสาํเรจ็รว่มกนัอย่างมีคณุภาพ 

คาํสาํคัญ: วฒันธรรมคณุภาพ, คณุภาพการศกึษา, อาชีวศกึษา 
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ABSTRACT 

This research aims to investigate the quality culture of educational institutions under the authority of 

the Phitsanulok Provincial Vocational Education Office. The sample for the study was selected using a 

stratified random sampling method based on the proportions of educational institution directors and teachers 

in each educational institution under the jurisdiction of the Vocational Education Office, Phitsanulok Province. 

The total sample consisted of 210 individuals, including 21 educational institution administrators chosen from 

the entire administrative population and 189 teachers selected through stratified random sampling. The 

research employed a questionnaire with a 5-level rating scale, comprising 34 items. Statistical analysis 

involved calculating mean and standard deviation. 

The findings revealed that the overall quality culture of educational institutions under the jurisdiction of 

Phitsanulok Provincial Vocational Education Office is at a high level, with an average score of 4.41. Examining 

specific dimensions, the aspect with the highest rating is the emphasis on giving importance to students, 

scoring an average of 4.47, followed by decentralization with an average score of 4.46. Conversely, teamwork 

was identified as the aspect with the lowest rating, receiving an average score of 4.34. The study suggests the 

need to promote teamwork within educational institutions to enhance collaboration. Educational institution 

administrators should collaboratively set goals with teachers and personnel, work cohesively, engage in 

collective decision-making, coordinate efforts, foster camaraderie among colleagues, and remain dedicated to 

achieving shared success with a focus on quality.  

Keywords: Quality Culture; Educational Quality; Vocational Education   

 

บทนํา 

 ประเทศชาติจะได้รับการพัฒนาให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง มีความมั่นคง มั่งคั่ ง ยั่ งยืนเกิดความสงบสุข 

ตอ้งประกอบดว้ยผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และดาํเนินชวีิต อย่างมีคุณค่าต่อ

สงัคมและประเทศชาติอย่างแทจ้ริง มีประชาชนท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนดว้ยความสาํนึก รบัผิดชอบ เคารพในสิทธิของตน

และผูอ่ื้น เห็นความสาํคัญและเสียสละเพ่ือประโยชนข์องส่วนรวม ปัจจุบนัหน่วยงานและองคก์ารทั้งในระดับชาติและ

นานาชาติต่างตระหนกัในความสาํคญัของ สถานศกึษาว่าตอ้งเป็นแหล่งผลิตผูเ้รียนท่ีมีคณุภาพ โดยสถานศกึษา ผูบ้รหิาร 

ครู/อาจารย ์ตอ้งมีคุณภาพ จนมีคาํกล่าวยกย่องและให้กาํลังใจครู/อาจารยท่ี์เป็นผู้สรา้งศิษยท่ี์มีคุณค่าต่อสังคมว่า 

“คุณภาพศิษย ์สะทอ้นคุณภาพครู” ในสภาพปัจจุบนัท่ีสงัคมทุกภาคส่วนมีอิทธิพลต่อการศึกษาตามอธัยาศยัของผูเ้รียน

อย่างมาก ดังนั้น สังคมจึงตอ้งให้ความร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกับสถานศึกษา และหน่วยงานตน้สังกัด เร่ืองศิษย์

คุณภาพจึงตอ้งเริ่มตน้ท่ีครู ท่ีปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอใหเ้ป็นวิถีชีวิต จนเกิดเป็น “วัฒนธรรมคุณภาพ” เงื่อนไขสาํคัญคือ 

จิตสาํนึก โดยมีแรงผลักดนัหรือแรงจูงใจท่ีสาํคญั เกิดไดจ้ากการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาเป็น

ผูด้าํเนินการอย่างจรงิจงั และต่อเน่ือง หน่วยงานตน้สงักดัเป็นผูค้วบคมุและใหก้ารสนบัสนนุการประเมินคุณภาพภายนอก 

โดยมีสงัคมรว่มผลกัดนัและกระตุน้ใหท้กุภาคส่วนปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบเต็มศกัยภาพ (ชาญณรงค ์พรรุง่โรจน,์ 

2558)  
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 วัฒนธรรมการทํางานท่ีได้รับการยอมรับในทุกวงการ คือ  วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) 

ดา้นการจัดการศึกษา ผู้ท่ีรับผิดชอบทั้งครูและผู้บริหารจะมุ่งพัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษา ซึ่งจาํเป็น ตอ้งสรา้ง 

วัฒนธรรมคุณภาพ เพ่ือคุณภาพของการทาํงานให้ได้ผลผลิตตรงตามความตอ้งการและความ คาดหวังของสังคม 

(มารยาท แซ่อึง้, 2552) การสรา้งชาติใหม้ีคุณภาพ ตอ้ง สรา้งคนใหไ้ดค้นท่ีมีคุณภาพ การสรา้งคนใหม้ีคุณภาพตอ้งเริ่ม

จากการสรา้งวฒันธรรมท่ีคณุภาพเป็นห่วงโซ ่คณุภาพท่ีเป็นวฒันธรรม นาํไปสู่ “วฒันธรรมคณุภาพ : สรา้งคนสรา้งชาติ” 

(Quality Culture : Cultivate Citizens & Nature Nations) (สาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา., 

2558) วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง ในการพฒันาคณุภาพสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากสถานศกึษาตอ้งมีวฒันธรรมคณุภาพท่ีเหมาะสม การบรหิารงานจะตอ้งเป็นรูปแบบใหม่ เพราะประสิทธิภาพของ

การดาํเนินงานของสถานศกึษา ขึน้อยู่กบัองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมคณุภาพ การสรา้งวฒันธรรมคณุภาพใหเ้กิดขึน้ จาํเป็นตอ้ง

มีธรรมาภิบาลในการบริหาร (Good Governance) การประกันคุณภาพหรือ QA (Quality Assurance) ถือว่าเป็น

วฒันธรรมใหม่ในเมืองไทย เป็นวฒันธรรมอาเซียนและเป็นวฒันธรรมโลก แลว้วฒันธรรมขององคก์ารท่ีเกิดขึน้จึงจะช่วยให้

เกิดการพฒันาคนท่ีมคีณุภาพเรียกไดว้่า “วฒันธรรมบ่มเพาะคน” (Culture Cultivates Man)  

 ตามยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนากําลังคนอาชีวศึกษา มุ่งผลิตและพัฒนากําลังคนให้มีสมรรถนะ  

ไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรบัของตลาดแรงงานของสงัคมทัง้ในประเทศ ภูมิภาค อาเซียน และในระดบัสากล ภายใตบ้ริบท

ความรว่มมือกบัแนวทางการพฒันาสูเ่ป้าหมายสงูสดุของการปฏิรูปประเทศ คือ การพฒันาคณุภาพคนไทยใหม้ีศกัยภาพ

ในการนาํความรูแ้ละทกัษะมาพฒันาประเทศ ทาํใหเ้กิดการปรบัเปล่ียนระบบพืน้ฐานการทาํงานและมีผลกระทบต่อวิถีการ

ทาํงานของบุคคลท่ีอยู่ในระบบเดิม การสรา้งความเขา้ใจใหต้รงกันอย่างทั่วถึง ครบถว้นนั้นตอ้งใชเ้วลาและกลไกต่างๆ 

อย่างมาก เพ่ือสรา้งพลังขับเคล่ือนสู่เป้าหมายเดียวกันนั่นคือคุณภาพการศึกษา ปัจจัยท่ีเป็นกุญแจสู่ความสาํเร็จก็คือ 

วฒันธรรมการทาํงานของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ ทัง้นี ้เน่ืองจากระบบพืน้ฐาน

เดิมไดห้ล่อหลอมกล่อมเกลา และสรา้งค่านิยมในแต่ละองคก์รและแต่ละพืน้ท่ีแตกต่างกัน รวมทัง้วฒันธรรมองคก์ารและ

วิธีการคิดก็แตกต่างกัน การเปิดรบัและปรบัตัวใหเ้ขา้กับระบบใหม่ดว้ยการสรา้งวิสัยทัศนแ์ละค่านิยมร่วมกัน (Share 

Vision & Share Value) จึงเป็นส่ิงสาํคัญท่ีจะนาํไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติ ยกระดับวัฒนธรรมการ

ทาํงานท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล คือ วฒันธรรมคณุภาพ (Quality Culture) ดา้นการจดัการศกึษา ผูท่ี้รบัผิดชอบทัง้

ครูและผูบ้ริหารจะมุ่งพฒันาและยกระดบัคณุภาพการศกึษา ซึ่งจาํเป็นตอ้งสรา้งวฒันธรรมคุณภาพเพ่ือคณุภาพของการ

ทาํงาน ผูร้บับริการมีความเชื่อมั่นศรทัธา และมีความพึงพอใจไดผ้ลผลิตตรงตามความตอ้งการและความคาดหวงัของ

สงัคมในการบรหิารงาน วฒันธรรมคณุภาพทางการศกึษา (ภาวนา กิตติวิมลชยั, 2557)  

 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอก (พ.ศ.2560-2564) ดา้นการอาชีวศึกษา ซึ่งไดร้ับการรับรองผลการ

ประเมินจากสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. ของสถานศึกษาใน

สงักัดอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก พบว่า จุดอ่อนท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา คือ การเปล่ียนแปลง

นโยบายและผูบ้รหิารสถานศกึษาอยู่บ่อยครัง้และการกาํหนดนโยบายของสถานศกึษาท่ีไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูร้บับรกิาร ส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีหลกัของบคุลากร จึงทาํใหก้ารบรหิารจดัการของสถานศกึษาไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้ 

 จากขอ้มลูขา้งตนัแนวทางในการพฒันาคณุภาพทางการศกึษาดงักล่าว สถานศกึษาควรมีการตระหนกัถึงการให้

ความสาํคัญกับกระบวนการสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยสาํคัญในการบริหารงานภาย

สถานศึกษาให้บรรลุผลสาํเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาตามกฏกระทรวงท่ีว่าด้วยผลการจัดการศึกษา  
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การบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสาํคัญ และการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

กล่าวคือคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาดังกล่าวเกิดจากวฒันธรรมการปฏิบตัิงาน 

และผลงานของครูและบคุลากรทางการศึกษา ของแต่ละสถานศกึษาซึ่งมีความแตกต่างกนั (สมศ., 2558) วฒันธรรมการ

ทาํงานจึงเป็นหวัใจสาํคญัในการบริหารองคก์าร โดยวฒันาธรรมคุณภาพขององคก์ารจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพให้

เกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งหากผูป้ฏิบตังิานมีความเชื่อและค่านิยมรว่มกนัจะเกิดความผกูพนัลกึซึง้ต่อองคก์าร ทกุคนจะรว่ม

แรงร่วมใจทาํงาน ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและผลของงาน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาวฒันธรรมคุณภาพของ

สถานศึกษา เพ่ือเป็นขอ้มูลในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการ

พฒันาการศกึษาท่ีมีคณุภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 เพ่ือศกึษาวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือศกึษาองคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดั

สาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้นการพัฒนาบุคลากร

ภายในสถานศึกษา ดา้นการใหค้วามสาํคญักับผูเ้รียน ดา้นการวางแผนกลยุทธ ์ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง และดา้นการกระจายอาํนาจ (Gryna, 2005; Oakland, 2008; ปริยาภรณ ์ตัง้คุณานนัต,์ 2551 ;Towers Perin, 

2009 ; มารยาท แซ่อึง้, 2552 ;สรรเพชญ พนสับดี, 2552 ;ชาญณรงค ์พรรุง่โรงน,์ 2558 ;นนัทพร แสงอไุร, 2559 ;คชธร คช

พนัธ,์ 2560 ;สพุล จนัต๊ะคาด, 2560 ;สเุขตร ์ศรีบญุเรือง, 2561 และ ศิรพิงษ์ ตรสัศรี, 2564) ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคดิของการวิจยั 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก อยู่ในระดบั มาก 

วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชวีศกึษา

จงัหวดัพิษณโุลก ประกอบดว้ย ดา้น 7 ดา้น ไดแ้ก ่

1. ดา้นภาวะผูน้าํ 

2. ดา้นการทาํงานเป็นทีม  

3. ดา้นการพฒันาบคุลากรภายในสถานศกึษา 

4. ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียน 

5. ดา้นการวางแผนกลยทุธ ์

6. ดา้นการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

7. ดา้นการกระจายอาํนาจ 

วฒันธรรมคณุภาพของ

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังาน

อาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 
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วิธีดาํเนินการวิจัย  

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด

พิษณโุลก ผูวิ้จยัมีวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงันี ้

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา 

1. ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 21 คน ครู จาํนวน 433 คน ในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ปีการศกึษา 2566 รวมจาํนวน 454 คน 

  2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จาํนวน 210 คน โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยการเปิดตาราง

เครจซี่และมอรแ์กน (สถิรพร เชาวนช์ัย, 2561, น. 62) ไดม้าจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling) ตามสดัส่วนของผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและครูแต่ละสถานศึกษา ในสงักัดสาํนักงานอาชีวศึกษา

จงัหวดัพิษณโุลกไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา จาํนวน 21 คน และครู จาํนวน 189 คน  

 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนซึ่งวิธีการดงันี ้

    1. ผูว้ิจยัยื่นขอหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยั

นเรศวร ถึงผู้อาํนวยการสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือขอความ

อนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 

    2. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะหแ์ละแบบสอบถาม ซึ่งมีการระบุวนัรบัแบบสอบถามคืนทัง้หมด

จาํนวน 210 ฉบบั ถึงผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการและครูในสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก 

ทางไปรษณีย ์ทางอีเมล และช่องทางออนไลนอ่ื์น ๆ ตามความเหมาะสม  

    3. ผูว้ิจยัตรวจสอบจาํนวนและความถกูตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดร้บักลบัคืน ซึ่งผูว้จิยัไดส่้ง

แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด จาํนวน 210 ฉบบั ไดร้บัฉบบัท่ีสมบรูณก์ลบัคืนจาํนวน 210 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 100 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ตาํแหน่ง และประสบการณ์การทาํงาน   

มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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 ตอนท่ี 2 การศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

ประกอบดว้ย 7 ดา้น ขอ้คาํถาม จาํนวน 34 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามฉบบันีไ้ปตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จากผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 3 

คน และไดเ้ลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC 0.5 ขึน้ไป ปรากฏว่าไดค้่า IOC ตัง้แต่ 0.67-1.00 และนาํไปทดลองใช ้กับผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูในสถานศกึษา สงักัดอาชีวศึกษาจงัหวดัสโุขทยั จาํนวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ไดค้่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.98 

 

 การวิเคราะหข์้อมูล 

  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( . .S D )  โดยแปลความหมายค่าเฉล่ีย วฒันธรรมคุณภาพ

ของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2556, น. 121) 

       ค่าเฉล่ีย   4.51 - 5.00 หมายถึง  วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

       ค่าเฉล่ีย   3.51 - 4.50   หมายถึง วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 

       ค่าเฉล่ีย    2.51 - 3.50 หมายถึง  วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

       ค่าเฉล่ีย    1.51 - 2.50 หมายถึง  วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาอยูใ่นระดบันอ้ย 

       ค่าเฉล่ีย    1.00 - 1.50   หมายถึง  วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 

ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

  การศึกษาวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก ผูว้ิจยันาํ

ขอ้มลูมาวิเคราะหข์อ้มลูและนาํเสนอผลการวิจยั โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย ดงันี ้

 ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการและครูของ

สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

ผู้อาํนวยการ 
รอง

ผู้อาํนวยการ 
ครู ผู้อาํนวยการ 

รอง

ผู้อาํนวยการ 
ครู 

วิทยาลยัเทคนิค

พิษณโุลก 
1 3 165 1 3 74 

วิทยาลยัเทคนิค

สองแคว 
1 0 37 1 0 17 

วิทยาลยั

อาชีวศกึษา

พิษณโุลก 

1 4 102 1 4 45 
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สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

ผู้อาํนวยการ 
รอง

ผู้อาํนวยการ 
ครู ผู้อาํนวยการ 

รอง

ผู้อาํนวยการ 
ครู 

วิทยาลยัพณิชย

การบงึพระ

พิษณโุลก 

1 2 56 1 2 24 

วิทยาลยัสารพดั

ช่างพิษณโุลก 
1 3 46 1 3 19 

วิทยาลยัการ

อาชีพนครไทย 
1 3 27 1 3 10 

รวมทัง้สิน้ 6 15 433 6 15 189 

ท่ีมา : ขอ้มลูจาก อาชวีศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ณ วนัท่ี 5 เมษายน 2566 

 

 ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 

สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

ที ่
วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 

สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวดัพิษณุโลก 

กลุ่มตวัอย่าง 

(n = 210) 
วัฒนธรรมคุณภาพ

ของสถานศึกษา 
อันดับ 

x  . .S D  
1 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.36 0.54 มาก 6 

2 ดา้นการทาํงานเป็นทีม 4.34 0.47 มาก 7 

3 ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น

สถานศกึษา 
4.44 0.45 มาก 3 

4 ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียน 4.47 0.43 มาก 1 

5 ดา้นการวางแผนกลยทุธ ์ 4.41 0.45 มาก 5 

6 ดา้นการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง 4.41 0.43 มาก 4 

7 ดา้นการกระจายอาํนาจ 4.46 0.48 มาก 2 

รวม 4.41 0.40 มาก - 

  

จากตาราง 1 พบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.41, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ดา้นการ

ใหค้วามสาํคญักับผูเ้รียน อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.47, S.D. = 0.43) รองลงมา คือ ดา้นการกระจายอาํนาจ อยู่ในระดบัมาก 

( x  = 4.46, S.D. = 0.48) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสดุ คือ ดา้นการทาํงานเป็นทีม อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.34, S.D. = 

0.47) ตามลาํดบั 
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สรุปผลการวิจัย 

วฒันธรรมคณุภาพของสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ดา้นการใหค้วามสาํคญักับผูเ้รียน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ 

ดา้นการกระจายอาํนาจ อยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสดุ คือ ดา้นการทาํงานเป็นทีม อยู่ในระดบัมาก  

 

อภปิรายผล 

จากการวิจัยวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก วัฒนธรรม

คุณภาพของสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก พบว่า วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักัด

สาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก สถานศึกษาสงักัดสาํนกังาน

อาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก ใหค้วามสาํคัญกับวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา โดยการสรา้งวฒันธรรมท่ีดีในการ

ทาํงาน บคุลากรในสถานศกึษามีความสามคัคี เป็นนํา้หน่ึงใจเดียวกนัในการทาํงาน โดยท่ีผูบ้รหิารสถานศกึษามุ่งเนน้การ

สรา้งการมีส่วนร่วมใหแ้ก่บุคลากร จนเกิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน อีกทัง้กาํหนด เป้าหมาย บทบาท หนา้ท่ีความ

รบัผิดชอบของบุคลกรในการปฏิบัติงานท่ี ชัดเจน เป็นระบบจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองคก์ารของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

ผลสัมฤทธิ์ในการจัดการศึกษาสอดคลอ้งกับความตอ้งการและเป้าหมายท่ีไดต้ัง้ไวข้องสถานศึกษา ซึ่งสอดคลอ้งกับ 

สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (2555) ท่ีกล่าวถึงความสาํคญัของวฒันธรรมคณุภาพ (Quality 

Culture) ไวว้่า วฒันธรรมคณุภาพเป็นหวัใจสาํคญัของการพฒันา หากองคก์รขาดวฒันธรรมการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

จะส่งผลให้การขับเคล่ือนการพัฒนาเป็นไปได้ยาก ในทางกลับกันหากองค์การใดมีวัฒนธรรมคุณภาพท่ีเข้มแข็ง  

การพัฒนาก็จะประสบความสาํเร็จไดโ้ดยง่ายและสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปริยาภรณ ์ตัง้คุณานันต ์(2551) ท่ีพบว่า 

วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาภาคตะวนัออก ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของสธุารตัน ์ทองเหลือ (2559) ท่ีพบว่า วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษาเพชรบรีุเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 

ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดบัสงูท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก นโยบายการจดัการศกึษาในปัจจบุนั

มุ่งเนน้ท่ีจะส่งเสริมการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นสาํคญั และผูเ้รียนมีความหลากหลายจึงทาํใหส้ถานศกึษา

ใหค้วามสาํคญักับคุณภาพของผูเ้รียน มีความตระหนกัในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นหลกั มุ่งเนน้ในการส่งเสริมการ

พฒันาคุณภาพผูเ้รียน ปลกูฝังการปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและสมัฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของสถานศึกษาและทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุปวีย ์ศรีวันทนาสกุล 

(2564) พบว่า วฒันธรรมคณุภาพในสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษาแพร ่เขต 2 ดา้นผลผลิต 

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพล จันต๊ะคาด (2560) ท่ีพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของ 

สถานศึกษา สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับริการ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก และจากผลการวิจยัวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชวีศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ดา้นการทาํงาน

เป็นทีม มีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดบันอ้ยท่ีสดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะ บริบทการทาํงานภายในสถานศึกษาสงักัดอาชีวศึกษา จะมีการ

ทาํงานท่ีเป็นอิสระต่อกันมีการแยกแผนกวิชา สาขาวิชาในการบริหารงาน และสามารถทาํงานใหบ้รรลเุป้าหมายไดด้ว้ย
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ตนเอง จึงทาํใหผู้บ้ริหารและบุคลากรไม่ค่อยใหค้วามสาํคญัหรือใหค้วามสาํคญันอ้ยกับการทาํงานเป็นทีม แต่จะมีการ

ส่งเสริมกระจายอาํนาจดา้นการบริหารงานในสถานศึกษาเพ่ือใหเ้กิดความคล่องตัวในการบริหารงาน ซึ่งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ กรรณาภรณ ์สินประสงค ์(2565) ท่ีพบว่า วฒันธรรมคุณภาพของสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในลาํดับนอ้ยท่ีสุดกว่าดา้นอ่ืน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดับนอ้ยรองลงมาจะเป็นดา้นภาวะผูน้าํ ทั้งนีเ้ป็นเพราะ

อตัราส่วนของผูบ้รหิารกบัครูมีความแตกต่งกันซึ่งอตัราส่วนจองครูจะมีจาํนวนมากกว่าจึงทาํใหก้ารบริหารงานท่ีแสดงถึง

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกาในมุมมองของครูไม่ดีเท่าท่ีควร อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษามีการรบันโยบายจากสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาโดยตรง จงึทาํใหม้ีหนา้ท่ีตอ้ง

รับผิดชอบเป็นจํานวนมาก จึงทําให้ผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถกําหนดเป้าหมายของสถานศึกษาได้ชัดเจน  

เป็นรูปธรรม และสรา้งแรงจูงใจ กระตุ้นการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อีกทัง้ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีประสบการณบ์ริหารงานนอ้ยส่งผลต่อระดบัภาวะภาวะนาํของผูบ้รหิาร 

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรปรชัญ ์หลวงโย (2564) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่วนใหญ่มีประสบการณก์ารทาํงาน

ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ซึ่งถือว่าเป็นผูท่ี้มีประสบการณใ์นการทาํงานมากพอสมควร ซึ่งประสบการณใ์นการทาํงานท่ีมากนัน้จะ

มาพร้อมกับการท่ีผู้บริหารสถานศึกษาได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง จากการแก้ปัญหาท่ีพบเจอในการทํางาน  

มีประสบการณพ์ฒันาตนเองจากสถานการณต์่างๆอย่างหลากหลายรูปแบบ ไดร้่วมงานกบับคุลากรบคุคลหรือหน่วยงาน

ต่างๆมากมาย เป็นผลใหเ้กิดประสบการณใ์นการทาํงานสามารถท่ีจะปรับปรุงตนเองและพัฒนาตนเองในการทาํงาน

รวมถึงหน่วยงานของตนเองใหพ้ฒันาอย่างต่อเน่ือง   

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ในเร่ืองวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยัพบว่า 

การทาํงานเป็นทีม เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดบัท่ีตํ่าท่ีสดุ ดงันัน้ใหม้ีการส่งเสรมิการทาํงานเป็นทีมภายในสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการกาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกับครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา ร่วมมือกัน 

รว่มคิดรว่มทาํ ประสานงานกนัในการปฏิบตัิงาน มีสมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือนรว่มงาน และมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงานจนบรรลุ

ความสาํเรจ็รว่มกนัอย่างมีคณุภาพ 

2. ในเร่ืองวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ผลการวิจยัพบว่า

ดา้นภาวะผูน้าํ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นลาํดบัตํ่าเป็นลาํดบัท่ีสองรองลงมา ดงันัน้ควรมีการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารสถานศกึษา

และครู ใหม้ีภาวะผูน้าํ มีการกาํหนดเป้าหมายของสถานศกึษาไดช้ดัเจน เป็นรูปธรรม บรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ 

สามารถสรา้งแรงจงูใจ กระตุน้การปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

ตามท่ีผูว้จิยัไดม้ีขอ้เสนอแนะของการวจิยัดงักล่าวไวข้า้งตน้ เพ่ือใหง้านวจิยัเก่ียวกบัวฒันธรรมคณุภาพ  

ของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ไดแ้พรห่ลาย ออกไป และเป็น ประโยชนใ์นการศกึษา

คน้ควา้ของผูบ้รหิาร นกัวิชาการ และผูส้นใจทั่วไป จึงขอเสนอแนะ เพ่ือการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี ้ 
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1. ควรมีการศกึษาวฒันธรรมคณุภาพในยคุดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและวฒันธรรมอย่างรวดเรว็   

2. ควรมีการศกึษาแนวทางการพฒันาวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

3. ควรมีการศกึษาวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อคณุภาพการจดัการศกึษาสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
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บทคัดย่อ 

 ท่ีผ่านมา มีการนาํเทคโนโลยีมาใชก้ับงานสขุภาพจิตโรงเรียน อย่างไรก็ตาม ยงัมีขอ้จาํกัดบางประการท่ีทาํใหค้รูไม่สามารถ

เข้าถึงบริการได ้จึงนํามาสู่การศึกษาในครั้งนีท่ี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือพัฒนาตน้แบบโปรแกรมดูแลสุขภาพจิตโรงเรียนผ่านระบบ

อินเทอรเ์น็ตสาํหรบัครูระดบัชัน้ประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ซึ่งในปัจจบุนัมีโรงเรียนเพียงหน่ึงแห่งเท่านัน้ท่ีมี   การดาํเนินงาน

ดา้นสขุภาพจิต การวิจยันี ้ใชว้ิธีเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนรว่ม (Participation Action Research: PAR) ประกอบดว้ยขัน้ตอนการวางแผน 

ปฏิบัติการ การสังเกต และการสะทอ้นผล ร่วมกับแนวคิดการทาํงานดา้นสุขภาพจิตโรงเรียนท่ีตอ้งพ่ึงพาความร่วมมือจากหลาย        

ภาคส่วน อีกทัง้ นาํแนวคิดดา้นนวตักรรมและการคิดเชิงออกแบบมาใชใ้นกระบวนการพฒันาตน้แบบเพ่ือต่อยอดจากส่ิงท่ีมีอยู่และ  

เติมเต็มในส่ิงท่ีตอ้งการ การเก็บขอ้มลูใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการคิดเชิงออกแบบ โดยคดัเลือกตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจงท่ีประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้รหิารโรงเรียนและครูท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสขุภาพจิต จาํนวน 17 คน ผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่า

บุคลากรทางการศึกษาตอ้งการระบบโปรแกรมดแูลสขุภาพจิตโรงเรียนในรูปแบบเว็บไซตท่ี์มีฟังกช์ั่นการประเมนิ การใหค้วามรู ้รวมถึง

ระบบส่งต่อท่ีครอบคลุม ร่วมทั้งมีหน่วยงาน เช่น โรงพยาบาล ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเข้ามา มีบทบาทในการใหค้วามช่วยเหลือ 

นอกจากนี ้ยงัพบว่า ครูมีเวลานอ้ย ภาระงานมาก และขาดผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงขอ้จาํกดั  ดา้นงบประมาณ ซึ่ง ส่ิงเหล่านีเ้ป็นขอ้

ทา้ทายในการพฒันาตน้แบบโปรแกรม การศกึษานีเ้นน้ถึงความสาํคญัของการทาํงานรว่มกนัระหว่างครู ผูบ้รหิารโรงเรียน และผูว้ิจยัใน

การพัฒนาโปรแกรมสุขภาพจิตโรงเรียน โปรแกรมนีถู้กออกแบบให้เป็นเว็บไซตท่ี์ใชง้านง่าย เพ่ือคัดกรอง ประเมิน และให้ความ

ช่วยเหลือทันทีใหก้ับนักเรียนท่ีพบเจอความทา้ทายดา้นสุขภาพจิต นอกจากนี ้โปรแกรมยังใหเ้คร่ืองมือการประเมินและคาํแนะนาํ
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สาํหรบับุคลากร พรอ้มทัง้ทาํใหก้ารส่ือสารกับผูป้กครองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การทาํงานในทิศทางนี ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสรา้ง

ระบบท่ีสนบัสนนุและตอบสนองต่อสขุภาพจิตของนกัเรียนอย่างท่ีเขาตอ้งการ 

คาํสาํคญั: ระบบสขุภาพจิตโรงเรียน, บคุลากรทางการศกึษา, เว็บไซต,์ การวจิยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีส่วนรว่ม 

 

ABSTRACT  

 In the past, technology has been utilized in addressing mental health issues in schools. However, there 

have been limitations that hindered teachers' access to these services. Hence, this study aims to develop a 

prototype of an internet-based mental health care program for elementary school teachers in Bangkok. Currently, 

only one school in the area has implemented mental health initiatives. This research adopts a Participatory Action 

Research (PAR) approach, involving planning, action, observation, and reflection stages. It integrates innovative 

concepts and design thinking to enhance existing practices. Data collection involves in-depth interviews, group 

discussions, and design thinking, with a sample of 17 participants including school administrators and relevant 

teachers. Findings indicate a demand for a web-based mental health care program with functions for assessment, 

knowledge dissemination, and comprehensive referral systems involving external entities like hospitals and public 

health centers. Challenges include teachers' time constraints, heavy workloads, and a lack of supportive 

personnel, along with budget limitations. This study focuses on collaborative efforts among teachers. School 

administrators and researchers to develop a user-friendly website for screening, assessing, and providing 

immediate support to students facing mental health challenges. The program also provides assessment tools and 

guidance for staff. along with improving communication with parents the goal is to create a support system that 

effectively addresses students' mental health needs. 

Keywords: School Mental Health System; Education  Personal; Website; Particlpatory Action Research  

 

บทนํา  

 สุขภาพจิตเด็กในวัยเรียนเป็นเร่ืองสําคัญท่ีควรได้รับการดูแลตามพัฒนาการอย่างเหมาะสมในทุก ๆ ด้าน 

 ซึ่งการสนับสนุนเหล่านีม้าจากความร่วมมือในหลายภาคส่วน ตั้งแต่ครอบครัว สถาบันทางการศึกษา และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ซึ่งเด็กบางคนสามารถปรบัตวัได ้และมีเด็กอีกจาํนวนมากท่ีไม่สามารถปรบัตัวไดท้าํใหม้ีผลกระทบตามมา เช่น 

ปัญหาทางพฒันาการ ปัญหาการเรียน ปัญหาการปรบัตวั และในปัญหาท่ีควรไดร้บัการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน คือ ปัญหา

พฤติกรรม ปัญหาทางอารมณ ์หรือปัญหาทางสขุภาพจิต ซึ่งมีสาเหตมุาจากหลายปัจจยั โดยขอ้มลูจากสถาบนัราชานกุลูระบุ

ว่า โรคทางจิตเวช 4 โรคหลกัท่ีส่งผลต่อการเรียนรูข้องเด็ก ไดแ้ก่ สติปัญญาบกพร่อง ออทิสติก โรคสมาธิสัน้ และโรคการ

เรียนรูบ้กพร่อง ในรายงานปี พ.ศ. 2555 พบว่านกัเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 1 - 5 รอ้ยละ 8.1 หรือประมาณ 1 ลา้นคน 

ป่วยเป็นโรคสมาธิสัน้  อีกทั้ง ผลสาํรวจของสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่นราชนครินทร ์พบว่าปัจจุบันมีเด็กไทยติดเกม

มากกว่า 2.7 ลา้นคน และประเทศไทยยงัถกูจดัว่ามีการกลั่นแกลง้กนัในโรงเรียนเป็นอนัดบั 2 ของโลก รองจากประเทศญ่ีปุ่ น 

นอกจากนี ้ผลการสาํรวจสถานการณร์ะดบัสติปัญญาและความฉลาดทางอารมณเ์ด็กในปี พ.ศ. 2559 โดยกรมสขุภาพจิต 

พบว่าระดบัสติปัญญาเฉล่ียเท่ากบั 98.23 ซึ่งตํ่ากว่าค่ามาตรฐานสากล และส่วนปัญหาความฉลาดทางอารมณ ์(Emotional 

Quotient : EQ) ท่ีพบมากท่ีสดุคือ ดา้นขาดความมุ่งมั่นพยายามและขาดทกัษะในการแกไ้ขปัญหา จากสถานการณด์งักล่าว
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ทาํใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพยายามขบัเคล่ือนแนวทางการดแูลช่วยเหลือ และแกปั้ญหาทางสขุภาพจิต เช่น การจดัตัง้ระบบ

การช่วยเหลือนกัเรียน หรือการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นงานสขุภาพจิตโรงเรียนในรูปแบบแอปพลิเคชนั “ฮีโร่” (Health and 

Educational Regional Operation : HERO) จากการดาํเนินงานของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเคร่ืองมือ

เหล่านีถื้อเป็นช่องทางการใหค้วามช่วยเหลือดา้นสุขภาพจิตแบบหน่ึง โดยอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ชี่ยวชาญหลากหลาย

สาขา ซึ่งสามารถทาํใหเ้ด็กนกัเรียน ครู และผูป้กครองเขา้ถึงบรกิารดา้นการคดักรอง ตลอดจนขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัปัญหา

โรคทางจิตเวชเด็ก และสามารถส่งปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญได ้ 

ปัจจบุนัประเทศไทยมีการจดัสรรนกัจิตวิทยาโรงเรียน 1 คนต่อ 1 เขตประจาํพืน้ท่ีการศกึษา ซึ่งจาํนวนดงักล่าว ยงัไม่

เพียงพอต่อการดูแลสขุภาพจิตเด็ก อย่างไรก็ตาม ถึงแมภ้าครฐัจะมีมาตรการหรือนโยบายต่าง ๆ ท่ีขับเคล่ือนและผลกัดนั

ประเด็นสขุภาพจิตนกัเรียน โดยขอ้มลูจากสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานสพฐ. ท่ีจดัประชมุทางไกลปฐมนิเทศ

นกัจิตวิทยาโรงเรียนประจาํเขตพืน้ท่ี ยงัพบว่ามีขอ้จาํกดัหลายประการ ดงันี ้1) ขาดแคลนบคุลากรท่ีเชี่ยวชาญดา้นสขุภาพจติ

โรงเรียน เช่นนกัจิตวิทยาเด็ก นกัจิตวิทยาโรงเรียน 2) บุคลากรทางการศึกษาท่ีรบัผิดชอบมีภาระงานหนกั 3) ขาดโอกาสใน

การเขา้ถึงแหล่งขอ้มลู และเคร่ืองมือดาํเนินงานระบบดูแลสขุภาพจิตโรงเรียน และ 4) ทศันคติของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ี   

ยังไม่เปิดรบัการปฏิบัติงานดา้นสุขภาพจิตโรงเรียนจึงขาดการสนับสนุนในดา้นนโยบายและงบประมาณ จากท่ีกล่าวมา 

จะเห็นไดว้่า การมีระบบสขุภาพจิตโรงเรียนหรือระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นบริการท่ีมีความสาํคญัและสามารถทาํให้

นกัเรียนมีสขุภาพจิตท่ีดีขึน้ได ้ช่วยใหน้กัเรียนท่ีประสบปัญหาสขุภาพจิตไดร้บัการดแูลอย่างทนัท่วงที อีกทัง้ยงัเป็นบริการท่ี 

ทาํใหบุ้คลากรทางการศกึษาเขา้ใจปัญหาสขุภาพจิตเด็ก รูว้ิธีการช่วยเหลือ รวมถึงสามารถส่งต่อหรือใหข้อ้มลูกบัผูป้กครอง         

ไดอ้ย่างเหมาะสม 

จากขอ้จาํกัดหลายประการ ทางหน่วยงานรฐัหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่สามารถจดัสรรนกัจิตวิทยาโรงเรียน รวมถึง

การสรา้งระบบสุขภาพจิตโรงเรียนท่ีครอบคลุมทั่วประเทศและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้จึงทาํใหผู้ว้ิจัยมีความสนใจศึกษา

กระบวนการพัฒนาระบบดูแลสขุภาพจิตโรงเรียนท่ีทาํใหเ้ด็กท่ีประสบปัญหาสุขภาพจิต รวมถึงเด็กท่ีมีความเปราะบางใน

ดา้นอ่ืน ๆ ไดร้บัความช่วยเหลือ โดยเริ่มตน้จากดาํเนินการพัฒนาตน้แบบโปรแกรมระบบดูแลสุขภาพจิตโรงเรียนอย่างมี  

ส่วนร่วมผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต ระหว่างผูว้ิจยัและบุคลากรทางการศกึษา มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทางการศกึษาท่ีเป็นผูใ้ชบ้รกิาร

โดยตรงสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มลูท่ีสะดวก รวดเรว็ ประหยดัตน้ทนุ อีกทัง้มีความแม่นยาํ ลดความคลาดเคล่ือนในขัน้ตอนของ

การประเมิน และการคัดกรองนักเรียน ซึ่งเป็นตน้แบบท่ีสามารถพัฒนาต่อได ้ทั้งหมดนีเ้พ่ือเป้าหมายในระยะยาวท่ีจะทาํ

ใหบ้รกิารทางสขุภาพจิตเขา้ถึงนกัเรียนและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในวงกวา้ง 

  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

 เพ่ือพฒันาตน้แบบโปรแกรมดแูลสขุภาพจิตโรงเรียนผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตสาํหรบัครูระดบัชัน้ประถมศกึษา  

สงักดักรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 
 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคดิของการวิจยั 

  

วิธีดาํเนินการวิจัย  

 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research: PAR) โดยศึกษา

กระบวนการพัฒนาตน้แบบโปรแกรมสุขภาพจิตโรงเรียน ผ่านขั้นตอนการกาํหนดปัญหาร่วมกัน วางแผนในขั้นตอนการ

ปฏิบตัิงาน และร่วมสงัเกตการณ ์จนถึงขัน้สะทอ้นการปฏิบตัิงานเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรบัปรุง และวางแผน ปฏิบตัิอีกครัง้  

ซึ่งมีลกัษณะเป็นวงจรตลอดจนไดข้อ้สรุปท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา (ระบรุายละเอียดของการได้มาและการสุ่ม 

กลุ่มตวัอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา)  

การเลือกพืน้ท่ีศกึษาเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ โรงเรียนระดบัชัน้ประถมศกึษา ในเขตบางกอกนอ้ยจาํนวน 

9 โรงเรียน ซึ่งตรงกับวตัถุประสงคข์องงานวิจยั เน่ืองจาก มี 1 โรงเรียนในเขตดงักล่าวไดด้าํเนินงานดา้นระบบสขุภาพจิตท่ี

แตกต่างจากระบบช่วยเหลือนกัเรียนตอ่เน่ืองมาเป็นระยะเวลา 7  ปี อีกทัง้ ทกุโรงเรียนเป็นเครือข่ายท่ีเคยทาํโครงการร่วมกับ

ทางภาควิชาจิตเวชศาสตร ์คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล จึงมีความเป็นไปไดท่ี้บุคลากรแต่ละโรงเรียนจะมีความเขา้ใจ

และมีประสบการณ์การทาํงานในบริบทของสุขภาพจิตโรงเรียนและสามารถพัฒนาตน้แบบโปรแกรมระบบสุขภาพจิต

โรงเรียนรว่มกนัได ้

การเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู พิจารณาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการใชบ้ริการเว็บไซตร์ะบบสุขภาพจิตโรงเรียน ซึ่งมี

หนา้หนา้ท่ีรบัผิดชอบหลักในการใหค้วามช่วยเหลือนักเรียนดา้นสุขภาพจิต โดยคัดเลือกจากบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็น

ผูบ้รหิารโรงเรียน ครูประจาํชัน้ ครูการศกึษาพิเศษ ครูแนะแนว และครูท่ีรบัผิดชอบในการดแูลดา้นสขุภาพจิตนกัเรียนท่ีสมคัร

ใจเขา้รว่มโครงการ จาํนวน 17 คน โดยกาํหนดใหม้ีผูใ้หข้อ้มลูจาํนวน 2 กลุ่ม รวมทัง้หมด 17 คน ดงันี ้ 
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กลุ่มที่ 1 ตัวแทนครูจาก 9 โรงเรียน ท่ีทําหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพจิตนักเรียนได้แก่ ครูประจําชั้น               

ครูแนะแนว (ถา้มี) หรือ ครูการศกึษาพิเศษ (ถา้มี) จาํนวน 9 คน 

กลุ่มที่ 2 ผูอ้าํนวยการหรือผูบ้ริหารจากทุกโรงเรียน จาํนวน 8 คน กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลดังกล่าว จะมีกลุ่มท่ีปฏิบัติงาน

สุขภาพจิตโดยตรงท่ีจะสามารถให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องและมีส่วนร่วมกับกระบวนการวิจัยในแต่ละขั้นตอนได ้และสาํหรับ     

กลุ่มผูอ้าํนวยการและผูบ้ริหารซึ่งมีส่วนสาํคัญในการใหข้อ้มลูเชิงนโยบายของงานสุขภาพจิตโรงเรียน ทั้งนีก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มลู    

มีจาํนวนไม่มาก เน่ืองจากเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาในครัง้นี ้

 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดว้างแผนขัน้ตอนวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มลู ตามขัน้ตอนดงันี ้

1) ประสานงานกบัโรงเรียนท่ีมีการดาํเนินงานดา้นสขุภาพจิตโรงเรียนและมีความสนใจในการดาํเนินงานสขุภาพจิต

โรงเรียน ผ่านผูอ้าํนวยการหรือผูบ้รหิารโรงเรียน รวมถึงตวัแทนครูท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานสขุภาพจิตโรงเรียน  

โดยขั้นตอนนีจ้ะมีการเชิญชวนโดยการส่งหนังสือท่ีออกโดยมหาวิทยาลัยมหิดลและผู้วิจัยเดินทางไปแนะนาํตัว      

เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการวิจยัและขัน้ตอนการวิจยั  

2) แจง้เกณฑก์ารคดัเขา้ผูร้ว่มวิจยั ดงันี ้

- ครูท่ีมีตาํแหน่งครูแนะแนว ครูการศึกษาพิเศษ (ถา้มี) หรือครูท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกับงานดา้นสขุภาพจิตโรงเรียน 

หรือตวัแทนครู (พิจารณาตามท่ีโรงเรียนเห็นสมควร) จาํนวน 1-2 คนต่อโรงเรียน 

- ผูอ้าํนวยการโรงเรียนหรือผูบ้รหิารโรงเรียน จาํนวน 1 คนต่อโรงเรียน 

3) ผู้วิจัยแจกเอกสารชีแ้จงวัตถุประสงคแ์ละขั้นตอนการทาํวิจัย พรอ้มกับหนังสือยินยอมการเขา้ร่วมวิจัยใหก้ับ

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนหรือผูบ้รหิารและตวัแทนครู 

4) รวบรวมจาํนวนผูเ้ขา้รว่มวิจยัจากแต่ละโรงเรียน จากนัน้สมัภาษณข์อ้มลูเบือ้งตน้กับตวัแทนครูท่ีสมคัรใจ เขา้รว่ม

งานวิจยัทัง้หมด 3 ส่วน คือ 1. ขอ้มลูทั่วไป เช่น เพศ อายุ ปีท่ีเริ่มปฏิบตัิงาน ภาระงานในแต่ละวนั 2. ขอ้มลูงานสขุภาพจิต

โรงเรียน เช่น ความเขา้ใจในงานสขุภาพจิตโรงเรียน ปัญหา ขอ้จาํกดั และความคาดหวงัต่องานสขุภาพจิตโรงเรียน และ  

3. การพฒันาระบบสขุภาพจิตโรงเรียน เช่น ความเห็นต่อการนาํเว็บไซตม์าดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน  

5) ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูผ่านการสมัภาษณเ์ชิงลกึในรายบคุคล และขออนญุาตบนัทึกเสียงขณะสมัภาษณ ์

ซึ่งใชเ้คร่ืองมือแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึลกัษณะกึ่งโครงสรา้ง  

6) การทาํกลุ่มครั้งท่ี 1 ผู้เข้าร่วมวิจัยร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นปัญหาระบบสุขภาพจิตโรงเรียน ด้วยวิธีการทาํ         

การสนทนากลุ่ม (focus group) และใช้เทคนิคกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking) เพ่ือทําความเข้าใจ

กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึง้ (empathize) โดยถามคาํถามเก่ียวกับระบบสุขภาพจิตโรงเรียนกวา้ง ๆ เพ่ือให้สมาชิกทุกคน       

ในกลุ่มรว่มกนัคิดวิเคราะหข์อ้ดี จดุแข็งปัญหา ขอ้จาํกดั หรืออปุสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน รวมถึง

ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนางานสุขภาพจิตโรงเรียน ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน        

การบนัทึกพรอ้มทัง้การสงัเกตอย่างมีส่วนรว่ม ซึ่งระยะเวลาในการทาํกลุ่มครัง้ท่ี 1 – 6 ห่างกนัประมาณ 2 – 4 สปัดาห ์

7) การทาํกลุ่มครัง้ท่ี 2 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคนร่วมกันวางแผนออกแบบตน้แบบโปรแกรมระบบดแูลสขุภาพจิตโรงเรียน 

ดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม (focus group) และใชเ้ทคนิคกระบวนการแนวคิดเชิงออกแบบ (design thinking) ในขั้นตอนการ   

ตัง้กรอบโจทย ์(define) โดยนาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะหปั์ญหารว่มกนัมาจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา รวมถึงแจกแจง

ขัน้ตอนการออกแบบ การนาํไปใช ้และประเมินผลร่วมกันการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผ่านการบนัทึก พรอ้มทัง้การสงัเกตอย่าง     

มีส่วนรว่ม 
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8) การทาํกลุ่มครัง้ท่ี 3 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคนร่วมกันเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพฒันาตน้แบบโปรแกรม

ระบบดูแลสุขภาพจิตโรงเรียน ดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม (focus group) และใช้เทคนิคกระบวนการแนวคิดเชิงออกแบบ 

(design thinking) ในขั้นตอนการสรา้งกรอบความคิด (ideate) เพ่ือหาวิธีการหรือแนวทางท่ีเป็นไปได ้ข้อท้าทายต่าง ๆ      

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผ่านการบนัทึก พรอ้มทัง้การสงัเกตอย่างมีส่วนรว่ม 

9) การทาํกลุ่มครัง้ท่ี 4 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคนร่วมกันออกแบบตน้แบบเว็บไซตเ์พ่ือนาํไปทดสอบ โดยใชก้ระบวนการ

แนวคิดเชิงออกแบบ (design thinking) ในขั้นตอนการสรา้งตน้แบบ (prototype) ระหว่างนั้นจะมีการปรึกษาร่วมกันอยู่    

เป็นระยะ ๆ ดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม  

10)  พฒันาตน้แบบเวบ็ไซต ์โดยนกัพฒันาเว็บไซต ์

11)  การทาํกลุ่มครัง้ท่ี 5 จากการท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจัยทุกคนร่วมกันนาํตน้แบบท่ีไดไ้ปทดสอบ (testing) เป็นระยะเวลา

ประมาณ 2 สัปดาห ์จึงมาสู่กระบวนการสะทอ้นผลในประเด็นต่าง ๆ ดว้ยการวิพากษ์ผ่านการสนทนากลุ่ม เช่น ฟังกช์ัน     

การใชง้าน รูปลกัษณ ์อุปสรรคในการนาํไปใช ้ขอ้จาํกัด ขอ้ดี หรือขอ้คน้พบใหม่ ๆ ท่ีตอ้งการเสริม โดยขัน้ตอนนี ้จากนัน้นาํ

ขอ้มลูไปใหน้กัพฒันาเว็บไซตเ์พ่ือปรบัต่อไป  

12)  การทาํกลุ่มครัง้ท่ี 6 จากการท่ีผูเ้ขา้รว่มวจิยัทกุคนรว่มกนันาํตน้แบบท่ีไดไ้ปทดสอบ (testing) จึงมาสู่กระบวนการ

สะทอ้นผลในประเด็นต่าง ๆ ดว้ยการวิพากษ์ผ่านการสนทนากลุ่ม รวมถึงแนวทางการพฒันาโปรแกรมต่อไปในอนาคต ใน

ประเด็นหาผูส้นบัสนนุดา้นงบประมาณเพ่ือนาํมาพฒันาเว็บไซตต์่อไป ทัง้นี ้ผูเ้ขา้รว่มวิจยัมีมติและลงความเห็นรว่มกนัในการ

พฒันาตน้แบบเวบ็ไซตเ์ป็นครัง้สดุทา้ย 

 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย (ระบุคุณภาพของข้อมูล)  

  สาํหรบัการพฒันาตน้แบบโปรแกรมดูแลสขุภาพจิตโรงเรียนผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตท่ีเป็นวิจยัเชิงปฏิบัติการ

อย่างมีส่วนร่วมนั้น ทางผูว้ิจัยไดใ้ชเ้คร่ืองมือของงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ การสัมภาษณ ์    

เชิงลกึ การสนทนากลุ่ม การสงัเกต และการบนัทึกภาคสนามท่ีทาํตัง้แต่เริ่มจนสิน้สดุกระบวนการวิจยั ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1. แนวคาํถามเชิงคุณภาพ  

แนวคําถามท่ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) มีลักษณะกึ่งโครงสร้าง (semi-structured 

interview) จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไป เช่น เพศ อาย ุปีท่ีเริ่มปฏิบตัิงาน ภาระงานในแต่ละวนั  

ส่วนท่ี 2 ครอบคลุม 3 ประเด็น ได้แก่ 1.ความเข้าใจในงานสุขภาพจิตโรงเรียน 2. ปัญหา ข้อจํากัด             

ความคาดหวงัต่องานสขุภาพจิตโรงเรียน และ 3.การพฒันาระบบสขุภาพจิตโรงเรียน เพ่ือหาคาํตอบของประเด็นท่ีแสดงถึง

สาระสาํคญัของการวิจยั ดงันี ้

1) ท่านคิดว่างานสขุภาพจิตโรงเรียนสาํคญัอย่างไร 

2) ท่านคิดว่างานสขุภาพจิตโรงเรียนตอ้งเป็นอย่างไร 

3) มมุมองหรือทศันคติต่อการดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน 

4) ขอ้จาํกดัหรืออปุสรรคต่อการดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน 

5) ศกัยภาพหรือทรพัยากรท่ีสามารถทาํใหเ้กิดงานสขุภาพจิตโรงเรียน 

6) ท่านคิดว่าการพฒันางานสขุภาพจิตโรงเรียนทาํไดอ้ย่างไรบา้ง 

7) ท่านคิดว่าการสรา้งเว็บไซตจ์ากการทาํงานรว่มกบัครูจะพฒันางานสขุภาพจิตโรงเรียนไดอ้ย่างไร 

8) คาํแนะนาํหรือขอ้เสนอแนะต่อการสรา้งเว็บไซตส์าํหรบัดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน 
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9) ความคาดหวงัต่องานสขุภาพจิตโรงเรียน 

10) ส่ิงท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงหรือปรบัปรุงท่ีส่งผลต่องานสขุภาพจิตโรงเรียน 

2. การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใชก้ารตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลูโดยใชว้ิธีการตรวจสอบ 

สามเสา้ดา้นขอ้มูล (data triangulation) ซึ่งตรวจสอบจากแหล่งท่ีมาของขอ้มลูประกอบไปดว้ย ขอ้มูลจากการสัมภาษณ ์

กลุ่มผูบ้รหิารและกลุ่มครู 

3. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม สาํหรบัการวิจยัเชิงปฏิบตัิงานอย่างมีส่วนรว่มนัน้ จะใชว้ิธีการสงัเกตแบบ 

มีส่วนรว่มเพ่ือเก็บขอ้มลู  

4. การคิดเชิงออกแบบ จะนํามาปรับใช้ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละครัง้ โดยกระบวน

ดังกล่าวจะใชคู้่ขนานกับการทาํวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอนหลัก ไดแ้ก่ 1. การทาํความ

เขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่าง 2. การตัง้กรอบโจทย ์3. การทาํตน้แบบ และ 4. การทดสอบ ซึ่งในแต่ละครัง้จะมีชุดคาํถามและ

กิจกรรมท่ีปฏิบตัิร่วมกบัผูร้่วมวิจยั โดยผูว้ิจยัเคยไดร้บัการอบรมเชิงปฏิบตัิการและฝึกปฏิบตัิจรงิในกระบวนการเร่ือง การคิด

เชิงออกแบบระยะเวลา 8 เดือน ภายใตก้ารประกวดโครงการ Health Promotion Innovation Accelerator Program 2020 

โครงการส่งเสริมผู้ประกอบด้านนวัตกรรมสรา้งเสริมสุขภาพสู่ความยั่งยืน ประเภทนวัตกรรมสรา้งเสริมสุขภาพด้าน

สขุภาพจิต (mental health) จากเครือข่ายนวตักรรุ่นใหม่ innowhale และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสริมสขุภาพ 

(สสส.)  

5. การสนทนากลุ่ม วิธีนีจ้ะมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 6-15 คน ใชเ้วลาประมาณ 1.30 – 2 ชั่วโมง โดยผูว้ิจัยทาํ

หนา้ท่ีเป็นผูด้าํเนินการ (moderator) ใหค้าํถามกับกลุ่ม ก่อนใหค้าํถามผูว้ิจยัจะบอกวตัถุประสงคข์องการวิจยั และมีผูช้่วย

กลุ่มคอยบนัทึกประเด็นสาํคญัเพ่ือนาํมาแลกเปล่ียนกนั 

6. บันทึกภาคสนาม โดยจะบันทึกข้อมูลท่ีผู้วิจัยเห็น ไดฟั้งมาจากผู้ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตัวบุคคล 

กิจกรรมหรือสถานท่ี และเร่ืองรามตามวนัเวลา รวมถึงการบนัทึกความรูส้กึส่วนตวัของผูป้ฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้ 

 

การวิเคราะหข์้อมูล  

ทางผู้วิจัยจะวิเคราะห์เนื ้อหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การจดบันทึกภาคสนาม และ               

การบนัทึกเสียงสมัภาษณ ์ซึ่งมีขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

1. ก่อนการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจะถอดเทปจากการบนัทึกเสียงสมัภาษณ ์เช่นเดียวกบัขอ้มลูท่ีไดจ้ากการจดบนัทึก 

ซึ่งขอ้มลูท่ีไดจ้ะมีลกัษณะเนือ้ความเดิม ความหมายเดิม รวมถึงท่าที อารมณข์องผูใ้หข้อ้มลูจะถกูเก็บบนัทึกทางกายภาพ  

2. การนาํขอ้มลูมาประมวลและสรุปในเบือ้งตน้ ทัง้นีข้อ้มลูท่ีสรุปในเบือ้งตน้จะดาํเนินการระหว่างเก็บรวบรวมขอ้มูล

ไปพรอ้ม ๆ กนัเพ่ือเป็นประโยชนส์าํหรบัการเกบ็ขอ้มลูท่ีเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

3. ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (content analysis) ท่ีได้จากการเก็บรวมรวบข้อมูลในแต่ละครั้ง ทั้งจาก            

การสัมภาษณเ์ชิงลึก การสนทนากลุ่ม การบันทึกเสียง การบันทึกภาคสนาม รวมถึงเอกสารอ่ืน ๆ และนาํมาจดัหมวดหมู่ 

เรียบเรียงขอ้มลูใหช้ดัเจน และการลงรหสัขอ้มลู วิเคราะหถ์ึงคณุลกัษณะและลกัษณะพิเศษของขอ้มลู ใหค้รอบคลมุประเด็น 

ความเขา้ใจในงานสขุภาพจิตโรงเรียน ปัญหา ขอ้จาํกัด และความคาดหวงัต่องานสขุภาพจิตโรงเรียน และการพฒันาระบบ

สขุภาพจิตโรงเรียน เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาระบบสุขภาพจิตโรงเรียนผ่านการจัดทาํเว็บไซต ์นาํขอ้มลูท่ีเป็นเนือ้หาหรือ

ข้อความมาวิเคราะห์ เพ่ือหาความหมายและแนวโน้มท่ีมีอยู่ภายในข้อความ โดยการเตรียมข้อมูลกําหนดเป้าหมาย             

ในการวิเคราะหแ์ละรวบรวมขอ้มลูท่ีเหมาะสม จาํแนกขอ้มลูโดยแบ่งขอ้มลูออกเป็นหมวดหมู่ตามเนือ้หาหรือหวัขอ้ท่ีสนใจ      

ใหค้รอบคลุมประเด็น วิเคราะหข์อ้มลูโดยนาํขอ้มลูท่ีไดร้วบรวมมาวิเคราะหแ์ละหาลักษณะเด่นท่ีเก่ียวขอ้งกับเนือ้หาหรือ
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หัวข้อท่ีสนใจ และตีความผลการวิเคราะหเ์พ่ือให้เข้าใจแนวโน้มและขอ้คิดเห็นท่ีไดจ้ากการวิเคราะห ์เพ่ือเป็นแนวทาง        

การพฒันาระบบสขุภาพจิตโรงเรียนผ่านการจดัทาํเว็บไซต ์ท่ีมาจากการร่วมกันคิด วางแผน ลงมือทดสอบ และประเมินผล   

ท่ีไดร้่วมกันของครูท่ีเป็นตวัแทนโรงเรียนในการดาํเนินงานสุขภาพจิตโรงเรียนว่ามีกระบวนการอย่างไร และเกิดผลกระทบ

อะไรบา้ง ทั้งด้านบวกและลบ รวมถึงข้อค้นพบ หรือแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป โดยการศึกษาครั้งนี ้ได้มีการนําเสนอ

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นจิตวิทยาจาํนวน 2 คน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งของประเด็นคาํถามและการวิเคราะห ์เพ่ือทาํให้

การวิเคราะหม์ีความครอบคลมุมากขึน้ 

   

สรุปผลการวิจัย  
1. ผลจากการสัมภาษณก์ลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูทีค่รอบคลุม 3 ประเด็น ดังนี ้

ประเด็นที ่1 ความเข้าใจในงานสุขภาพจิตโรงเรียน  

ผูบ้รหิารและครูมองเห็นและตระหนกัถึงความสาํคญัของงานสขุภาพจิตวา่มคีวามสาํคญัมาก เพราะส่งผลกบันกัเรียน

และบุคลากรโดยตรง สุขภาพจิตท่ีดีจะส่งผลต่อพฤติกรรม อารมณ์ การเรียนของนักเรียน สุขภาพจิตเป็นจุดเริ่มต้น               

ในการทาํทกุส่ิง และส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตของนกัเรียน ทัง้นีง้านสขุภาพจิตโรงเรียนเป็นตวัช่วยท่ีสามารถทาํใหน้กัเรียน ครู 

บุคลากรมีสขุภาพจิตท่ีดีขึน้ นอกจากนี ้มีการมองภาพของงานสขุภาพจิตโรงเรียน ว่าตอ้งเริ่มตัง้แต่ระดบับุคคลจนถึงระดบั

นโยบาย เช่น ครูตอ้งดูแลเอาใจใส่ ทาํความเขา้ใจจิตใจเด็ก ครูตอ้งปรบัตัว การมองงานสุขภาพจิตเป็นองคร์วม รวมถึง

โรงเรียนมีการเรียนการสอน กิจกรรมใหก้บัเด็ก นอกจากนีต้อ้งผูเ้ชี่ยวชาญท่ีเก่ียวขอ้งมาใหข้อ้มลู ความรูห้รือคาํปรกึษา และ

มีระบบสขุภาพจิตโรงเรียนหรือมีพืน้ท่ีหรือแพลตฟอรม์ (plat form) สาํหรบันกัเรียนท่ีตอ้งการคาํปรกึษา  

สดุทา้ย มมุมองหรือทศันคติต่อการดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน พบว่า ตอ้งเริม่จากผูบ้รหิารก่อน การมีผูเ้ชี่ยวชาญ

หรือมีระบบหรือเทคโนโลยีท่ีเขา้มาเป็นตวัช่วย นอกจากนี ้ตอ้งเป็นงานท่ีไม่เพ่ิมภาระครู มีการส่งต่อระหว่างโรงเรียนและ

หน่วยงาน รวมถึงการมีระบบสขุภาพจิตโรงเรียนซึ่งเป็นเร่ืองสาํคญัและจาํเป็น  

  ประเด็นที ่2 ปัญหา ข้อจาํกัด ความคาดหวังต่องานสุขภาพจิตโรงเรียน 

ขอ้จาํกัดหรืออุปสรรคต่อการดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน พบว่า ในระดบัปัจเจกบุคคล เช่น นกัเรียนไม่กลา้เปิดใจ

ขอคาํปรึกษาหรือพูดคุย ครูมีภาระงานเยอะ ทัศนคติ ความเขา้ใจของผู้บริหารและบุคลากรต่องานสุขภาพจิต อีกทั้ง

ผูป้กครองขาดความเขา้ใจ ไม่ยอมรบั และไม่ใหค้วามร่วมมอื ระดบัหน่วยงานภายนอก เช่น ขาดผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพจิต

โรงเรียน ขาดเครือข่ายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนรว่ม ขาดระบบท่ีเชื่อมโยงกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และระดบั

นโยบาย เช่น ขาดงบประมาณ ขาดเคร่ืองมือ เช่น แบบประเมินต่าง ๆ แบบสอบถาม รวมถึงระบบสาํหรับดาํเนินงาน

สขุภาพจติโรงเรียน  

ในดา้นศกัยภาพหรือทรพัยากรท่ีสามารถทาํใหเ้กิดงานสขุภาพจิตโรงเรียน พบว่า เริ่มจากบคุลากรในโรงเรียนพรอ้มท่ี

จะเรียนรูแ้ละมีใจท่ีจะดูแลดา้นสุขภาพจิต ลาํดับถัดมาคือ จาํนวนคุณครูและนักเรียนท่ีมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม ผูป้กครองท่ี

เข้าใจและให้ความร่วมมือ รวมถึงมีผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิตโรงเรียนมาให้ความรู ้ ถ่ายทอดประสบการณ์ ได้รับ           

ความร่วมมือจากเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องมีนโยบายงบประมาณ และโครงสรา้งการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และสุดท้ายคือ         

ความคาดหวังต่องานสุขภาพจิตโรงเรียน เช่น มีระบบสุขภาพจิตโรงเรียนท่ีเป็นเคร่ืองมือสามารถช่วยเหลือนักเรียน              

ไดส้ามารถทาํใหค้รูทราบวิธีการช่วยเหลือนักเรียน การท่ีบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญเขา้มามีส่วนร่วม การมีนักจิตวิทยาประจาํ

โรงเรียน มีระบบท่ีเชื่อมต่อกนัในแต่ละภาคส่วน รวมถึงเครือข่าย มีนวตักรรมใหม่ ๆ หรือแพลตฟอรม์ท่ีใชง้านไดจ้รงิ 
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ประเด็นที ่3 การพัฒนาระบบสุขภาพจิตโรงเรียน 

ประการแรกคือ การพฒันางานสขุภาพจิตโรงเรียน พบว่า ตอ้งมีการอบรม ใหค้วามรูด้า้นสขุภาพจิตแก่บุคลากรใน

โรงเรียน มีผูเ้ชี่ยวชาญ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม สรา้งทีมหรือคณะกรรมการสาํหรบัปฏิบัติงาน มีพืน้ท่ีหรือ

แพลตฟอรม์สาํหรบัการใชเ้คร่ืองมือดา้นสุขภาพจิตหรือใหค้วามรูม้ี รวมถึง นวัตกรรม เคร่ืองมือ และระบบการส่งต่อ และ

สาํหรบัการพัฒนาตน้แบบโปรแกรมสุขภาพจิตโรงเรียนจากการทาํงานร่วมกับครูจะสามารถพัฒนางานสุขภาพจิตไดโ้ดย   

การแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิดเห็น และนํามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทแต่ละโรงเรียน ซึ่งกระบวนการ

แลกเปล่ียนกนัทาํใหส้ามารถพฒันาตน้แบบโปรแกรมสขุภาพจิตท่ีมีทิศทางไปในทางเดียวกนัได ้

ลาํดับถัดมาคือ คาํแนะนาํหรือขอ้เสนอแนะต่อการพัฒนาตน้แบบโปรแกรมสุขภาพจิตโรงเรียนสาํหรบัดาํเนินงาน

สขุภาพจิตโรงเรียน เช่น นดัช่วงเวลาท่ีครูสะดวกและเวลานดัหมายตรงกนั กระตุน้ใหค้รูไดแ้ลกเปล่ียนความคดิเห็นกนั รวมถึง

ตอ้งการใหต้น้แบบท่ีพฒันามีการนาํไปต่อยอด ใชไ้ดจ้ริง และมีความต่อเน่ือง มีผูเ้ชี่ยวชาญเร่ืองพฒันาเว็บไซตม์าใหค้วามรู ้

และสอนวิธีการทาํ 

สดุทา้ยคือ ส่ิงท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงหรือปรบัปรุงท่ีส่งผลต่องานสขุภาพจิตโรงเรียน ไดแ้ก่ มีการผลกัดนันโยบายท่ี

เป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืน มีการแต่งตัง้คณะกรรมการเพ่ือดาํเนินงาน มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีบทบาทมากขึน้  

การเตรียมบคุลากรใหพ้รอ้ม ตอ้งเขา้ใจและปฏิบตัิงานจรงิและมีแพล็ตฟอรม์ท่ีสามารถช่วยเหลือครูได ้

2. ผลจากกระบวนการพัฒนาต้นแบบโปรแกรมระบบดูแลสุขภาพจิตโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม  

จากการวิจัยเชิง ปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ผสมผสานกับแนวคิดเชิง

ออกแบบ (design thinking) ทั้งหมด 6 ครัง้ มีข้อสรุปจากผู้เข้าร่วมวิจัยและผู้วิจัยว่าตน้แบบโปรแกรมคือ เว็บไซต ์ซึ่งมี

รายละเอียดโดยสรุป ดงันี ้

ครัง้ท่ี 1 วิเคราะหด์า้นปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัระบบสขุภาพจิตโรงเรียน ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นนโยบาย คือ 

ไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนและขาดงบประมาณ  2. ดา้นบุคลากรภายในโรงเรียน คือ ขาดความเขา้ใจในงานสขุภาพจิตและภาระ

งานจาํนวนมาก 3. ดา้นนกัเรียน คือ ปัจจยัดา้นบคุคลและครอบครวั รวมถึงสภาพแวดลอ้ม และ 4. ดา้นผูป้กครองท่ีอายนุอ้ย 

ขาดความเขา้ใจ และปัญหาอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาทางเศรษฐานะ ปัญหาดา้นท่ีอยู่อาศยั วิเคราะหป์ระเด็นแนวทางการพัฒนา

ระบบสขุภาพจิตโรงเรียน ประกอบไปดว้ยแนวทาง 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1.ดา้นการจดักิจกรรม ตอ้งการใหม้กีารสอนเสรมิหรือทาํ

ค่ายสขุภาพจิต 2. ดา้นนวตักรรม การทาํหอ้งปรบัพฤติกรรม เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนั 3. ดา้นบุคลากร การมีนกัจิตวิทยา     

ครูการศกึษาพิเศษ และ 4. ดา้นเคร่ืองมือ ท่ีสามารถใหผู้ป้กครองยอมรบัลกูได ้

ครัง้ท่ี 2 เป็นการออกแบบภาพรวมเว็บไซต ์และหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีปรากฏบนเว็บไซต ์โดยคาํนึงเร่ืองความเป็นส่วนตวัของ

ผูใ้ชง้าน  

ครัง้ท่ี 3 เพ่ิมรายละเอียดคือ มีระบบการส่งต่อ การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายการใชง้านไดแ้ก่ ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และ

ฟังกชั่น เช่น กรณีลืมรหสัผ่านจะใหด้าํเนินการอย่างไร  

ครัง้ท่ี 4 เพ่ิมรายละเอียด ขอ้มลูการลงทะเบียนท่ีละเอียดขึน้ ฟังกชั่นแบบประเมินของกลุ่มผูใ้ชง้าน รวมถึงช่องทาง

ติดต่อหน่วยงานภารฐั 

ครัง้ท่ี 5 เพ่ิมเติมประเด็น หวัขอ้การใชง้านเว็บไซต ์การรายงายผลจากการทาํแบบคดักรอง แบบสอบถาม หรือแบบ

ประเมินจากเว็บไซตอ์ตัโนมตัิ 

ครัง้ท่ี 6 เป็นการสะท้อนการปฏิบัติงาน มีรายละเอียด ดังนี ้1) กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม            

มีประโยชน ์ถึงจะเป็นตน้แบบท่ีมาคนกลุ่มเล็ก ๆ แต่เชื่อว่าสามารถนาํไปเป็นตน้แบบและถ่ายทอดความคิดไปยงักลุ่มคุณครู

หรือโรงเรียนในพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ไดก้ระบวนการกลุ่มเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั เน่ืองจากการทาํกลุ่มทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
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ต่อยอดความคิดและทาํใหเ้ห็นปัญหาร่วมกัน 2) ตน้แบบโปรแกรมระบบดูแลสขุภาพจิตโรงเรียน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเห็นว่าเป็นท่ี  

พึงพอใจ ควรหาแหล่งทนุสนบัสนนุเพ่ือพฒันาตน้แบบต่อไป 

 

อภปิรายผล  

 จากผลการศึกษา การพัฒนาตน้แบบโปรแกรมดูแลสุขภาพจิตโรงเรียนผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตสาํหรบัครูระดับชั้น

ประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร มีขอ้สรุปดงันี ้ 

1) ความร่วมมือจากผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการทาํใหเ้กิดตน้แบบโปรแกรมดแูลสขุภาพจิต

โรงเรียน ทั้งนี ้มีปัจจัยประกอบหลายอย่างท่ีทาํใหบ้างโรงเรียนไม่สามารถเขา้ร่วมได ้เช่นจาํนวนครู ภาระงานจาํนวนมาก 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการท่ีเกิดขึน้ในครัง้นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารและครูมีความตอ้งการท่ีจะผลกัดนังานดา้นสขุภาพจิต

โรงเรียนใหเ้ป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืน ทัง้ในดา้นบุคลากร ผูป้กครอง และนกัเรียน รวมถึงชุมชน ซึ่งคลา้ยคลึงกับโมเดล 

Response Early Intervention, Assessment for Community Mental Health: REACH ในประเทศสิงคโปรแ์ละประเทศองักฤษ 

2) การมีแผนการทาํงานร่วมกันท่ีชดัเจนเพ่ือใหเ้ห็นแนวทางการทาํงานท่ีไปในทิศทางเดียวกัน สาํหรบัการศึกษาใน

ครัง้นีส้อดคลอ้งกับแนวคิดการทาํงานดา้นสุขภาพจิตโรงเรียน ซึ่งกระบวนการทาํงานร่วมกัน เริ่มตัง้แต่วางแผน ลงมือทาํ 

สังเกตการณ์ และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตามหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จึงทําให้เกิด           

ความรว่มมือจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง     

3) ตน้แบบโปรแกรมดูแลสขุภาพจิตโรงเรียนท่ีครูตอ้งการทาํคือ เว็บไซต ์ซึ่งมีฟังกช์ั่นท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิารหลกั ไดแ้ก่ ครู นกัเรียน และผูป้กครอง โดยมีแนวความคิดวา่ตน้แบบนีจ้ะสามารถเป็นเคร่ืองมอืท่ีคดักรอง ประเมิน 

ใหข้อ้มูล และมีระบบส่งต่อท่ีเชื่อมโยงกันเพ่ือใหน้ักเรียนท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตไดร้บัการช่วยเหลือท่ีรวดเร็วและเหมาะสม  

ซึ่งเป็นแนวคิดในแนวทางเดียวกบัแอฟพลิเคชั่น HREO ท่ีกรมสขุภาพจิตดาํเนินการ 

นอกจากนี ้ครูยังมองว่าตน้แบบนีค้วรบรรจุวิธีการช่วยเหลือและแบบประเมินสาํหรับดูแลสุขภาพจิตครู รวมถึง

บุคลากรในโรงเรียนดว้ย และท่ีสาํคัญคือ ระบบการส่งต่อหรือเอกสารท่ีเป็นทางการเพ่ือนาํขอ้มลูการประเมินไปพูดคุยกับ

ผูป้กครอง เป็นการสรา้งความเขา้ใจและทาํใหน้กัเรียนเขา้ถึงบริการไดร้วดเรว็ เช่น การพบนกัจติวิทยาหรือจิตแพทยเ์ด็กและ

วยัรุน่  

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาในครัง้นี ้พบว่า ปัจจัยหรือข้อจาํกัดท่ีคน้พบคลา้ยคลึงกับการศึกษาวิจัยก่อนหนา้นี้

ในช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา จากขอ้คน้พบดังกล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นว่างานสุขภาพจิตโรงเรียนในประเทศไทยมีการ

พฒันามาอย่างต่อเน่ือง แต่ในขณะเดียวกัน ยงัพบอุปสรรคท่ียงัไม่สามารถทาํใหง้านสขุภาพจิตโรงเรียนเป็นบริการท่ีเขา้ถึง

คณุภาพชีวติของนกัเรียน ผูป้กครอง และบคุลากรทางการศกึษาได ้อีกทัง้ยงัขาดความเชื่อมโยงระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

และระบบท่ีมองอย่างเป็นองคร์วม ทาํใหก้ารดาํเนินงานสขุภาพจิตไม่สามารถทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1. ควรมีการอบรมหรือใหค้วามรูพื้น้ฐานเก่ียวกับหลกัการการคิดเชิงออกแบบ (design thinking) แก่ผูเ้ขา้รว่มวิจยั 

เพ่ือใหข้ัน้ตอนการเก็บขอ้มลูมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. ควรจาํแนกกลุ่มอายุของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเพ่ือใหเ้ห็นความแตกต่างของกลุ่มขอ้มูลซึ่งอาจทาํใหค้น้พบประเด็นท่ี

น่าสนใจ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาครัง้นีก้าํหนดพืน้ท่ีในกลุ่มเฉพาะเจาะจงเพียงเท่านั้น การศึกษาในอนาคตสามารถขยายพืน้ท่ีมากขึน้

เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธข์องตน้แบบโปรแกรมดแูลสขุภาพจิตในโรงเรียนท่ีมีความสมบรูณแ์ละครอบคลมุมากขึน้ 

2. ขยายขอบเขตผูเ้ขา้ร่วมวิจัยและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกับการใชง้านตน้แบบโปรแกรมดูแลสุขภาพจิตในโรงเรียน   

การศกึษาวิจยัในอนาคตอาจจะขยายกลุ่มผูเ้ขา้รว่มวิจยัใหค้รอบคลมุ เช่น กลุ่มผูป้กครอง นกัเรียน และหน่วยงาน 

ท่ีรบัผิดชอบงานดา้นสขุภาพจิต เพ่ือสรา้งความเป็นเอกภาพและใชป้ระโยชนใ์นวงกวา้ง 

3. ออกแบบการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณควบคู่กับกระบวนการทาํกลุ่มอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบ  

ความแตกต่างหรือความสมัพนัธข์องขอ้มลูเพ่ือเป็นประโยชนต์่อการพฒันาตน้แบบโปรแกรม 

4. การวางแผนดา้นของบประมาณหรือหาทนุสนบัสนนุ เน่ืองจาก การนาํตน้แบบโปรแกรมดแูลสขุภาพจิตในโรงเรียน

ไปทดลองใชป้ฏิบตัิจรงิ จาํเป็นตอ้งอาศยันกัพฒันาเว็บไซตห์รือผูเ้ชี่ยวชาญ  

5. ศกึษาการทดสอบประสิทธิภาพของตน้แบบโปรแกรมดแูลสขุภาพจิตในโรงเรียน 

 

กิตติกรรมประกาศ  

วิทยานิพนธเ์ร่ือง “การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันาตน้แบบโปรแกรมสขุภาพจิตโรงเรียนผ่านระบบ

อินเทอรเ์น็ต สาํหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร” ฉบบันี ้สาํเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยความกรุณาและความเมตตา

จาก ศาสตราจารย ์นายแพทยช์าญวิทย ์ พรนภดล อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ท่ีให้คาํแนะนาํและสนับสนุนแรง

บันดาลใจในการเริ่มตน้ทาํ การคน้ควา้ขอ้มูล ความรูต้่าง ๆ การตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่องดว้ยความเอาใจใส่ และให้

คาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งในการทาํวิจยัครัง้นี ้รวมถึงช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ระหว่างการทาํวิจัย รวมถึง    

รองศาสตราจารย ์แพทยห์ญิงสุพร อภินันทเวช และผู้ช่วยศาสตราจารย ์นายแพทยว์ัลลภ อัจสริยะสิงห ์ท่ีให้เกียรติเป็น

ประธานและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ พรอ้มทั้งใหค้าํปรึกษาในประเด็นต่าง ๆ เพ่ิมเติม ทาํใหง้านวิจัยนีม้ีความสมบูรณ ์ 

มากยิ่งขึน้ และขอขอบพระคุณกองทุนสุขภาพจิตโรงเรียน จากศิริราชมูลนิธิ ท่ีกรุณาให้ทุนสนับสนุนสาํหรับการดาํเนิน

งานวิจยัในครัง้นี ้

 นอกจากนี ้ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ท่ีเสียสละเวลาใหข้อ้มูล ส่งต่อ   

แรงบันดาลใจ และใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดี รวมถึงเจา้หนา้ท่ีหลักสูตรทุกท่านท่ีคอยสนับสนุนในการจัดทาํวิทยานิพนธ์

ฉบบันี ้ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณหวัหนา้งานและเพ่ือนรว่มงานท่ีสนบัสนุนเป็นอย่างดีตลอดมา รวมถึงครอบครวั บุคคลอนัเป็น  

ท่ีรกั เพ่ือนสนิท และพ่ีนอ้งใน CAF 7 ทกุคน ซึ่งเป็นกาํลงัใจท่ีสาํคญัในการทาํวิจยัครัง้นีใ้หส้าํเรจ็ 

  ผูว้ิจยัหวงัว่า วิทยานิพนธฉ์บบันี ้จะเป็นประโยชนต์่อการทาํงานสขุภาพจิตโรงเรียนและผูม้ีความสนใจในการนาํไป

ประยกุตใ์ชห้รือศกึษาต่อยอดในอนาคตท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัสงัคมไทย หากงานวิจยัฉบบันีม้ีขอ้บกพรอ่งประการใด ผูว้ิจยั

ขออภยัมา ณ ท่ีนี ้
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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาผลการปรกึษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ต่อการเสริมสรา้งความเขม้แข็ง

ภายในตนเองของเยาวชนท่ีติดสารเสพติด กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่ เยาวชนท่ีติดสารเสพติดในสถานฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

ผู้ติดยาเสพติดท่ีสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย จาํนวน 20 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน โดยใช้

ระยะเวลาในการทดลอง 3 สัปดาห ์ๆ ละ 2 ครัง้ ครัง้ละ 60-90 นาที รวมทั้งสิน้ 6 ครัง้ เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 3 ระยะ คือ 

 ระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ โปรแกรม

การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้นและแบบวัดความเขม้แข็งภายในตนเอง วิเคราะหข์้อมูลดว้ยการวิเคราะห ์

ความแปรปรวนแบบวดัซํา้ ประเภท 1 ตวัแปรระหว่างกลุ่มและ 1 ตวัแปรภายในกลุ่ม ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนน

ความเขม้แข็งภายในตนเองระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผลสงูกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

และกลุ่มทดลองมีคะแนนความเขม้แข็งภายในตนเองในระยะติดตามผลสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

คาํสาํคัญ: ความเขม้แข็งภายในตนเอง, ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้, การปรกึษากลุ่ม, เยาวชนท่ีติดสารเสพติด 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study effects of solution focused brief therapy group counseling on 

enhancing inner strength addicts youth. The participants in this research were youth addicts in rehabilitation of 

Pianpitak Drug free house who volunteered to participate in group counseling sessions (n=20). The data collection 

period was three weeks, two times a week and 60 – 90 minutes in each session (6 times in total). The data 

collection procedure was divided into three phases: the pre-test, the post-test, and the follow-up. The instruments 

were the solution focused brief therapy group counseling program and the inner strength scale. The data were 

analyzed by repeated-measure analysis of variance: one between-subjects and one within-subjects. The research 

result was the experimental group had higher inner strength scores at the .05 level in both post-test and the follow-

up than in the pre-test. And the experimental group had higher scores on inner strength during the follow-up 

period than the control group at the .05 level. 

Keywords: Inner strength; Solution focused brief therapy; Group counseling; Addicts Youth. 

 

บทนํา 

ในปัจจุบนันัน้มีปัจจยัภายนอกมากมายท่ีผูเ้ขา้รบัการบาํบดัรกัษาและฟ้ืนฟูยาเสพติดหรือบุคคลทั่วไปในสงัคมตอ้ง

เผชิญ เช่น อปุสรรคและปัญหาในการดาํเนินชีวิต หรือ ภาวะวิกฤตต่างๆ ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้รวมถึงขอ้จาํกดัมากมายท่ี

เป็นอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหานัน้ๆ ดงันัน้ความสามารถในการปรบัตวัและสรา้งความเขา้ใจหรือความเขม้แข็ง จึงเป็นส่ิงท่ี

สาํคญัเป็นอย่างยิ่งในการรบัมือกบัปัญหา ความเขม้แข็งภายในตนเองเป็นคณุลกัษณะท่ีสาํคญัในการช่วยใหส้ามารถจดัการ

ความทุกขห์รือภาวะยากลาํบากต่างๆ ท่ีผ่านเขา้มา เป็นพลงัท่ีก่อเกิดความสามารถในการเผชิญปัญหา และอดทนต่อความ

ยากลาํบากในชีวิต และส่งเสริมใหม้ีภาวะสขุภาพดี (ดวงดาว อุบลแยม้, 2561) มีผูเ้ชี่ยวชาญบางส่วนใหค้วามหมายของ 

ความเขม้แข็งภายในตนเอง (Inner strength) ว่าเป็นวิธีการท่ีบุคคลไดเ้รียนรูท่ี้จะเติบโตจากการยอมรับ ไดรู้จ้ักถึงความ

อ่อนแอ รูถ้ึงขอ้จาํกัดในตวัเองและของบุคคลอ่ืนเช่นกัน (Rose, 1990) Lundman, B., Hammarström, A., Ahlgren, C., & 

Norberg, A. (2019) อธิบายว่า ความเขม้แข็งภายในตนเองเป็นสภาวะความมั่นคงภายในท่ีบุคคลนัน้ๆ สามารถต่อสูก้ับส่ิง

เรา้ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จากทัง้ปัจจยัภายในตวับุคคลและปัจจยัภายนอกไม่ว่าจะเป็นแรงกดดนั ความอยากความตอ้งการหรือใน

สภาวะทุกๆ อารมณท่ี์เกิดขึน้ ณ ขณะนัน้ๆ ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ ความเขม้แข็ง (Firmness) ความสรา้งสรรค ์

(Creativity) ความเชื่อมสมัพันธ ์(Connectedness) และความยืดหยุ่น (Flexibility) ความเขม้แข็งภายในตนเองจึงเป็นอีก

หน่ึงทกัษะท่ีในแต่ละบุคคลนัน้มีไม่เท่ากันแต่ก็สามารถพฒันาเพ่ิมเติมได ้หากไดร้บัการส่งเสริมท่ีถกูตอ้ง เช่น การส่งเสรมิท่ี

ช่วยให้บุคคลนั้นมองเห็นคุณค่าในตนเองและบุคคลรอบข้าง รูถ้ึงศักยภาพของตนเอง รูจ้ักท่ีจะพ่ึงพาผู้อ่ืน เชื่อว่าชีวิตมี

ทางเลือกและสามารถเปล่ียนแปลงตนเองไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ 

จากความสาํคัญดังกล่าวจะเห็นไดว้่าความเข้มแข็งภายในตนเองเป็นคุณลักษณะท่ีส่งเสริมใหเ้ยาวชนท่ีติดสาร 

เสพติด สามารถกา้วผ่านช่วงเวลาวิกฤติหรือสถานการณท่ี์เลวรา้ยไปได ้นอกจากนัน้ยงัไม่พบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เสริมสรา้งความเขม้แข็งภายในตนเองของเยาวชนท่ีติดสารเสพติด ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาและพัฒนาความ

เขม้แข็งภายในตนเองของเยาวชนท่ีติดสารเสพติด 
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จากการศึกษาคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ เชื่อว่า

เยาวชนท่ีประสบกบัปัญหาเหล่านัน้รบัรูไ้ดถ้ึงทางออกของปัญหาอยู่แลว้ เพียงแค่ว่าพวกเขาไม่ไดพ้ดูมนัออกมา เพราะพวก

เขามวัจมอยู่กบัเร่ืองราวของปัญหาในอดีต ซึ่งไม่ใช่หลกัการของทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ ท่ีจะไม่ใหค้วามสนใจกบัสาเหตุ

ท่ีทาํใหเ้กิดปัญหา แต่จะมุ่งเนน้ไปท่ีการคน้หาคาํตอบหรือคน้หาทางออก โดยการใชค้าํถามเป็นเทคนิคสาํคญั เช่น คาํถาม

ปาฏิหาริย  ์(The miracle question) คาํถามบอกระดับ (Scaling question) และคาํถามข้อยกเวน้ (Exception question) 

ท่ีจะช่วยกระตุน้ใหพ้วกเขาจินตนาการถึงส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคตและสามารถทาํใหเ้ป็นจริงไดด้ว้ยศักยภาพท่ีมี (Corey, 

2015)  

การใหก้ารปรกึษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ มีความเหมาะสมกับการเสริมสรา้งความเขม้แข็งภายในตนเอง

ให้กับเยาวชนท่ีติดสารเสพติด เพราะมีกระบวนการและเทคนิคต่างๆ ท่ีจะทาํให้สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมกันผลักดันใหใ้ช้

กระบวนการทางความคิด เพ่ือหาทางออกและลงมือแกไ้ขปัญหาท่ีทาํใหห้ันไปพ่ึงพายาเสพติด ซึ่งจะทาํใหพ้วกเขาคน้พบ

ทางออกของปัญหาด้วยตนเอง โดยปราศจากการตอกยํ้าปัญหาให้กับผู้เข้ารับการปรึกษาท่ีเป็นเยาวชนท่ียังขาด

ประสบการณ ์มีสภาวะอารมณรุ์นแรงและไม่มั่นคง อีกทัง้ในการใหก้ารปรกึษายงัใชร้ะยะเวลาเพียง 3 สปัดาห ์ก็สามารถช่วย

ใหเ้ยาวชนท่ีติดสารเสพติดกลับมามีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ได ้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลของโปรแกรมการปรึกษากลุ่ม

ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ต่อการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งภายในตนเองของกลุ่มเยาวชนท่ีติดสารเสพติด เพ่ือนาํผลการวิจยั

ท่ีไดไ้ปพฒันาโปรแกรมการบาํบดัรกัษาและฟ้ืนฟขูองสถานฟ้ืนฟูผูต้ิดยาเสพติดใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และยงัเอือ้ประโยชน์

ต่อองคก์รต่างๆ ท่ีปฏิบัติงานดา้นการบาํบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดให้มีทางเลือกท่ีหลากหลายในการช่วยเหลือ

เยาวชนท่ีติดสารเสพติด 

 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้นต่อการเสริมสรา้งความเขม้แข็งภายในตนเองของ

เยาวชนท่ีติดสารเสพติด โดยมีวตัถปุระสงคเ์ฉพาะดงันี ้

1. เพ่ือเปรียบเทียบความเขม้แข็งภายในตนเองของกลุ่มทดลอง ระหว่างก่อนทดลอง หลงัทดลองและติดตามผล  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความเขม้แข็งภายในตนเอง ระหว่างกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคมุ ในระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผล 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจยันีม้ีจดุมุ่งหมายเพ่ือเสรมิสรา้งความเขม้แข็งภายในตนเองของเยาวชนท่ีติดสารเสพติดระหว่าง กลุ่มทดลองท่ี

ไดร้บัการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้กับกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดร้บัการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 

ทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิผลของการปรกึษาดว้ยการวดัความเขม้แข็งภายในตนเอง 3 ระยะ คือ ก่อนทดลอง หลงัทดลอง

และติดตามผล สรุปไดด้งันี ้

 
 

 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

การปรกึษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ 

 

 

 

 

ความเขม้แข็งภายในตนเอง 
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สมมติฐานในการวิจัย  

1. กลุ่มทดลองท่ีไดร้บัการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ มีคะแนนความเขม้แข็งภายในตนเอง ในระยะหลัง

ทดลอง และ ระยะติดตามผล สงูกว่าระยะก่อนทดลอง 

2. กลุ่มทดลองท่ีไดร้บัการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ มีคะแนนความเขม้แข็งภายในตนเอง ในระยะหลัง

ทดลอง และ ระยะติดตามผล สงูกว่ากลุ่มควบคมุ 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) เพ่ือศึกษาผลของการปรกึษากลุ่มทฤษฎีเนน้

ทางออกระยะสัน้ ท่ีมีต่อการเสริมสรา้งความเขม้แข็งภายในตนเอง โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

โดยทาํการวดัผล 3 ครัง้ คือ ก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผลหลงัสิน้สดุการทดลอง 4 สปัดาห ์ใชแ้บบแผนการวิจยั

เชิงทดลองแบบสองตัวประกอบ แบบวัดซํา้หน่ึงตัวประกอบ (Two-factor experiment with repeated measures on one 

factor) วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้ ประเภท 1 ตวัแปรระหว่างกลุ่มและ 1 ตวัแปรภายในกลุม่ 

(Repeated - measure analysis of variance : one between - subjects variable and one within - subjects variable) 

(Hovell, 2007) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นเยาวชนอายุ 18 - 24 ปี ท่ีเขา้รบัการฟ้ืนฟใูนสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ิดยา

เสพติด จาํนวน 40 คน  

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เยาวชนอาย ุ18-24 ปี ท่ีเขา้รบัการฟ้ืนฟใูนสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ิดยาเสพติด จาํนวน 20 คน 

ท่ีไดม้าจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 10 คน และ 

กลุ่มควบคมุ 10 คน โดยมีเกณฑค์ดัเขา้และคดัออกดงันี ้

เกณฑค์ดัเขา้ 

1. เยาวชนท่ีเสพซํา้ไม่เกิน 3 ครัง้ 

2. เขา้มารบัการฟ้ืนฟเูป็นระยะเวลา เกิน 30 วนั (ระยะปรบัตวั) 

3. ไม่มีอาการทางจิตเวช ท่ีเป็นอปุสรรคต่อการเขา้รว่มการทดลอง  

4. มีความสมคัรใจในการเขา้รว่มและมีความสนใจใหค้วามรว่มมือในการเขา้รว่มการทดลอง  

5. สามารถเขา้รว่มโปรแกรมจนครบทกุครัง้ 

6. สามารถฟัง พดู อ่าน เขียน ภาษาไทยได ้

เกณฑก์ารคดัออก 

1. ไม่สมคัรใจเขา้รว่มการวิจยั 

2. ไม่สามารถฟัง พดู อ่าน เขียน ภาษาไทยได ้

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไดม้าจากการคาํนวณโดยใชโ้ปรแกรม g*power version 3.1.9.7 โดยกาํหนดค่า test family เป็น 

f-test โดยใช ้statistical test เป็น anova: repeated measures, within-between interaction กาํหนด effect size f = 0.30 

power (1-β err prob) = 0.80 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างลบออก จาํนวน 20 คน โดยผูว้ิจยัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 10 

คน และกลุ่มควบคมุ 10 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย 
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การพิทักษส์ิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจัยไดผ่้านการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัและไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัใน

มนษุยม์หาวิทยาลยับรูพา เลขท่ี IRB4-237/2566 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

1. ตวัแปรตน้ คือ การปรกึษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ 

2. ตวัแปรตาม คือ ความเขม้แข็งภายในตนเอง 

3. ระยะเวลาในการทดลอง 

- ก่อนการทดลอง 

- หลงัการทดลอง 

- ติดตามผล 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. แบบวัดความเข้มแข็งภายในตนเอง (Inner strength scale) ของลุนดแ์มนและคณะ (Lundman et al., 2010) 

ซึ่งเป็นเวอรช์ั่นภาษาไทย ท่ีไดร้ับการแปลโดย ดวงดาว อุบลแย้ม (2561) และปรับปรุงให้เหมาะสมตามคาํแนะนาํของ

ผูท้รงคณุวฒุิ ซึ่งแบบวดันีป้ระกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ ความเขม้แข็ง 8 ขอ้ ความสรา้งสรรค ์8 ขอ้ ความเชื่อมสมัพนัธ ์

8 ขอ้ และความยืดหยุ่น 7 ขอ้ รวมจาํนวนขอ้คาํถามทัง้สิน้ 31 ขอ้ ผูว้ิจยันาํผลการตรวจสอบของผูท้รงคุณวุฒิทัง้ 5 ท่านมา

คาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ .50 

ถึง 1.00 ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากว่า .50 ตอ้งทาํการปรบัปรุงตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒ ิซึ่งไดค้่า IOC เท่ากับ .33 – 

1.00 ซึ่งทั้งหมดนีม้ีการปรับปรุงข้อคาํถามทั้งสิน้ 5 ข้อดว้ยกัน หลังจากปรับปรุงแลว้ผู้วิจัยนาํแบบวัดไปทดลองกับกลุ่ม

เยาวชนท่ีมีพฤติกรรมการติดสารเสพติดท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน จากนัน้ผูว้ิจยันาํคะแนนท่ีไดม้า

วิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ซึ่งไดค้่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั .90  

2. โปรแกรมการปรกึษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้เพ่ือเสริมสรา้งความเขม้แข็งภายในตนเองของเยาวชนท่ีมี

พฤติกรรมการติดสารเสพติด ใชร้ะยะเวลาในการทดลอง 3 สปัดาห ์ๆ ละ 2 ครัง้ ครัง้ละ 60-90 นาที รวมทัง้สิน้ 6 ครัง้ ผูว้ิจยั

นาํองคป์ระกอบของความเขม้แข็งภายในตนเองท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นตวักาํหนดวตัถุประสงคแ์ละพฒันากระบวนการ

เสริมสรา้งความเขม้แข็งภายในตนเอง โดยใชก้ระบวนการจากการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้น แลว้สรา้ง

กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของความเขม้แข็งภายในตนเองตามกรอบแนวคิดของ Lundman et al. (2010) แลว้ให้

อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง จุดมุ่งหมาย วิธีการดาํเนินการและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ   

ตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรกึษา จนผ่านการประเมินความเหมาะสมและปรบัปรุงตามคาํแนะนาํจากผูท้รงคณุวฒุิสาขา

จิตวิทยาการปรกึษาจาํนวน 5 ท่าน โดยมีรายละเอียดของโปรแกรมฯ และคะแนนเฉล่ียความเหมาะสม ดงัต่อไปนี ้ 

ครัง้ท่ี 1 ปฐมนิเทศและสรา้งสมัพนัธภาพ     ไดค้ะแนนเฉล่ีย  4.08  

ครัง้ท่ี 2 รกัษาสมัพนัธภาพและการปลดปล่อย  ไดค้ะแนนเฉล่ีย  3.12  

ครัง้ท่ี 3 ประสบการณช์ีวิตใหม่      ไดค้ะแนนเฉล่ีย  3.17  

ครัง้ท่ี 4 พลงัแห่งชีวิต         ไดค้ะแนนเฉล่ีย  3.46  

ครัง้ท่ี 5 เสน้ทางสู่ความสาํเรจ็      ไดค้ะแนนเฉล่ีย  3.46  

ครัง้ท่ี 6 ปัจฉิมนิเทศและยตุิการปรกึษา    ไดค้ะแนนเฉล่ีย  4.29 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้เตรียมดาํเนินการ 

พฒันาเคร่ืองมือวิจยั โดยประกอบดว้ยแบบวดัความเขม้แข็งภายในตนเอง และโปรแกรมการปรกึษากลุ่มทฤษฎี 

เนน้ทางออกระยะสัน้ต่อความเขม้แข็งภายในตนเองของเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมการติดสารเสพติด 

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ดาํเนินการทดลอง ดาํเนินตามแบบแผนการทดลองท่ีวางไว ้ 

ระยะก่อนทดลอง 

ผูว้ิจัยไดส่้งตัวแทนเขา้พบกลุ่มตัวอย่างเพ่ือชีแ้จงวัตถุประสงคข์องการทาํวิจัย และกาํหนดขอ้ตกลงต่างๆ ร่วมกัน 

เพ่ือใหก้ลุ่มตวัอย่างมีอิสระในการตดัสินใจเขา้รว่มการวิจยั 

ระยะทดลอง 

1. ดาํเนินการตามโปรแกรมการปรกึษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ต่อความเขม้แข็งภายในตนเองของเยาวชนท่ี

มีพฤติกรรมการติดสารเสพติด โดยใชร้ะยะเวลา 3 สปัดาห์ๆ  ละ 2 ครัง้ ครัง้ละ 60 - 90 นาที รวมทัง้สิน้ 6 ครัง้ ดงันี ้

ครัง้ท่ี 1 ปฐมนิเทศและสรา้งสมัพนัธภาพ 

การพบกันครัง้แรกจะเป็นการสรา้งสัมพันธภาพระหว่างกันภายในกลุ่ม โดยมีกิจกรรม “ปริศนาใครเอ่ย?” ท่ีจะทาํ

ผูว้ิจยัและสมาชิกกลุ่มทาํความรูจ้กักนัไดง้่ายยิ่งขึน้ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความรว่มมือในการใหก้ารปรกึษาในครัง้ต่อไป 

ครัง้ท่ี 2 รกัษาสมัพนัธภาพและการปลดปล่อย 

กิจกรรม “พลงังานใจ” ท่ีจะช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดป้ลดปล่อยความรูส้ึกไม่ดีท่ียงัติดคา้งอยู่ภายในใจออกมา จากการ

ฟังเพลง “ฝันรา้ย” แลว้ใช้คาํถามบอกระดับเพ่ือวัดระดับความรุนแรงของฝันรา้ยของสมาชิกกลุ่มแต่ละคน และคาํถาม

ขอ้ยกเวน้ ท่ีว่า “ถา้ไม่เกิดเหตุการณน์ัน้ขึน้ชีวิตจะเป็นอย่างไร?” ท่ีจะทาํใหส้มาชิกกลุ่มไดจ้ินตนาการถึงช่วงเวลาท่ีเขาไม่

จาํเป็นตอ้งพ่ึงพายาเสพติด 

ครัง้ท่ี 3 ประสบการณช์ีวิตใหม่ 

“Set to zero” เป็นกิจกรรมท่ีจะใหส้มาชิกกลุ่มดรููปภาพ “เด็กทารก” และใหส้มาชิกกลุ่มจินตนาการถึงอนาคตท่ีพวก

เขาตอ้งการ แลว้ใชค้าํถามปาฏิหารยิ ์ท่ีว่า “ถา้ในเชา้วนันึงคณุตืน่ขึน้มาหลงัจากนอนหลบัไป คณุพบว่าชีวิตคณุไม่ไดม้ีปัญหา

ท่ีทาํใหไ้ปใชย้าเสพติด ซึ่งเป็นปาฏิหารยิท่ี์เกิดขึน้ในชีวิต อะไรจะเป็นส่ิงแรกท่ีทาํใหรู้ว้่าปาฏิหารยิไ์ดเ้กิดขึน้แลว้?” ซึ่งจะทาํให้

สมาชิกกลุ่มไดพ้ดูถึงส่ิงท่ีจะเกิดขึน้ตามมาถา้หากพวกเขาไม่ใชย้าเสพติดอีก  

ครัง้ท่ี 4 พลงัแห่งชีวิต 

ในครัง้นีจ้ะใหส้มาชิกกลุ่มไดช้มละครสัน้สะทอ้นสงัคมท่ีมีชื่อเร่ืองว่า “ยาเสพติด” ท่ีจะส่ือใหเ้ห็นว่าถา้หากคณุเขา้ไป

เก่ียวขอ้งกับยาเสพติดคุณจะตอ้งสญูเสียอะไรไปบา้ง แลว้ใชค้าํถามขอ้ยกเวน้ “คณุช่วยบอกหน่อยว่ามีช่วงไหนของชีวิตท่ี

ไม่ไดม้ีปัญหาเกิดขึน้ หรือมีแต่นอ้ยมาก?” จากคาํตอบของคาํถามนีจ้ะทาํใหส้มาชิกกลุ่มเห็นถึงขอ้ดีของการไม่ใชย้าเสพติด 

ครัง้ท่ี 5 เสน้ทางสู่ความสาํเรจ็ 

“เสน้ทางสู่ความสาํเร็จระหว่างทางคงไม่ไดโ้รยดว้ยกลีบกุหลาบ แต่ทาํไมบางคนสามารถผ่านมนัไปได”้ เป็นหวัขอ้ท่ี

จะให้สมาชิกกลุ่มพูดคุยถึงเป้าหมายในชีวิต แลว้ใช้คาํถามบอกระดับ “ถ้าให้คะแนน 1-10 ความสาํเร็จในชีวิตท่ีผ่านมา

คะแนนของคุณคือเท่าไหร่และทาํไม?” เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคนคิดหาทางท่ีจะเพ่ิมความสาํเร็จ และสรา้งความเชื่อท่ีว่า

ความคิดเชิงบวกนัน้จะพาไปสู่เป้าหมายในชีวิตนัน้ได ้

ครัง้ท่ี 6 ปัจฉิมนิเทศและยตุิการปรกึษา 

“ตัง้แต่การเขา้รว่มกลุ่มการปรกึษาครัง้แรกจนถึงครัง้สดุทา้ยนี ้มีอะไรในตวัคณุท่ีเปล่ียนแปลงไปแลว้บา้ง จากคะแนน 

1-10 คณุใหค้ะแนนการเปล่ียนแปลงในตวัเองเท่าไรแลว้เพราะอะไร?” เป็นคาํถามบอกระดบัท่ีใหส้มาชิกกลุ่มนึกทบทวนและ
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สรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการปรกึษาทัง้หมดท่ีผ่านมา ว่าสมาชิกกลุ่มไดป้รบัเปล่ียนแนวความคิด ทศันคติต่างๆ และสามารถหาทาง

ออกของปัญหาของตนเองไดอ้ย่างไร 

2. ดาํเนินการวิจยัตามแผนการทดลองท่ีกาํหนด 

3. เมื่อดาํเนินการปรึกษาครบทั้ง 6 ครัง้แลว้ ผู้วิจัยนาํแบบวัดความเขม้แข็งภายในตนเองให้กลุ่มตัวอย่างทาํการ

ทดสอบ โดยเก็บผลการทาํแบบวดัไวเ้ป็นคะแนนของความเขม้แข็งภายในตนเองในระยะหลงัทดลอง (Posttest) 

ระยะติดตามผล 

ผูว้ิจยัเขา้พบกลุ่มตวัอย่างภายหลงัการดาํเนินการทดลองเสรจ็สิน้แลว้ เป็นเวลา 4 สปัดาห ์เพ่ือสงัเกตและประเมินผล

การเปล่ียนแปลงดา้นการเสริมสรา้งความเขม้แข็งภายในตนเอง และใหก้ลุ่มตวัอย่างทาํแบบวดัความเขม้แข็งภายในตนเอง  

โดยเก็บผลการทาํแบบวดัไวเ้ป็นคะแนนของความเขม้แข็งภายในตนเองในระยะติดตามผล (follow up) 

 

การวิเคราะหข์้อมูล 

ดาํเนินการวิเคราะหด์ว้ยสถิติดงันี ้

1.  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.  การทดสอบสมมติฐานใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้ ประเภท 1 ตวัแปรระหว่างกลุ่มและ 1 ตวัแปร

ภายในกลุ่ม หากผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะนาํคะแนนเฉล่ียไป

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 

 

ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความเข้มแข็งภายในตนเอง ระหว่างวิธีการทดลองและ

ระยะเวลาการทดลอง 

ก่อนดาํเนินการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของความเขม้แข็งภายในตนเอง ระหว่างวิธีการทดลองและระยะเวลาการ

ทดลอง ผู้วิจัยได้ทาํการทดสอบ Mauchly's test of sphericity ผลการทดสอบ พบว่า มีค่า Mauchly's w = .65 ค่า chi-

square = 7.46 โดยมีค่า p-value เท่ากับ .024 ซึ่งปฏิเสธ H0 แสดงว่า ความแปรปรวนไม่เป็น compound symmetry ซึ่ง

หมายถึง ค่าความสัมพันธ์ของตวัแปรตามแต่ละคู่ท่ีวดัซ ํา้ และความแปรปรวนของตวัแปรตามในการวดัซํา้แต่ละครัง้ของ

วิธีการทดลองแต่ละกลุ่ม แตกต่างกัน ดงันัน้ในการวิจยันี ้ผูว้ิจยัเลือกอ่านผลการวิเคราะหท่ี์ใชว้ิธีการคาํนวณแบบ Huynh-

feldt จากนัน้จึงทาํการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของค่าเฉล่ียความเขม้แข็งภายในตนเอง ระหว่างวิธีการทดลองกบัระยะเวลา

การวดั แสดงผลดงัตาราง 1 
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 ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียความเข้มแข็งภายในตนเอง ระหว่างวิธีการทดลองกับ

ระยะเวลาการวดั (n=20) 

Source of Variation SS df MS F p η2 
Between Subjects 26452.27 19 5824.66    

  Group 4611.27 1 4611.27 3.80 .067 .17 

  Error 21841.00 18 1213.39    

Within Subjects 4798.67 33.30 2500.74    

  Interval 357.43 1.67 214.65 9.58* .001 .35 

  Interval X Group 3769.43 1.67 2263.68 101.00* .000 .85 

  Error (Interval) 671.80 29.97 22.41    

Total 31250.93 52.30 8325.40    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของคะแนนเฉล่ียความเข้มแข็งภายในตนเอง พบว่า ปฏิสัมพันธ์

ระหว่าง ระยะเวลาการวดั (interval) กับ วิธีการทดลอง (groups) มีค่า ผลบวกของคะแนนเฉล่ียเบ่ียงเบนของแต่ละตวัอย่าง

ยกกาํลงัสอง (SS)  เป็น 3769.43 มีค่าความแปรปรวนเฉล่ีย (MS) เป็น 2263.68 การแจกแจงค่าเอฟ (F) เป็น 101.00 โดยมี

ค่า p-value เท่ากับ .000 แสดงว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการวัด (interval) กับ วิธีการทดลอง (groups) ส่งผลต่อ 

คะแนนเฉล่ียคะแนนความเขม้แข็งภายในตนเองอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

นอกจากนีย้งัพบว่า ระยะเวลาการวดั (interval) มีค่า ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนของแต่ละตวัอย่างยกกาํลงัสอง 

(SS)  เป็น 357.43 มีค่าความแปรปรวนเฉล่ีย (MS) เป็น 214.65 การแจกแจงค่าเอฟ (F) เป็น 9.58 โดยมีค่า p-value เท่ากบั 

.001 แสดงว่า ระยะเวลาการวัด (interval) ส่งผลต่อ คะแนนเฉล่ียคะแนนความเขม้แข็งภายในตนเองแตกต่างกันอย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และยังพบอีกว่า วิธีการทดลอง (groups) มีค่า ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนของแต่ละ

ตวัอย่างยกกาํลงัสอง (SS)  เป็น 4611.27 มีค่าความแปรปรวนเฉล่ีย (MS) เป็น 4611.27 การแจกแจงค่าเอฟ (F) เป็น 3.80 

โดยมีค่า P-value เท่ากับ .067 แสดงว่า วิธีการทดลอง (groups) ส่งผลต่อ คะแนนเฉล่ียคะแนนความเขม้แข็งภายในตนเอง 

ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบความเข้มแข็งภายในตนเองของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนทดลองหลังทดลอง

และติดตามผล 

ผูว้ิจัยไดท้าํการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความเขม้แข็งภายในตนเอง ในกลุ่มทดลอง ในระยะก่อน

ทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล ผลการวิเคราะหพ์บว่ามีค่าผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนของแต่ละตวัอย่างยกกาํลงัสอง 

(SS) เป็น 3102.07 มีค่าความแปรปรวนเฉล่ีย (MS) เป็น 2685.76 การแจกแจงค่าเอฟ (F) เป็น 55.85 โดยมีค่า P-value 

เท่ากบั .000 แสดงว่า คะแนนเฉล่ียความเขม้แข็งภายในตนเอง ในกลุ่มทดลอง ระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล 

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงดงัตารางต่อไปนี ้(ตาราง 2) 
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ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความเขม้แข็งภายในตนเองของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนทดลอง หลัง

ทดลอง และติดตามผล (n=10) 

ค่าสถิต ิ
ระยะเวลาการวัด 

SS df MS F P 𝜼𝜼𝟐𝟐 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง ติดตามผล 

M 130.60 143.60 155.50 
3102.07 1.155 2685.76 55.85* .000 .86 

S.D. 23.83 19.54 15.38 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 2 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของคะแนนเฉล่ียความเขม้แข็งภายในตนเองในกลุ่มทดลอง 

มีค่าผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนของแต่ละตัวอย่างยกกาํลังสอง (SS)  เป็น 3102.067 มีค่าความแปรปรวนเฉล่ีย (MS) 

เป็น 2685.758 การแจกแจงค่าเอฟ (F) เป็น 55.845 โดยมีค่า P-value เท่ากับ .000 แสดงว่า คะแนนเฉล่ียความเขม้แข็ง

ภายในตนเอง ในกลุ่มทดลอง ระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เน่ืองจากพบว่าความแปรปรวนของคะแนนเฉล่ียความเขม้แข็งภายในตนเองในกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนทดลอง หลงั

ทดลอง และติดตามผล แตกต่างกัน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการวดัความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ

บอนเฟอรโ์รนี (Bonferroni) (ตาราง 3)  

 

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความเขม้แข็งภายในตนเอง ในระยะก่อนทดลอง หลงัทดลองและติดตาม

ผล โดยการวดัความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของบอนเฟอรโ์รนี (Bonferroni) 

Source MD SE p 

หลงัทดลอง (143.60) – ก่อนทดลอง (130.60) 13.00* 1.72 .000 

ติดตามผล (155.50) – ก่อนทดลอง (130.60) 24.90* 3.25 .000 

ติดตามผล (155.50) – หลงัทดลอง (143.60) 11.90* 1.79 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 3 พบว่าคะแนนเฉล่ียความเขม้แข็งภายในตนเองของกลุ่มทดลอง ในระยะหลงัทดลองสงูกว่าก่อนทดลอง 

(MD = 13.00) อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รวมทั้งระยะติดตามผลสูงกว่าก่อนทดลอง (MD = 24.90) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และระยะติดตามผลสงูกว่าหลงัทดลอง (MD = 11.90) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนที่ 3 การเปรียบเทยีบความเข้มแข็งภายในตนเองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะหลัง

ทดลอง และติดตามผล 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความเขม้แข็งภายในตนเอง ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่ม

ควบคมุ ในระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล (ตาราง 4) 
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ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความเขม้แข็งภายในตนเองของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุในระยะก่อน

ทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล (n=20) 

ระยะวัดผล 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

MD SS df MS F P η2 
M S.D. M S.D. 

ก่อนทดลอง 130.60 23.83 131.50 21.68 -.90 4.05 1 4.05 .01 .931 .00 

หลังทดลอง 143.60 19.54 127.90 21.04 15.70 1232.45 1 1232.45 2.99 .101 .14 

ติดตามผล 155.50 15.38 117.70 20.06 37.80* 7144.20 1 7144.20 22.36* .000 .55 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 4 พบว่า คะแนนเฉล่ียความเขม้แข็งภายในตนเองระยะหลงัทดลอง ของกลุ่มทดลอง เป็น 143.60 กลุ่ม

ควบคมุเป็น 127.90 ซึ่งกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคมุ 15.70  มีค่าผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนของแต่ละตวัอย่างยกกาํลังสอง 

(SS)  เป็น 1232.45 มีค่าความแปรปรวนเฉล่ีย (MS) เป็น 1232.45 การแจกแจงค่าเอฟ (F) เป็น 2.99 โดยมีค่า p-value 

เท่ากับ .101 แสดงว่า ในระยะหลังทดลอง กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียความเข้มแข็งภายในตนเองไม่

แตกต่างกัน ขณะท่ี ในระยะติดตามผล คะแนนเฉล่ียความเขม้แข็งภายในตนเองของกลุ่มทดลอง เป็น 155.50 กลุ่มควบคมุ

เป็น 117.70 ซึ่งกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคมุ 37.80 มีค่าผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนของแต่ละตวัอย่างยกกาํลงัสอง (SS)  

เป็น 7144.20 มีค่าความแปรปรวนเฉล่ีย (MS) เป็น 7144.20 การแจกแจงค่าเอฟ (F) เป็น 22.36 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 

.000 แสดงว่า ในระยะติดตามผล กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความเข้มแข็งภายในตนเอง สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดบั .05 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ความเข้มแข็งภายในตนเองของกลุ่มทดลองหลังการทดลอง และติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2. ความเขม้แข็งภายในตนเองของกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะติดตามผล อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 

อภปิรายผล 

ผลจากการวิจยัและขอ้คน้พบจากการทาํวิจยัในครัง้นีส้ามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

1. ผลการศกึษาการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งภายในตนเองของเยาวชนท่ีติดสารเสพติด ดว้ยวิธีการปรกึษากลุ่มทฤษฎี

เนน้ทางออกระยะสัน้ ท่ีเนน้ไปท่ีทางออกของปัญหามากกว่าการคน้หาสาเหตขุองปัญหา ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคและคาํถามท่ีช่วย

กระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงทางความคิด ทาํใหเ้กิดมมุมองใหม่ ๆ  ไม่ยึดติดกบัปัญหาในอดีต คน้พบ

ทางเลือกท่ีเหมาะสมกับตนเองและมีเป้าหมายท่ีชัดเจน จากการไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนประสบการณก์ันภายในกลุ่มดว้ย

ระยะเวลาท่ีกระชบัและรวดเร็ว พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความเขม้แข็งภายในตนเองในระยะหลงัทดลอง และระยะ

ติดตามผล สงูกว่าระยะก่อนทดลองอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การท่ีกลุ่มทดลองมีคะแนนความเขม้แข็งภายใน

ตนเองสงูขึน้อาจมีปัจจยั เน่ืองจากการดาํเนินการโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้กับกลุ่มทดลองใช้
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ระยะเวลา 3 สปัดาห ์ๆ ละ 2 ครัง้ ครัง้ละ 60 - 90 นาที รวมทัง้สิน้ 6 ครัง้ ซึ่งในแต่ละครัง้จะมีหวัขอ้และวตัถปุระสงคท่ี์แตกตา่ง

กนั ดงัต่อไปนี ้     

ครัง้ท่ี 1 ปฐมนิเทศและสรา้งสมัพนัธภาพ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือชีแ้จงรายละเอียดต่างๆ ของการทาํกลุ่ม เป็นการสรา้ง

ความสมัพนัธภาพระหว่างกันภายในกลุ่ม และจากกิจกรรม “ปริศนาใครเอ่ย?” ท่ีใหส้มาชิกกลุ่มเขียนคาํนิยามท่ีบ่งบอกถึง

ความเป็นตวัเองและเทคนิคคาํถามบอกระดบั ซึ่งจะช่วยใหส้มาชิกกลุ่มทาํความรูจ้กักนัไดง้่ายขึน้ ครัง้แรกของการทาํกลุ่มนี้

สมาชิกกลุ่มใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมดีมาก บรรยากาศภายในกลุ่มมีความผ่อนคลายและเป็นกันเอง ทาํใหเ้กิดความ

ไวว้างใจซึ่งกนัและกัน เยาวชนหลาย ๆ คนในกลุ่มมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างออกไปจากการใชช้ีวิตตามปกติในสถานฟ้ืนฟ ูเช่น 

การพดูคยุ การทกัทาย การยิม้ การโตต้อบ การแสดงอากปักรยิาและท่าทางต่อกนัและแบ่งปันเร่ืองราวหรือประสบการณข์อง

ตนเอง 

ครัง้ท่ี 2 รกัษาสมัพนัธภาพและการปลดปล่อย มีวตัถุประสงคห์ลกัคือรกัษาสมัพนัธภาพ และใหส้มาชิกกลุ่มระบาย

ความรูส้ึกไม่ดีในชีวิตของตนเอง จากผลการตอบรบั คือสมาชิกภายในกลุ่มนัน้มีระดับสมัพันธภาพระหว่างกันเพ่ิมมากขึน้ 

โดยมีข้อสังเกตคือสมาชิกภายในกลุ่มมีความกลา้ท่ีจะพูด กลา้ท่ีจะระบายถึงความอึดอัดและความรูส้ึกไม่ดีกับตัวเอง 

นั่นบ่งบอกถึงการยอมรบักบัปัญหานัน้ ๆ ของสมาชิกกลุ่ม และแสดงถึงระดบัความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั รวมถึงสมัพนัธภาพ

ท่ีดีมากขึน้ 

ครัง้ท่ี 3 ประสบการณช์ีวิตใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มมองเป้าหมายต่อไปในอนาคตและแรงบวก

ใหส้มาชิกกลุ่มเพ่ือสรา้งกาํลงัใจ เป้าหมายในชีวิตนัน้มีความสาํคญัสาํหรบัผูท่ี้ติดยาเสพติดท่ีลม้เหลวจากการกระทาํในอดีต 

เป้าหมายท่ีแต่ละคนมีจะช่วยเป็นแรงผลกัดนั และกาํลงัใจท่ีเขม้แข็ง แน่วแน่ท่ีจะพาตวัเองไปสู่เป้าหมายนัน้ แต่กว่าจะไปถึง

จุดนัน้แต่ละคนจะตอ้งเจอปัญหาอุปสรรคมากมาย แลว้จะผ่านพน้มนัไปไดอ้ย่างไร ในการทาํกลุ่มครัง้นีจ้ะเริ่มเห็นว่าแต่ละ

คนตัง้ใจจะทาํอะไรต่อไปในชีวิต มีกาํลงัใจแค่ไหน ท่ีจะทาํส่ิงนัน้ใหส้าํเรจ็ 

ครัง้ท่ี 4 พลงัแห่งชีวิต วตัถุประสงคเ์พ่ือใหท้บทวนถึงแรงบนัดาลใจในชีวิตและการปรบัเปล่ียนแนวความคิด การทาํ

กลุ่มครัง้นีพ้บว่าแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิตต่อไปในแต่ละคนแตกต่างกัน แต่ส่วนใหญ่คือคนในครอบครวั จะเห็นไดว้่า

ครอบครวักย็งัเป็นสถาบนัท่ีสาํคญัของประเทศเราซึ่งยงัมีความใกลช้ิดกนัมากกวา่สงัคมในต่างประเทศ จะเห็นไดว้่าพลงัท่ีจะ

ใช้ในการดําเนินชีวิตนอกจากตัวเองแล้วก็คือคนในครอบครัวซึ่งจากการทํากลุ่มครั้งนี ้เราจะได้เห็นถึงกระบวนการ

แนวความคิดของแต่ละคนท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีเป็นบวกขึน้ 

ครัง้ท่ี 5 เสน้ทางสู่ความสาํเรจ็ มีวตัถปุระสงคห์ลกัคือการผลกัดนัใหส้มาชิกคน้หาวิธีการท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายในชีวิต 

และวิธีการแกปั้ญหาเมื่อเผชิญกบัอปุสรรค โดยผลการตอบรบั ผูว้ิจยัสามารถสงัเกตเห็นไดถ้งึ กระบวนการทางความคิดอยา่ง

เป็นระบบ และมมุมองท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยสมาชิกแต่ละคนจะมีวิธีการท่ีแตกต่างกนัไปตามความคิดของแต่ละคนเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายนัน้ และวิธีการรบัมือเมื่อเผชิญปัญหา  

ครัง้ท่ี 6 ปัจฉิมนิเทศและยตุิการปรกึษา มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพ่ือหาทางออกของปัญหา สรุป และยตุิการใหก้ารปรกึษา 

ครัง้สุดท้ายนีม้ีผลตอบรับท่ีดีมาก ผู้เข้ารับการปรึกษาสามารถสรุปการเปล่ียนแปลงทางความคิดของตัวเองออกมาให้

ผูท้าํวิจัยได ้และสามารถสงัเกตเห็นทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงนั้นไดจ้าก บทสนทนาพูดคุยกันระหว่างสมาชิก การแสดงออก

ภายในกลุ่ม และการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ซึ่งบ่งบอกถึงกาํลงัใจและความเขม้แข็งภายในตนเองท่ีเพ่ิมมากขึน้ 

จะเห็นไดว้่ากลุ่มทดลองมีการพฒันาทางดา้นแนวความคิด ทศันคติ และมีแรงบนัดาลใจต่าง ๆ ท่ีจะมีเป้าหมายใน

การดาํเนินชีวิต และท่ีสาํคัญคือความเขม้แข็งภายในตนเองท่ีเพ่ิมขึน้จากระยะก่อนทดลอง ระยะหลังทดลอง และระยะ

ติดตามผลตามลาํดบั  
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2. กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความเขม้แข็งภายในตนเอง ในระยะตดิตามผลสงูกวา่กลุ่มควบคมุอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 อาจมีปัจจยัดงันี ้

ทัง้นีเ้น่ืองจากแต่เดิมกลุ่มเยาวชนท่ีติดสารเสพติดจะมีสภาวะจิตใจท่ีอ่อนแอท่ีแตกต่างกนัในแต่ละคน การใชท้ฤษฎี

เนน้ทางออกระยะสัน้ ตามแนวคิดของ สตีฟ เดอ ซาเซอร ์(Steve de Shazer) และ อินซู คิม เบิรก์ (Insoo Kim Berg) ระหว่าง

ตวัของบคุคลนัน้เองท่ีจะคน้หาทางออกของปัญหาท่ีเกิดขึน้ดว้ยตนเอง เมื่อความเขม้แข็งภายในตนเองลดลง ความสามารถท่ี

จะเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีผ่านเขา้มาในชีวิตก็ลดลง ดงันัน้ตอ้งเสรมิสรา้งความเขม้แข็งภายในตนเองใหเ้พ่ิมขึน้มา ซึ่งความ

เข้มแข็งนั้นสามารถสรา้งขึน้ไดจ้ากตนเองเช่นกัน ดว้ยองคป์ระกอบ 4 อย่าง คือ ความเข้มแข็ง (Firmness) ความเชื่อม

สมัพนัธ ์(Connectedness) ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) และความยืดหยุ่น (Flexibility) โดยการใหก้ารปรกึษากลุ่มเพ่ือ

เสรมิสรา้งองคป์ระกอบเหล่านีใ้หเ้พ่ิมขึน้มา 

นอกจากนีก้ารใหก้ารปรกึษาแบบกลุ่มนัน้ส่งผลดีต่อเยาวชนท่ีติดสารเสพติด กล่าวคือ ผูท่ี้ติดสารเสพติดส่วนใหญ่นัน้

จะชอบเก็บตวั ไม่ไวใ้จใครนอกจากเพ่ือนกลุ่มเดียวกนั การใหก้ารปรกึษาแบบกลุ่มซึ่งคนในกลุ่มนัน้เป็นคนท่ีลกัษณะคลา้ยๆ 

กนัหลาย ๆ อย่างเช่น อาย ุบคุลิก นิสยั การใชช้ีวิต สภาพครอบครวั ฐานะความเป็นอยู่ เป็นตน้ เมื่อเยาวชนเหล่านัน้ไดม้าทาํ

กิจกรรมร่วมกันจะค่อย ๆ ทาํใหเ้กิดความรูส้ึกว่าเราอยู่ในท่ีท่ีปลอดภัย มีความไวว้างใจซึ่งกันและกัน สรา้งความสัมพนัธ์

ระหว่างกนัไดเ้รว็ส่งผลต่อการทาํกิจกรรมกลุ่มรว่มกนั การพดูคยุแลกเปล่ียนความคิดเห็น การช่วยเหลือใหก้าํลงัใจซึ่งกนัและ

กัน และท่ีสาํคญัคือการท่ีมีอายุอยู่ในช่วงใกล ้ๆ กัน จะทาํใหเ้กิดความรูส้ึกท่ีเป็นพวกเดียวกัน เป็นเพ่ือนกันไดง้่ายขึน้ และ

ระบายเร่ืองราวต่าง ๆ  ท่ีเก็บเอาไวอ้อกมาทาํใหค้นในกลุ่มเห็นถึงปัญหาของแต่ละคน และช่วยกนัพดูคยุแลกเปล่ียน แนะนาํ 

สอบถาม ใหค้นในกลุ่มไดม้ีสติคิดทบทวน เขา้ใจปัญหาจากหลาย ๆ มมุมองท่ีคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มไดส้ะทอ้นออกมา สามารถหา

วิธีการแกไ้ขปัญหาของตนเองได ้ความเขม้แข็งภายในตนเองก็สามารถเพ่ิมขึน้ไดจ้ากการใหก้ารปรึกษากลุ่มท่ีทาํให้เกิด

กระบวนการทางความคิดท่ีเปล่ียนไปในแนวทางท่ีเป็นบวกขึน้ เยาวชนเป็นวัยท่ีได้รับอิทธิพลทางด้านความคิดจาก

สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่รอบ ๆ ตวั ความสมัพนัธก์ับบคุคลรอบขา้งท่ีเป็นตน้แบบใหป้ฏิบตัิตวัตามอย่าง หรือท่ีเรียกว่าพฤติกรรม

การเลียนแบบ การอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี ย่อมส่งผลดีกับการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมไปในดา้นท่ีดีเช่นกัน ในขณะท่ีกลุ่ม

ควบคุมไม่ไดร้บัโปรแกรมการปรกึษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ โดยไดร้บัโปรแกรมการฟ้ืนฟตูามปกติของศูนยฟ้ื์นฟผูู้

ติดยาเสพติด ซึ่งเป็นโปรแกรมในระยะยาว 1 ปี 6 เดือน ถึงจะเห็นผลการเปล่ียนแปลง แต่ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ จะใช้

เวลาเสริมสรา้งและพัฒนาความเขม้แข็งทางดา้นจิตใจไดใ้นระยะเวลาท่ีค่อนขา้งเร็วในแต่ละปัญหา ทาํใหเ้ห็นไดว้่ากลุ่ม

ทดลองมีความเขม้แข็งภายในตนเองมากกว่ากลุ่มควบคมุในระยะติดตามผล ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองศกึษาการพฒันา

ความมั่นคงทางอารมณข์องวัยรุ่นท่ีมาจากครอบครวัเลีย้งเดี่ยวโดยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ (ทรงศรี 

สารภษิูต, เพ็ญนภา กลุนภาดล, และ วรากร ทรพัยว์ิระปกรณ,์ 2559) ผลการทดลองคือกลุ่มทดลองมีความมั่นคงทางอารมณ ์

สงูกว่ากลุ่มควบคมุ ในระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผล งานวิจยัเร่ืองการศกึษาผลการปรกึษาออนไลนร์ายบคุคลทฤษฎี

เนน้ทางออกระยะสัน้ต่อความเครียดในการทาํงานของพนกังานบริษัท (กวินทิพย ์จนัทนิยม, เพ็ญนภา กุลนภาดล, และ ดล

ดาว วงศธี์ระธรณ,์ 2563) พบว่า ค่าความเครียดของกลุ่มทดลองตํ่ากว่ากลุ่มควบคมุในระยะติดตามผล งานวิจยัเร่ืองผลของ

การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ต่อความสามารถในการแกปั้ญหาของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา (ศุภมาส 

หวานสนิท, 2559) พบว่า คะแนนความสามารถในการแกปั้ญหาของกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคมุในระยะหลงัทดลองและ

ระยะติดตามผลและในงานวิจยัหลาย ๆ เร่ืองก็ใหข้อ้สรุปในลกัษณะเดียวกนั 
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นอกจากนีย้งัพบขอ้สงัเกตว่า หลงัทดลอง คะแนนความเขม้แข็งภายในตนเอง ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

ไม่แตกต่างกนั แต่หากพิจารณาท่ีค่าเฉล่ียของทัง้สองกลุ่มจะพบวา่กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียความเขม้แข็งภายในตนเองสงูกว่า

กลุ่มควบคุมเล็กนอ้ย ทัง้นีเ้น่ืองจาก กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้ิดสารเสพติดท่ีอยู่ระหว่างการบาํบดั ดงันัน้การพฒันาดา้นการรูค้ิด

ยังตอ้งอาศัยเวลาท่ีมากพอจึงจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดไดอ้ย่างชดัเจน อย่างไรก็ตามเมื่อวดัผลในระยะ

ติดตามผลหลงัเสร็จสิน้สดุการทดลอง 4 สปัดาห ์พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนความเขม้แข็งภายในตนเองสงูกว่ากลุ่มควบคมุ

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง เกิดการเรียนรูเ้พ่ือพัฒนาความเขม้แข็งภายในตนเอง 

อย่างค่อยเป็นค่อยไป ตามสภาพอาการของผูร้บัการบาํบดั 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. จากผลการวิจยัพบขอ้บ่งชีท่ี้ชดัเจนว่า กลุ่มทดลองท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรกึษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้

สามารถเพ่ิมความเขม้แข็งภายในตนเองไดอ้ย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ในระยะหลังทดลองและระยะติดตามผล แสดงว่า

โปรแกรมการปรกึษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้นัน้มีประสิทธิภาพ ดงันัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบาํบดัรกัษาและ

ฟ้ืนฟูผูต้ิดยาเสพติด สามารถนาํไปประยุกตใ์ชก้ับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกลเ้คียงกัน เช่น กลุ่มเยาวชนในสถานพินิจฯ  

และสถานบาํบดัรกัษาและฟ้ืนฟผููต้ิดยาเสพติดทัง้ของภาครฐัและเอกชน  

2. จากการวิจยัพบว่ากลุ่มทดลองท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรกึษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ มีความเขม้แข็งภายใน

ตนเองเพ่ิมขึน้อย่างชดัเจนในระยะติดตามผล ซึ่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบาํบดัฟ้ืนฟผููต้ิดยาเสพติด ควรใหค้วามสนใจ

ศกึษาแนวคิดทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ ท่ีมีแนวคิดสาํคญัคือ ตวัของบุคคลนัน้เองท่ีจะคน้หาทางออกของปัญหาท่ีเกิดขึน้

ดว้ยตนเอง และเห็นผลในระยะเวลาท่ีรวดเรว็ 

3. จากการทาํวิจยัพบว่าส่ิงสาํคญัในการใหก้ารปรกึษากลุ่มทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้ นัน้คือการสรา้งสมัพนัธภาพ

ระหว่างกนัภายในกลุ่ม ทาํใหเ้ยาวชนภายในกลุ่มกลา้ท่ีจะเปิดเร่ืองราวของตวัเอง และพฒันาความสมัพนัธก์บับคุลอ่ืนซึ่งเป็น

เร่ืองท่ียากในกลุ่มผูท่ี้ใชส้ารเสพติด แต่จากดว้ยบรรยากาศกลุ่มท่ีผ่อนคลาย สบาย ๆ และรูส้ึกปลอดภัย ทาํใหก้ารสรา้ง

สัมพันธภาพท่ีดีนั้นเป็นส่วนสําคัญของการให้การปรึกษากลุ่มในครั้งถัดไป ดังนั้นหากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ

บาํบัดรกัษาและฟ้ืนฟูผูต้ิดยาเสพติดท่ีนาํทฤษฎีนีไ้ปใช ้ควรใหค้วามสาํคญักับการสรา้งสัมพันธภาพภายในกลุ่ม เพ่ือการ

พดูคยุเพ่ือแลกเปล่ียนมมุมอง และประสบการณต์่าง ๆ รว่มกนั 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาผลการการเสริมสรา้งความเขม้แข็งภายในตนเองของเยาวชนท่ีติดสารเสพติด ดว้ยวิธีการปรกึษากลุ่ม

ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสัน้แบบการศึกษางานวิจยัในระยะยาว (longitudinal research) เพ่ือดูการเปล่ียนแปลงของกลุ่ม

ทดลอง และศึกษาระยะเวลาของการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูต้ามโปรแกรมใหเ้พ่ิมขึน้อีก จะทาํใหโ้ปรแกรมมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมมากขึน้ 

2. ควรท่ีจะมีการบูรณาการเอาโปรแกรมการเสริมสรา้งความเขม้แข็งภายในตนเองดว้ยการปรกึษากลุ่มทฤษฎีเนน้

ทางออกระยะสัน้ ไปผสมผสานกับโปรแกรมท่ีมีอยู่เดิมเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมในการ

ปรกึษาท่ีดียิ่งขึน้ 

3. ควรศกึษาประสิทธิผลของโปรแกรมในกลุ่มอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือต่อยอดองคค์วามรูข้องการวิจยัใหก้วา้งขวางมากยิ่งขึน้ 
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4. ควรมีการวิจัยในลักษณะของการถอดบทเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งนีผู้ว้ิจัยพบขอ้สังเกตว่าในระหว่างการให้การ

ปรึกษา สมาชิกไดท้บทวน กลา้ท่ีจะพูดถึงปัญหาของตัวเอง และมีการสะทอ้นแนวคิดออกมาในแต่ละครัง้ของการทาํกลุ่ม 

ดงันัน้การถอดบทเรียนจะเป็นขอ้มลูท่ีสาํคญัใหน้กัวิจยัไดว้างแผนในการใหก้ารปรกึษาเป็นรายบุคคลในการบาํบดัครัง้ต่อ ๆ  

ไป ไดม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัมีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 2) เพ่ือศึกษาแรงจงูใจใน

การปฏิบตัิงานของครู และ 3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการบริหารของผูบ้รหิารสถานศึกษากบัแรงจงูใจใน

การปฏิบตัิงานของครู สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั

ครัง้นี ้คือ ครูท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปี

การศึกษา 2566 โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random sampling) จาํนวน 357 คน ใชแ้บบสอบถามท่ีมี

ค่า α = 0.98 เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์ัน ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรบัรูข้องครู 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 2) แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) พฤติกรรมการบรหิาร

ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง และมีค่า

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r= 0.864) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

คาํสาํคัญ: พฤติกรรมการบรหิาร, แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน, ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 



102  |  วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research were: 1) to study the administrative behavior of school administrators,  

2) to study the job motivation of teacher, 3) to study the relationship between administrative behavior of school 

administrators and job motivation of teacher under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. 

The research sample consisted 357 teachers who work in school under the Secondary Educational Service Area 

Office Bangkok 2 in academic year 2023, which were selected by multi-stage random sampling. The research 

instrument was a questionnaire with a value of α = 0.98. The data were analyzed by mean, standard deviation, 

and Pearson’s product moment correlation coefficient. The research findings were as follows: 1) Administrative 

behavior of school administrators according to teachers’ perceptions, overall were at the highest level. 2) The job 

motivation of teacher, overall were at the high level. 3) The relationship between administrative behavior of school 

administrators and job motivation of teacher were positively collected at the high level with the significance  

level of .01 

Keywords: Administrative Behavior; Job Motivation; Administrators 

 

บทนํา 

 ปัจจุบนัสภาวะแวดลอ้มของโลกอยู่ในยคุแห่งการเปล่ียนแปลงทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งส่งผล

กระทบต่อทุกฝ่ายทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง ความปลอดภัย รวมถึงด้านการศึกษา สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2566) จึงไดก้าํหนดนโยบายในการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกับแผนการศึกษาแห่งชาติและ

ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี โดยไดก้าํหนดแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) มา 6 ยทุธศาสตร ์และในยทุธศาสตร์

ท่ี 6 ท่ีไดก้ล่าวถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการใหม้ีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติท่ี 6 เร่ืองของการปรบั

สมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั เนน้การปรบัปรุงกลไกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารจดัการการศกึษาให้

เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล เนน้คุณธรรมและความโปร่งใส และส่งเสริมการปรบัปรุงการบริหารจดัการองคก์รใหเ้หมาะสม

ต่อสภาพบริบทสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง สถานศกึษาท่ีเป็นหน่วยงานสงักดักระทรวงศกึษาธิการมีหนา้ท่ีในการพฒันาศกัยภาพ

และคุณภาพชีวิตของผู้เรียน โดยมีผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นกลไกสาํคัญในการบริหารจัดการศึกษา 

เพ่ือพฒันาผูเ้รียนและสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษา ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํและเป็นผูต้ดัสินใจในการสั่งการ 

โดยมีครูเป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบายและคาํสั่งของผู้บริหาร การท่ีครูจะปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้นผู้บริหารเอง 

ก็ตอ้งการทักษะและพฤติกรรมในการบริหารและสั่งการท่ีดี ดังนั้นพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารจึงมีส่วนสาํคัญต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของครู ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชนนัทน ์ศรีวลีรตัน ์(2562, หนา้ 56) ไดส้รุปว่าผูบ้รหิาร

สถานศกึษาตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารและมีพฤติกรรมการ บรหิารงานท่ีดี เพ่ือส่งเสรมิ สนบัสนนุ และโนม้นา้วใจ

ใหผู้ร้่วมงานปฏิบัติงานต่าง ๆ จนประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย โดยใชก้ารแสดงออกของพฤติกรรมใหเ้หมาะสมกับ

สถานการณห์รือเงื่อนไขต่าง ๆ เพ่ือใหผู้ร้่วมงานพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน และ นูรียะห ์หะแว (2564, หนา้ 97) ไดส้รุปว่า

พฤติกรรมการบริหารของผูบ้รหิารนัน้เป็นความสามารถท่ีทาํใหค้รูเกิดความเชื่อถือ ไวว้างใจ และร่วมมือกันทาํงานเพ่ือให้

บรรลผุลสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
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ครูในฐานะของผูป้ฏิบตัิและผูจ้ดัการเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเพ่ือใหง้านประสบ

ผลสาํเรจ็และมีประสิทธิภาพ แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครูจึงนบัว่าเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสาํคญัในการบรหิารจดัการศกึษา 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นูรียะห ์หะแว (2564, หน้า 100) ไดส้รุปว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเป็นแรงกระตุน้

ผลกัดนัใหค้รูแสดงศกัยภาพในปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ ธีรพงศ ์หอมชื่น (2565, หนา้ 159) กล่าวว่าแรงจงูใจ

ในการปฏิบตัิงานของครูนัน้มีส่วนในการพฒันาคณุภาพการศกึษา ผูบ้รหิารจะตอ้งนาํกลยทุธท่ี์จะทาํใหค้รูเกิดความพึงพอใจ

และสมัครใจท่ีจะปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ีเพ่ือใหป้ระสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดว้ยเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยั

สนใจท่ีจะศกึษา ความสมัพนัธร์ะหว่าง    พฤติกรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู 

เพ่ือทราบขอ้มลูพฤติกรรม การบริหารของผูบ้ริหารจากการรบัรูข้องครู และนาํผลการวิจยัไปเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารนาํไป

ปรบัและพฒันาพฤติกรรมการบริหารของตน อีกทัง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํไปวางแผนพฒันาผูบ้ริหารในสงักดัของ

ตนได ้

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามการรบัรูข้องครู สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 

 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ

ครู สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรที ่1  ตัวแปรที ่2 

พฤติกรรมการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู 

1. การจงูใจ 

2. การตดัสินใจ 

3. การติดต่อส่ือสาร 

4. การเป็นผูน้าํ 

1. ความกา้วหนา้ 

2. ความสาํเรจ็ของงาน 

3. การยอมรบันบัถือ 

4. ลกัษณะของงาน 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัสงู 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือตอ้งการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ในรูปแบบของการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศกึษา 2566 

  กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 ท่ีไดจ้ากการกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชก้ารเปิดตารางสาํเร็จรูปของ 

Cohen, Manion and Morrison (2011) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 จึงไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 357 คน และใชก้ารสุ่ม

แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random sampling) ดงันี ้(1) สุ่มแบบแบ่งชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดยการ

แบ่งเป็นชัน้ตามสหวิทยาเขตรวม 6 สหวิทยาเขต และ (2) สุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุ่มจาก 6 

สหวิทยาเขต ไดส้หวิทยาเขตละ 2 โรงเรียน รวมจาํนวน 12 โรงเรียน และสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

โดยการสุ่มจากครู 12 โรงเรียน ไดก้ลุ่มตวัอย่างโรงเรียนละ 20 – 39 คน รวมเป็นจาํนวน 357 คน 

  

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

  ไดก้าํหนดขอบเขตของเนือ้หาในการวจิยัครัง้นีค้ือ ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการบรหิารของผูบ้รหิาร

สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู โดยทาํการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และได้

สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบงานวิจยัได ้ดงันี ้

  1. พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ไดท้าํการศกึษาจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง และสังเคราะหอ์งคป์ระกอบของงานวิจัยของ ภาวินี ตั่นเล่ง (2565) ได้องค์ประกอบท่ีมีความสอดคลอ้งกัน

ประกอบดว้ย (1) การจงูใจ (2) การตดัสินใจ (3) การติดต่อส่ือสาร และ (4) การเป็นผูน้าํ 

  2. แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู ไดท้าํการศกึษาจากเอกสารทางวชิาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ

สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของงานวจิยัของ กาญจนา พรดัขาํ (2565) ไดอ้งคป์ระกอบท่ีมีความสอดคลอ้งกนัประกอบดว้ย (1) 

ความกา้วหนา้ (2) ความสาํเรจ็ของงาน (3) การยอมรบันบัถือ และ (4) ลกัษณะของงาน 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ไดด้าํเนินการประสานงานกบัสาํนกังานบณัฑิตศกึษา 

คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามคาํแหง เพ่ือทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือส่งไป

สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยส่งหนงัสือขอความอนุเคราะหแ์ละลิงคก์บัคิวอารโ์คด้ของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส ์ 

ไปยังสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในช่วงเดือน สิงหาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2566 แลว้นาํแบบสอบถามท่ีไดร้บัการตอบ

กลบัมาตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณ ์และรวบรวมเพ่ือวิเคราะหข์อ้มลู 
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับความสมัพนัธ์

ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรบัรูข้องครู มีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ (1) ดา้นการจงูใจ (2) ดา้นการตดัสินใจ (3) ดา้น

การติดต่อส่ือสาร และ (4) ดา้นการเป็นผูน้าํ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มี 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ (1) ดา้นความกา้วหนา้ (2) ดา้นความสาํเรจ็ของ

งาน (3) ดา้นการยอมรบันบัถือ และ (4) ดา้นลกัษณะของงาน โดยออกแบบเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกับหวัขอ้วิจยัและนิยาม

ศพัทเ์ฉพาะ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรกึษาเพ่ือพิจารณาความถูกตอ้งและเท่ียงตรง และเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพ่ือตรวจ

พิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  

(Item Objective Congruence index : IOC) โดยมีค่าระหว่าง 0.8 - 1.0 แล้วนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั จาํนวน 30 คน นาํมาหาค่าอาํนาจจาํแนก

โดยหาจากค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation) ไดค้่าระหว่าง 0.4 - 0.9 

และนาํมาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดเ้ท่ากบั 0.98  

  

 การวิเคราะหข์้อมูล 

  การวิเคราะหข์อ้มลูไดน้าํขอ้มลูมาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ โดยการวิเคราะหข์อ้มลู

แบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรบัรูข้องครู 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการสรา้งแรงจูงใจ  

(2) ดา้นการตดัสินใจ (3) ดา้นการส่ือสาร และ (4) ดา้นการเป็นผูน้าํ และการวิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามแรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานของครู ไดแ้บ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นความกา้วหนา้ (2) ดา้นความสาํเร็จของงาน (3) ดา้นลกัษณะของงาน 

และ (4) ดา้นการยอมรบันบัถือ ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง 

พฤติกรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู ใชค้่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตารางที ่1 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามการรบัรูข้องครู โดยภาพรวมและ

รายดา้น 

พฤติกรรมการบรหิารของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
x� SD ระดบั อนัดบัท่ี 

1.การจงูใจ 4.50 0.42 มาก 3 

2.การตดัสินใจ 4.55 0.40 มากท่ีสดุ 2 

3.การตดิต่อส่ือสาร 4.45 0.41 มาก 4 

4.การเป็นผูน้าํ 4.57 0.38 มากท่ีสดุ 1 

รวม 4.52 0.34 มากท่ีสดุ  
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ตารางที ่2 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู โดยภาพรวมและรายดา้น 

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู x� SD ระดบั อนัดบัท่ี 

1.ความกา้วหนา้ 4.45 0.35 มาก 3 

2.ความสาํเรจ็ของงาน 4.63 0.34 มากท่ีสดุ 1 

3.การยอมรบันบัถือ 4.37 0.42 มาก 4 

4.ลกัษณะของงาน 4.55 0.38 มากท่ีสดุ 2 

รวม 4.50 0.30 มาก  

 

ตารางที ่3 

ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน

ของครู 

พฤติกรรมการบรหิาร 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู 

Y1 Y2 Y3 Y4 Yt 

X1 0.748** 0.331** 0.686** 0.520** 0.710** 

X2 0.357** 0.733** 0.629** 0.744** 0.752** 

X3 0.841** 0.213** 0.806** 0.409** 0.714** 

X4 0.448** 0.670** 0.641** 0.722** 0.759** 

Xt 0.708** 0.570** 0.816** 0.703** 0.864** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จากตารางท่ี 3 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา กบัแรงจงูใจในการ

ปฏิบตัิงานของครู พบว่า ในภาพรวมมีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัสงู (r=0.864) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

 

อภปิรายผล 

 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรูข้องครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารสามารถเป็น

ผูน้าํ บังคับบัญชาครู จูงใจครู ตดัสินใจ และส่ือสารใหค้รูร่วมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ นพรดา บุญหล่อวัฒนา (2561) ไดส้รุปว่าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารท่ีแสดงออกมาในฐานะผูน้าํ เพ่ือใชอ้าํนาจ

หนา้ท่ีในการนาํ การชกัจูง การบังคับบัญชา การตัดสินใจ ใหค้รูร่วมมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ี

กาํหนด สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นูรียะห ์หะแว (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 พบว่า พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ ภาวินี ตั่นเล่ง (2565) ท่ีศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการบรหิาร

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียน สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กระบ่ี พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อ  พฤติกรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
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  1.1 พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรบัรูข้องครู ดา้นการจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้รหิารช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรศกึษาหาความรูเ้พ่ือพฒันา

ตนเอง เพ่ือกระตุน้และจงูใจใหค้รูปฏิบตัิงานดว้ยความทุ่มเท สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กฤษณพร จนัทวงศ ์(2562) ไดก้ล่าว

ว่าการจงูใจเป็นการแสดงออกของผูบ้รหิารเพ่ือสรา้งความเชื่อมั่น ความเชื่อถือ สรา้งขวญักาํลงัใจใหก้บับคุลากร โดยใชปั้จจยั

จูงใจต่าง ๆ เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง การใหส้วสัดิการ รบัฟังความคิดเห็น รบัฟังปัญหา ช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ ส่งเสริมและ

สนับสนุนใหบุ้คลากรศึกษาหาความรูเ้พ่ือพัฒนาตนเอง เพ่ือกระตุน้และจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบัติงานดว้ยความทุ่มเท และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวินี ตั่นเล่ง (2565) ท่ีพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้รหิารสถานศึกษา

ดา้นการจงูใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

  1.2 พฤติกรรมการบรหิารของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามการรบัรูข้องครู ดา้นการตดัสินใจ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้รหิารกลา้ตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว ละเอียดรอบคอบ และเด็ดขาดในการปฏิบตัิงาน 

แก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผลและชัดเจน ใช้ข้อมูลท่ีถูกตอ้ง แม่นยาํ และเพียงพอ เพ่ือนาํมาใชใ้นการตัดสินใจและสั่งการ 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ เดชศรี สวุิรตัน ์และคณะ (2563) ไดก้ล่าวว่าการตดัสินใจเป็นการแสดงออกของผูบ้ริหารท่ีมีความ

กลา้ ความชัดเจน ตัดสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความละเอียดรอบคอบและเด็ดขาดในการปฏิบัติงาน มีการตดัสินใจแกไ้ข

ปัญหาอย่างมีเหตุผลและชดัเจน และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภาวินี ตั่นเล่ง (2565) ท่ีพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อพฤติ

กรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการตดัสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

  1.3 พฤติกรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามการรบัรูข้องครู ดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารสามารถส่ือสารสรา้งความเขา้ใจใหค้รูปฏิบตัิงานไดอ้ย่างชดัเจนเหมาะสมตาม

สถานการณ ์สอดคลอ้งกับแนวคิดของ วิภาวดี จกัรแกว้ และคณะ (2564) ไดก้ล่าวว่าการติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสาํคญั

ของผูบ้รหิารท่ีใชใ้นการส่ือความหมายและสรา้งความเขา้ใจกบัครู ทาํใหไ้ดร้บัขอ้มลูข่าวสารและใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่าง

กัน ทาํให้การส่ือสารสั่งการมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งชดัเจน และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภาวินี ตั่นเล่ง (2565) ท่ีพบว่า  

ครูมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการติดต่อส่ือสาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

  1.4 พฤติกรรมการบริหารของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามการรบัรูข้องครู ดา้นการเป็นผูน้าํ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีความกลา้ กระตือรือรน้ มีวินยัในตนเอง มีมนุษยสมัพนัธ ์ยุติธรรม เด็ดขาด 

รอบคอบ ไม่ประมาท กาํหนดเป้าหมายงานอย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดชศรี สวุิรตัน ์และคณะ (2563) ไดก้ล่าว

ว่าการเป็นผูน้าํเป็นการแสดงออกของผูบ้รหิารท่ีมีความชดัเจนในการดาํเนินงาน มีคณุธรรมและจรยิธรรมท่ีดี มีความเขม้แขง็ 

กระตือรือรน้ มีความคิดสรา้งสรรค ์น่าเล่ือมใสศรทัธา มีมนษุยสมัพนัธ ์มีบคุลิกภาพและประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ทาํให้

ผูร้ว่มงานมีความมั่นใจในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวินี ตั่นเล่ง (2565) ท่ีพบว่า ครูมีความ

คิดเห็นต่อพฤติกรรมการ บรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการเป็นผูน้าํ อยู่ในระดบัมาก 

2. ผลการศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะครูไดร้บัแรงผลกัดนัใหป้ฏิบตัิงานดว้ยความพึงพอใจอย่างมีทิศทาง

ตามเป้าหมายทัง้ของตนเองและสถานศกึษา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปิยภทัร     เสลาวรรณ ์(2565) ไดส้รุปว่าแรงจงูใจเป็น

แรงกระตุน้จากทัง้ภายในและภายนอกตวั ซึ่งผลกัดนัใหก้ระทาํการตา่ง ๆ เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานบรรลเุป้าหมาย สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อานภุาพ คาํชนะ (2565) ท่ีศกึษาเร่ือง ภาวะผูน้าํของผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน

ของครู สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษาเลย หนองบวัลาํภู พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก และ กาญจนา พรดัขาํ (2565) ท่ีศกึษาเร่ือง ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัแรงจงูใจ
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ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษานาํร่องพืน้ท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต ้พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานของครู ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูดา้นความกา้วหนา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะครูไดร้บัการอบรมพฒันาความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานใหส้งูขึน้ ไดร้บัการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างเป็น

ธรรม และไดร้ับผลตอบแทนท่ีสูงขึน้ตามความสามารถ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ณิชกานต ์รัตนบุรี (2562) ไดก้ล่าวว่า

ความกา้วหนา้เป็นความพึงพอใจท่ีไดร้บัการพิจารณาการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ขึน้เงินเดือนและผลตอบแทนใหสู้งขึน้  

ซึ่งเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสรมิและกระตุน้ใหค้รูตัง้ใจปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา พรดัขาํ (2565) 

ท่ีพบว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครูดา้นความเจรญิกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 2.2 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูดา้นความสาํเร็จของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี ้

อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูใชค้วามรูค้วามสามารถในการแกปั้ญหา ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีไดร้บั

มอบหมายจนเกิดความสาํเรจ็ และไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รหิารและเพ่ือนรว่มงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของณิชกานต ์ 

รตันบุรี (2562) ไดก้ล่าวว่าความสาํเร็จของงานเป็นการท่ีสามารถปฏิบัติงานไดส้าํเร็จเป็นอย่างดี มีความสามารถในการ

แกปั้ญหาและป้องกนัปัญหาท่ีเกิดขึน้ สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงผลงานท่ีส่งผลใหผู้ป้ฏิบตัิงานเกิดความพึงพอใจและปลืม้ใจใน

ผลสาํเร็จของงานท่ีทาํ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กาญจนา พรดัขาํ (2565) ท่ีพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู

ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏิบตัิงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 2.3 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูดา้นการยอมรบันบัถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะผู้บริหารและเพ่ือนครูให้ความสาํคัญ ยกย่องชมเชย ชื่นชมยินดีในผลงานและความสามารถในการปฏิบัติงานให้

บรรลุผลสาํเร็จ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ศิริลักษณ ์ยะโสธร (2563) ไดก้ล่าวว่าการยอมรบันับถือเป็นการท่ีครูไดร้บัการ

ยอมรบัในความรูค้วามสามารถ ไดร้บัความไวว้างใจ เป็นท่ีน่าเชื่อถือและไดร้บัการยกย่องจากทัง้ผูบ้รหิารและเพ่ือนครู  

จนทาํใหม้ีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในความสาํเร็จจากการปฏิบัติงาน และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กาญจนา 

พรดัขาํ (2565) ท่ีพบว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครูดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถือ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

 2.4 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูดา้นลกัษณะของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจ

เป็นเพราะครูไดร้บัมอบหมายงานท่ีใชท้ักษะความรูค้วามสามารถท่ีหลากหลาย ทา้ทายความสามารถ       ตรงกับความรู ้

ความสามารถและความถนัดของครู สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ณิชกานต ์รตันบุรี (2562) ไดก้ล่าวว่าลักษณะของงานเป็น

ความรูส้กึของครูท่ีมีต่อลกัษณะงาน ทัง้งานท่ีตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถ ลกัษณะงานท่ียากหรือง่าย ปรมิาณงานท่ีมากหรือ

นอ้ยเกินไป ลกัษณะงานท่ีทา้ทายความสามารถและน่าสนใจ ลกัษณะงานท่ีสาํคญัและมีคุณค่า การไดป้ฏิบตัิงานท่ีตรงกบั

ความสนใจ ความตอ้งการ และความถนัดของตนเองดว้ยปริมาณงานท่ีเหมาะสมจะทาํให้บุคลากรรูส้ึกพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงาน และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กาญจนา พรดัขาํ (2565) ท่ีพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูดา้นลกัษณะ

ของงานท่ีปฏิบตัิ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

3. ผลการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการบริหารของผูบ้รหิารสถานศึกษากับแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน

ของครู สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมมีความสมัพนัธก์ันทางบวกใน

ระดับสูง อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารแสดงใหค้รูเห็นถึงความสามารถในการบริหาร

จดัการงานของโรงเรียนอย่างมีภาวะผูน้าํ กลา้เผชิญปัญหา ตดัสินใจอย่างรอบคอบมีหลกัการและเหตุผล แกปั้ญหาเฉพาะ

หนา้ไดร้วดเร็วตามสถานการณ ์ควบคุมอารมณไ์ดด้ี จริงใจ มีทกัษะในการส่ือสาร ทาํใหค้รูมีความมั่นใจและเต็มใจในการ

ปฏิบตัิงานใหอ้ย่างเต็มศกัยภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศิริลกัษณ ์ยะโสธร (2563) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่าง
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พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

จังหวัดสุโขทัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงและมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นูรียะห ์หะแว (2564) ท่ีท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 พบว่า พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร

สถานศึกษากบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงูและมีความสมัพนัธก์นัเชิงบวกอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวินี ตั่นเล่ง (2565) ท่ีศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษากระบ่ี พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรม การบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสิทธิผลการ

ปฏิบตัิงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมากและมีความสมัพนัธก์นัเชงิบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. จากผลการวิจัย พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสาร 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพัฒนาพฤติกรรมในดา้นการติดต่อส่ือสารกับครูใหม้ีความชัดเจน ส่ือสารนโยบายไปยังครูอย่าง

สมํ่าเสมอ ชีแ้จงคาํสั่งกบัครูใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนเพ่ือสรา้งความเขา้ใจในการปฏิบตัิงานท่ีด ีเพราะการติดต่อส่ือสารของ

ผูบ้รหิารกบัครูมีความสาํคญั หากขาดความสามารถในการส่ือสารสรา้งความเขา้ใจใหค้รูปฏิบตัิงานไดอ้ย่างชดัเจนเหมาะสม

ตามสถานการณ ์จะทาํใหค้รูไม่เขา้ใจในภาระงานท่ีไดร้บัส่งผลใหไ้ม่สามารถปฏิบตัิงานใหป้ระสบผลสาํเรจ็ไดโ้ดยง่าย 

2. จากผลการวิจัย แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การยอมรับนับถือ ผู้บริหาร

สถานศกึษาควรใหค้วามสาํคญักบัการยกย่องชมเชย ชื่นชมยินดีในผลงานและความสามารถในการปฏิบตัิงานใหบ้รรล ุ

ผลสาํเรจ็ของครู และสนบัสนนุใหเ้พ่ือนครูชื่นชมยินดีและยอมรบันบัถือซึ่งกนัและกนั ซึ่งจะเป็นการสรา้งความประทบัใจใหค้รู

เกิดความภาคภมูิใจ มีกาํลงัใจและมีแรงกระตุน้ในการปฏิบตัิงานใหด้ียิ่งขึน้ 

3. จากผลการวิจัย พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

มีความสมัพนัธท์างบวกและอยู่ในระดบัสงู ดงันัน้ ถา้พฒันาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในแต่ละดา้นให้

มาก ๆ ก็จะมีผลใหแ้รงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครูในแต่ละดา้นมีแนวโนม้สงูขึน้ตามไปดว้ย 

4. สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 สามารถนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนใ์นการ

วางแผนกาํหนดนโยบายในการพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาต่อไปได ้

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศกึษาแนวทางการปฏิบตัตินในการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า  

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู 

เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัสงูกบัแรงจงูใจใน

การปฏิบตัิงานของครู อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

3. ควรศึกษาพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารกับครูของผู้บริหารสถานศึกษา เน่ืองจากผลวิจัยพบว่าความสัมพันธ์  

ดา้นการติดต่อส่ือสารส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของครู 
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4. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของครู เพราะอาจมีปัจจยัท่ีน่าศกึษาอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของครู 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยร์ตันา กาญจนพนัธุ ์อาจารยท่ี์ปรกึษาการคน้ควา้อิสระ และคณาจารยใ์น

คณะศึกษาศาสตร ์ภาควิชาการบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรามคาํแหงทุกท่าน ท่ีคอยใหค้วามรูแ้ละ

คาํแนะนาํ ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่าน ท่ีใหค้วามอนุเคราะหต์รวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวิจยัและแนะนาํ

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม จนการคน้ควา้อิสระนี้

สาํเรจ็ลลุ่วงดว้ยด ี
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) 

เปรียบเทียบการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามวฒุิการศึกษา ประสบการณก์ารทาํงาน และ

ขนาดสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูท่ีปฏิบตัิการสอนในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2566 โดยใช ้วิธีสุ่มแบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-stage Random Sampling) ประกอบดว้ย ขัน้ตอนท่ี 1) การสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) 

โดยใชข้นาดสถานศกึษา ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง-ขนาดเล็ก 2) การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยสุ่มตามสัดส่วนของโรงเรียนแต่ละขนาด จากการเปิดตารางของ Cohen ไดก้ลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 322 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของครู ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.982 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที (t-test independent) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Multiple Comparison Method)  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย

ดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ครูท่ีมีวฒุิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีประสบการณก์ารทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเสริมสรา้งพลงั

อาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน และ 4) ครูท่ีอยู่ในขนาดสถานศึกษาต่างกันมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ครูท่ีมีขนาดสถานศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเสริมสรา้งพลัง

อาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการส่งเสริมความร่วมมือในองคก์าร และดา้นการสรา้งทีมงาน แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดบั .05  

คาํสาํคัญ: การเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครู, ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

mailto:kingcha2538@gmail.com
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ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) to study teacher empowerment of school administrators   2) to 

compare the opinions of level of teacher empowerment between teachers of different educational level and 

working experience and from schools of different sizes. A survey research methodology was utilised. The 

sample of the study consist of teachers working. The sample was gathered using Multi-stage Random Sampling 

consisting of Stratified Random Sampling to choose samples from extra large schools, large schools, medium-

sized schools and small schools, and Simple Random Sampling according to the size of the school. The sample 

size was determined according to Cohen’s table to be 322. The instrument used is a questionnaire of teachers’ 

opinion of the level of teacher empowerment of school administrators. The questionnaire was found to be 

couched at a reliability level of 0.982. The statistics used in the data analysis were mean, standard deviation, t-

test, One-way ANOVA, and Scheffe’s Multiple Comparison Method. The results of the study are that: (1) 

Teachers have high opinion of teacher empowerment of school administrators, both in the overall and individual 

categories. (2) There are no significant differences of opinions of teacher empowerment of school administrators 

between teachers of different education levels, either in the overall or individual categories. (3) There are no 

significant differences of opinions of teacher empowerment of school administrators between teachers of 

different working experiences, either in the overall or individual categories. (4) Teachers from differently sized 

schools have different opinions of teacher empowerment of school administrators, both in the overall or individual 

categories, at a significance level of .05. 

Keywords: Teacher Empowerment, School Administrator 

 

บทนํา 

ในยุคการเปล่ียนแปลงของ ดิจิทัล ดิสรปัชัน ของครูในศตวรรษท่ี 21 หรือการ “หยุดชะงกั” เป็นการปฏิรูปหรือเกิด

การพฒันาส่ิงใหม่ ๆ  แทนท่ีส่ิงเดิมท่ีมีอยู่ ซึ่งสถานศกึษา และครูจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการพฒันาการศกึษา รูปแบบ วิธีการจดัการ

เรียนการสอน จะตอ้งมีการปรบัตวัใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลง และมีวิธีการการสอนท่ีแตกต่างจากอดีตท่ีนิยมใชก้นัมา ซึ่งส่ิง

ท่ีครูผูส้อนถูก “หยุดชะงกั” เช่น ครูมีวิธีการสอนท่ีเนน้เนือ้หามากกว่าการบรรยายการ การจดัการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ 

ขาดความสรา้งสรรค ์ครูผูส้อนไม่สามารถเรียนรูส่ิ้งใหม่ ๆ ไม่กลา้เผชิญต่อการเปล่ียนแปลง ขาดทกัษะในการทาํงานรว่มกบั

ผู้อ่ืน การสอนท่ีทาํให้ผู้เรียนไม่เกิดการเรียนรู ้และสรา้งสรรคค์วามรูใ้หม่ ๆ รวมทั้งครูไม่สามารถดึงศักยภาพของตนเอง

ออกมาไดอ้ย่างเต็มท่ี จึงทาํใหแ้รงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครูมีไม่มากพอ ธิติ ธีระเธียร (2562) 

สถานศึกษาในยุค ดิจิท ัล ดิสรปัช ัน กับครูในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมีการบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การจดัการศกึษา การยกระดบัผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียน ตามภารกิจ และนโยบายของสถานศกึษาหรือหน่วยงานตน้

สังกัด ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งใชก้ารเสริมสรา้งพลังอาํนาจในการพฒันา

คณุภาพการปฏิบตัิงานของบคุคลากรในองคก์าร เพ่ิมพลงัในความสามารถการดาํเนินงานของครู เปิดโอกาสกบัผูป้ฏิบตัิงาน 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ อภินันท ์เจริญศิริ (2560) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการเสริมสรา้งพลังอาํนาจ ไวว้่า การมอบ

อาํนาจบคุคลนัน้เป็นไป เพ่ือใหบ้คุคลคน้พบพลงัอาํนาจท่ีแฝงอยู่ในตวับคุคลซึ่งมีอยู่ในระดบัหน่ึงอยู่แลว้ใหเ้พ่ิมมากขึน้  
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ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษาการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจาก การ

จัดการศึกษา จาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงใหเ้ท่าทนักับยุคการพฒันาส่ิงใหม่ ครู และบุคลากรทางการศึกษา เป็นบุคคล

สาํคัญ ท่ีควรไดร้บัไดเ้สริมสรา้งพลังอาํนาจในดา้นการส่งเสริมความร่วมมือในองคก์าร ซึ่งผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผู้นาํท่ีพา

สมาชิกดาํเนินงานใหบ้รรลตุามเป้าหมาย ดา้นการสรา้งแรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะกระตุน้ใหค้รูเกิดพฒันาส่ิงใหม่ ๆ ดา้น

การสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน การมีบรรยากาศท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรูท่ี้ดีร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารกบัครู เปิดโอกาส

ใหเ้รียนรูแ้ละรบัแนวความคิดหรือทกัษะใหม่ ๆ มาใชป้ฏิบตัิงาน และดา้นการสรา้งทีมงาน ซึ่งเป็นกระบวนการพฒันากลุ่ม

บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพมาปฏิบตัิงานร่วมกัน อีกทัง้กลา้เผชิญต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือนาํไปเป็นแนวทางในการใหผู้บ้ริหาร 

นาํไปปรบัใชแ้ละพฒันา วางแผน เพ่ือพฒันาศกัยภาพของครู และใหห้น่วยงานระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษา หน่วยงานตน้สงักัด 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางการศึกษา นําไปเป็นแนวทางในการวางแผน กําหนดนโยบายในการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศกึษา และสรา้งพลงัอาํนาจใหค้รูต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยจาํแนกตามวฒุิการศกึษา ประสบการณก์ารทาํงาน และขนาดสถานศกึษา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคดิของการวิจยั 

 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. วุฒิการศึกษา 

    1.1 ปรญิญาตรี 

    1.2 สงูกว่าปรญิญาตรี 

2. ประสบการณก์ารทาํงาน 

    2.1 นอ้ยกว่า 5 ปี 

    2.2 5–10 ปี 

    2.3 มากกว่า 10 ปี 

3. ขนาดสถานศึกษา 

    3.1 ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 

    3.2 ขนาดใหญ่ 

    3.3 ขนาดใหญ่พิเศษ 

 

 

การเสริมสร้างพลังอํานาจครูของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัด สพป.สมุทรปราการ. เขต 1 

1. ดา้นการส่งเสรมิความรว่มมือในองคก์าร  

2. ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน  

3. ดา้นการสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน และ 

    ในองคก์าร  

4. ดา้นการสรา้งทีมงาน  

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ครูท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสร้างพลังอํานาจครูของผู้บริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 แตกต่างกนั  

2. ครูท่ีมีประสบการณก์ารทาํงานต่างกนัมีความคิดเก่ียวกบัการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 แตกต่างกนั  

3. ครูท่ีทาํงานในขนาดสถานศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของผู้บริหาร

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 แตกต่างกนั 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ขา้ราชครูท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีในสถานศกึษา ปีการศกึษา 2566 จาก 

สถานศึกษาจาํนวนทัง้หมด 72 โรงเรียน จาํนวน 1,800 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบัติหนา้ท่ีใน

สถานศึกษา ปีการศึกษา 2566 ไดม้าจากการกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางสาํเร็จรูปของ (Cohen, 

Manion, and Morrison, 2011) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 322 คน การสุ่มกลุ่มตวัอย่างใชว้ิธีสุ่มแบบ

หลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดสถานศกึษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการเขต 1 เป็นชัน้ในการแบ่ง  

2. สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือสุ่มกลุ่มตวัอย่างครูผูต้อบ 

แบบสอบถามจากสถานศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยสุ่มตามสดัส่วนของโรงเรียนแต่ละขนาด  

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

การเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

สมทุรปราการ เขต 1 ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการส่งเสริมความร่วมมือในองคก์าร 2) ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการ

ทาํงาน 3) ดา้นการสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการทาํงานและในองคก์าร และ 4) ดา้นการสรา้งทีมงาน  

  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้ิจยัขอหนงัสืออนญุาตเก็บขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ไปถึงผูอ้าํนวยการ 

สังกัด สพป. สมุทรปราการ เขต 1 เพ่ือขออนุเคราะหแ์ละขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มลู โดยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่ม

ตวัอย่าง 322 คน 

2. ผูว้ิจยัดาํเนินการขอความอนเุคราะหจ์ากครูสงักดัโรงเรียนสงักดัสงักดั สพป. สมทุรปราการ เขต 1     

ตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างท่ี รูปแบบออนไลนผ่์านระบบ Google Form 

3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดร้บัคืนทัง้หมด 322 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 100 ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบรูณ ์

ของการตอบแบบสอบถาม จากนัน้นาํขอ้มลูไปใชใ้นการวิเคราะหต์่อไป 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจ

ครูของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 

ตอน ดงัต่อไปนี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) ขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ 

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดสถานศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

(Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรียนสงักดั 

สงักดัสพป.สมทุรปราการ เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิและพฒันาความรว่มมือในองคก์าร 

ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน  ดา้นการสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน และในองคก์าร และดา้นการสรา้งทีมงาน  

 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. นาํแบบสอบถามท่ีไดร้บักลบัคนืมาตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามซึง่ครบถว้นและสมบรูณ ์

ทกุฉบบั จาํนวน 322 ชดุ  

2. นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบรูณม์าจดัระเบียบขอ้มลู  

3.วิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ วฒุิการศกึษา ประสบการณก์ารทาํงาน และ 

ขนาดของสถานศกึษา โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage)   

4. วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั สพป. 

สมทุรปราการ เขต 1 โดยหาค่าเฉล่ีย (𝑥𝑥𝑥 ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation)  

5. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีวฒุิการศกึษาต่างกนั ต่อการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรียนสงักดั สพป. สมทุรปราการ เขต 1 วิเคราะหโ์ดยใชค้่าที (t-test)  

6. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณก์ารทาํงาน และขนาดสถานศกึษาท่ีต่างกนั 

ต่อการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสพป.สมทุรปราการ เขต 1 วิเคราะหโ์ดยใชค้่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะเปรียบเทียบความแตกต่าง

เป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s post hoc comparison) 
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจยั เร่ือง การเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 สรุปผลการวิจยั ไดด้งันี ้

1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 แสดงผลดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อการเสริมสรา้ง

พลงัอาํนาจครูของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

การเสริมสร้างพลังอาํนาจครู 𝑿𝑿� S.D. ระดับ 

1.ดา้นการส่งเสรมิความรว่มมือในองคก์าร  4.38 0.49 มาก 

2.ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน 4.41 0.46 มาก 

3.ดา้นการสรา้งบรรยากาศท่ีดใีนการทาํงาน และใน 

   องคก์าร 

4.44 0.47 มาก 

4.ดา้นการสรา้งทีมงาน 4.44 0.44 มาก 

รวม 4.42 0.43 มาก 

 จากตาราง 1 พบว่า ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรียนสงักดั

สพป. สมทุรปราการ เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ดา้นการ

สรา้งบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน และในองคก์าร และดา้นการสรา้งทีมงาน รองลงมา คือ ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการ

ทาํงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสดุ คือ ดา้นการส่งเสรมิความรว่มมือในองคก์าร และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งันี ้

 1.1 ดา้นการส่งเสริมความร่วมมือในองคก์าร พบว่า ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ ผูบ้ริหาร

เสรมิสรา้ง และพฒันาความรว่มมือในองคก์าร การทาํงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษา โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้

ผูบ้ริหารเสริมสรา้ง และพัฒนาความร่วมมือในองคก์าร การทาํงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร

กระตุน้ใหค้รูแสวงหาวิธีการปรบัปรุงแกไ้ข หรือแสวงหาวิธีการทาํงานท่ีเหมาะสมรว่มกนัในทีม และขอ้ท่ีตํ่าท่ีสดุ คือ ผูบ้รหิาร

เปิดโอกาสใหค้รูไดม้ีส่วนรว่มในการกาํหนดวิสยัทศันข์องสถานศกึษา  

 1.2 ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน พบว่า ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดาํดบัจากไป

นอ้ย ดงันี ้ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ตามความสนใจ และความสามารถของตนเอง และผูบ้ริหารส่งเสรมิ

ครูใหเ้ขา้ร่วมรบัการพัฒนาตนเอง และการเล่ือนวิทยฐานะอยู่เสมอ รองลงมา คือ ผูบ้ริหารกล่าวยกย่อง ชมเชย เล่ือนขัน้ 

ใหก้ับครูท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และขอ้ท่ีตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารดูแลใหส้วสัดิการกับครูทุกคน ดว้ยความเสมอภาคและเป็น

ธรรม  

1.3 ดา้นการสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน และในองคก์าร พบว่า ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับเสริมสรา้งพลงั

อาํนาจครูของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทกุขอ้อยู่ใน ระดบัมาก โดย

เรียงลาํดาํดบัจากไปนอ้ย ดงันี ้ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รูมีความสนใจดา้นความสาํเรจ็ และความรูส้กึผกูพนักบัองคก์าร รองลงมา 

คือ ผูบ้ริหารนิเทศ ติดตาม การทาํงาน และกิจกรรมของครูในสถานศึกษาดว้ยบรรยากาศท่ีเป็นมิตร และขอ้ท่ีตํ่าท่ีสุด คือ 

ผูบ้รหิารใหค้วามเสมอภาค เท่าเทียม สาํหรบัครูทกุคนในองคก์าร  

1.4 ดา้นการสรา้งทีมงาน พบว่า ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดาํดบัจากไปนอ้ย ดงันี ้คือ 

ผูบ้ริหารใหที้มงานใชค้วามรู ้ความสามารถของแต่ละคนแกไ้ขปัญหาได ้และผูบ้ริหารร่วมแสวงหาวิธีการปฏิบตัิงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายเพ่ือความสาํเร็จของทีมงาน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสรา้งความตระหนกัใหค้รูร่วมกันรบัผิดชอบผลการปฏิบตัิงาน
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ของทีม และผูบ้ริหารสนับสนุนใหค้รูประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมดว้ยตนเอง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร

พฒันาและสรา้งเครือข่ายการปฏิบตัิงานดา้นวิชาการของครูทัง้ภายใน และภายนอกสถานศกึษา              
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศกึษา จาํแนกตามวฒุิ

การศกึษา  

การเสริมสร้างพลังอาํนาจครู 

วุฒิการศึกษา 

t p ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

𝐗𝐗� S.D. 𝐗𝐗� S.D. 

1.ดา้นการส่งเสรมิความรว่มมือใน  

   องคก์าร  

4.37 0.51 4.39 0.45 - 0.219 0.827 

2.ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน 4.39 0.46 4.45 0.45 - 1.003 0.317 

3.ดา้นการสรา้งบรรยากาศท่ีดใีนการ 

   ทาํงาน และในองคก์าร 

4.43 0.48 4.47 0.43 - 0.611 0.542 

4.ดา้นการสรา้งทีมงาน 4.45 4.44 4.42 0.45 0.455 0.649 

รวม 4.41 0.44 4.43 0.41 - 0.380 0.704 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาโรงเรียนสงักดัสงักดัสพป.สมทุรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตาม

ประสบการณก์ารทาํงาน  

การเสริมสร้างพลังอาํนาจครู 

ประสบการณก์ารทาํงาน 

F p 𝐗𝐗� 
น้อยกว่า 5 

ปี 

𝐗𝐗� 
5 – 10 ปี 

𝐗𝐗� 
มากกว่า 10 

ปี 

1.ดา้นการส่งเสรมิความรว่มมือใน  

   องคก์าร  

4.35 4.37 4.41 0.209 0.812 

2.ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน 4.38 4.39 4.48 1.147 0.319 

3.ดา้นการสรา้งบรรยากาศท่ีดใีนการ 

   ทาํงาน และในองคก์าร 

4.38 4.44 4.50 1.321 0.268 

4.ดา้นการสรา้งทีมงาน 4.43 4.44 4.44 0.017 0.983 

รวม 4.39 4.41 4.46 0.542 0.582 

* มีนยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณก์ารทาํงานต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครู

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรียนสงักดัสงักดั สพป. สมทุรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้รหิารสถานศกึษา จาํแนกตามขนาด

สถานศกึษา 

การเสริมสร้างพลังอาํนาจครู 

ขนาดสถานศึกษา 

F p 
𝐗𝐗� 

ขนาดเลก็ 

และขนาด

กลาง 

𝐗𝐗� 
ขนาดใหญ่ 𝐗𝐗� 

ขนาดใหญ่

พิเศษ 

1.ดา้นการส่งเสรมิความรว่มมือใน  

   องคก์าร  

4.29 4.41 4.46 3.088* 0.047 

2.ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน 4.34 4.43 4.50 2.839 0.060 

3.ดา้นการสรา้งบรรยากาศท่ีดใีนการ 

   ทาํงาน และในองคก์าร 

4.36 4.48 4.51 2.888 0.057 

4.ดา้นการสรา้งทีมงาน 4.35 4.49 4.50 3.880* 0.022 

รวม 4.33 4.45 4.49 3.679* 0.026 

*มีนยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ครูท่ีมีขนาดสถานศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรียนสงักดัสพป.สมทุรปราการ เขต 1โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ครูท่ีมีขนาดสถานศกึษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ดา้นการส่งเสริมความร่วมมือในองคก์าร และดา้นการสรา้งทีมงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน และการสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน และในองคก์าร ไม่แตกตา่ง

กัน จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé's post hoc comparisons method) (ดงัตาราง 

5 - 6) 
 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศกึษา ดา้นการส่งเสรมิ

ความรว่มมือในองคก์าร จาํแนกตามขนาดสถานศกึษา 

ขนาดสถานศึกษา 

 ขนาดเลก็ และ

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่

พิเศษ 

X� 4.29 4.41 4.46 

1.ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 4.29   * 

2.ขนาดใหญ่ 4.41   * 

3.ขนาดใหญ่พิเศษ 4.46    

*มีนยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดบั .05 

 จากตาราง 5 พบว่า ครูท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นเก่ียวกับเสริมสรา้งพลงั

อาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด สพป. สมุทรปราการ เขต 1 ดา้นการส่งเสริมความร่วมมือในองคก์าร 

สงูกว่าครูท่ีปฏิบตัิการสอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 
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ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสรา้ง

ทีมงาน จาํแนกตามขนาดสถานศกึษา 

ขนาดสถานศึกษา 

 ขนาดเลก็ และ

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่

พิเศษ 

X� 4.35 4.49 4.50 

1.ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 4.35  *  

2.ขนาดใหญ่ 4.49    

3.ขนาดใหญ่พิเศษ 4.50    

*มีนยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดบั .05 

 จากตาราง 6 พบว่า ครูท่ีปฏิบตัิการสอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครู

ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสพป.สมุทรปราการ เขต 1 ดา้นการสรา้งทีมงาน สูงกว่าครูท่ีปฏิบัติการสอนใน

สถานศกึษาขนาดเล็ก และขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 

อภปิรายผล 

 การวิจยั เร่ือง การเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

 1. ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น อยู่ใน

ระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถสรา้งแรงจงูใจ เพ่ิมความสามารถ สรา้งโอกาส และใหค้รูไดร้บัรู ้

ถึงความสามารถในการปฏิบตัิงานของตนเอง สรา้งความมือร่วม จนเกิดความสาํเร็จ และภาคภูมิใจในงานท่ีทาํ สอดคลอ้ง

กับแนวคิดของ ภิญญาพัชญ์ เทียมเมืองแพน (2560) ท่ีกล่าวว่า เป็นการดาํเนินการของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถ สรา้งโอกาส สรา้งแรงจูงใจให้บุคลากรรับรูถ้ึงความสามารถในการทาํงานของตนเอง โดยเป็นผูใ้ห้การ

สนบัสนนุในส่ิงท่ีเป็นเหตุท่ีทาํใหบ้คุคลหรือกลุ่มบคุคลใด ไดพ้ฒันาขีดความสามารถในการปฏิบตัิงานเพ่ิมขึน้ เกิดความรเิริ่ม

สรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ในปฏิบตัิงานไดด้ีขึน้ ไดอิ้สระ และตระหนกัในคุณค่า การแบ่งปัน การร่วมใจ ร่วมมือปฏิบตัิ จนเกิดความ

ภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัิจนเกิดความสาํเรจ็ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เอกพล พนัธุโ์ชติ (2560) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้รหิารเพ่ิม

ศักยภาพ และถ่ายโอนอาํนาจให้แก่ครู ให้ตัดสินใจไดอ้ย่างอิสระ และจัดหาทรพัยากรสาํหรับการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัด

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน ทาํใหบุ้คคลรูส้ึกมีคุณค่า รูส้ึกพึงพอใจ และยึดมั่นกับงาน เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 

พรอ้มท่ีจะพฒันาการปฏิบตัิงาน และมีความมุ่งมั่นใหบ้รรลเุป้าหมายของตนเอง และองคก์ร จึงทาํใหค้รูท่ีปฏิบตัิการสอนใน

สถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครู โดยภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ อภินนัท ์เจรญิศิร ิ(2560) ไดศ้กึษากลยทุธข์องผูบ้รหิารในการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ ปิยะลักษณ์ ชูสอน (2560) ไดศ้ึกษาการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูท่ีส่งผลต่อชุมชนการเรียนรูข้องครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งันี ้

  1.1 ดา้นการส่งเสริมความร่วมมือในองคก์าร พบว่า ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครู

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ ผูบ้ริหารเสรมิสรา้ง และพฒันาความรว่มมือในองคก์าร การทาํงานเป็นทีม
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ของครูในสถานศึกษา ทั้งนี ้เน่ืองมาจาก ผู้บริหารพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ข้อมูลข่าวสารการติดต่อส่ือสารเพ่ือ

แลกเปล่ียนประสบการณ ์หรือทกัษะความสามารถ ท่ีช่วยเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูในการปฏิบตัิงาน สอดคลอ้งกับแนวคิด

ของ Clutterbuck & Kernaghan (1995) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เครือข่ายข้อมูลข่าวสาร 

เครือข่ายการติดต่อส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนความรู ้ความคดิเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ ์และทกัษะความสามารถ ท่ีจะชว่ย

เสริมสรา้งพลังอาํนาจการทาํงานในองคก์าร และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ปิยะลักษณ์ ชูสอน (2560) ท่ีกล่าวว่า เป็น

กระบวนการเพ่ิมศักยภาพของครู โดยผูบ้ริหารเป็นผูส่้งเสริมใหบ้ทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบัติงานแก่ครู ไดม้ีส่วนร่วมในการ

กาํหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา มีกาํหนดแผนการปฏิบัติการร่วมประชุมหาแนวทางในการพัฒนาองคก์าร และมีการ

สรา้งสรรคเ์จตคติท่ีดีในการทาํงาน จดักิจกรรมเสริมสรา้งสมัพนัธภาพของบุคลากร และใหค้วามเสมอภาค เท่าเทียมในการ

ทาํงาน จึงทาํใหค้รูท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูดา้นการส่งเสริมและ

พฒันาความรว่มมือในองคก์าร โดยภาพรวมและรายขอ้ทกุขอ้อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภิญญาพชัญ ์เทียม

เมืองแพน (2560) ไดศ้ึกษาแนวทางการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูในการจดัการเรียนรู ้สาํหรบัโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก และ

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปิยะลกัษณ ์ชูสอน (2560) ไดศ้ึกษาการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูท่ีส่งผลต่อชุมชนการเรียนรูข้อง

ครู สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 โดยภาพรวมและรายขอ้ทกุขอ้อยู่ในระดบัมาก 

  1.2 ดา้นการสรา้งแรงจูงใจในการทาํงาน พบว่า ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ใน

ระดบัมากทกุขอ้ ทัง้นีเ้น่ืองมาจาก ผูบ้รหิารสามารถกระตุน้ รวมถึงการดงึศกัยภาพของครู ใหรู้ส้กึมีกาํลงัใจ มีความขยนัทุม่เท 

และปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใชค้วามคิดอย่างสรา้งสรรค ์สนับสนุนใหม้ีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง การทาํวิทยฐานะ การใหเ้งินเดือน และการใหค้่าตอบแทน หรือไดร้บัสวัสดิการท่ีเป็น การให้

ความรู ้ข่าวสารท่ีจาํเป็นในการปฏิบตัิงาน ใหก้ารยกย่อง ชมเชย ใหข้วญักาํลงัใจ สนบัสนนุการรว่มแข่งขนั หรือแสดงผลงาน

ทางเวทีวิชาการภายนอกสถานศึกษา สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ปิยะลกัษณ ์ชูสอน (2560) ท่ีกล่าวว่า เป็นกระบวนการเพ่ิม

ศักยภาพของครูโดยผู้บริหารส่งเสริมผลักดันกระตุน้ใหค้รู เกิดความขยัน มีความมุ่งมั่นในการทาํงาน ใช้ความคิดอย่าง

สรา้งสรรคแ์สดงความสามารถ ในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ สนบัสนนุใหม้ีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมรบัการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ใหร้างวลั และค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมใหค้วามรูข้อ้มลูข่าวสาร มีส่วนรว่ม

ในการปฏิบตัิงาน กล่าวยกย่องชมเชย ใหข้วญักาํลงัใจ แสดงความห่วงใยเป็นประจาํ และมอบประกาศเกียรติคณุในโอกาสท่ี

เหมาะสม จึงทาํใหค้รูท่ีปฏิบตัิการสอนในสถานศกึษา มีความคิดเห็นต่อการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูดา้นการสรา้งแรงจงูใจ

ในการทาํงาน โดยภาพรวมและรายขอ้ทกุขอ้อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะลกัษณ ์ชสูอน (2560) ไดศ้กึษา

การเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูท่ีส่งผลต่อชุมชนการเรียนรูข้องครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 

พบว่า โดยภาพรวมและรายขอ้ทกุขอ้อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อภินนัท ์เจริญศิริ (2560) ไดศ้ึกษากล

ยุทธ์ของผู้บริหารในการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา พบว่า โดยภาพรวมและรายขอ้ทกุขอ้อยู่ในระดบัมาก 

  1.3 ดา้นการสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน และในองคก์าร พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการเสรมิสรา้ง

พลังอาํนาจครูของผู้บริหารสถานศึกษา ดา้นการสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน และในองคก์ารโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ทั้งนีเ้น่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รู

เรียนรู ้รับแนวคิด และทักษะใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน สอดคล้องแนวคิดของ Scott & Jaffe (1991) 
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ท่ีกล่าวว่า การมีบรรยากาศท่ีส่งเสรมิการเรียนรูท่ี้ดีร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารกบัผูป้ฏิบตัิงาน มีการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู ้และรบั

แนวความคิดหรือทกัษะใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพมาใชใ้นการทาํงาน บรรยากาศในองคก์ารท่ีดี เป็นความสมดลุของ

การมีอิสระในการปฏิบตัิงานรว่มกนั ความยืดหยุ่น และการใหโ้อกาสดว้ยความพอดี และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ภิญญา

พชัญ ์เทียมเมืองแพน (2560) ท่ีกล่าวว่า เป็นกระบวนการเสริมสรา้งสภาพแวดลอ้มขององคก์ารในการทาํงานท่ีดี ตัง้แต่การ

เสรมิสรา้งบคุลิกภาพของครู การจดัสภาพแวดลอ้มบรเิวณหอ้งเรียนใหม้ีบรรยากาศท่ีน่าเรียนรู ้การควบคมุชัน้เรียน การสรา้ง

บรรยากาศแห่งการเรียนรูใ้หเ้กิดขึน้ในชัน้เรียน และการสรา้งบรรยากาศท่ีอบอุ่นเอือ้เฟ้ือ เป็นกันเอง การมีนํา้ใจต่อกัน และ

การดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน จึงทาํใหค้รูท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อการ

เสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูดา้นการสรา้งบรรยากาศท่ีดใีนการทาํงาน และในองคก์าร โดยภาพรวมและรายขอ้ทกุขอ้อยู่ในระดบั

มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะลกัษณ ์ชูสอน (2560) ไดศ้ึกษาการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูท่ีส่งผลต่อชมุชนการเรียนรู ้

ของครู สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 พบว่า โดยภาพรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภิญญาพชัญ ์เทียมเมืองแพน (2560) ไดศ้กึษาแนวทางการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูในการจดัการ

เรียนรู ้สาํหรบัโรงเรียนขยายโอกาส สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก 

1.4 ดา้นการสรา้งทีมงาน พบว่า ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของผู้บริหาร

สถานศกึษาโรงเรียนดา้นการสรา้งทีมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ 

ทัง้นีเ้น่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีกระบวนการจดัระบบการทาํงานร่วมกันระหว่างครู สามารถดึงศกัยภาพของแต่ละ

บุคคล เพ่ือใหค้รูพัฒนาทักษะการทาํงานเป็นทีม ตามหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย และร่วมกันแสวงหาวิธีการทาํงานใหบ้รรลุ

เป้าหมาย เพ่ือความสาํเร็จของทีม ตามวตัถปุระสงคข์องสถานศกึษา สอดคลอ้งกับแนวคิดของ อภินนัท ์เจรญิศิริ (2560) ท่ี

กล่าวว่า การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใหม้ีการจดัระบบการทาํงานร่วมกันระหว่างครูในโรงเรียน เพ่ือใหค้รูพัฒนาทักษะการ

ทาํงานร่วมกันเป็นทีม ตามบทบาทหนา้ท่ีไดร้บัมอบหมาย ใหอิ้สระแก่ทีมงาน การใหค้วามไวว้างใจ และร่วมกันแสวงหา

วิธีการทาํงานใหบ้รรลเุป้าหมาย เพ่ือความสาํเรจ็ของทีมงาน ตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปิยะ

ลกัษณ ์ชสูอน (2560) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการเพ่ิมศกัยภาพของครูโดยผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นผูส่้งเสรมิใหค้รูประสานความ

ร่วมมือทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ส่งเสริมใหม้ีการทาํงานเป็นทีมตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย ใหค้วาม

ไวว้างใจ ร่วมกันแสวงหาวิธีการทาํงานใหบ้รรลเุป้าหมายเพ่ือความสาํเรจ็ของทีมงาน ส่งเสริมการสรา้งเครือข่าย ใหอิ้สระใน

การทาํงาน และช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในการปฏิบตัิงาน จึงทาํใหค้รูท่ีปฏิบตัิการสอนในสถานศกึษา มีความคิดเห็นต่อการ

เสริมสรา้งพลังอาํนาจครูดา้นการสรา้งทีมงาน โดยภาพรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

อภินนัท ์เจรญิศิร ิ(2560) ไดศ้กึษากลยทุธข์องผูบ้รหิารในการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัสาํนกังานเขต

พืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษานครราชสีมา พบว่า โดยภาพรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกับงานวิจยั

ของ ปิยะลกัษณ ์ชูสอน (2560) ไดศ้ึกษาการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูท่ีส่งผลต่อชมุชนการเรียนรูข้องครู สงักัดสาํนกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 พบว่า โดยภาพรวมและรายขอ้ทกุขอ้อยู่ในระดบัมาก 

 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสงักัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณก์ารทาํงาน และ

ขนาดสถานศกึษา พบว่า 

  2.1 ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสร้างพลังอํานาจครูของผู้บริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารอาจมองเห็นถึงความสาํคญัของการให้
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โอกาสการมอบอาํนาจใหก้บัครูในการดาํเนินงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ และมองเห็นถึงความสามารถ ประสบการณแ์ละความรู้

เหมือนกนั ระหว่างครูท่ีมีวฒุิการศกึษาปรญิญาตรี และวฒุิการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี ในสถานศกึษาอย่างเท่าเทียมกนั จึง

ทาํใหค้รูท่ีปฏิบตัิการสอนในสถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจท่ีไม่แตกต่าง

กัน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ณัฐวุฒิ ป้ันเหน่งเพชร (2559) ท่ีกล่าวว่า อาจเป็นเพราะค่าตอบแทนของครู การมีความรูแ้ละ

ประสบการณ ์ระหว่างวฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาตรีและสงูกว่าปรญิญาตรี ในระดบัท่ีเท่ากนั จึงทาํใหไ้ม่เกิดแรงจงูใจในการ

ทาํงานถึงแมจ้ะมีวุฒิทางการศึกษาสูงกว่า สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วีรพงศ ์โฆษิตพิมานเวช และ นิยดา เป่ียมพืชนะ 

(2561) ท่ีได้ศึกษาการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปารวี วินทะไซย ์

(2564) ท่ีได้การเสริมสรา้งพลังอาํนาจในการปฏิบัติงานของครูในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสามารถสรา้งอาํนาจ สรา้ง

โอกาส และมีการมอบหมายงานท่ีเท่าเทียมกัน การสรา้งกาํลังใจ ส่งผลทาํให้เกิดความรูส้ึกรักและผูกพันธ์ต่อโรงเรียน

เหมือนกัน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ วนิดา ทิพยก์มลธนกุล (2562) ท่ีกล่าวว่า เป็นความคิด ความเชื่อถือ หรือการกระทาํท่ี

จะส่งผลทาํให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรูส้ึกรักและผูกพันต่อองคก์าร ซึ่งในบางครัง้จะเห็นไดจ้ากพฤติกรรมของบุคลากรใน

องค์การท่ีบางครั้งจะไม่ยอมรับในแผนการดําเนินงานขององค์การ จึงทําให้ครูท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาท่ีมี

ประสบการณก์ารทาํงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจท่ีไมแ่ตกต่างกัน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชั

ราภรณ ์ธรรมมา (2561) ท่ีไดศ้ึกษาการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อภิสิทธ์ิ พ่ึงภพ (2564) ไดศ้ึกษาการเสริมสรา้งพลังในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั 

  2.3 ครูท่ีมีขนาดสถานศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการสรา้งแรงจูงใจใน

การทาํงาน และดา้นการสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน และในองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้รหิารของ

โรงเรียนตามขนาดสถานศึกษา เสริมสรา้งพลังอาํนาจท่ีไม่เท่ากัน เพราะจาํนวนครูขึน้อยู่กับขนาดของสถานศึกษา มีการ

จดัหาทรพัยากรคน เงิน วสัด ุและการบรหิารจดัการท่ีต่างกนั ในสถานศกึษาบางแห่งมีบคุลากรครูค่อนขา้งนอ้ยทาํใหค้รูไดร้บั

การสนบัสนนุ และถกูกระตุน้จากผูบ้รหิารมากกว่า ผูบ้รหิารจะสามารถสรา้งกาํลงัใจ และเสรมิอาํนาจใหก้บัครูไดอ้ย่างทั่วถึง 

มากกว่าสถานศึกษาท่ีมีจาํนวนครูมาก เพราะผูบ้ริหารไม่สามารถเสริมพลงัอาํนาจใหก้ับครูทุกคนได ้รวมไปถึงการพฒันา

ความร่วมมือในองคก์าร การทาํงานเป็นทีม และการสรา้งทีมงาน ซึ่งตอ้งอาศัยความรู ้และประสบการณ ์ความสามารถท่ี

แตกต่างกนัออกไป หากสถานศึกษามีครูท่ีเพียงพอ จะสามารถดาํเนินงานตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องสถานศกึษา

ไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ (Boonsiriphachut, 2002 อา้งถึงใน ภูวไนย สุนา 2563) 

ท่ีกล่าวว่า การเสริมสรา้งการมีส่วนร่วมในการทาํงานมีการแลกเปล่ียนประสบการณค์วามรูว้ิสัยทัศนข์่าวสารข้อมูลเพ่ือ

ประโยชนใ์นการทาํงาน โดยมีการกระจายอาํนาจท่ีทั่วถงึท่ีเป็นแนวความคิดหลกั คือ ครูสามารถวินิจฉยั และตดัสินใจไดด้ีกบั

งานท่ีรบัผิดชอบ เมื่อไดร้บัการไวว้างใจ เป็นความเชื่อมั่นในความสามารถของบุคคลท่ีทาํงานในระดับสูง และการยอมรบั

บุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญจะสามารถมอบพลังอาํนาจจนเกิดเป็นผลงานได ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สรายุทธ ช่างงาม 
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(2549) ท่ีไดศ้ึกษาการเสริมสรา้งพลังอาํนาจของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า โดย

ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เร่ือง การเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสพป.สมุทรปราการ เขต 1 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ผู้บริหารควรมีการเปิดโอกาสใหก้ับครูไดม้ีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย หรือ การพัฒนาการศึกษาของ

สถานศึกษา การกาํหนดวิสยัทศันข์องสถานศกึษา เพ่ือสรา้งกาํลงัใจใหก้บัครูในการทาํงาน รูส้ึกมีคุณค่าเกิดความรว่มมือใน

องคก์าร และทาํงานเป็นทีมมากยิ่งขึน้  

2. ผู้บริหารควรให้ความสาํคัญต่อการพัฒนาและสรา้งเครือข่าย ในการติดต่อ ประสานงานของครูในดา้นงาน

วิชาการทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา หรือการดาํเนินกิจกรรม เพ่ือสรา้งการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบัติงานทุกคน และ

สรา้งทีมงานมีคณุภาพ 

3. เพ่ือใหผู้บ้รหิารนาํไปเป็นขอ้มลูในการเสรมิพลงัอาํนาจในการออกแบบการบรหิารจดัการงานบคุคลท่ีเหมาะสม

ตามวฒุิการศกึษา และประสบการณก์ารทาํงานของครูในสถานศกึษา 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาการเสริมสรา้งพลังอาํนาจครูของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 2 เพ่ือทราบขอ้มลูเก่ียวกับการเสริมสรา้งพลงัอาํนาจครูของ

ผูบ้รหิารท่ีมากขึน้ และเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพครู เพ่ือพฒันาประสิทธิผลของการศกึษาต่อไป 

 2. ควรมีการศกึษาการพฒันาแนวทางการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจครูของผูบ้รหิารสถานศกึษา  
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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) พฒันาระบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

2) หาประสิทธิภาพของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท และ 3) ประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบแจง้

ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างสาํหรบัประเมินประสิทธิภาพ

ของแอปพลิเคชนั จาํนวน 5 คน โดยการใชว้ิธีการแบบเจาะจง และกลุ่มตวัอย่างของการประเมินความพึงพอใจของการใช้

งานระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท จาํนวน 32 คน โดยการใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

ประกอบดว้ย ระบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั แบบประเมินประสิทธิภาพ และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ สาํหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1) ระบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลัสามารถแจง้ผลคะแนนแบบฝึกหดัทา้ยบท 

คะแนนชิน้งานปฏิบตัิ และคะแนนสอบผ่านไลนแ์อปพลิเคชนั โดยโตต้อบการสนทนาอตัโนมตัิกบัผูเ้รียนได ้2) ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพจากผูเ้ชี่ยวชาญโดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.761 และ 3) ความพึงพอใจโดยผูใ้ชง้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.673 ดังนั้นจึงมั่นใจไดว้่า ระบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทช่วยอาํนวยความสะดวก

ใหก้บัผูเ้รียนและผูส้อน สามารถนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการแจง้ผลคะแนนใหก้บัผูเ้รียนได ้

คาํสาํคญั: การแจง้ผลคะแนน, ไลนแ์ชทบอท, แอปพลิเคชนั, อตัโนมตั ิ
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ABSTRACT 

  The objectives of this research were 1)  develop an automatic score notification system via Line 

chatbot for digital literacy courses, 2) determine the efficiency of the automatic score notification system via Line 

chatbot, and 3) evaluate user satisfaction with the use of the automatic score notification system via Line chatbot. 

The sample groups used in this study include a performance evaluation sample group for the application 

consisting of 5 individuals, utilizing a purposive sampling method, and a user satisfaction evaluation sample group 

for the automatic score notification system using Line chatbot consisting of 32 individuals, utilizing a simple 

random sampling method. The research tools include an automatic score notification system via Line chatbot for 

digital literacy courses, performance evaluation forms and satisfaction questionnaires. Statistical analysis includes 

mean values and standard deviations. The research results indicated that: 1)  the automatic score notification 

system via Line chatbot for digital literacy courses can report the results of exercise scores, practice work scores 

and exam scores via Line application by responding to automatic conversations with students. 2)  The overall 

performance evaluation from experts is at the highest appropriate level with a mean score of 4.51 and a standard 

deviation of 0. 761, and 3)  user satisfaction is at the highest level with a mean score of 4. 53 and a standard 

deviation of 0. 673.  Therefore, it can be concluded that the automatic score notification system via Line chatbot 

facilitates convenience for both students and teachers and can be beneficial for score notification to students. 

Keywords: Notification of score; Line Chatbot; Applications; Automatic; 

 

บทนํา 

 รายวิชาการรูด้ิจิทลั เป็นรายวิชาท่ีใหค้วามรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใชง้านดิจิทลั สิทธิและความรบัผิดชอบ การ

เขา้ถึงส่ือดิจิทลั ความปลอดภยัยคุดิจทิลั ความเขา้ใจส่ือดจิิทลั แนวปฏิบตัิในสงัคมดิจิทลั สขุภาพดียคุดิจิทลั ดิจิทลัคอมเมริซ์ 

และกฎหมายดิจิทัล เป็นรายวิชาท่ีจัดใหม้ีการเรียนการสอนในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่, ม.ป.ป.) เริ่มเปิดสอนในปีการศกึษา 2561 จากการสาํรวจในรายวิชา และประสบการณส์อน

ของผูส้อนตัง้แต่ปีการศึกษา 2561 จนถึงปัจจุบัน ท่ีเปิดสอนรายวิชาการรูด้ิจิทลั การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการรู ้

ดิจิทลั เป็นวิชาในกลุ่มวิชาการศกึษาทั่วไป มีนกัศกึษาเรียนเป็นจาํนวนมาก และการเรียนการสอนในรายวิชาเนือ้หาในแต่ละ

บท ประกอบดว้ยแบบฝึกหัดทา้ยบท ชิน้งานปฏิบตัิ หากนักศึกษาตอ้งการทราบคะแนนการทาํแบบฝึกหดัทา้ยบท คะแนน

ชิน้งานปฏิบตัิ การแจง้คะแนน การแจง้งานคา้ง ใหท้ราบอาจไม่ทั่วถงึ รวมทัง้การติดต่อผูส้อนเป็นรายบคุคล ทาํใหผู้ส้อนตอ้ง

คอยตอบคาํถามเดิม ซึ่งเป็นการทาํงานท่ีซํา้ซอ้น และระยะเวลาในการตอบกลบัอาจล่าชา้ เน่ืองจากเวลา ความพรอ้มของ

ผูส้อนและผูเ้รียนไม่ตรงกนั   

 ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการส่ือสาร ทุกคนใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเข้าถึงและใชง้านเป็นประจาํทุกวัน ไม่ว่าจะเป็น

เว็บไซต ์หรือส่ือสงัคมออนไลน ์ประกอบกบัมีเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีไดร้บัความนิยมมากขึน้ เช่น การเรียนรูข้องเคร่ือง (Machine 

Learning) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ท่ีช่วยโตต้อบไดแ้บบอตัโนมตัิ รวมไปถึงแอปพลิเคชนัท่ีเป็นท่ีนิยม

ใชง้านและเป็นโปรแกรมพืน้ฐานท่ีมีในอุปกรณเ์คล่ือนท่ี ไดแ้ก่ ไลน ์(Line)  ไลน ์เป็นแอปพลิเคชนัสาํหรบัการติดต่อส่ือสาร

ดว้ยการรบั ส่งขอ้ความ โทรดว้ยเสียงและวิดีโอไดท้กุท่ีทกุเวลา ทัง้ยงัเป็นศนูยร์วมขอ้มลู ข่าวสาร บทความ และคลิปวิดีโอ 
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ท่ีหลากหลาย สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างง่ายดาย (แอลวาย คอรป์อเรชั่น, ม.ป.ป.)และไลนแ์ชทบอท (Line Chatbot) เป็นบญัชี

ไลนท่ี์ถูกสรา้งมาเพ่ือสามารถตอบโตก้ับผูใ้ชไ้ดอ้ตัโนมตัิ โดยท่ีผูใ้หบ้ริการไม่ตอ้งตอบซํา้ ๆ วนัละหลายรอบการพฒันาไลน ์

แชทบอทสามารถพัฒนาไดง้่ายโดยใช ้ตัวกลางเชื่อมต่อเซิรฟ์เวอรเ์ขา้กับไลน ์(Line Messaging API) และ ไดอะล็อกโฟล 

(Dialogflow) รองรบัการสรา้งแชทบอทหลายแพลตฟอรม์ (ฐิติกร ทองเอียด, 2565) ในปัจจุบันไลนแ์ชทบอทมีอิทธิพลเพ่ิม

มากขึน้ถูกนาํมาใชง้านในองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ดังงานวิจัยเร่ือง อิทธิพลของแอปพลิเคชันไลน์ในการส่ือสารยุค

ปัจจุบนัเร่ืองของการติดต่อส่ือสารพืน้ฐานในชีวิตประจาํวดัของมนุษยต์ลอดจนการส่งเสริมการทาํงานดว้ยการส่ือสารผ่าน

แอปพลิเคชนัไลนน์าํมาใชใ้นการปฏิบตัิงานเพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบัองคก์ร ( ขวญัฤดี ฮวดหุ่น, 2560) ทัง้ยงัมีการนาํไลน์

แชทบอทไปประยุกตใ์ชใ้นงานดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นการแพทย ์ดา้นความบนัเทิง ในการใชง้านไลนแ์ชทบอท

ดา้นการศึกษามีการศึกษาวิจยัมากมาย ดงัในการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาไลนแ์ชทบอทสาํหรบัระบบหอ้งสมดุอตัโนมัติ

สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ช่วยแจ้งเตือนการค้างส่งหนังสือให้กับผู้ใช้งาน (วิชุดา ไชยศิวามงคล; 

เยาวลกัษณ ์สมพงษ์; สชุิราภรณ ์สนุทรภกัดิ์; และสธุารตัน ์พิทยาวฒันชยั, 2565) รวมถึงงานวิจยัเร่ือง การพฒันาแชทบอท

เพ่ือบริการกองทุนเงินใหกู้ย้ืมเพ่ือการศึกษา ช่วยใหข้อ้มลูเก่ียวกบัปัญหาและขอ้คาํถามเก่ียวกับบริการของกองทุนในแต่ละ

ขั้นตอน เพ่ิมความรวดเร็วในการโตต้อบคาํถาม ไม่ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการโตต้อบคาํถาม  (ธนากร อุยพานิชย ์และ  

กอบแกว้ มีเพียร, 2565) 

 จากการศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหาขา้งตน้ และเทคโนโลยีไลนแ์ชทบอทท่ีเขา้มามีอิทธิพลในปัจจบุนั ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า 

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการรูด้ิจิทัล ซึ่งเป็นวิชาในหมวดการศึกษาทั่วไปมีนักศึกษาเรียนเป็นจํานวนมาก 

การติดตามงานและแจง้ผลคะแนนเป็นความตอ้งการอย่างยิ่งสาํหรบันกัศกึษา และการลดการตอบคาํถามซํา้ ๆ ตลอดเวลา 

เป็นส่ิงท่ีผูส้อนมีความตอ้งการอย่างยิ่งเชน่กนั จึงจาํเป็นตอ้งนาํเทคโนโลยีไลนแ์ชทบอทเขา้มาช่วยแกปั้ญหา และส่งเสรมิดา้น

การสนบัสนุนการเรียนการสอน ช่วยแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิเพ่ือใหน้กัศกึษาไดท้ราบคะแนนเก็บ และติดตามผลการส่งงาน

ในแต่ละบทเรียนกับผูส้อนไดอ้ย่างสะดวก ช่วยใหผู้ส้อนไม่ตอ้งตอบคาํถาม ซํา้ ๆ และผูเ้รียนไดท้ราบผลคะแนน ผลการส่ง

งานอย่างสะดวก ลดภาระการทาํงานของผูส้อนและยงัเป็นส่วนใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งและรวดเรว็สาํหรบัผูเ้รียน 

  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพ่ือพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวชิาการรูด้ิจิทลั 

 2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กระบวนวิจัย การพัฒนาระบบแจง้ผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั ศึกษาความ

ตอ้งการ สภาพปัญหา ขอ้มลูทั่วไป รวบรวมเนือ้หาท่ีใชใ้นการแสดงผลการเรียนผ่านไลนแ์ชทบอท อาจารยผ์ูส้อนเก็บรวบรวม

คะแนน ทาํการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมัติ

ดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั จากนัน้ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ก่อนนาํไปทดลองใชง้านกับผูเ้รียนและ

ประเมินความพึงพอใจต่อระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิภาพรวมของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวชิาการรูด้ิจิทลั 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้มี 2 กลุ่มไดแ้ก ่

 1. นกัวิชาการจากสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ 

 2. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียนราย วิชา GEN1402 การรู ้

ดิจิทลั ในภาคเรียนท่ี 1/2566  

 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่  

 1. กลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพของระบบแจ้งผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลน์แชทบอทสาํหรับ

รายวิชาการรูด้ิจิทลั คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ซึ่งการศกึษานีเ้ป็นตวัแทนนกัวิชาการจากสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีมีความ

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ และแอปพลิเคชนั จาํนวน 5 คน 

 2. กลุ่มตวัอย่างในการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบั

รายวิชาการรูด้ิจิทัล เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียน วิชา GEN1402  

การรูด้ิจิทลั Section 52 ในภาคเรียนท่ี 1/2566 จาํนวน 32 คน โดยการใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. ระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทัล 

สาํหรบัผูเ้ชี่ยวชาญ ใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกแบบเจาะจง โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า ตามแนวคิดของลิเคิรท์ 

ศกึษาความตอ้งการสภาพปัญหา รวบรวมขอ้มลู 

  

วิเคราะห ์และออกแบบระบบ 

ระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัดิว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวชิาการรูด้ิจิทลั 

ทดลองใชง้านกบักลุ่มตวัอยา่ง และประเมินความพึงพอใจต่อระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัดิว้ยไลนแ์ชทบอท 

  

ทดสอบประสิทธิภาพของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวชิาการรูด้ิจิทลั 
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 (Likert scale) (Likert, 1932) 5 ระดบั แปลความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย (Class interval) ตามแนวคิด

ของ (บญุชม ศรีสะอาด, 2560) กาํหนดเกณฑด์งันี ้  

4.51 - 5.00 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  

3.51 - 4.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก  

2.51 - 3.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง  

1.51 - 2.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบันอ้ย  

1.00 - 1.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจการใชง้านระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรู ้

ดิจิทัลสาํหรบัผูใ้ชง้าน โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า ตามแนวคิดของลิเคิรท์ (Likert scale) (Likert, 1932) 5 ระดับ แปล

ความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย (Class interval) ตามแนวคิดของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) กาํหนด

เกณฑด์งันี ้  

4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  

3.51 - 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจระบบอยูใ่นระดบัมาก  

2.51 - 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง  

1.51 - 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจระบบอยูใ่นระดบันอ้ย  

1.00 - 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจระบบอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 

การดาํเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบการแจง้ผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรับรายวิชาการรูด้ิจิทัล เป็นการพัฒนา

ระบบท่ีมีการแจง้เตือนผลคะแนนของนกัศึกษาท่ีเรียนในรายวิชา GEN1402 การรูด้ิจิทลั มีรายละเอียดการดาํเนินการวิจยั

ประกอบดว้ย  

 1. ทาํการศึกษาสภาพปัญหา การเก็บคะแนน รูปแบบการแจง้ผลคะแนน ความตอ้งการของระบบการแจง้ผล

คะแนน โดยคณะผู้วิจัยสอบถาม และรวบรวมข้อมูลจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง ไดแ้ก่ อาจารยผ์ู้สอนในรายวิชาการรูด้ิจิทัล และ

นักศึกษาท่ีศึกษาในรายวิชาการรูด้ิจิทัล จากการวิเคราะหค์วามตอ้งการทั้ง 2 กลุ่ม โดยภาพรวม ผูส้อนตอ้งการใหร้ะบบ

สามารถแสดงผลคะแนนชิน้งานไดท้ัง้หมด ไดแ้ก่ ขอ้มลูคะแนนแบบฝึกหดัทา้ยบท คะแนนชิน้งานปฏิบตัิ คะแนนสอบ และ

นกัศึกษาสามารถเขา้ดูขอ้มลูไดพ้รอ้มกันทุกคน ซึ่งผลคะแนนจะตอ้งมีการอพัเดทแบบเรียลไทมท์ุกครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ขอ้มูล ระบบตอ้งมีแจง้เตือนและสามารถโตต้อบกับนักศึกษาเพ่ือลดภาระงานของอาจารยผ์ูส้อนในการตอบคาํถามของ

ผูเ้รียนได ้นกัศึกษา ตอ้งการดูผลคะแนนของตนเองไดต้ลอดเวลา โดยท่ีไม่ตอ้งรอสอบถามผูส้อนในชัน้เรียน หลงัจากส่งงาน

ทุกครัง้ สามารถตรวจสอบคะแนนแบบเรียลไทมแ์ละดูงานท่ีคา้งส่งได ้ตอ้งการระบบท่ีนกัศึกษาไดร้บัคาํตอบอย่างรวดเร็ว

ต่อเน่ือง  

 2. การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของระบบ และขอ้มลูการแจง้ผลคะแนน

จากนัน้วิเคราะหร์ะบบโดยจดัทาํ Use Case Diagram ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 Use Case Diagram ของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวชิาการรูด้ิจิทลั 

 

 จากภาพท่ี 2 แสดงการทาํงานของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

ซึ่งประกอบดว้ยผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม คือ อาจารยผ์ู้สอน สามารถจัดการข้อมูลผู้เรียน ข้อมูลคะแนนโดยรวบรวมใน Google 

Sheets สาํหรบัส่วนของผูเ้รียน สามารถใชง้านโดยสนทนาผ่านไลนแ์อปพลิเคชนั ระบบจะแสดงขอ้มลูคะแนนของผูเ้รียนโดย

โตต้อบการสนทนาอตัโนมตัิ 

 3. การพัฒนาระบบแจ้งผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลน์แชทบอท กรณีศึกษารายวิชา GEN1402 การรูด้ิจิทัล 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มลูจากการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบมาพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิ 

มีรายละเอียดดงันี ้

   1) สรา้ง Google Sheets สาํหรบัการจดัเก็บขอ้มลูของนกัศึกษา คะแนน แบบฝึกหดัทา้ยบท คะแนน

ชิน้งานปฏิบตัิ คะแนนสอบ เป็นตน้ เพ่ือเก็บขอ้มลูท่ีใชส้าํหรบัแสดงขอ้มลูผลการเรียนใหก้บันกัศกึษา 

 

 

ภาพที ่3 ขอ้มลูท่ีจดัเก็บใน Google Sheet 
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   2) สรา้ง API สาํหรบัเรียกใชง้านดว้ย Google App Script เพ่ือดงึขอ้มลูท่ีจดัเก็บไวใ้น Google Sheets  

 
ภาพที ่4 โคด้สาํหรบัแสดงผลลพัธบ์นไลนแ์ชทบอท 

3) ใชง้าน Dialog flow พฒันาโดย Google ท่ีมกีารใชห้ลกัการการเรียนรูด้ว้ยเคร่ือง เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

สาํหรบัการเชื่อมต่อระหว่าง Google Sheet, Dialog flow และ Line Application ใหท้าํงานรว่มกนั 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 การใชง้าน Dialog flow 

   4) เชื่อมต่อการทาํงานกับ Line Developers ใหส้ามารถติดต่อและรบัผลคะแนนผ่านทางไลน์แอป

พลิเคชนั 

 
ภาพที ่6 การเชื่อมต่อการทาํงานกบั Line 
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 4. ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

 ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ หลงัจากพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการทดสอบระบบออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การทดสอบระบบโดยผูพ้ฒันาเพ่ือตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของระบบ

แจง้ผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอท 2) ส่วนของผูเ้ชี่ยวชาญจากสถาบันอุดมศึกษา ประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ประเมินดว้ยวิธีสแกนคิวอารโ์คด้ไลนแ์ชทบอทและทาํแบบฟอรม์การประเมินทาํการทดสอบการติดตัง้และสมรรถนะการ

ทาํงาน และการออกแบบและการจดัรูปแบบ และตรวจสอบประสิทธิภาพการทาํงานของโดยรวมของโปรแกรม จากนัน้ผูว้ิจยั

ไดป้รบัปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกตอ้ง จนมั่นใจว่าถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการท่ี

ออกแบบระบบไว ้และ 3) ส่วนของกลุ่มตัวอย่างคดัเลือกนักศึกษาท่ีเป็นตวัแทนจาํนวน 3 คน ทดลองใชง้านและประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ จากการสอบถามพบว่านกัศกึษาทกุคนมีความเขา้ใจในการใชง้านและสารสนเทศท่ีไดร้บัเป็นอย่างด ี

 5. ประเมนิความพึงพอใจการใชง้านระบบ  

    หลังจากปรบัปรุงระบบแจง้ผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทัล ผูว้ิจัยไดน้าํ

ระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลัไปใชง้านกับกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 32 คน  และให้

กลุ่มตวัอย่างประเมินความพึงพอใจของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั  

 

สรุปผลการวิจัย  

 การพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั มีรายละเอียดดงันี ้

 1. ผลการพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั  

   การพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั จากการศกึษาสภาพปัญหา 

ขอ้มูลความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวบรวมเนือ้หาท่ีใชใ้นการแสดงผลการเรียนผ่านไลน์แชทบอท อาจารยผ์ูส้อนเก็บ

รวบรวมคะแนน นาํคะแนนเขา้ Google Sheets พฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ย Google Apps Script และ Dialog 

Flow การใชง้านระบบ นกัศึกษาในชัน้เรียนสามารถติดตัง้ใชง้านระบบดว้ยการสแกนคิวอารโ์คด้ท่ีผูส้อนแจง้ เพ่ือเพ่ิมเพ่ือน

ดว้ยโปรแกรมไลนแ์อปพลิเคชนั ท่ีเป็นตวักลางในการสนทนาระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน กับระบบโตต้อบการสนทนาอตัโนมตั ิ

จากนัน้แชทกับไลนด์ว้ยขอ้มูลของผูใ้ชเ้พ่ือติดต่อขอรบัทราบคะแนนแบบฝึกหดัทา้ยบท คะแนนชิน้งานปฏิบตัิ และคะแนน

สอบของตนเอง แสดงขัน้ตอนการทาํงานดงัภาพท่ี 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7 แสดงขัน้ตอนการทาํงานของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท 

Student AUTOMATIC SCORE APPLICATION 

WITH LINE CHATBOT COURSE 

Google Sheets 

Teacher 



134  |  วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

 

  จากภาพท่ี 7 การพัฒนาระบบแจง้ผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอท การใชง้านระบบ นักศึกษาในชั้นเรียน

สามารถติดตัง้ใชง้านระบบดว้ยการสแกนคิวอารโ์คด้ท่ีผูส้อนแจง้ เพ่ือเพ่ิมเพ่ือนดว้ยโปรแกรมไลนแ์อปพลิเคชนั สาํหรบัเป็น

ตวักลางในการสนทนาระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน กบัระบบโตต้อบการสนทนาอตัโนมตัิ จากนัน้แชทกบัไลนด์ว้ยขอ้มลูของผูใ้ช ้

ไดแ้ก่ รหัสนักศึกษา เพ่ือติดต่อขอรบัทราบคะแนนแบบฝึกหัดทา้ยบท คะแนนชิน้งานปฏิบตัิ และคะแนนสอบของตนเอง 

แสดงดงัภาพท่ี 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8 ระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวชิาการรูด้จิิทลั 

 2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

  หลงัจากการทดสอบระบบโดยผูพ้ฒันาเพ่ือตรวจสอบขอ้ผิดพลาด การทาํงานของระบบ สามารถติดตัง้และใชง้านได ้

ผลการทาํงานถูกต้องไม่พบข้อผิดพลาด จากนั้นนําระบบท่ีพัฒนาให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ การประเมิน

ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบโดยกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 5 คน แสดงดงัตารางท่ี 1  

ตารางที ่1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

รายการประเมิน 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1) ดา้นการติดตัง้และสมรรถนะการทาํงาน 4.51 0.650 มากท่ีสดุ 

2) ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ 4.49 0.871 มาก 

3) ดา้นการใชป้ระโยชน ์ 4.53 0.775 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.761 มากทีสุ่ด 
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  จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรู ้

ดิจิทลั พบว่า ประสิทธิภาพ ดา้นการใชป้ระโยชนม์ีผลการประเมินมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.775 ดา้นการติดตัง้และสมรรถนะการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.650 และ

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.871 ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพจากผูเ้ชี่ยวชาญโดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.761 โดยดา้นการใชป้ระโยชนอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และนาํระบบทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่างคดัเลือกนกัศกึษาท่ีเป็น

ตวัแทนจาํนวน 3 คน ทดลองใชง้านและประเมินประสิทธิภาพของระบบ จากการสอบถามพบว่านกัศกึษาทกุคนสามารถเพ่ิม

เพ่ือน และสอบถามขอ้มลูท่ีตอ้งการไดผ่้านทางไลนแ์ชทบอท และไดร้บัขอ้มลูท่ีถกูตอ้งตรงตามความตอ้งการ 

 3. การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

    ระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทัล ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบแลว้มาทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 32 คน และมีการสอบถามความพึงพอใจผูท่ี้ทดลองใชง้านระบบ แสดงดงั

ตารางท่ี 2  

ตารางที ่2 แสดงความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้ทดลองใชง้านระบบ 

รายการประเมิน 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1) ความงา่ยในการตดิตัง้ 4.62 0.660 มากท่ีสดุ 

2) ความงา่ยในการใชง้าน 4.56 0.801 มากท่ีสดุ 

3) ความรวดเรว็ในการเขา้ถึงขอ้มลู 4.47 0.803 มาก 

4) ขอ้มลูท่ีนาํเสนอครบถว้น ตรงกบัความตอ้งการ 4.53 0.761 มากท่ีสดุ 

5) การออกแบบหนา้จอมคีวาม เหมาะสม และถกูตอ้ง 4.44 0.759 มาก 

6) เนือ้หา และขอ้มลูสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ 4.56 0.759 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.53 0.673 มากทีสุ่ด 

   จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท

สาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทัล มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองความง่ายในการติดตัง้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.660 รองลงมาเป็นเร่ืองความง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.801 กบัเร่ืองเนือ้หา และขอ้มลูสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.759 

และความพึงพอใจโดยผูใ้ชง้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.673 

 

อภปิรายผล  

การวิจยัครัง้นีม้ีประเด็นในการอภิปรายผล โดยจาํแนกตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้

1. การพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั จากการศกึษาความตอ้งการ

ของผูส้อน และผูเ้รียน ศึกษาสภาพปัญหา ขอ้มูลทั่วไป จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบตามหลกัการ

วิเคราะหแ์ละออกแบบการพฒันาซอฟตแ์วร ์ส่วนการพฒันาระบบใช ้LINE Messaging API เชื่อมต่อไปยงั Dialog flow ท่ีทาํ

หนา้ท่ีประมวลผลเพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงคาํถามท่ีผูใ้ชถ้ามมาและตอบขอ้มลูกลับไปยงัผูใ้ช ้คาํตอบจะถูกตัง้ให ้Dialog flow ตอบ

กลับไปยังไลน์ของผู้ใชท้ันที จึงส่งผลให้ระบบไลน์แชทบอท สามารถสามารถโตต้อบไดร้วดเร็วและลดระยะเวลาในการ
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สอบถามผูรู้แ้ละคน้หาขอ้มลู ส่งผลใหก้ารพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

สามารถทาํงานไดต้รงตามความตอ้งการของผูเ้รียน และผูส้อน ส่วนของผูส้อนจดัเก็บขอ้มลูคะแนนไวใ้น Google Sheets  

ส่วนของผูใ้ชง้านเพียงสแกนคิวอารโ์คด้เพ่ือเพ่ิมเพ่ือน จากนัน้สอบถามขอ้มลูท่ีตอ้งการ การนาํระบบไลนแ์ชทบอทมาใชใ้น

การแจ้งเตือนคะแนน ผู้ใช้งานสามารถสอบถามขอ้มูลคะแนนแบบฝึกหัดท้ายบท คะแนนชิน้งานปฏิบัติ คะแนนสอบ 

ขอ้มลูงานทัง้หมด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิชยั ตระหง่านศรี (2566) ไดพ้ฒันาระบบสนทนาอตัโนมตัิเพ่ือแสดงผลขอ้มลู

การเรียนผ่านไลนแ์ชทบอท สามารถสอบถามขอ้มลูคะแนนงาน ขอ้มลูการมาเรียน คะแนนรวม จากการสอบถามจากอาจารย์

ผูส้อน ระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทช่วยลดภาระงานของอาจารยผ์ูส้อนในการตอบคาํถามของผูเ้รียน และ

ทาํใหผู้เ้รียนพึงพอใจในการไดร้บัคาํตอบอย่างรวดเร็วต่อเน่ือง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ มนตทิ์ชา รตันพนัธ ์และ ฉัตรวดี 

สายใยทอง (2566) เร่ือง การพัฒนาไลน์แชทบอทสาํหรับงานบริการด้านงานวิจัย กรณีศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีช่วยลดภาระการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการตอบคาํถามเก่ียวกบัขอ้มลู

ต่าง ๆ ของหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษา 

2. การหาประสิทธิภาพของระบบ ส่วนของผูพ้ฒันาไดต้รวจสอบขอ้ผิดพลาด การทาํงานของระบบ สามารถทาํงานได้

ถูกต้องไม่พบข้อผิดพลาด ส่วนของผู้เชี่ ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบแจ้งผลคะแนนอัตโนมัติด้วยไลน์        

แชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 5 คน ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพระบบแจง้ผลคะแนน

อัตโนมัติด้วยไลน์แชทบอท ทั้ง 3 ด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.761 ในภาพรวม

ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยดา้นการใชป้ระโยชนร์ะบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท มีค่าเฉล่ียเป็น

อนัดบัมากท่ีสดุ เท่ากับ 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.775 อาจเน่ืองมาจากนาํไปประยกุตใ์ชง้านในการจดัการ

เรียนการสอนในชัน้เรียนไดจ้ริง ระบบไลนแ์ชทบอทสามารถโตต้อบไดร้วดเร็วและลดระยะเวลาในการสอบถามผูส้อนและ

คน้หาขอ้มูล สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุขสวัสดิ์ แซ่ล่ิม และพรเทพ นํา้ใจสุข (2563) ท่ีพัฒนาระบบแชทบอทสาํหรบัการ

ใหบ้ริการขอ้มลูของศนูยส์ขุภาพชมุชนเมือง มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแชทบอท

สาํหรบัการใหบ้ริการขอ้มลูของศูนยส์ขุภาพชุมชนเมือง โดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ ทัง้ 3 ดา้น พบว่า 

ผูเ้ชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้มลูท่ีมีค่าสงูสดุ คือ 

ด้านการออกแบบหน้าจอของระบบ ซึ่ งมีค่าเฉล่ีย 4.67 มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากท่ีสุด ลําดับถัดไปคือ 

ดา้นความสามารถในการทาํงานของระบบ ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 4.44 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และดา้นการประมวลผลของ

ระบบ ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนของกลุ่มตัวอย่างคัดเลือกนักศึกษาท่ีเป็นตัวแทน

จาํนวน 3 คน ทดลองใช้งานและประเมินประสิทธิภาพของระบบ จากการสอบถามพบว่านักศึกษาทุกคนมีความสนใจ 

ในกระบวนการและการใชง้าน มีความพึงพอใจในการสอบถามและไดร้บัผลคะแนนอย่างสะดวกรวดเรว็  

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใชง้าน ความพึงพอใจของผู้ใชง้านต่อระบบแจ้งผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลน์       

แชทบอท พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.673 ทั้งนีจ้าก

ความง่ายในการติดตัง้ ความง่ายในการใชง้าน และเนือ้หา ขอ้มลูสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้เป็นการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือให้

บริการทางการศึกษา เป็นการอาํนวยความสะดวกให้กับทั้งผู้เรียน และผู้สอน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Villanueva & 

Aguilar-Alonso (2021) ท่ีนาํเสนอเก่ียวกบัแชทบอทเป็นระบบสนบัสนนุสถาบนัการศกึษา ช่วยแกปั้ญหา ช่วยโตต้อบ ช่วยให้

คาํตอบไดต้ลอดเวลา รวมทัง้การใชง้านไลนแ์ชทบอทเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนคุน้เคย และเป็นแอปพลิเคชนัท่ีนิยมใชง้าน เน่ืองจากมี

ความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้รียน และผูส้อน ลดการทาํงานซํา้ของอาจารยผ์ูส้อน และลดเวลาในการ

รอคาํตอบของผูเ้รียนเมื่อตอ้งการสอบถามขอ้มลูต่าง ๆ   
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. งานวิจยัควรเก็บขอ้มลูการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท

เพ่ิมเติมจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านในทกุ Section ท่ีเรียนรายวิชา GEN1402 การรูด้ิจิทลั 

2. คณะผูว้ิจัยมีแนวคิดท่ีจะทาํใหร้ะบบแจง้ผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอทให้สามารถรองรบับริการต่าง ๆ 

มากขึน้ เช่น การแจง้คะแนนสาํหรบัทกุรายวิชาในภาควิชาคอมพิวเตอร ์และการประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป 

1. งานวิจยัระบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทัล ควรมีความหลากหลาย

ของขอ้มลู และการเชื่อมโยงขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการโตต้อบการสนทนาผ่านตวัอกัษรอตัโนมตัิดว้ย   

ไลนแ์ชทบอทใหม้ากยิ่งขึน้ เช่น ขอ้มลูการเขา้เรียน ขอ้มลูกาํหนดส่งงาน ขอ้มลูตารางสอบ 

2. การพฒันาระบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลัสามารถนาํไปพฒันาต่อ

ยอดไดใ้นเร่ืองเนือ้หา ดา้นความฉลาดของ AI ในการตอบกลบัอตัโนมตัิ  

3. แนวทางในการพฒันาต่อคือใหร้ะบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลันี ้

มีการทาํงานในระบบเป็นการสรา้งเมนใูหผู้ใ้ชก้ดหรือเลือกใชง้าน ควรจะมีการเพ่ิมในส่วนของการพิมพข์อ้ความแลว้ตอบกลบั

เพ่ือใหค้วามหลากหลายในการใชง้านมากขึน้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาระดบัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษา สรา้งโปรแกรมการให้

คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษาและเปรียบเทียบผลการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือ

เสรมิสรา้งความยืดหยุน่ทางอารมณข์องนกัศกึษา ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นนกัศกึษาท่ีกาํลงัศกึษาในระดบัชัน้ปีท่ี 1 - 3  

คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีครินทรวิโรฒ จาํนวนทัง้หมด 1,042 คน กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาภาควิชาจิตวิทยา

และการแนะแนวท่ีกาํลังศึกษาในระดับชั้นปีท่ี 1 - 3  ปีการศึกษา 2564  จาํนวน 180 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  

จากนักศึกษาท่ีมีคะแนนความยืดหยุ่นทางอารมณร์ะดับปานกลาง ตั้งแต่เปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา จาํนวน 12 คน ซึ่ง

แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจาํนวน 6 คน เพ่ือเข้ารับการให้คาํปรึกษากลุ่ม และกลุ่มควบคุม จํานวน 6 คน ไม่ได้รับการให้

คาํปรกึษากลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่ แบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณ ์มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .91 และการให้

คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง .60 - 1.0  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถิติบรรยาย และสถิติพาราเมตริก(F-test) โดยวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้

ชนิดสองทาง (Two-Way ANOVA Repeated Measurement) ผลการศึกษาวิจัยสรุปได ้ดังนี ้1.ระดับความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1-3 คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒโดยรวมและรายดา้น พบว่า นกัศึกษามี

ค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการต่อสู้

เอาชนะอุปสรรค   มีคะแนนสงูท่ีสุด รองลงมาคือดา้นมีกาํลังใจ และดา้นทนต่อแรงกดดนั 2. การใหค้าํปรึกษากลุ่มเพ่ือ

เสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเริ่มตน้ ขั้นดาํเนินการ และขั้นสรุป 

โดยการประยุกตใ์ช ้7 ทฤษฎีและ 14 เทคนิคการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

3. ความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาโดยรวมของกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมการใหค้าํปรกึษากลุ่มและกลุ่มควบคุม ก่อน

การทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล มคีวามแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่าการ

ใหค้าํปรกึษากลุ่มมีผลใหค้วามยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาเปล่ียนแปลงในทางท่ีดขีึน้ 

คาํสาํคัญ: ความยืดหยุ่นทางอารมณ,์ นกัศกึษา, โปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุม่ 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were to examine the students’ resilience, reconstruct group counselling 

programs to enhance the students’ resilience, and compare the effectiveness of group counseling enhancing 

the students’ resilience. The population of the study consisted of 1,042 students studying in Year 1-3 at the 

Faculty of Education, Srinakharinwirot University in Bangkok, Thailand, in the academic year 2021. Using a 

purposive sampling, samples were 180 students studying in Year 1-3 at the Department of Guidance and 

Education Psychology, Faculty of Education, Srinakharinwirot University, academic year 2021. From those 180 

students, 12 students have the moderate scores on resilience from the 25th percentile and below. There 12 

students were separated into two groups. Six students classified as an experimental group for participation in 

the counseling program, and another six students as a control group. The research instrument was a student’s 

resilience test with reliability coefficient (alpha) of .91 and the counseling program for the development of 

resilience with item objective congruent (IOC) ranged from .60 - 1.0. The descriptive statistics and Parametric 

statistic method (Two-Way ANOVA Repeated Measurement) were used to analyze the data. The results of the 

study were as follows: 1. The resilience level of Year 1-3 at the Faculty of Education, Srinakharinwirot University  

reveals that students have a high level of overall and individual resilience. When considering each aspect, 

Active Coping have the highest score, followed by Encouragement and Hardiness. 2.Group counseling to 

enhance students' resilience consists of 3 stages: Initiation, action and conclusion. 7 Theories and 14 

techniques of group counseling were applied to strengthen students' resilience. 3.Statistically significant 

differences among the experimental group and control group were found to exist before counseling, after 

counseling and after the follow up period at the .05 level. The results of this study has shown that the group 

counseling has a positive effect towards the students’ resilience. 

Keywords: Resilience; Student; Group counseling program 

 

บทนํา 

การระบาดทั่วของโควิด-19 ในประเทศไทย ดาํเนินอยู่ในประเทศไทยตัง้แต่วนัท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2563 โดยเป็น

ประเทศท่ีมีผูป่้วยยืนยนัรายแรกนอกประเทศจีน การคดักรองผูเ้ดินทางเขา้ประเทศพบผูป่้วยประปรายตลอดเดอืนมกราคม 

พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นผูท่ี้เดินทางมาจากหรือเป็นผูพ้าํนกัอยู่ในประเทศจีนแทบทัง้สิน้ การแพร่เชือ้ทอ้งถิ่นท่ีมีรายงานรายแรก 

มีการยืนยนัเมื่อวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2563 จาํนวนผูป่้วยยงัมีนอ้ยตลอดเดือนกมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 โดยมีผูป่้วยยืนยนั 

40 รายเมื่อสิน้เดือน แต่จาํนวนผูป่้วยเพ่ิมขึน้มากในกลางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งมีการระบุสาเหตุจากกลุ่มการแพร่

เชือ้จากหลายกลุ่ม ซึ่งกลุ่มใหญ่สุดเกิดขึน้ในการแข่งขันชกมวยไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินี เมื่อวันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 

2563 ผูป่้วยยืนยนัแลว้เพ่ิมเกิน 100 คนต่อวนั ในอีก 1 สปัดาหต์่อมาการตอบสนองของรฐับาลต่อการระบาดเริ่มจากการ

คดักรองและการติดตามการสมัผสั มีการคดักรองโควิดตามท่าอากาศยานนานาชาติ ตลอดจนท่ีโรงพยาบาลสาํหรบัผูป่้วย

ท่ีมีประวตัิเดินทางหรือสมัผสั มีการสอบสวนโรคกรณีท่ีเกิดกลุ่มการระบาด กระทรวงศึกษาธิการเนน้การเฝ้าระวงัตนเอง 

การรกัษาความสะอาดโดยเฉพาะการลา้งมือ และการเล่ียงฝงูชน (หรือใส่หนา้กากอนามยัแทน) แมบ้คุคลท่ีเดินทางมาจาก

ประเทศเส่ียงสงูจะไดร้บัคาํแนะนาํใหก้กัตนเอง แต่ยงัไม่มีคาํสั่งจาํกัดการเดินทางจนวนัท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2563 และวนัท่ี 
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19 มีนาคม พ.ศ. 2563 มีประกาศเพ่ิมเติมใหต้อ้งมีเอกสารการแพทยร์บัรองการเดินทางระหว่างประเทศและคนต่างดา้ว

ตอ้งมีประกันสขุภาพ ปลายเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 สถานท่ีสาธารณะและธุรกิจหา้งรา้นไดร้บัคาํสั่งใหปิ้ดในกรุงเทพมหานคร 

และอีกหลายจงัหวดั นายกรฐัมนตรีประกาศสถานการณฉ์กุเฉิน มีผลวนัท่ี 26 มีนาคม  2563 และมีประกาศหา้มออกนอก

เคหะสถานยามวิกาล ตัง้แต่คืนวันท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2563  พระราชกาํหนดสถานการณฉ์ุกเฉินยังสั่งงดจาํหน่ายสุรา

ชั่วคราวและใหป้ระชาชนชะลอการเดินทางขา้มจงัหวดั ซึ่งยกเลิกเป็นส่วนใหญ่ในเดือนกรกฎาคมและเปิดสถานศกึษาใน

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 อย่างไรก็ดี รฐับาลยังไม่ยกเลิกสถานการณฉ์ุกเฉิน ต่อมาพบการระบาดของโรครอบใหม่ใน

จังหวัดสมุทรสาครประมาณกลางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ทาํใหย้อดผูต้ิดเชือ้ในประเทศเพ่ิมขึน้อย่างนอ้ยรอ้ยละ 20 

จึงใหส้ถานศกึษาจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน ์ซึ่งส่งผลใหน้กัศกึษามีงานท่ีไดร้บัมอบหมายในแต่ละรายวิชาจาํนวน

มาก และในวนัท่ี 31 มกราคม 2564 ตาํรวจและเจา้หนา้ท่ีการแพทยไ์ดร้บัแจง้เหตนุกัศกึษาหญิงชัน้ ปี 2 รายหน่ึงไดฆ้่าตวั

ตายท่ีหอ้งพกัย่านราชเทวี กรุงเทพมหานคร ข่าวสด รายงานว่า เจา้หนา้ท่ีไดส้อบถามรายละเอียดของผูเ้สียชีวิตจากญาติ 

โดยไดร้บัทราบว่า นกัศึกษาคนดงักล่าว เป็นคนเรียนดีมาตลอด แต่หลงัจากมีการเรียนออนไลนแ์ละตอ้งทาํรายงานส่งครู 

ทาํให้ผู้เสียชีวิตเผชิญกับการนอนดึกไม่ตํ่ากว่าตีส่ีต่อเน่ืองเป็นเวลานาน จนทาํให้เกิดอาการนอนไม่หลับ ญาติของ

นกัศึกษาคนดงักล่าว ระบุดว้ยว่า ไดพ้านกัศกึษาไปพบแพทยแ์ละไดย้านอนหลบัมารบัประทานแลว้ พรอ้มกับแนะนาํให้

หยุดพักการเรียนเอาไวช้ั่วคราว ก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณนี์ข้ึน้ (https://www.khaosod.co.th/aroundthailand/news_5853880) 

จากเหตุการณด์ังกล่าว นักศึกษามีความกังวล เครียดเก่ียวกับงานท่ีไดร้บัมอบหมาย จึงไม่สามารถจดัการกับอารมณท่ี์

เกิดขึน้หลงัจากเผชญิกบัปัญหา นกัศกึษามีความเครียด ไม่มีแนวทางเอาชนะปัญหาอปุสรรค จึงส่งผลใหต้ดัสินใจ จบชีวิต

ของตนเอง ส่งผลกระทบต่อจิตใจของบุคคลในครอบครวั เพ่ือนและอาจารยผ์ูส้อน สอดคลอ้งกับความหมายของความ

ยืดหยุ่นทางอารมณ ์หมายถึง ความสามารถทางอารมณแ์ละจิตใจของบุคคลท่ีสามารถยืดหยุ่น ปรับตัว ฟ้ืนฟูสภาพ

อารมณแ์ละจิตใจไดอ้ย่างรวดเร็ว ภายหลังเหตุการณท่ี์ยากลาํบากหรือเหตุการณว์ิกฤติ ซึ่งเป็นคุณสมบตัิเฉพาะตวัของ

บุคคลท่ีสามารถรบัมือกับเหตุการณไ์ม่คาดฝัน พลิกวิฤกตใหเ้ป็นโอกาศ ผ่านพน้ปัญหาอุปสรรคไปไดโ้ดยไม่จมอยู่กับ

ความทกุขแ์ละดาํเนินชีวิตต่อไป 

 ดังนั้น สมรรถนะสาํคัญของผู้เรียนท่ีพึงใหค้วามสาํคัญคือ ความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา ผู้วิจัยใช้

แนวคิดของ Grotberg และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทนต่อแรงกดดัน 

ดา้นมีกาํลงัใจและดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค ซึ่งถา้นกัศึกษาขาดความยืดหยุ่นทางอารมณ ์อาจส่งผลกระทบต่อชีวิต 

และครอบครวั ดงัข่าวขา้งตน้ และส่งผลกระทบต่อสงัคม ประเทศชาติ ท่ีจะตอ้งสญูเสียบุคลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถ

มาพฒันาประเทศต่อไป 

 ในการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษา มีผูศ้ึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยืดหยุ่นทางอารมณ์

แต่ะยังไม่มีผูว้ิจยัพัฒนาโปรแกรมการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบประยุกตใ์ชท้ฤษฎีและเทคนิคท่ีหลากหลาย ผูว้ิจัยจึงสนใจ

ศกึษาการใชก้ารใหค้าํปรกึษากลุ่ม เพราะการใหค้าํปรกึษากลุ่มเป็นกระบวนการช่วยเหลือบคุคลเป็นกลุ่มโดยเขา้รว่มกลุ่ม

ดว้ยความสมคัรใจ  บคุคลท่ีเขา้กลุ่มมกัมีปัญหาคลา้ยคลงึกัน มีการปรกึษาหารือรว่มกนั  โดยมีผูใ้หก้ารปรกึษาท่ีมีความรู ้ 

ความสามารถและประสบการณ์การให้การปรึกษาร่วมให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา และเป็นผู้เอือ้อาํนวยให้

บรรยากาศของกลุ่มมีความอบอุ่น ปลอดภัย  เป็นกันเองและไวใ้จได ้(กมลรตัน ์ กรีทอง. 2545: 257) ซึ่งกระบวนการ

ดงักล่าวเท่ากบัตอบสนองจุดมุ่งหมายของการใหค้าํปรกึษากลุ่มดว้ย โดยทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูจ้กั เขา้ใจและพฒันาตนเองได ้

(กาญจนา ไชยพันธุ์. 2549: 25 – 27) ในการเสริมสรา้งความยืดหยุนทางอารมณ์จะเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิคการให้

คําปรึกษากลุ่มท่ีพิจารณาจากทั้ง 3 ด้านขององค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Corey. 2008 : 459)  

https://www.khaosod.co.th/aroundthailand/news_5853880
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ซึ่งผูว้ิจยัใช ้ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นในการพ่ึงพาตนเอง กลา้ตดัสินใจ

เลือกและรบัผิดชอบท่ีจะดาํเนินชีวิตตามทางเลือกของตน ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบเกสตอลต ์เพ่ือตระหนกัรูใ้นอารมณ์

ความรูส้ึกของตนเองในภาวะวิกฤต ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบความคิดและพฤติกรรม เพ่ือพิจารณาความคิดและ

พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จากการเรียนออนไลน ์ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม เพ่ือปรบัเปล่ียนพฤติกรรมใหม้ีความ

ยืดหยุ่นมากขึน้ ทฤษฎีการใหค้าํปรึกษาแบบมุ่งเนน้คาํตอบ เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้และทฤษฎีการใหค้าํปรึกษาแบบ

เผชิญความจริง เพ่ือกลา้เผชิญกับความลม้เหลวและเริ่มต้นวางแผนพัฒนาตนเองให้มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์  

เพ่ิมมากขึน้ 

  จากการศกึษาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาครัง้นีจ้ะทาํใหน้กัศกึษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความรู ้ 

ความเขา้ใจ พรอ้มทัง้มีแนวทางเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกัษามากยิ่งขึน้ จากการนาํโปรแกรมการให้

คาํปรึกษากลุ่มท่ีผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาขึน้ ไปประยุกตใ์ชใ้นการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา ดว้ยเหตุนี ้

ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาระดบัความยืดหยุ่นทางอารมณ ์และสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มในการเสริมสรา้งความ

ยืดหยุ่นทางอารมณ์เพ่ือช่วยให้นักศึกษามีความยืดหยุ่นทางอารมณ์ พรอ้มท่ีจะพัฒนาตนเองและสามารถพัฒนา

ประเทศชาติต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

การวจิยัครัง้นี ้มีความมุง่หมายสาํคญัเพ่ือเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาโดยการใหค้าํปรกึษา

กลุ่ม โดยมีความมุ่งหมายเฉพาะของการวิจยัดงันี ้ 

1.เพ่ือศกึษาระดบัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

2.เพ่ือสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มสาํหรบัเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

3.เพ่ือเปรียบเทียบความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาท่ีไดร้บัโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มโดยรวมและราย

ดา้น ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล ของกลุ่มทดลองท่ีเขา้รว่มการใหค้าํปรกึษากลุ่มและกลุ่ม

ควบคมุ ท่ีไม่ไดเ้ขา้รว่มการใหค้าํปรกึษากลุ่ม 

 

กรอบแนวความคิด 

         ในการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา ผู้วิจัยไดใ้ชแ้นวคิดของ Grotberg และกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข เป็นหลักในการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์  โดยกรอบแนวคิดประกอบดว้ยตัวแปรจัด

กระทาํ (Treatment variable) คือโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษา

และตวัแปรตาม (Dependent variable) คือความยืดหยุ่นทางอารมณ ์โดยผูว้ิจยัวางแผนการทดลองแบบ Randomized 

Pretest – Posttest Control Group Design ดงันี ้

                             ตัวแปรจัดกระทาํ                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

 

ความยืดหยุนทางอารมณ 

 

 

โปรแกรมการใหคำปรกึษากลุม 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง นี ้คือ  นักศึกษา ท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้น ปี ท่ี  1 - 3 การศึกษา 2564 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ จาํนวนทัง้หมด 1,042 คน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงันี ้ 

1.กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาระดบัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษา ประกอบดว้ยนกัศกึษาท่ี

กาํลงัศึกษาในระดบัชัน้ปีท่ี 1 - 3 ปีการศึกษา 2564 คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีครินทรวิโรฒ จาํนวนทัง้หมด 380 

คน ซึ่งไดม้าโดยวิธีการสุ่มเลือกแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage random sampling method) (ลว้น สายยศและองัคณา 

สายยศ; 2543: 98) โดยเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ในการเลือกสาขาวิชา 

และชัน้ปีท่ีศกึษา   

2.กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาโดยใชก้ารใหค้าํปรกึษากลุม่

โดยไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยพิจารณาเลือกจากนกัศกึษาท่ีกาํลงัศกึษาในในระดบัชัน้ปี

ท่ี 1 - 3 ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียของความยืดหยุ่นทางอารมณ ์ตัง้แต่ เปอรเ์ซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ลงมา จาํนวน 12 คน และสมคัรใจใน

การเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นสุ่มอย่างง่าย (Sampling random sampling) เพ่ือเข้าเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคมุ กลุ่มละ 6 คน 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

1.ตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การทนต่อแรงกดดนั ดา้นการมีกาํลงัใจ และดา้นการต่อสูเ้อาชนะอปุสรรค     

2.ตัวแปรท่ีใช้ในการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษาโดยโปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 

ประกอบดว้ย  

2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่ม 

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือความยืดหยุ่นทางอารมณ ์

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย   

การสรา้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  

1.การสรา้งแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา มีขัน้ตอนดงันี ้

1.1 ศกึษาเอกสาร ตาํรา ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

เพ่ือทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี นิยาม และองคป์ระกอบของความยืดหยุ่นทางอารมณ ์

1.2 เขียนนิยามศพัทเ์ฉพาะความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาโดยใชข้อ้มลูท่ีสรุปจากเอกสาร 

ตาํรา ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

1.3 สรา้งข้อคาํถามสาํหรับแบบวัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ 

Grotberg และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีความสอดคลอ้งกับองคป์ระกอบความยืดหยุ่นทางอารมณ์

ประกอบดว้ยทกัษะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทนต่อแรงกดดนั ดา้นมีกาํลงัใจ และดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค ซึ่งกาํหนดค่า

คะแนนแบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิรท์ คือ เห็นดว้ยมากท่ีสดุ เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ โดยมีทัง้ขอ้คาํถามเชิงบวกและเชิงลบ เพ่ือใหน้กัศึกษาตอบแบบ
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วัดโดยเป็นการแสดงความคิด ความรูส้ึก หรือการแสดงออก และใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของความ

ยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ทัง้รายดา้นและโดยรวม (วิเชียร เกตสิุงห.์ 2538: 9) ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความยืดหยุ่นทางอารมณอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความยืดหยุ่นทางอารมณอ์ยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความยืดหยุ่นทางอารมณอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความยืดหยุ่นทางอารมณอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความยืดหยุ่นทางอารมณอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

1.4 นาํแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ท่ีสรา้งแลว้เสร็จไปหาค่าความสอดคลอ้งของ

ขอ้คาํถามกับนิยามศพัทเ์ฉพาะของแต่ละตวัชีว้ดัเป็นรายขอ้ และใหค้ะแนนความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 

ของขอ้คาํถามท่ีสรา้งขึน้ โดยผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นจิตวิทยา จาํนวน 3 ท่าน เป็นผูพิ้จารณา โดยท่ีผูว้ิจัยกาํหนดเกณฑ์

สาํหรบัระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ ดงันี ้ 

ใหค้ะแนน +1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้ๆ บ่งชีถ้ึงความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา  

ใหค้ะแนน 0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้ๆ บ่งชีถ้ึงความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา  

ใหค้ะแนน -1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้ๆ ไมไ่ดบ่้งชีถ้ึงความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

หลังจากนั้น นาํมาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคาํถามและนิยามศัพทเ์ฉพาะ โดยมีค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งเท่ากับ 0.97 ส่วนข้อคาํถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งตํ่ากว่าเกณฑ ์ผู้วิจัยจะนาํมาปรบัปรุงขอ้ความตาม

ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ  

1.5 นาํแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ท่ีไดร้บัการปรบัปรุงเรียบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้

(Try out) กับนักศึกษาคณะอ่ืน จาํนวน 40 คน เพ่ือวิเคราะหห์าค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์แบบ

เ พียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation) ของข้อคําถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  ( Item-total 

correlation) โดยใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าอาํนาจจาํแนกตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไปและวิเคราะหห์าความเชื่อมั่น

ของเคร่ืองมือวัด (Reliability of the instrument) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) เท่ากับ 0.91 สาํหรบัความยืดหยุ่นทางอารมณ ์ในแต่ละดา้น และแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณ ์ทัง้ฉบบั 

โดยคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีผ่านเกณฑด์งักล่าวไว ้จาํนวน 32 ขอ้ จากขอ้คาํถามทัง้หมด จาํนวน 36 ขอ้ 

2. การสรา้งโปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา 

เป็นการออกแบบกิจกรรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม โดยการเชื่อมโยงแนวคิดสาํคัญและเทคนิคเฉพาะของทฤษฎีการให้

คาํปรึกษากลุ่มแต่ละทฤษฎี ท่ีมีความสอดคลอ้งและสามารถนาํมาพัฒนาคุณลักษณะของแต่ละองคป์ระกอบความ

ยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาเพ่ือนาํไปใชใ้นการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สาํหรบักลุม่ตวัอย่างของการวิจยัในครัง้นี ้มีขัน้ตอน

การสรา้ง ดงัต่อไปนี ้ 

2.1 ศึกษา และทบทวน เอกสาร ตาํรา ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับแนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่ม 

เพ่ือท่ีผูน้าํกลุ่มจะสามารถเลือกและนาํเทคนิคเฉพาะของแต่ละทฤษฎีมาใชใ้นการใหค้าํปรกึษากลุ่ม เพ่ือเสริมสรา้งความ

ยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาท่ีสอดคลอ้งกบัแต่ละองคป์ระกอบความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

2.2 ผูว้ิจัยทาํการเลือกทฤษฎีและเทคนิคการใหค้าํปรึกษากลุ่ม ท่ีมีความเหมาะสมกับการเสริมสรา้งความ

ยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาและสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ซึ่งประกอบดว้ย ครัง้ท่ี 1 

เร่ืองปฐมนิเทศ เลือกใชท้ฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง เทคนิคการใชค้าํถาม,การทวนความ,การสะทอ้น
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ความรูส้กึ,การสรุปความ ครัง้ท่ี 2 เร่ืองการทนต่อแรงกดดนั เลือกใชท้ฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเกสตอลต ์เทคนิควิธีการสรา้ง

จินตนาการ (Fantasy approaches)  ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรม – ปัญญานิยม เทคนิค ACT และทฤษฎีการให้

คําปรึกษากลุ่มแบบมุ่งเน้นคําตอบ เทคนิคคําถามบอกระดับ(Scaling question) ครั้งท่ี 3 เร่ืองการมีกําลังใจ เลือกใช้

ทฤษฎีทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เทคนิคการใชค้าํถาม,การทวนความ,การสะท้อนความรูส้ึก, 

การสรุปความ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจรงิ เทคนิค WDEP System ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบภวนิยม 

เทคนิคการตีความ (Interpretation) ครัง้ท่ี 4 เร่ืองการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค  เลือกใชท้ฤษฎีการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท ์

เทคนิควิธีการสรา้งจินตนาการ (Fantasy approaches) ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง  เทคนิคการใชต้ัว

แบบ (Modeling) ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคการแก้ไขปัญหา (Problem solving ) การซักซอ้ม

พฤติกรรม ( Behavior rehearsal ) และการเสรมิแรง( Reinforcement ) ครัง้ท่ี 5 ปัจฉิมนิเทศและยตุิการใหค้าํปรกึษา เลือกใชท้ฤษฎี

การใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เทคนิคการใชค้าํถาม,การทวนความ,การสะทอ้นความรูส้ึก,การสรุปความ  

ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม  เทคนิคการเสรมิแรงทางบวก และการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

2.3 ผูว้ิจยัเลือกหรือออกแบบการใหค้าํปรกึษากลุ่ม และแบบประเมินการใหค้าํปรกึษากลุ่ม ท่ีมีความ

เหมาะสมกับการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษาและสอดคลอ้งกับองคป์ระกอบความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศกึษา 

2.4 ผู้วิจัยนาํรูปแบบการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา  

ท่ีสรา้งขึน้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน พิจารณาถึงวิธีการเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิคการใหค้าํปรึกษากลุ่ม รวมถึง

ขัน้ตอนการใหค้าํปรกึษากลุ่ม โดยใชค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา หลงัจากนัน้ ผูว้ิจยัจึงนาํรูปแบบ

การใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ ไปทาํการปรบัปรุง

แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ  

2.5 ผูว้ิจัยนาํโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาท่ี

แลว้เสร็จ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลอง ท่ีมีสมาชิกกลุ่มจาํนวน 6 คน โดยให้คาํปรึกษาแบบกลุ่ม ครัง้ละ

ประมาณ 45 – 90 นาที (Corey. 2004: 85) เป็นเวลา 2 สัปดาหแ์ละผูว้ิจัยสรุปผลการใหค้าํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง

ความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

2.6 หลงัจากท่ีการใหค้าํปรกึษากลุ่มครัง้สดุทา้ยสิน้สดุลง ผูว้ิจยันาํแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณใ์ห้

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลองทัง้ 6 คน และกลุ่มควบคมุ 6 คน มาตอบอีกครัง้หน่ึง เพ่ือนาํมาเป็นขอ้มลูหลงัการทดลอง  

2.7 หลังจากการให้คาํปรึกษากลุ่มสาํหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลองสิน้สุดลงเป็นระยะเวลา  

1 เดือน ผูว้ิจยันดัสมาชิกกลุ่มทัง้ 6 คน และกลุ่มควบคมุ 6 คน (Ohlsen,Merle M.1977)  เพ่ือมาทาํการตอบแบบวดัความ

ยืดหยุ่นทางอารมณอี์กครัง้หน่ึง เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูในระยะหลงัการติดตามผล  

2.8นาํคะแนนท่ีไดจ้ากแบบวดัความยืดหยุน่ทางอารมณข์องนกัศกึษา ทัง้ในระยะก่อนการใหค้าํปรกึษา 

ระยะหลังการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษาและระยะหลังการติดตามผล  

มาวิเคราะห ์และสรุปผล 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูสาํหรบัใชใ้นการวิจยั ซึ่งประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขั้นตอนที ่1 การศึกษาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา 

1.1 ผูว้ิจยันาํแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ฉบบัสมบรูณท่ี์ผ่านการตรวจสอบคณุภาพไปวดั

กับกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 380 คน โดยผูว้ิจัยส่งlinkแบบวัดความยืดหยุ่นทางอารมณเ์ป็นGoogle formใหอ้าจารยแ์ต่ละ

ภาควิชาช่วยส่งต่อทางไลนก์ลุ่มใหน้กัศกึษาช่วยตอบแบบวดัความยืดหยุน่ทางอารมณ ์

    1.2 ผู้วิจัยตรวจสอบและคัดเลือกแบบวัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา ท่ีใช้ในการวิจัยอีกครัง้ 

โดยตรวจสอบการตอบแบบวัดของนักศึกษาท่ีมีความสมบูรณ ์จาํนวนทั้งหมด 380 ฉบับ จากแบบวัดทั้งหมด จาํนวน  

500 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 76 แลว้นาํมาวิเคราะหค์่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

   ขั้นตอนที ่2 การเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษาโดยการให้คาํปรึกษากลุ่ม  

  2.1 ผูว้ิจยัพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1-3 คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทร วิโรฒ 

ท่ีมีคะแนนความยืดหยุ่นทางอารมณเ์ฉล่ียตัง้แต่เปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา ซึ่งมีความสมัครใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 

สามารถเขา้รว่มกลุ่มตลอดระยะเวลาในการทดลอง จาํนวน 12 คน แลว้จึงทาํการสุ่มอย่างง่ายเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มทดลอง

จาํนวน 6 คน เป็นเพศชายจาํนวน 1 คน เพศหญิง จาํนวน 2 คน และLGBTQ+จาํนวน 3 คน และกลุ่มควบคุมจาํนวน 6 

คน เป็นเพศชายจาํนวน 1 คน เพศหญิง จาํนวน 3 คน และLGBTQ+จาํนวน  2 คน  ( Mahler. 1969) 

2.2 ผู้วิจัยดาํเนินการทดลอง ดว้ยการนาํการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือพัฒนาความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้มาใชใ้นการใหค้าํปรกึษากลุ่มกับสมาชิกกลุ่มทดลองเป็นจาํนวนทัง้สิน้ 5 ครัง้ ครัง้ละ45-90 นาที 

เป็นระยะเวลา 2 สปัดาห ์(วชัรี ทรพัยม์ี. 2541) หลงัจากการดาํเนินการทดลองสิน้สดุลงแลว้ จึงใหส้มาชิกกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมทาํแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาอีกครัง้หน่ึงทนัทีหลงัยุติการใหค้าํปรกึษากลุ่มครัง้สดุทา้ย 

เพ่ือนาํไปใชเ้ป็นขอ้มลูท่ีเป็นคะแนนในระยะหลงัการทดลอง  

2.3 หลังจากการทดลองสิน้สุดลงเป็นระยะเวลา 1 เดือน ผู้วิจัยนัดหมายให้สมาชิกกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมเขา้รบัการทดสอบแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณซ์ํา้อีกครัง้หน่ึง เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นขอ้มลูคะแนนในระยะติดตาม

ผลการทดลอง  

2.4 วิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือเปรียบเทียบผลของคะแนนในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะ

หลงัการติดตามผล แลว้จึงสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลู และอภิปรายผล 

 

การวิเคราะหข์้อมูล  

ผูว้ิจยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลู เพ่ือวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐาน หาค่าความเชื่อมั่นของแบบวดั 

และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงันี ้ 

1. วิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าสงูสดุ ค่าตํ่าสดุ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนแบบวดั

ความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา  

2. วิเคราะหค์่าความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา โดยการหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามศพัทท่ี์กาํหนดไว ้

(บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2545: 95)  
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3. วิเคราะห์หาค่าอํานาจจาํแนกรายข้อของแบบวัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา โดยใช้สูตร

สหสมัพนัธแ์บบเดียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation: ) (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2545: 98)  

4. วิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นโดยรวม และรายองคป์ระกอบของแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2545: 131)  

5. วิเคราะหเ์พ่ือตรวจสอบคณุภาพของการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

ด้วยการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยพิจารณาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์  

การเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิค และขัน้ตอนการใหค้าํปรกึษา ของการใหค้าํปรกึษากลุ่ม กับความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ 

จํานวน 3 คน (Item-objective Congruence: IOC) โดยใช้สูตรคาํนวณค่าเฉล่ีย และค่าความแปรปรวนของคะแนน 

(บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2527: 71 – 72)  

6. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง  

และหลงัการติดตามผล ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ โดยใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิด

สองทาง (Two-Way ANOVA Repeated Measurement) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบแบบวัดซํา้ชนิดทางเดียว 

(One-Way ANOVA Repeated Measurement) และการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

วดัซํา้ชนิดสองทาง (Two-Way ANOVA Repeated Measurement) แบบ One Between and One Within Design  

9. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ และการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Test) ของค่าเฉล่ียความ

ยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา โดยรวม และรายองคป์ระกอบก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล 

ดว้ยวิธี Least Significant Differences (LSD) (Stevens. 1996)  

 

สรุปผลการวิจัย  

ในการศกึษาครัง้นี ้ผลการวจิยัสรุปไดต้ามลาํดบัดงันี ้ 

1. ผลการศกึษาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

2. การสรา้งการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

3. การเปรียบเทียบผลการใหค้าํปรกึษากลุม่เพ่ือพฒันาความยดืหยุน่ทางอารมณข์องนกัศกึษา 

 

1. ผลการศึกษาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา 

นกัศึกษามีค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.71, S.D. = 0.47) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.85, S.D. = 0.51) รองลงมา

คือ ดา้นมีกาํลังใจ อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.68, S.D. = 0.51) และดา้นทนต่อแรงกดดัน อยู่ในระดับมาก (Mean = 

3.60, S.D. = 0.52) ตามลาํดบั 

 

2. การสร้างโปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา  

การใหค้าํปรกึษากลุ่ม ท่ีใชใ้นการเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ทัง้ 3 องคป์ระกอบ 

มีจาํนวน 5 ครัง้ สัปดาหล์ะ 3 ครัง้คือวันจันทร ์วันพุธและวันศุกร ์โดยใช้เวลาครัง้ละ 45 - 90 นาที จาํนวน 2 สัปดาห ์

โดยนาํแนวคิดและขั้นตอนในการใหค้าํปรึกษากลุ่มของคอรเ์ร่ และคอรเ์ร่ (Corey. 2008; Corey; & Corey. 2004) เป็น

ฐานคิดหลกัสาํหรบัการสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่ม เพ่ือพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษา มาใชใ้น

การสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรึกษากลุ่ม เพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา โดยมีขั้นตอนหลัก 3 
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ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 คือขั้นเริ่มตน้ (Initial stage) ขั้นท่ี 2 คือขั้นดาํเนินการ (Working stage) และขั้นท่ี 3 คือขั้นสรุป 

(Final stage)  

นอกจากนัน้ ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตท์ฤษฎีและเทคนิคการใหค้าํปรกึษากลุ่ม ไดแ้ก่ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษา

กลุ่มแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม – ปัญญานิยม  ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษา

กลุ่มแบบเกสตัลท์ ทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่มแบบภวนิยม  ทฤษฎีการให้ค ําปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม  

การใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจริง และทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบมุ่งเนน้คาํตอบ ท่ีสอดคลอ้งกับลกัษณะ

ของความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยการพิจารณาถึงความสอดคลอ้ง

เหมาะสมดา้นวัตถุประสงค ์การเลือกใช้ทฤษฎีและเทคนิคการให้คาํปรึกษากลุ่ม และขั้นตอนการให้คาํปรึกษากลุ่ม  

โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ผลการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ ผ่านเกณฑท์ุกดา้น คือ มีค่า IOC ตัง้แต่ .80 – 1.00 

เฉล่ียรวมเท่ากับ 1.00  แสดงว่า การใหค้าํปรกึษากลุ่มมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาและมีความสอดคลอ้งเหมาะสมทัง้ดา้น

วตัถุประสงค ์การเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิคการใหค้าํปรกึษากลุ่ม และขัน้ตอนการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สามารถนาํไปใชใ้น

การใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาต่อไปได ้

3. การเปรียบเทยีบผลการใหค้าํปรึกษากลุ่มเพือ่พัฒนาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา 

   การวิเคราะหต์อนนี ้ผูว้ิจยันาํคะแนนแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา มาเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณใ์นระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ของนกัศกึษากลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม โดยผูว้ิจัยไดท้าํการตรวจสอบการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Normality) โดยใชส้ถิติ Shapiro-Wilk พบว่า 

ระยะก่อนทดลอง หลังทดลอง และติดตามผลการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่านัยสาํคัญทางสถิติอยู่

ระหว่าง .09-.85 แสดงใหเ้ห็นว่า ค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณใ์นระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและ

ระยะติดตามผลของนกัศกึษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ซึ่งผูว้ิจยัใชส้ถติิการวิเคราะหค์วาม

แปรปรวนแบบวดัซํา้สองทาง (Two-Way Repeated ANOVA) โดยนกัศกึษากลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ีย

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียความ

ยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม อยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษากลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทาง

อารมณโ์ดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณ์

โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และสามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งันี ้

 ดา้นทนต่อแรงกดดัน พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียดา้นทนต่อแรง

กดดนัอยู่ในระดบัปานกลาง ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียดา้นทนต่อแรงกดดนั อยู่ในระดบัมาก  

ส่วนนักศึกษากลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียดา้นทนต่อแรง

กดดนั อยู่ในระดบัปานกลาง  

 ดา้นมีกาํลงัใจ พบว่า นกัศกึษากลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียดา้นมีกาํลงัใจ อยู่ในระดบั

ปานกลาง ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียดา้นมีกาํลงัใจ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนนกัศกึษากลุ่มควบคุม 

ระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียดา้นมีกาํลังใจ อยู่ในระดับปานกลาง ระยะหลังการทดลองและและระยะติดตามผล  

มีค่าเฉล่ียดา้นมีกาํลงัใจ อยู่ในระดบัปานกลาง   

 ดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค พบว่า นกัศึกษากลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียดา้นการ

ต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค อยู่ในระดบัปานกลาง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียดา้นการต่อสูเ้อาชนะ
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อุปสรรค อยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษากลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค    

อยู่ในระดบัมาก ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียดา้นการต่อสูเ้อาชนะอปุสรรค อยู่ในระดบัปานกลาง  

ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของขนาดความสมัพนัธแ์ละขนาดความแปรปรวนในการวดัซํา้

ของการเปรียบเทียบความยดืหยุ่นทางอารมณใ์นระยะกอ่นการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ของนกัศกึษา

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม (Mauchly’s W=0.61 df=2 p=.10) และความ

ยืดหยุ่นทางอารมณ์ทุกด้าน ประกอบดว้ย ด้านทนต่อแรงกดดัน (Mauchly’s W=0.90 df=2 p=.61) ด้านมีกําลังใจ 

(Mauchly’s W=0.50 df=2 p=.06) และดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค (Mauchly’s W=0.56 df=2 p=.07) จากการวดัซํา้

ทัง้ 3 ครัง้ มีขนาดความสมัพนัธแ์ละขนาดความแปรปรวนมีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ผู้วิจัยจึงทาํการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความยืดหยุ่นทางอารมณ์ โดยรวม ก่อนการทดลองหลังการ

ทดลอง และหลงัการติดตามผล ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ต่อไป พบว่า ระยะเวลาและกลุ่มท่ีแตกต่างกนัมีความ

ยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม (F=78.40 df=2 p=.00) และทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นทนต่อแรงกดดัน (F=20.43 df=2 

p=.00) ด้านมีกําลังใจ (F=50.97 df=2 p=.00) และด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค (F=38.55 df=2 p=.00) มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวมและทุกดา้นมีความ

แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการของแอลเอสดี (LSD) พบว่า นกัศึกษากลุ่มทดลองระยะ

หลงัการทดลองและติดตามผลมีค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวมและทกุดา้น ประกอบดว้ย ดา้นทนต่อแรงกดดนั 

ดา้นมีกาํลงัใจ และดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค  สงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า 

การทดลองโดยใชโ้ปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่ม ส่งผลต่อการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาใหด้ีขึน้ 

และมีความคงทนของผลการใหค้าํปรกึษากลุ่มอยู่จนถึงหลงัการติดตามผล 

กล่าวโดยสรุป จากผลวิเคราะหค์วามแตกต่างความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา โดยรวมและ 

รายด้าน ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง  หลังการทดลองและระยะหลังการติดตามผล พบว่า 

ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเ้ห็นว่า การใหค้าํปรึกษากลุ่มมีผลทาํให้

ความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แตกต่างกนั สอดคลอ้งกับสมมติฐานขอ้ท่ี  2 การให้

คาํปรกึษากลุ่มสามารถเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาได ้

 

อภปิรายผล  

ในการอภิปรายผลการวจิยัเร่ืองการเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาผูว้ิจยัแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ตามความมุง่หมายของการวิจยั ดงันี ้ 

1. ผลการศึกษาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา 

นกัศกึษามีค่าเฉล่ียความยดืหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ใน

ระดับมาก พบว่า ดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค   มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นมีกาํลังใจและดา้นทนต่อแรง

กดดนั ตามลาํดบั 

2. การสร้างการให้คาํปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา 

จากความมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ท่ี 2 คือเพ่ือสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มสาํหรบัเสรมิสรา้ง

ความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยการพิจารณา

ถึงความสอดคล้องเหมาะสมด้านวัตถุประสงค์ การเลือกใช้ทฤษฎีและเทคนิค และขั้นตอนการให้คาํปรึกษากลุ่ม  

โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นดัชนีบ่งชีค้วามเหมาะสมของวัตถุประสงค ์การเลือกใช้
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ทฤษฎีและเทคนิค และขั้นตอนการใหค้าํปรึกษากลุ่ม แสดงว่า การใหค้าํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนักศึกษา ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบเชิงคุณลักษณะ ซึ่งสามารถนาํไปใชใ้นการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศกึษาได ้ 

นอกจากนั้น อาจเป็นเพราะการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของ

นกัศึกษา ไดร้บัการพฒันาตามแนวคิดของ คอรเ์ร่ และคอรเ์ร่ (Corey. 2004; Corey; & Corey. 2006) โดยท่ี คอรเ์ร่ และ

คอรเ์ร่ (Corey; & Corey. 2006: 330) กล่าวว่า การให้คาํปรึกษากลุ่มมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งสาํหรับนักศึกษา 

เพราะนกัศึกษามีโอกาสประสบกับการเปล่ียนแปลง และอารมณท่ี์ขดัแยง้ ซึ่งนกัศึกษาสามารถเกิดการเรียนรูไ้ดจ้ากตัว

แบบทัง้ผูน้าํกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม รวมถึงเรียนรูจ้ากการส่ือสารกบัสมาชิกกลุ่มและผูน้าํกลุ่ม  

ในการสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสรมิสรา้งความยดืหยุน่ทางอารมณข์องนกัศกึษา ผูว้ิจยั

ยงัยึดแนวคิดและเทคนิคเฉพาะของทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่ม ท่ีมีความสอดคลอ้งกับองคป์ระกอบความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศกึษาทัง้ 3 องคป์ระกอบ รวมทัง้หมด 7 ทฤษฎี 14 เทคนิค คือ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบยึดบคุคล

เป็นศูนยก์ลางประกอบดว้ยเทคนิคการใชค้าํถาม  การทวนความ  การสรุปความ  การใหก้าํลังใจ  การสะท้อนความ

รูส้ึก  ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเกสตลัท ์ประกอบดว้ยเทคนิควิธีการสรา้งจินตนาการ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่ม

แบบภวนิยม ประกอบด้วยเทคนิคการตีความ ทฤษฎีการให้ค ําปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม – ปัญญานิยม 

ประกอบด้วยเทคนิค ACT ทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ประกอบด้วยเทคนิคการใช้ตัวแบบ   

การฝึกซอ้มพฤติกรรม  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั(feedback) การเสริมแรงทางบวก การใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความ

จริง ประกอบดว้ยเทคนิคแผนงาน WDEP  และทฤษฎีการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบมุ่งเน้นคาํตอบ  ประกอบดว้ยเทคนิค

คาํถามบอกระดบั จากการเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิคการใหค้าํปรกึษากลุ่มดงักล่าว สอดคลอ้งกบัท่ีคอรเ์ร่ (Corey. 2004) 

และผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2545) กล่าวว่า ทฤษฎีการใหค้าํปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลางมุ่งท่ีจะช่วยใหส้มาชิก

เขา้ใจความคิด ความรูส้ึกและพฤติกรรมของตนเองและสมาชิก ทั้งท่ีคิดเห็นเหมือนและแตกต่างกัน ไวว้างใจผูอ่ื้นและ

พรอ้มเปิดรบัประสบการณแ์ละใหค้วามร่วมมือ กลา้แสดงความคิดเห็นกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้ของการ

เสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณด์ว้ยการใหค้าํปรึกษากลุ่ม และทฤษฎีการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม – 

ปัญญานิยม มุ่งเนน้การกาํหนดเป้าหมายของชีวิตท่ีเป็นรูปธรรมเพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองดาํเนินชีวิต ณ ปัจจบุนั 

เช่นเดียวกบัทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบภวนิยม มุ่งเนน้การเรียนรูท่ี้จะเลือกและรบัผิดชอบต่อการเลือกท่ีตนเองเป็น 

ผูต้ดัสินใจ ส่วนทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเกสตอลล ์ส่งเสรมิใหเ้กิดการตระหนกัรูใ้นตนเองโดยการสาํรวจความรูส้กึ

ของตนเอง รบัผิดชอบต่อความรูส้ึก ณ ปัจจุบนั นอกจากนัน้ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม มุ่งส่งเสริม

การเรียนรูว้ิธีการเพ่ิมพฤติกรรมท่ีพึงประสงคต์ามเป้าหมายของตนเองและลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์โดยการให้

คาํปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจรงิ มุ่งเนน้การควบคมุตนเอง การเลือกเป้าหมายในปัจจบุนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเองและผูอ่ื้น และทฤษฎีการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบมุ่งเนน้คาํตอบ ใหค้วามสาํคัญกับการหาคาํตอบของปัญหา

มากกว่าการคน้หาสาเหตขุองปัญหา   

นอกจากนีจ้ากการประเมินดว้ยการสงัเกตของผูว้ิจยัในการพบกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจาํนวน 5 ครัง้ 

พบว่า สมาชิกแต่ละคนมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีขึน้ สามารถแสดงความคิด  ความรูส้ึก และการกระทาํต่อสมาชิก

กลุ่มหรือเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ได ้ รูจ้กัคิดวิเคราะหแ์ละรบัฟังผูอ่ื้น กลา้แสดงความคิด กลา้แสดงความรูส้ึกท่ีแทจ้ริงร่วมกนั 

พรอ้มท่ีจะเป็นทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บัขอ้เสนอแนะภายในกลุ่ม โดยสามารถสรุปการใหค้าํปรกึษาทัง้ 5 ครัง้ ดงันี ้
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1.การใหค้าํปรกึษากลุ่มครัง้ท่ี 1 เร่ืองการปฐมนิเทศ เพ่ือสรา้งสมัพนัธภาพ และทาํขอ้ตกลงในการเขา้กลุ่ม  และ

การปฏิบตัิตนในระหว่างการเขา้กลุ่ม รว่มกนัระหว่างผูใ้หค้าํปรกึษากบัสมาชิกในกลุ่ม โดยผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีการใหค้าํปรกึษา

กลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  เ พ่ือให้สมาชิกเปิดรับประสบการณ์และให้ความร่วมมือ พร้อมท่ีจะเข้าใจ

ความคิด  ความรูส้ึกและพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม ทัง้ท่ีคิดเห็นเหมือนและแตกต่างกนั รวมถึงกลา้แสดงความคิดเห็นกบั

สมาชิกในกลุ่มมากขึน้ โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการใช้คาํถาม การทวนความการสะท้อนความรูส้ึก และการสรุปความ  

หลงัจากสมาชิกกลุ่มเขา้รว่มการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สมาชิกกลุ่มสามารถบอกขอ้ตกลงในการเขา้กลุ่ม และการปฏิบตัิตนใน

ระหว่างการเขา้กลุ่มได ้และผูว้ิจยัสงัเกตสมาชิกแต่ละคน พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจและตัง้ใจฟังขณะท่ีผูว้ิจยั

แนะนาํตวัเอง และชีแ้จงรายละเอียดการใหค้าํปรกึษากลุ่ม รวมถึงสมาชิกกลุ่มร่วมกันทาํขอ้ตกลงในการเขา้กลุ่มและการ

ปฏิบตัิตนในระหว่างการเขา้กลุ่ม 

2.การใหค้าํปรกึษากลุ่มครัง้ท่ี 2 เร่ืองการทนต่อแรงกดดนั เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มมีวิธีการท่ีจะดแูลจิตใจใหท้นอยู่ได ้

เมื่อเกิดปัญหาในชีวิตและมีวิธีจัดการกับอารมณ ์ความรูส้ึกทุกขข์องตนเองเมื่ออยู่ในสถานการณท่ี์กดดัน โดยผูว้ิจยัใช้

ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม เพ่ือให้สมาชิกไดต้รวจสอบความคิดท่ีไม่

สมเหตุสมผลของตนเองท่ีมีต่อเพ่ือนในดา้นลบ โดยใชเ้ทคนิคการโตแ้ยง้ความคิดความเชื่อท่ีไรเ้หตผุล โดยผูว้ิจยัใชท้ฤษฎี

การใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเกสตลัท ์เทคนิควิธีการสรา้งจินตนาการ (Fantasy approaches) เพ่ือใหส้มาชิกไดจ้ินตนาการ

ถึงเร่ืองราวท่ีดีท่ีเกิดขึน้หลงัจากไดผ่้านการอดทนต่อปัญหาท่ีเกิดขึน้ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบพฤติกรรม – ปัญญานิยม 

เทคนิค ACT เพ่ือฝึกฝนการยอมรบัจรงิเมื่อตอ้งทนต่อปัญหาและมีแนวทางหลากหลายแนวทางในการอดทนรอจนกว่า

ปัญหาจะแกไ้ขได ้และทฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบมุ่งเนน้คาํตอบ เทคนิคคาํถามบอกระดบั(Scaling question) เพ่ือระบุ

ความรูส้กึความอดทนของตนเองท่ีมีต่อปัญหาใหช้ดัเจนยิ่งขึน้  หลงัจากสมาชิกกลุ่มเขา้รว่มการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สมาชิก

กลุ่มสามารถบอกความรูส้ึกโดยระบุระดับความอดทนของตนเอง จากเหตุการณ์ในอดีตและสามารถนาํเทคนิค ACT  

ท่ีมีขัน้ตอน ไปพฒันาตนเองใหม้ีความทนต่อแรงกดดนัไดเ้พ่ิมขึน้ ในปัจจบุนั 

3.การใหค้าํปรกึษากลุ่มครัง้ท่ี 3 เร่ืองการมีกาํลงัใจ เพ่ือใหส้มาชิกมีวิธีการสรา้งกาํลงัใจใหต้นเองและมีความหวงั

ว่าจะอดทนและผ่านปัญหานัน้ไปได ้โดยผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง โดยใชเ้ทคนิค

การใชค้าํถามการสะทอ้นความรูส้ึก  การสรุปความ เพ่ือเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่มไดแ้ลกเปล่ียนความคิด  ความรูส้ึก  

กล้าท่ีจะเปิดเผยความคิด ความรูส้ึกของตนเองให้เพ่ือนสมาชิก และทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบเผชิญความจริง  

เทคนิค WDEP System เพ่ือเพ่ิมความหวังและสรา้งกาํลังใจให้ตัวเอง และทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบภวนิยม 

เทคนิคการตีความ (Interpretation) เพ่ือเปล่ียนความคิดดา้นลบให้ลดลงและเพ่ิมความคิดดา้นบวกเพ่ิมขึน้ โดยการ

ตีความใหม่ไปในทิศทางท่ีสรา้งสรรค ์หลงัจากสมาชิกกลุ่มเขา้รว่มการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สมาชิกกลุ่มสามารถคน้พบวิธีการ

สรา้งกาํลังใจให้ตนเองไดห้ลากหลายแนวทางจากการร่วมกันแบ่งปันวิธีการให้กาํลังใจตนเองของสมาชิกกลุ่มและมี

ความหวังว่าจะอดทนและผ่านปัญหานั้นไปได ้โดยใชเ้ทคนิค WDEP System เพ่ือเพ่ิมกาํลังใจใหต้นเองและนักศึกษา

สามารถใหก้าํลังใจสมาชิกในกลุ่มเพ่ิมเติมได ้สอดคลอ้งกับทฤษฎีลาํดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์( 1955 : 170 ) 

 ขัน้ท่ี 3 ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ สมาชิกตอ้งการไดร้บัความสนใจ ความรกัจากสมาชิกในกลุ่ม รวมไป

ถึงตอ้งการไดร้บัความรกัจากสมาชิกในครอบครวั เช่น บิดา มารดา เป็นตน้ โดยการใหส้มาชิกในครอบครวัใหก้าํลงัใจกบั

นกัศกึษา รวมถึงในขัน้ท่ี 4 การพดูใหก้าํลงัใจยงัเพ่ิมการเห็นคณุค่าในตนเองของนกัศกึษาได ้
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4.การใหค้าํปรกึษากลุ่มครัง้ท่ี 4 เร่ืองการต่อสูเ้อาชนะอปุสรรค เพ่ือใหส้มาชิกมีแนวทางตอ่สูเ้อาชนะอปุสรรคและ

มีวิธีแกไ้ขปัญหาหลากหลายแนวทาง โดยผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบเกสตัลท ์เทคนิควิธีการสรา้งจินตนาการ 

(Fantasy approaches) เพ่ือให้จินตนาการถึงความสาํเร็จในการเอาชนะอุปสรรค ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบเผชิญ

ความจริง  เทคนิคการเป็นตัวแบบ (Modeling) เพ่ือนาํบุคคลตัวอย่างท่ีสามารถเอาชนะอุปสรรคมาเป็นแรงบันดาลใจ 

เป็นตัวแบบให้เลียนแบบพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่การเอาชนะอุปสรรคได ้และทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 

เทคนิคการแกไ้ขปัญหา ( Problem solving ) การซกัซอ้มพฤติกรรม ( Behavior rehearsal ) และการเสรมิแรง 

( Reinforcement ) เพ่ือฝึกซอ้มพฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาและเมื่อสามารถแกไ้ขปัญหาได ้สามารถใหก้าํลงัใจตนเองได ้ 

หลงัจากสมาชิกกลุ่มเขา้ร่วมการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สมาชิกกลุ่มสามารถจิตนาการถึงความสาํเร็จเมื่อสามารถผ่านปัญหา

อปุสรรคไปไดแ้ละสามารถยกตวัอย่างเล่าเร่ืองราวเร่ืองท่ีสามารถเอาชนะอปุสรรคได ้รวมถึงสามารถเลือกบคุคลตน้แบบซึง่

เป็นสมาชิกในครอบครวั นกัรอ้ง และบุคคลผูท่ี้สามารถต่อสูเ้อาชนะอุปสรรคได ้มาสรา้งแรงบนัดาลใจใหต้นเอง รวมถึง

การศึกษาประวตัิของบคุคลตน้แบบ และนาํขอ้คิด ส่ิงท่ีไดเ้รียนรูจ้ากบุคคลตน้แบบไปประยุกตใ์ชใ้หต้นเองสามารถต่อสู้

เอาชนะอปุสรรคได ้และมีวิธ๊แกไ้ขปัญหาหลากหลายแนวทาง  

5.การใหค้าํปรึกษากลุ่มครัง้ท่ี 5 เร่ืองปัจฉิมนิเทศ และยุติการใหค้าํปรกึษา  เพ่ือประเมินผลการเขา้ร่วมการให้

คาํปรกึษากลุ่มทัง้หมดและเป็นการยุติการใหค้าํปรกึษากลุ่ม  โดยผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบ

ยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  เทคนิคการตัง้คาํถาม การสะทอ้นความรูส้ึก การทวนความ และการสรุปความและทฤษฎีการให้

คาํปรกึษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคการเสริมแรงทางบวก และการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั หลงัจากสมาชิกกลุ่มเขา้รว่ม

การใหค้าํปรกึษากลุ่ม สมาชิกกลุ่มสามารถสรุปความคิด  ความรูส้ึกและพฤติกรรมของสมาชิกท่ีมีต่อเร่ืองความยืดหยุ่น

ทางอารมณไ์ด ้และใหค้าํมั่นสญัญาว่าจะรกัษาความคิด  ความรูส้ึกและพฤติกรรมเก่ียวกับความยืดหยุ่นทางอารมณใ์ห้

ยังคงอยู่ต่อไป  โดยในด้านมีกําลังใจ สมาชิกส่วนใหญ่จะพึงพอใจในเทคนิค WDEP System และจะนําไปใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัต่อไป ส่วนในดา้นการต่อสูเ้อาชนะอปุสรรคเป็นดา้นท่ีสมาชิกกลุ่มพึงพอใจรองลงมาเพราะไดเ้รียนรูก้ารต่อสู้

ชีวิตจากบุคคลตน้แบบ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบุคคลในครอบครวั ทาํใหรู้จ้กัรบัและใหค้วามรกักับสมาชิกในครอบครวั รวมถึง

กล้าขอความช่วยเหลือจากบุคคลในครอบครัวเพ่ิมมากขึน้ กล้าขอกําลังใจจากสมาชิกในครอบครัวด้วย และด้าน

ทนต่อแรงกดดนั สมาชิกพึงพอใจไม่ต่างจากดา้นมีกาํลงัใจ เพราะไดเ้รียนรูถ้ึงความรูส้ึกทนต่อแรงกดดนัของตนเองและ

สมาชิกกลุ่ม รูว้ิธีเบ่ียงเบนความสนใจ เมื่อตอ้งเผชิญกับแรงกดดนัและปัญหาต่าง ๆ  โดยหาโอกาสผ่อนคลายความกดดนั 

เช่น การดูซี่ร่ีย ์การฟังเพลง รวมถึงการพดูคยุกบัเพ่ือนและสมาชิกในครอบครวั จึงทาํใหม้ีแรง สามารถอดทน และกลบัมา

สูต้่อปัญหาท่ีกาํลงัเผชิญได ้

นอกจากนีจ้ากการประเมินดว้ยการสังเกตของผู้วิจัยในการพบกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจาํนวน 5 ครัง้ 

สมาชกิแต่ละคนมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ สรุปไดด้งันี ้

เอ ใหค้วามร่วมมือและเริ่มเป็นคนพูดเป็นคนแรก ๆ  เสมอ เอ ชอบการใหค้าํปรกึษาครัง้ท่ี 2,3 เพราะได้

ทบทวนชีวิตของตนเอง และพบว่ามีหลายเร่ืองท่ีตอ้งทนต่อแรงกดดัน และ เอ มีแนวทางท่ีหลากหลายในการใหก้าํลังใจ

ตนเอง และทาํใหส้มาชิกกลุ่มไดแ้นวทางในการใหก้าํลงัใจตนเองเพ่ิมขึน้ เอ กลา้เปิดเผยตนเองและเล่าเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ความรูส้กึท่ีมีต่อสมาชิกในครอบครวั  

บี เป็นคนมีเหตุผล และจะรอฟังสมาชิกคนอ่ืนพูดก่อน มักจะเป็นคนตอบคนท้าย ๆ บี ชอบการให้

คาํปรึกษา ครง้ท่ี 3, 4 เพราะทาํให้ได้ทบทวนตนเองว่าตนเองควรให้กําลังใจตนเองอย่างไร รวมถึงบี ชอบเทคนิค  

WDEP System ท่ีมีขัน้ตอนชดัเจนและมีแนวทางและวิธีคิดทางบวกเมื่อเจอปัญหา ส่วนในครัง้ท่ี 4  บี ไดแ้รงบนัดาลใจจาก
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บุคคลตน้แบบท่ีเป็นนกัเล่นเกม ท่ีไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคและสามารถพิสจูนต์นเองใหบ้คุคลทั่วไปเห็นว่าสามารถควา้แชมป์

การแข่งขนั E-Sportได ้และบียงัไดช้่วยใหก้าํลงัใจกบัเพ่ือนสมาชิกกลุ่มในครง้ท่ี 3 ดว้ย 

ซี ค่อนขา้งใหค้วามสาํคญักบัการพดูคยุในแต่ละครัง้ของการใหค้าํปรกึษา และมีหลายครัง้ท่ีมีนํา้ตาซึม 

เมื่ออยู่ในการใหค้าํปรึกษาครัง้ท่ี 3,4  ในช่วงแรกค่อนขา้งเงียบ ตัง้ใจฟังเพ่ือนสมาชิกเมื่อเพ่ือนแสดงความคิดเห็น หรือ

แสดงความรูส้ึก เพราะเร่ืองท่ีพูดคุยเก่ียวขอ้งกับสมาชิกในครอบครวั และยิม้แยม้เมื่อพูดถึงแนวทางในการใหก้าํลงัใจ

ตนเองและการใหก้าํลงัใจสมาชิกในครอบครวั ซี ชอบการใหค้าํปรกึษาครัง้ท่ี 2, 3 เพราะทาํใหไ้ดนึ้กยอ้นไปถึงปัญหาท่ีตอ้ง

เผชิญ แมว้่าในปัจจุบนัจะมีปัญหาท่ีตอ้งเผชิญ ก็พรอ้มเผชิญปัญหา พรอ้มท่ีจะอดทนต่อปัญหาท่ีเกิดขึน้และรอเวลาหา

วิธีแกไ้ขปัญหา ซึ่งขณะท่ีเล่าปัญหาของตนเอง สมาชิกกลุ่มไดม้ีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางให ้ซี สามารถอดทนและ

เผชิญปัญหาต่อไปได ้ทาํให ้ซี มีกาํลงัใจในการเผชิญปัญหาต่อไป 

 ดี ยิม้แย้ม และมีส่วนร่วมในการพูดคุยกับสมาชิกกลุ่ม ดี ชอบการให้คาํปรึกษาครัง้ท่ี 3, 4 เพราะ 

ไดว้างแผนใหก้าํลังใจตนเองเพ่ิมขึน้ และไดเ้รียนรูก้ารต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค จากบุคคลตน้แบบคือคุณปู่  เห็นถึงความ

พยายาม มุ่งมั่ นในการพัฒนาตนเอง ในการอดทนต่อปัญหาต่าง  ๆ  จนสามารถมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีขึ ้น 

สามารถปรบัปรุงบา้นท่ีอยู่อาศัยใหด้ีขึน้ ขณะท่ี ดี เล่าเร่ืองปู่  ดี มีรอยยิม้ และดี มีความสุขท่ีไดย้กปู่ เป็นบุคคลตน้แบบ 

ส่วนดา้นมีกาํลงัใจ ดี พดูใหก้าํลงัใจสมาชกิและใหก้าํลงัใจผูน้าํกลุ่ม ทาํใหบ้รรยากาศการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สดชื่น ทกุคนมี

รอยยิม้ตามด ี

ที ตัง้ใจใหค้าํปรึกษากลุ่ม ที จะตอบเป็นคนแรก ๆ และจะเล่าเร่ืองราวของตนเองไดด้ี ที ชอบการให้

คาํปรึกษาครัง้ท่ี 3,4 เพราะไดแ้นวทางใหก้าํลังใจตนเองเพ่ิมขึน้ และมีแนวทางท่ีชดัเจนในการใหก้าํลังใจตนเองในอดีต 

และจะหมั่นใหก้าํลงัใจตวัเอง ดา้นการต่อสูเ้อาชนะอปุสรรค   บคุคลตน้แบบของ ที คือ พ่อ ทาํให ้ที ไดก้ลบัมาทบทวนและ 

จะกลบัไปใส่ใจ พดูคยุกบัพ่อเพ่ิมขึน้ และจะใชว้ิธีท่ีพ่อทาํในการต่อสูอ้ปุสรรค 

อีฟ เป็นคนตวัเล็ก เสียงน่ารกั สดใจ  อีฟ จะคอยพดูสรุปในส่ิงท่ีไดจ้ากสมาชิกกลุ่มและจะบอกว่าจะนาํ

แนวคิด เทคนิคต่าง ๆ ท่ีได้เข้าร่วมการให้คาํปรึกษากลุ่มไปใช้ในชีวิตประจําวันในการพัฒนาตนเอง อีฟ ชอบการ 

ใหค้าํปรกึษาครัง้ท่ี 2,3 เพราะชอบเทคนิค ACT ท่ีมีขัน้ตอนชดัเจน และเมื่อก่อนเป็นคนชอบคดิ แต่ไม่ค่อยลงมอืทาํ เมื่อได้

เรียนรูเ้ทคนิค ACT จึงมีแนวทางในการทนต่อแรงกดดนัเพ่ิมขึน้ และดา้นมีกาํลงัใจ อีฟ รูส้ึกขอบคุณ สมาชิกในกลุ่มท่ีช่วย

แบ่งปันวิธีการใหก้าํลงัใจตนเอง ทาํให ้อีฟ ไดแ้นวทางใหก้าํลงัใจตนเองเพ่ิมขึน้ และสญัญาว่าจะ ใหก้าํลงัใจตนเองทกุวนั 

จากการเปล่ียนแปลงทัง้ภายในกลุ่ม และในสมาชิกแต่ละคนท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้ แสดงใหเ้ห็นว่า 

การใหค้าํปรกึษากลุ่มสามารถเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณใ์หด้ีขึน้ได ้ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก การเลือกใชท้ฤษฎีและ

เทคนิคในการพฒันาแต่ละองคป์ระกอบท่ีมีความเหมาะสม  

ดังนั้นจึงสรุปไดว้่า จากการสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศึกษา โดยกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน การเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิคการใหค้าํปรกึษากลุ่มท่ีสอดคลอ้ง

กับองค์ประกอบท่ีต้องการพัฒนา รวมถึงการกําหนดขั้นตอนการให้คาํปรึกษากลุ่ม และการรวบรวมข้อมูลท่ีเป็น

ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรบัปรุงแกไ้ข จึงทาํใหก้ารใหค้าํปรกึษากลุ่มสามารถพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณ์

ของนกัศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การเปรียบเทียบผลการให้คําปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของ

นักศึกษา จากความมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ท่ี 3 คือ เพ่ือเปรียบเทียบผลการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือพฒันาความยืดหยุ่น

ทางอารมณข์องนกัศกึษา โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษากลุ่มทดลอง ท่ีไดร้บั
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การใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ ์ในระยะก่อนการใหค้าํปรกึษา ระยะหลงัการใหค้าํปรกึษา 

และระยะหลังการติดตามผล และเปรียบเทียบความแตกต่างของความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษากลุ่มควบคุม  

ท่ีไม่ไดร้บัการใหค้าํปรกึษากลุ่ม ในระยะก่อนการใหค้าํปรกึษา ระยะหลงัการใหค้าํปรกึษา และระยะหลงัการติดตามผล 

โดยการวิเคราะหค์ะแนนแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาโดยรวม และรายองคป์ระกอบ 

ผลการวิเคราะหแ์สดงให้เห็นว่า กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม มีคะแนนแบบวัดความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนักศึกษาโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ .05 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่า  

กลุ่มทดลองมีคะแนนแบบวัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษาโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ  

ซึ่งแสดงว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม  ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตาม

ผลแตกต่างกัน ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับกรรณิการ ์พนัทอง (2563) ท่ีไดใ้ชก้ารใหค้าํปรกึษากลุ่มตามแนวคิดการปรบั

ความคิดโดยใชส้ติเป็นฐาน ในการเสรมิสรา้งความยืดหยุน่ทางจติใจของวยัรุน่ ใหม้ีความยืดหยุ่นทางจติใจ เพ่ิมขึน้ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และสอดคลอ้งกับดวงฤทยั นาสา (2557) ท่ีไดศ้ึกษาผลของการใหค้าํปรกึษากลุ่มทีมีต่อ

ความหยุ่นตัวดา้นการเรียนของนักศึกษาพยาบาล ใหม้ีความหยุ่นตัวดา้นการเรียน เพ่ิมขึน้ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

ท่ีระดบั  .01 โดยใช ้4 ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่ม ไดแ้ก่ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง ทฤษฎีการ

ใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบเหตุผล-อารมณแ์ละพฤติกรรม และทฤษฎีการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ซึ่งผูว้ิจยัใช้

จํานวน 7 ทฤษฎี 14 เทคนิค คือ ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เทคนิคการใช้คาํถาม   

การทวนความ  การสรุปความ  การให้กําลังใจ  การสะท้อนความรูส้ึก  ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท์  

เทคนิควิธีการสรา้งจินตนาการ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบภวนิยม เทคนิคการตีความ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่ม

แบบพฤติกรรมนิยม – ปัญญานิยม เทคนิค ACT ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคการใช้ตัว

แบบ การฝึกซอ้มพฤติกรรม  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (feedback) การเสริมแรงทางบวก  การใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเผชิญ

ความจริง เทคนิคแผนงาน WDEP  และทฤษฎีการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบมุ่งเน้นคาํตอบ  เทคนิคคาํถามบอกระดับ  

จึงทาํใหส้ามารถเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาได ้

นอกจากนัน้ จากการวิเคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ภายในกลุ่มทดลอง พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนแบบ

วดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาโดยรวม ท่ีเป็นกลุ่มทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล แตกต่าง

จากก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ และหลังการทดลองกับติดตามผล แตกต่างกัน แสดงว่า การใชก้ารให้

คาํปรกึษากลุ่ม ส่งผลต่อการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษากลุ่มทดลองใหด้ีขึน้ และมีความคงทนของ

ผลการใหค้าํปรกึษากลุ่มอยู่จนถึงหลงัการติดตามผล 

จากการวิเคราะหผ์ลเฉพาะกลุ่ม (Simple Effects) เป็นรายองคป์ระกอบพบว่า คะแนนแบบวดัความ

ยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา รายองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากผลการวดักอ่นการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผลของ

กลุ่มทดลอง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาคญัทางสถิติ  

ผลการวิเคราะหแ์สดงให้เห็นว่า กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม มีคะแนนแบบวัดความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศกึษา โดยรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05   
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดด้งันี ้

1.1 แบบวัดความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษา สามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือการวดัความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศึกษา ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างได ้เน่ืองจากแบบวดัมีความเท่ียงตรง และมีความเชื่อมั่นใน

ระดบัสงู  

1.2 บุคคลท่ีจะนําการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษาไปใช้  

ควรเป็นผูท่ี้มีความรู ้ความเขา้ใจ รวมทัง้ควรมีประสบการณใ์นการฝึกปฏิบตัิการใหค้าํปรกึษากลุ่มมาเป็นอย่างดี ก่อนท่ีจะ

นาํโปรแกรมดงักล่าวไปประยกุตใ์ชจ้รงิ 

 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

ในการศกึษาวิจยัครัง้ต่อๆ ไป ควรคาํนึงถึงประเดน็ต่างๆ ดงันี ้ 

2.1. ควรศกึษาความยืดหยุ่นทางอารมณก์บักลุ่มประชากรภมูิภาคอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ กลุ่มภาคเหนือ   

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวนัออก  ภาคตะวนัตกและภาคใต ้ 

      2.2 ค ว ร ศึก ษาค่ า เก ณฑ์ปกติ  ( Norm) ใ น ก ลุ่ ม ปร ะ ชากร ภูมิภาค อ่ืน  ๆ  ได้แ ก่  ก ลุ่ ม ภา คเ หนื อ    

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และภาคใต ้ 

      2.3 ควรมีการเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ ์ดว้ยวิธีอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรม กิจกรรมกลุ่ม เป็นตน้  
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บทคัดย่อ

 การวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกมาศกึษาท่ีมหาวทิยาลยั 

เชียงใหม่ของนกัศกึษาชาวต่างชาติในชว่งการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเคร่ืองมือสาํหรบัการเกบ็

ขอ้มลู กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศกึษาชาวต่างชาติท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศกึษา 2564 รวมทัง้สิน้ 236 คน ขอ้มลูท่ีไดถ้กูนาํมาวิเคราะห์

ดว้ยวิธีสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน ผลการศกึษาพบว่า มีปัจจยัซึ่งกลุ่มตวัอย่างท่ีลงทะเบียนเรียนในช่วงก่อนการแพรร่ะบาด

ของโรค COVID-19 และกลุ่มตวัอย่างท่ีลงทะเบียนเรียนในช่วงการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ใหค้วามสาํคญัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญั ซึ่งมหาวิทยาลยัเชียงใหม่สามารถพฒันาปัจจยัเหล่านัน้ใหเ้ขม้แข็งขึน้ได ้เพ่ือดึงดูดนกัศกึษา

ชาวต่างชาติใหเ้ขา้มาศกึษามากยิ่งขึน้ ไดแ้ก่ กระบวนวิชาท่ีมีความหลากหลาย ทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการ ทนุการศกึษาสาํหรบั

นกัศึกษาชาวต่างชาติ ความเป็นกันเองและเขา้ถึงไดข้องอาจารย ์ช่องทางการสมคัรเขา้ศึกษาท่ีมีความหลากหลายและการสอบเขา้ท่ี

เหมาะสม ตลอดจนการพฒันามหาวิทยาลยัใหเ้ป็นตน้แบบการเรียนรูแ้ละการใชช้ีวิตท่ีสมดลุบนแนวทาง CMU Smart Campus ภายใต ้

New Normal 

คาํสาํคญั: การศกึษาระดบัอดุมศกึษา, โรคโควิด-19, นกัศกึษาชาวต่างชาต,ิ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
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ABSTRACT 

  This research aimed at examining the effects of various marketing-mix factors on the decisions of 

overseas students to select to study at Chiang Mai University during the COVID-19 pandemic going-on period 

compared with the normality period. It used an online questionnaire as a tool to collect data and information, for 

analysis by descriptive and inferential statistics, from 236 samples of overseas students that registered for 

enrollment in classes/courses at CMU in the 2021 academic year. The investigation results indicate there is a 

significant statistical difference between the importance-ranking of various deciding marketing mix factors by 

overseas students that registered for study during the pre-COVID-19 pandemic time and that by overseas 

students who registered for study during the COVID-19 pandemic period.  Consequently, some changes and 

attempts can be made to strengthen the high-ranking marketing mix elements found in this study to attract more 

overseas students to study at CMU. The suggested pursuits include offering diverse, cutting-edge, and demand-

responsive courses/study programs; providing scholarships to overseas students; backing the professors to be 

amiable and approachable in the view of foreign students; devising appropriate and alternative types of admission 

to facilitate international student recruitment; and development to maintain the study-life balanced environment 

on campus under the concept of CMU Smart Campus as a New Normal. 

Keywords: Higher Education; COVID-19; Student; 7P’s Marketing Mix 

 

Introduction 

 The internationalization of the educational system, rising primarily from the driving force of globalization, is 

considered a key factor that has contributed to the growth of the education industry of the host countries in Europe 

for several decades (de Wit and Deca, 2020). Consequently, many higher education institutions in Asia jumped 

on the internationalized-education bandwagon to deal with the impact of globalization on education and heighten 

public trust in their academic qualities. These ends are considered realizable through such means as offering 

more international programs, setting up a foreign affairs office, opening foreign visiting professor opportunities, 

and involving in student exchange programs.   

Higher education fundamentally has a crucial role in preparing and developing young people of a country 

to be ready for entering the world of employment and the high-quality and skillful human resources produced by 

colleges and universities are imperative for improving the country’s economic competitiveness. As addressed 

earlier, however, many higher education institutions have become either partly or entirely internationalized. Chiang 

Mai University is also one among these. CMU is the first regional and provincial university of Thailand, established 

in the North and the Province of Chiang Mai with a founding objective declared in 1964 to be a center of academic 

and high-occupational knowledge to benefit the region and the country as a whole. Over time, and as a complex 

adaptive system, Chiang Mai University has recently had an emphasis on ensuring that the quality and standards 

of its curriculum provision and academic services will be internationally recognized and visible to a greater extent. 

Its achievements are illustrated graphically in Figure 1. It can be seen that the number of overseas students at 
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CMU between 2016 - 2019 was quite stable. However, this number has increased remarkably after a few years of 

internationalization efforts aimed at attracting international students. These initiatives include increasing the 

number and diversity of exchange programs to cover every corner of the world, expediting the establishment of 

cooperation with overseas universities, and offering scholarships to overseas students, both with and without post-

graduation obligations. As a result, CMU has seen a significant rise in the total number of international students 

since the 2020 academic year. In the 2021 academic year, CMU had 467 overseas students with 174, 187, and 

106 enrolling in the bachelor’s, master’s, and Ph.D. degree programs respectively.  

 

 
Figure 1 Number of Overseas Students at Chiang Mai University during 2016 - 2021 

 

However, the outbreak of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)  first taking place at the 2019 year-end 

has seriously disrupted and hampered the efforts of not only Chiang Mai University but also other higher education 

institutions worldwide in attracting potential foreign students to apply for admission.  Meanwhile, lockdowns and 

other measures include school or campus closures to control the spread of the virus, which necessitated schools 

and universities to change their educational process from the normal on-campus teaching/learning and 

examination sessions to the remote and online system, which had hard hit international students considering their 

safety in daily life, legal status (visa type), and the value of the degree they get from practically entirely online 

education in the host country with a meager association in person with other students and faculty members (also 

see Schleicher, 2 0 2 0 ) . Such COVID-19-related effects make us envisage a more intense competition among 

international universities in Asia and all over the world because the offering and management of online degree 

programs allow foreign students to get and complete their education without the need to travel to the host country 

of the university. Given the tendency of growing competition in the global international education industry, it 

becomes interesting to examine the strategies or practices that high education institutions used to build their 

status as international universities. Consequently, without understanding the factors influencing international 
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students’ decisions, CMU may struggle to attract and retain this valuable demographic, which is why the present 

study chose Chiang Mai University as a case study. 

As stated earlier, the issue of interest in this study is the effects of marketing mix factors on the decisions 

of overseas students to apply for study at Chiang Mai University during 2020-2021 which coincided with the period 

the COVID-19 pandemic was prevalent worldwide. It should be noted that 2021 was the first academic year CMU 

admitted overseas students again after temporarily not inviting applicants from other countries for admission due 

to the emergence of the COVID-19 pandemic. The research findings offer valuable insights for developing CMU’s 

internationalized education policies to be more responsive to the needs of overseas students, as well as improving 

CMU’s public relations and promotional activities to make CMU better known and more visible at the international 

level. 

 

Objective   

This research aimed at investigating the effects of various marketing mix factors on the decisions of 

overseas students to study at CMU during the pre-COVID-19 period against the COVID-19 pandemic period to 

understand whether there are any differences.   

 

Literature Review 
Policies of Chiang Mai University 

At present, Chiang Mai University still gives priority to implementing its educational development plan to 

attract overseas students to choose to enroll at CMU.  In essence, the CMU Educational Development Plan, Phase 

12 (2017 - 2021) was executed for the university to be listed higher in the QS World Ranking 2020 and Time Higher 

Education University Impact Ranking 2020 (THE UIR), with the use of Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPEx to reinforce the attainment. However, some adjustments had to be made to the execution of 

the Plan, especially during the COVID-19 pandemic event. For example, faculty members must build up their 

capability in designing a new form or mode of instruction and adjusting the course contents, in response to the 

emerging New Normal lifestyle and toward complying with the CMU Excellence Development Plan and 

Specialized High-level Manpower Plan according to the Needs of the Country (2023 - 2027). Meanwhile, CMU's 

management for excellence strategy was found to contain a plan and process for reinventing the university to 

attract more overseas students. With an emphasis on the quality of the teaching and learning process and higher 

caliber of academic staff, CMU in its Reinventing University efforts has stressed the development of educational 

quality, the development and recruitment of university personnel to ensure that CMU’s human resources have 

capabilities for high performance in internationalization areas, research and innovation administration, and 

building institutional networks. All these efforts are believed to eventually help attract a greater number of overseas 

applicants to study at CMU.  However, we can observe from various development plans reviewed above that CMU 

so far has focused primarily on the capability development of academic staff and that other educational setting 
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environments might need to be developed or revamped to help foster CMU’s realization of its goals. Thus, the 

findings from this research can be notably useful for CMU to consider in its deliberations on future plans. 

 

7P’s Marketing Mix 

Kotler (1997) has popularized the prevailing marketing mix concept that marketers and firms apply to 

influence the customers’ response to various aspects of their product that gives the latter most satisfaction.  The 

four conventional aspects or 4P’s are Product, Price, Place, and Promotion. Goi (2009), subsequently, contended 

that there are other factors besides the 4P’s that can affect customers’ decision to buy particular goods. The other 

three Ps are People, Physical Evidence, and Process. Therefore, the present research work examined the factors 

influencing the decisions of overseas students to choose to study at CMU using as well the 7P’s marketing mix 

concept. The 7P’s in this investigation is defined as follows. 

1) Product is the image factor that answers the need of students in terms of the knowledge they get from 

the university; and, thus, the image in this case means the quality of CMU and curriculum, the quality 

of educational management, etc. in students’ perception. 

2) Price means the cost factor considering the amount of money an overseas student pays to CMU for 

tuition and fees and services, the tuition and fees payment process, the tuition and fees 

installment/delayed payment request and approval process, the scholarship granted, etc. 

3) Place is the location factor which also encompasses ease of commuting and travel, and on-campus 

safety and security.    

4) Promotion comprises various activities and media arranged to build a positive attitude of overseas 

students toward studying at CMU; for example, the provision of information about study programs and 

services. 

5) People refers to CMU personnel encompassing the administrative, academic, and supporting staff 

members. 

6) Process is the service factor comprising the efficiency in service delivery from CMU to overseas 

students and the accessibility of overseas students to various educational facilities including electronic 

media. 

7) Physical Evidence means the physical environment surrounding overseas students at CMU in their daily 

life including buildings, facilities, and on- and off-campus conditions. 

 

The decision to study at higher education in Thailand 

In the past, before the outbreak of COVID-19, several scholars had already conducted research on factors 

determining students’ decision to enroll in certain higher educational institutions in Thailand, mostly related to Thai 

students. Nuankaew & Nuankaew (2016), for example, involved individuals with diverse backgrounds as study 

samples including teachers, school students, college/university students, government workers, government 

officials, and other educational personnel to explore the decision factors of the samples to study for a bachelor’s 
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degree program in Mobile Computing Technology at University of Phayao. They found the main deciding factors 

to be the efficiency of the study program, the quality of academic staff, and the news and information that the 

samples received.  More recently, Sukthaworn & Ungkanawin (2021) examined the effects of image, curriculum, 

and personal factors on students’ decisions to study for a B.S. degree at the Faculty of Administration and 

Management, King Mongkut’s Institute of Technology, in the 2018 academic year. From information collected 

using a questionnaire and analytical results by descriptive statistics, they found the image factor to be the most 

important deciding factor followed by the curriculum and the personal factors in descending order. The image 

factor is most important due to the attributes that this Faculty is under a long-time well-reputed state university, 

that KMT provides also a direct admission system for entrance opportunities, and that KMT offers educational 

programs that meet the needs of students. Meanwhile, Ammawongchit et al. (2022) investigated the demographic 

characteristics and opinions of high school students regarding the factors determining their decisions to get 

admission of 2021 into the undergraduate program at the College of Social Communication Innovation, 

Srinakharinwirot University. The factors investigated are college image, public relations, curriculum, physical 

environment, tuition and fees, admission system, instructors, reputation and value, and educational guidance. The 

study findings reveal the most important factor to be curriculum followed by reputation and value, college image, 

instructors, admission system, public relations, educational guidance, and tuition and fees, in descending order.   

The studies undertaken during the context of the COVID-19 outbreak and pandemic, of course, revealed 

the different responses of potential students, particularly foreign students to study in Thailand. Mok et al., (2021) 

detected the reduced mobility of overseas students during the COVID-19 pandemic due to many travel 

restrictions, campus closure, and parents' concerns about their children's safety and health problems. Yıldırım et 

al. (2021) studied the relationship between the COVID-19 pandemic and international university students’ mobility 

and found that the lockdown measure caused overseas students in international universities tremendous problems 

because online education could not give them a real campus life in the host country and collaboration between 

universities and business sector declined from the previous normal level. Thus, the COVID-19 containment 

measures and the resulting disruptions to educational and economic activities eventually discouraged the mobility 

of overseas students to study outside their home countries. Nevertheless, new technologies developed and 

available during the COVID-19 pandemic period not only have enabled students in developing countries to get 

online and distance education more easily but also could help reduce the unequal access to tertiary education 

among people in different socio-economic groups and geographic locations (Tadesse and Muluye, 2020). 

Khienchanaj (2021) investigated the factors affecting students' decision to study online-based distance education 

provided by a private university during the spreading phase of the COVID-19 pandemic. This investigation 

considered two categories of factors which are personal factors including gender, age, education, and 

occupation; and deciding factors covering university image, university marketing, and reference groups like 

people the student knows and close relatives from whom the student gets advice and influence.   
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From the review of the literature above, we found that most research works on higher education and 

students are confined to students' decisions to enroll at certain universities during the time of normality.  

Specifically, there found no study conducted on the effects of COVID-19 during the period of a rapid and extensive 

spread of the disease on higher education in Thailand. In the face of such a threatening event and whether or not 

to opt for campus closure, different universities took different management measures and some of which had 

never been used before such as online courses and examination systems and requirements for body temperature 

checks.  Various COVID-19 caused situations could affect not only the daily life of students but also students’ 

consideration about their studies in the future; and all these likelihoods can shape the decision of students, 

particularly those from other countries, to apply for admission into a specific international study program at a Thai 

university. 

The decision for overseas students to enroll at CMU is an important dependent variable examined in this 

study. The literature suggests several potential independent variables that may influence this decision, including 

CMU's institutional policies and development plans aimed at attracting more international students. Additionally, 

the 7P's marketing mix concept is utilized as a lens to analyze the factors related to CMU's marketing efforts and 

educational environment that could influence prospective overseas students' enrollment choices. Examining 

CMU's strategies and its strengths and weaknesses across the 7P's is likely to provide insights into which 

marketing mix elements are most dominant in driving international student recruitment. It also highlights how the 

COVID-19 pandemic created disruptions that altered the higher education landscape, suggesting the pandemic 

context may have been an important contributing factor in overseas students' decision-making processes during 

this period. 

 

Hypothesis   

 This research distinguished study samples into two groups. The first group included 99 overseas students 

with a student ID Code of 2017 – 2019 (enrolled before the COVID-19 pandemic) and the second group comprised 

137 overseas students with a student ID Code of 2020 –  2021 (enrolled during the COVID-19 pandemic), giving 

a total number of samples of 236.  The study hypothesis is that there is a difference between overseas students 

with student ID Code of 2017 -  2019 and those with student ID Code of 2020 -  2021 in weights and ranking of 

various marketing mix factors that influence their decision to study at CMU. Specifically, the null hypothesis and 

the alternative hypothesis are as follows.  

H0: Overseas students with student ID Code of 2017 - 2019 and those with student ID Code of 2020 - 2021 

are not different in importance ranking of various marketing mix factors. 

H1: Overseas students with student ID Code of 2017 - 2019 and those with student ID Code of 2020 - 2021 

are different in importance ranking of various marketing mix factors.  
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Methodology  
 Population and Sample 

The population and samples in this study are those overseas students registered for classes and status at 

Chiang Mai University in the 2021 academic year. The sample size was calculated using the formula of Yamane 

(1967) with a 90% confidence level. Therefore, out of the total 1,990 overseas students, at least 96 are needed as 

study samples to be identified by the Simple Random Sampling technique to ensure that each individual in the 

population set has the same probability of being selected. In the beginning, online questionnaires were sent to 

everyone in the population via the Faculty or College in which he/she studied. In the cases of no response, the 

online questionnaires were sent again and directly to the study samples as they happened to take classes online 

in their home country. Each overseas student sample was to complete one questionnaire. In total, 236 overseas 

students completed the questionnaire for this study. 

 

 Data Collection 

The questionnaire is in both English and Chinese languages because the majority of overseas student 

samples are Chinese. The question items in the questionnaire are related to the 7P’s marketing mix comprising 

the sets involving curriculum (Product), costs of education (Price), the location factor (Place), public relations 

(Promotion), personnel (People), the service factor (Process), and the physical environment or image (Physical 

Evidence); as well as the information concerning goal, belief, and value.   

 

Likert’s scale analysis 

Each question item is to be answered by respondents marking the appropriate scale from the 5-point 

Likert’s rating scale.  The scores for each question item are calculated into Mean and Standard Deviation: S.D. 

for ranking and evaluation. A 5-point Likert Scale method can be simply understood from the table below. 

 

Table 1 Interpretation of the 5-Point Likert’s Rating Scale Measurements 

 

Respondent’s choice Interpretation 

Score Response category Average score/range Evaluation 

5  Highest 4.21 - 5.00 Extremely important 

4  High 3.41 - 4.20 Very important 

3  Moderate 2.61 - 3.40 Moderately important 

2  Low 1.81 - 2.60 Slightly important 

1  Lowest 1.00 - 1.80 Not important at all 

Note. The average scores are grouped into 5 classes with the (5-1)/5 = 0.8 class-interval width. 
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The Likert’s scale analysis was performed for two groups of overseas students namely the group of those 

with student ID Code of 2017 - 2019 indicating their first enrolment in 2017, 2018, and 2019 academic year 

respectively (pre-COVID-19), and the other group of those with study ID Code of 2020 - 2021 corresponding to 

their first enrolment in 2020 and 2021 academic year respectively (during the COVID-19). The purpose is to 

determine whether similarity or difference exists between the two groups using Independent Sample Test.  

 

Results  

 The evaluation results, as presented in Table 2 below, were used for hypothesis testing whether or not the 

weights and importance ranking of 7P’s marketing mix factors differed between the two groups of overseas 

students.  It was found that the null hypothesis, H0, was accepted for most factors’ attributes or constituents. This 

means overseas students with first enrollment in the 2017-2019 academic year and those with first enrollment in 

the 2020-2021 academic year are not different in viewing the importance of the constituents in each marketing 

mix factor. This might imply the spread of COVID-19 did not have much influence on overseas students’ decision 

to study at CMU. The attribute with the highest scores was CMU’s reputation (Attribute 7-1, included under 

Physical Evidence), with mean scores of 4.34 and 4.47 (extremely important) from the 2017 – 2019 and 2020 – 

2021 student groups, respectively. This was followed by the academic rank of lecturers (Attribute 5-2, included 

under People), with respective mean scores of 4.39 and 4.41 (extremely important). The lowest scoring attribute 

was student accommodation (Attribute 6-8, included under Process) with respective mean scores of 3.18 and 

3.38 (moderately important).  

Meanwhile, the null hypothesis was rejected related to a particular attribute(s) of a marketing mix factor. 

This indicates that overseas students with first enrolment before the COVID-19 outbreak and those with first 

enrolment during the COVID-19 pandemic placed different degrees of importance on the items rejected by the 

H0 testing. The difference was found for the following attribute(s) of its (their) corresponding marketing mix factor. 

1) Product. Attribute 1-7, in that there is a wide variety of courses that are up-to-date, modern, and meet 

the needs of the student, received a higher mean score at 4.26 from overseas students with student 

ID Code of 2020 - 2021 interpreted as extremely important with the p-value of 0.029 at the 95% 

statistical significance level, compared to the lower mean score interpreted as very important from 

the otherwise group. 

2) Price.  Attribute 2-3, in that there are scholarships offered to foreign students, received a higher mean 

score at 3.98 from overseas students with student ID Code of 2020 - 2021 which is interpreted as very 

important but is statistically different from the result from the otherwise group with the p-value of 0.007. 

3) People.  Attribute 5-5, in that the lecturers are friendly, willing to listen to students' problems, able to 

give advice, and solve problems well, received a higher mean score at 4.46 from overseas students 

with student ID Code of 2020 - 2021 which is interpreted as very important but which is statistically 

different from the result from the otherwise group with the p-value of 0.048. 
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4) Process. Attribute 6-1, in that there is a wide variety of admission channels such as by post, via the 

internet, in person, etc., got a higher mean score at 4.43 from overseas students with student ID Code 

of 2020 - 2021, which is interpreted as extremely very important but which is statistically different from 

the result from the otherwise group with the p-value of 0.022. Attribute 6-3, in that the admission 

processes are appropriate, received a higher mean score at 4.36 from overseas students with student 

ID Code of 2020 - 2021, which is interpreted as extremely important but is statistically different from 

the result from the otherwise group with the p-value of 0.049. 

5) Physical Evidence.  Attribute 7-11, in that the university will evolve into a role model for learning and 

living a balanced life based on the CMU Smart Campus concept under the New Normal environment, 

got a higher mean score of 4.20 from overseas students with student ID Code of 2020 – 2021 which 

is interpreted as extremely important but which is statistically different from the result from the 

otherwise group with the p-value of 0.033. 

  

Table 2 Scores and Levels of Importance of 7P’s Marketing Mix Factors in the Decision to Study at CMU, 

Comparison Between Overseas Students with Student ID code of 2017 - 2019 and Those with Student ID Code 

of 2020 - 2021. 

7Ps marketing mix factors 

Student ID code of 2017 - 2019 Student ID Code of 2020 - 2021 p-value 

N 

(Persons) 

Mean 

(Interpretation) 
S.D. 

N 

(Persons) 

Mean 

(Interpretation) 
S.D.  

1. Product 

1-1 

The programs have high 

quality and are internationally 

accredited such as AUN-QA, 

TQA, ABEST21, AAPBS, ISO, 

EdPEx, etc. 

99 
4.15 

(high) 
0.78 137 

4.24 

(extremely important) 
0.65 0.215 

1-2 

The programs meet the needs 

of the labor market in my 

country. 

99 
3.97 

(very important) 
0.94 137 

3.95 

(very important) 
0.80 0.845 

1-3 

Degree programs in 

collaboration with overseas 

universities are offered. 

99 
3.79 

(very important) 
0.95 137 

3.93 

(very important) 
0.83 0.276 

1-4 

The programs are ranked 

higher than those in my home 

country. 

99 
3.98 

(very important) 
0.89 137 

3.93 

(very important) 
0.91 0.925 

1-5 

The programs are ranked 

higher than those in other 

universities in Thailand. 

99 
4.02 

(very important) 
0.82 137 

4.15 

(very important) 
0.77 0.300 

1-6 

The programs/curriculums 

were designed following the 

national economic and social 

development plans of the 

country 

99 
3.95 

(very important) 
0.89 137 

4.06 

(very important) 
0.76 0.210 

1-7 
There is a wide variety of 

courses that are up-to-date, 
99 

4.06 

(very important) 
0.76 137 

4.26 

(extremely important) 
0.66 0.029* 
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7Ps marketing mix factors 

Student ID code of 2017 - 2019 Student ID Code of 2020 - 2021 p-value 

N 

(Persons) 

Mean 

(Interpretation) 
S.D. 

N 

(Persons) 

Mean 

(Interpretation) 
S.D.  

modern, and meet the needs of 

the student. 

1-8 

The programs aim to produce 

graduates with high morality, 

quality, and global citizenship 

skills. 

99 
4.12 

(very important) 
0.81 137 

4.32 

(very important) 
0.69 0.054 

2. Price 

2-1 
The tuition fees are reasonable 

and affordable. 
99 

3.88 

(very important) 
0.88 137 

3.96 

(very important) 
0.72 0.276 

2-2 
The cost of living is reasonable 

and not too high. 
99 

3.83 

(very important) 
0.85 137 

3.96 

(very important) 
0.68 0.116 

2-3 
There are scholarships offered 

to foreign students. 
99 

3.58 

(very important) 
1.02 137 

3.98 

(very important) 
0.90 0.007* 

2-4 

Fees and charges throughout 

the program are not too 

expensive compared to other 

universities in Thailand. 

99 
3.80 

(very important) 
0.99 137 

3.89 

(very important) 
0.75 0.206 

2-5 

Fees and charges throughout 

the program are not too 

expensive compared to the 

universities in my home 

country. 

99 
3.24 

(very important) 
1.07 137 

3.47 

(very important) 
0.94 0.051 

3. Place 

3-1 

Areas and an international 

atmosphere that are suitable 

for learning are provided 

99 
4.19 

(very important) 
0.71 137 

4.22 

(extremely important) 
0.69 0.939 

3-2 

There are enough modern 

classrooms, conference rooms, 

and laboratories provided for 

the students. 

99 
4.02 

(very important) 
0.80 137 

4.01 

(very important) 
0.77 0.931 

3-3 

Modern equipment and 

teaching materials are 

provided. 

99 
4.02 

(very important) 
0.79 137 

4.13 

(very important) 
0.69 0.190 

3-4 
The place is safe and has good 

environmental management. 
99 

4.22 

(extremely important) 
0.76 137 

4.23 

(extremely important) 
0.70 0.913 

3-5 

The place is well located and 

close to residences and 

service areas such as airports, 

hospitals, and police stations. 

99 
4.23 

(extremely important) 
0.78 137 

4.17 

(very important) 
0.75 0.590 

3-6 

The campus location is easily 

accessible and not far from my 

home country. 

99 
4.14 

(very important) 
0.89 137 

4.16 

(very important) 
0.96 0.964 

4. Promotion 

4-1 

There is a public relations 

center based in foreign 

countries. 

99 
3.85 

(very important) 
0.97 137 

3.88 

(very important) 
0.79 0.603 

4-2 
There is overseas education 

counseling. 
99 

3.56 

(very important) 
0.95 137 

3.75 

(very important) 
0.89 0.072 

4-3 
Important educational 

information and press release 
99 

4.08 

(very important) 
0.79 137 

4.10 

(very important) 
0.72 0.914 
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7Ps marketing mix factors 

Student ID code of 2017 - 2019 Student ID Code of 2020 - 2021 p-value 

N 

(Persons) 

Mean 

(Interpretation) 
S.D. 

N 

(Persons) 

Mean 

(Interpretation) 
S.D.  

are regularly shared on various 

online platforms and through 

various social media channels 

such as website, Facebook, 

Twitter, etc. 

4-4 

There are joint activities with 

other educational institutions in 

foreign countries. 

99 
3.85 

(very important) 
0.86 137 

3.92 

(very important) 
0.87 0.777 

4-5 

Internationally recognized 

academic 

exhibitions/conferences are 

held. 

99 
3.87 

(very important) 
0.87 137 

4.01 

(very important) 
0.81 0.340 

4-6 

There are roadshow events or 

public relations activities with 

other educational institutions in 

foreign countries. 

99 
3.89 

(very important) 
0.82 137 

3.84 

(very important) 
0.86 0.543 

5. People 

5-1 

The university administrators 

are capable and recognized 

for their great vision. 

99 
4.21 

(extremely important) 
0.71 137 

4.20 

(very important) 
0.79 0.944 

5-2 
The lecturers have a high 

academic rank. 
99 

4.39 

(extremely important) 
0.72 137 

4.41 

(extremely important) 
0.57 0.651 

5-3 

The lecturers have high 

experience in teaching and 

research. 

99 
4.25 

(extremely important) 
0.77 137 

4.37 

(extremely important) 
0.62 0.153 

5-4 

The lecturers are renowned 

academicians, and their 

academic achievements are 

internationally recognized. 

99 
4.16 

(very important) 
0.72 137 

4.20 

(very important) 
0.67 0.481 

5-5 

The lecturers are friendly, 

willing to listen to student's 

problems, and able to give 

good advice and solve 

problems well. 

99 
4.29 

(extremely important) 
0.81 137 

4.46 

(extremely important) 
0.62 0.048* 

5-6 

The staff have good 

interpersonal relationships and 

a good understanding of the 

service system 

99 
4.27 

(extremely important) 
0.75 137 

4.42 

(extremely important) 
0.69 0.127 

6. Process 

6-1 

There is a wide variety of 

admission channels such as by 

post, via the internet and in 

person, etc. 

99 
4.22 

(extremely important) 
0.80 137 

4.43 

(extremely important) 
0.60 0.022* 

6-2 

The service providing system 

through electronic media is 

convenient and fast such as 

admission system, student 

registration, tuition fee 

payment, and course 

enrollment, etc. 

99 
4.22 

(extremely important) 
0.76 137 

4.34 

(extremely important) 
0.75 0.223 
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7Ps marketing mix factors 

Student ID code of 2017 - 2019 Student ID Code of 2020 - 2021 p-value 

N 

(Persons) 

Mean 

(Interpretation) 
S.D. 

N 

(Persons) 

Mean 

(Interpretation) 
S.D.  

6-3 
Admission processes are 

appropriate and equitable. 
99 

4.16 

(very important) 
0.75 137 

4.36 

(extremely important) 
0.63 0.049* 

6-4 

Modern IT systems are utilized 

for measurement and 

evaluation. 

99 
4.15 

(very important) 
0.72 137 

4.30 

(extremely important) 
0.67 0.084 

6-5 

Tools, equipment, and 

technological media are 

sufficiently provided for 

students. 

99 
4.12 

(very important) 
0.77 137 

4.25 

(extremely important) 
0.70 0.264 

6-6 

Co-curricular activities are 

arranged appropriately and 

transparently. 

99 
4.00 

(very important) 
0.89 137 

4.01 

(very important) 
0.84 0.914 

6-7 

Education Criteria for 

Performance Excellence: 

EdPEx is utilized as a tool for 

university development. 

99 
3.98 

(very important) 
0.79 137 

4.12 

(very important) 
0.70 0.125 

6-8 
Accommodation is provided for 

students during their studies. 
99 

3.18 

(moderately important) 
1.27 137 

3.38 

(moderately important) 
1.20 0.250 

6-9 
There are facilitations for visa 

requests. 
99 

4.09 

(very important) 
0.90 137 

4.25 

(extremely important) 
0.78 0.099 

7. Physical Evidence 

7-1 

CMU is a public university with 

a high reputation and is 

recognized for its quality and 

educational standards. 

99 
4.34 

(extremely important) 
0.73 137 

4.47 

(extremely important) 
0.60 0.130 

7-2 

It is ranked in the QS World 

University Ranking and Time 

Higher Education University 

Impact Ranking 

99 
4.07 

(very important) 
0.81 137 

4.22 

(extremely important) 
0.70 0.202 

7-3 

It has an outstanding 

international academic, 

research, and innovation 

reputation. 

99 
4.03 

(very important) 
0.78 137 

4.18 

(very important) 
0.67 0.148 

7-4 

It has advanced technology 

and fields of study that are not 

available in my home country. 

99 
3.61 

(very important) 
0.99 137 

3.69 

(very important) 
1.00 0.531 

7-5 

There are student exchange 

programs with other overseas 

educational institutions. 

99 
4.01 

(very important) 
0.82 137 

4.04 

(very important) 
0.76 0.703 

7-6 
The domestic people’s attitude 

towards international students 
99 

4.08 

(very important) 
0.76 137 

4.18 

(very important) 
0.76 0.339 

7-7 
There are famous and notable 

alumni. 
99 

3.89 

(very important) 
0.84 137 

3.99 

(very important) 
0.75 0.420 

7-8 

Transform Learning 

Platforms/Models that promote 

future skills, support people of 

all ages, and enhance 

sustainable development. 

99 
4.04 

(very important) 
0.76 137 

4.18 

(very important) 
0.66 0.086 

7-9 
Promote the integration of 

various sciences to create 
99 

4.04 

(very important) 
0.75 137 

4.10 

(very important) 
0.68 0.577 



วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 |  169 

 

 

7Ps marketing mix factors 

Student ID code of 2017 - 2019 Student ID Code of 2020 - 2021 p-value 

N 

(Persons) 

Mean 

(Interpretation) 
S.D. 

N 

(Persons) 

Mean 

(Interpretation) 
S.D.  

outstanding research 

initiatives, and to aim for and 

enhance sustainable 

development through a CMU 

BCG Platform. 

7-10 

Promote the transfer of 

knowledge and outstanding 

works as well as achievements 

to restore the economy and the 

environment, and raise the 

standard of living of 

communities and the country. 

99 
4.03 

(very important) 
0.77 137 

4.15 

(very important) 
0.68 0.210 

7-11 

Evolve the university as a role 

model for learning and living a 

balanced life based on CMU 

Smart Campus under the New 

Normal environment. 

99 
4.04 

(very important) 
0.85 137 

4.20 

(very important) 
0.66 0.033* 

7-12 

Encourage the organizations to 

utilize Sandbox as a platform to 

support the creation of new 

products, services, and job 

management to reach and 

achieve the university's vision. 

99 
3.90 

(very important) 
0.85 137 

4.07 

(very important) 
0.69 0.054 

7-13 

Establish a management 

system aiming for Performance 

Excellence 

99 
4.03 

(very important) 
0.76 137 

4.13 

(very important) 
0.68 0.177 

7-14 

Adjust organizational structure 

and administration to be quick 

and timely for any changes. 

99 
4.03 

(very important) 
0.77 137 

4.11 

(very important) 
0.72 0.271 

7-15 

Develop the staff/personnel for 

a purpose of being a learning 

organization. 

99 
4.14 

(very important) 
0.74 137 

4.18 

(very important) 
0.70 0.603 

Note. * indicates the rejection of H0 at the 95% statistical significance level. 

 Discussion  

This research aimed at examining the weights and ranking of 7P’s marketing mix factors in influencing the 

decision of overseas students to choose to study at Chiang Mai University (CMU) during the pre-COVID-19 period 

with that during the COVID-19 pandemic period. The findings reveal, in essence, no statistically significant 

difference between the two groups of overseas students in their evaluation of the importance of various 7Ps 

marketing mix factors, specifically their attributes or constituents. Therefore, it can be concluded that the spread 

of the COVID-19 pandemic does not affect overseas students' decision to study at CMU. Based on the findings, 

significant factors influencing overseas student enrolment include the academic ranking of CMU’s lecturers and 

its reputation for quality and educational standards, as both of these factors received the highest mean scores, 

interpreted as extremely important to their decision. 
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However, the two groups of student samples are observed to consider differently the importance of 

particular attribute(s) of certain marketing mix factors. Our observation aligns with the finding of Khienchanaj 

(2021) which shows that the decision to study at any internationalized university during the presence of COVID-

19 pandemic is not so problematic to make as far as the potential student has already adapted himself/herself to 

living a modern lifestyle and using modern technology. However, this seems to contradict the broader trend in 

higher education, where the pandemic forced institutions to rapidly transform with online learning and hybrid 

models (Yıldırım et al., 2021). Furthermore, a study by Handayani et al. (2021), which focused on private 

universities in Indonesia, revealed that online promotion and location played a more significant role in student 

decision-making during the pandemic. This aligns with the notion that the pandemic has introduced new factors, 

such as health and safety concerns, which may supersede traditional marketing strategies (Mok et al., 2021).  

It implies that the impact of pandemic on student decision-making might vary depending on the university and its 

marketing strategies. 

 

Suggestions 

This study faced difficulty collecting the completed and returned questionnaires to meet the sample size 

requirement. In future studies, researchers should get their questionnaire administration to take place either before 

the start of classes in the first semester, in the first week of classroom sessions, or on the day of new student 

orientation sessions. This recommended arrangement can enable researchers to collect the returned 

questionnaires from students at the number needed or sufficient for the investigation and can prevent new 

overseas students from exposure to certain factors that might affect their attitudes and decision to study at CMU. 

A shortcoming of the present study is that the questionnaire was administered to get the overseas students' past 

assessment after they had already studied at CMU for quite a lengthy time. Besides, future studies should consider 

other factors that might influence the decisions of overseas students such as their demographic characteristics, 

career goal, beliefs, and values.   

Although the spread of COVID-19 does not seem to have influenced the decisions of overseas students to 

study at CMU, a statistically significant difference was detected in the importance of specific considerations 

between students who enrolled before the outbreak of COVID-19 and those who enrolled during the pandemic. 

Students enrolling during the pandemic placed more importance on several factors: 

- the product factor, for having a variety of up-to-date courses that meet students’ needs; 

- the price factor, for having scholarships available to foreign students; 

- the people factor, for having lecturers that are friendly and able to provide useful advice; 

- the process factor, for having a wide variety of admission channels and appropriate admission processes; 

and 

- the physical evidence factor, for learning to live a balanced life based on CMU’s Smart Campus and the 

New Normal environment. 
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Consequently, Chiang Mai University might benefit from prioritizing further enhancement of its strength and 

attractiveness to overseas students with regard to various components in the 7P’s marketing mix factors, given 

that overseas students are still likely to choose to study at CMU despite significant changes to the global 

educational context. Furthermore, CMU should also place more emphasis on the aspects to which overseas 

students in this study gave a relatively higher importance weight under the context of COVID-19. These include 

CMU’s high-quality and internationally accredited programs, its international atmosphere, admission processes, 

modern IT systems, tools and technological media, facilitations for visa requests, and the university ranking. 
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บทคัดย่อ 

             การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาหลักสูตรท่ีไม่ผ่านการกํากับมาตฐาน  ปีการศึกษา 2557-2564                             

2) ศึกษาสาเหตุท่ีไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานหลักสูตร 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรใหผ่้านการกาํกับมาตรฐาน

หลักสูตร  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ หลักสูตรของมหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกระดับท่ีเปิดสอนระหว่างปีการศึกษา                     

2557-2564  จาํนวน 311  หลักสูตร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรทัง้หมด 

จาํนวน 311 หลักสูตร ท่ีมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในหลักสูตร ระหว่างปีการศึกษา 2557-2564   สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ผลการวิจยัพบว่า 1) ปีการศึกษา 2557-2564  

หลักสูตรทุกระดับการศึกษา ไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานรวม 106 หลักสูตร (รอ้ยละ 33.54)  จาํแนกเป็น หลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี จาํนวน 25 หลกัสตูร (รอ้ยละ 26.31) หลกัสตูรระดบัปริญญาโท จาํนวน  47 หลกัสตูร (รอ้ยละ 34.81) หลกัสตูร

ระดบัปรญิญาเอกจาํนวน 34 หลกัสตูร  (รอ้ยละ 40.00) และพบว่า ปีการศกึษา  2557 มีหลกัสตูรไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐาน

มากท่ีสุด จาํนวน 39 หลักสูตร และมีจาํนวนลดลง จนในปีการศึกษา 2564 มีหลักสูตรไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานเพียง 

2 หลักสูตร  2) สาเหตุท่ีไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานหลักสูตร ปีการศึกษา 2557-2564 พบว่าหลักสูตรระดับปริญญาตรี  

ปริญญาโท และหลักสูตรปริญญาเอก  ไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานมากท่ีสุดคือ เกณฑก์ารกาํกับมาตรฐานขอ้ท่ี 1 จาํนวน

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร  รองลงมาคือ เกณฑ์การกาํกับมาตรฐานข้อท่ี 2 คุณสมบัติอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร                   

และเกณฑก์ารกาํกับมาตรฐานขอ้ท่ี 3 คณุสมบตัิอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร  3) แนวทางการพฒันาหลกัสตูรใหผ่้านการกาํกบั

มาตรฐาน ประกอบดว้ย (1) จดัทาํแผนบริหารอตัรากาํลงัทัง้ในระดบัสถาบนั ระดบัคณะและระดบัหลกัสตูร (2) การจดัสรร

อตัรากาํลงัทดแทนการเกษียณ ลาออก โอนยา้ย เพ่ือใหเ้พียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน  (3) การจดัทาํแผนส่งเสรมิและ

พฒันาคณุวฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาเอกและตาํแหน่งทางวิชาการ  (4) ส่งเสรมิการทาํวิจยัเป็นทีมและจงูใจใหม้ีการตีพิมพ์

ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติมากกว่าการนาํเสนอผลงานวิชาการในท่ีประชุมวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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 (5) กาํหนดแนวปฏิบตัิและขัน้ตอนในการปรบัปรุงหลกัสตูร (6) การเตรียมความพรอ้มของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรใหม้ี

ความเขา้ใจกระบวนการพฒันาหลกัสตูร แบบฟอรม์และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (7) กาํหนดระยะเวลาในการกลั่นกรองหลกัสตูร

และลดขั้นตอนการพิจารณาหลักสูตรใหร้วดเร็วมากขึน้ (8) พัฒนาระบบแจง้เตือนและติดตามหลักสูตรก่อนครบรอบการ

ปรบัปรุงหลกัสตูรทกุ 2 ปี  เป็นตน้ 

คาํสาํคัญ:  การบรหิารหลกัสตูร, การประกนัคณุภาพการศกึษา, การกาํกบัมาตรฐานหลกัสตูร   

 

ABSTRACT 
 

This study aimed to 1 )  to study the curricula that did not pass the standard regulation during the 

academic years 2 0 1 4 -2021 , 2 )  to investigate the reasons why the curricula did not meet the standards, and  

3 )  to explore guidelines for developing the curricula to meet the standard regulation. The sample of the study 

consists of 311  programs at all levels offered by Khon Kaen University during the academic years 2014-2021 . 

The research instrument used is the reports of the internal quality assessment of all 3 1 1  programs conducted 

between the academic years 2014-2021. The data will be analyzed using descriptive statistics, namely frequency 

and percentage. The results of the research are shown as follows. (1) Academic year 2014-2021, all curriculum  

not standardized total of 106 courses(33.54 percent), classified as 25 bachelor's degree programs                                       

(26.31 percent), 47 master's level programs (34.81 percent), and 34 doctoral level programs (40.00 percent).                

It was found that in the academic year 2014 there were 39 courses that did not standardized and were gradually 

decreasing. Academic year 2021, there are only 2 courses that do not standardized. The reasons for the 

curriculum that did not standardizes for the academic year 2 0 1 4 - 2 0 2 1  were found that bachelor's degree 

programs, master's degrees, and doctoral programs The most that did not pass the standard supervision was 

Item 1 :  Number of instructors responsible for the curriculum, followed by Item 2 :  Qualifications of instructors 

responsible for the curriculum, and Item 3: Qualifications of curriculum instructors. Guidelines for developing the 

curriculum to standardized shown as follows.(1) Prepare a workforce management plan at both the institutional 

level Faculty level and program level (2) Allocation of manpower to replace retirement, resignation, transfer 

(3) Creating a plan to promote and develop doctoral qualifications and academic positions (4) Promote team 

research and incentives To have research results published internationally rather than presenting academic work 

at academic conferences both domestically and abroad, consistent with (5) setting guidelines and steps for 

improving the curriculum (6) preparing teachers. Those responsible for the curriculum must understand the 

curriculum development process. Related forms and documents Including promoting the participation of those 

involved. (7) Setting a time limit for screening curricula and reducing the process of curriculum consideration to 

be very fast. (8) Developing a system for notifying and tracking curricula before the anniversary of curricula 

revision every 2 years. etc. 

Keywords: Curriculum Administration; Internal quality assurance; Curriculum standards. 
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บทนํา 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นไปตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

แกไ้ขเพ่ิมเติม,2542) และมีการกาํกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาโดยการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับ

หลักสูตรทุกปีการศึกษาเพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ.2567   (สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา,2561)   โดยเริ่มตัง้แต่ปีการศกึษา 2557 สาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษาไดก้าํหนดใหม้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองคป์ระกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม 

พันธกิจ 4 ดา้นของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมดา้นอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับการพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในทัง้ระดบัหลกัสตูร คณะ และสถาบนัดาํเนินการไปพรอ้มกนั  สาํหรบัการประกนัคณุภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัหลกัสตูร  ประกอบดว้ย  6 องคป์ระกอบไดแ้ก่  องคป์ระกอบท่ี 1 การกาํกบัมาตรฐาน องคป์ระกอบท่ี 2 บณัฑิต  

องคป์ระกอบท่ี 3 นกัศึกษา    องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย ์ องคป์ระกอบท่ี 5 หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน  

องคป์ระกอบท่ี 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้ (สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,2561)  สาํหรับองค์ประกอบท่ี 1 

การกาํกับมาตรฐานหลกัสตูร  กาํหนดเกณฑใ์นการประเมินหลกัสตูร 11 ขอ้  หากไม่ผ่านเกณฑข์อ้ใดขอ้หน่ึงถือว่าหลกัสตูร

ไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งเป็นการควบคุมกาํกับมาตรฐานหลักสูตรให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์

มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 และ 2558 ตามท่ีไดป้ระกาศใชใ้นขณะนั้น  รวมทัง้เป็น

การส่งเสรมิใหส้ถาบนัอดุมศกึษาไดพ้ฒันาดา้นวิชาการ ดา้นวิชาชีพ และดา้นการพฒันาคณุภาพเพ่ือยกระดบัมาตรฐาน 

ในการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาใหม้ีความทดัเทียมกนัและไดป้ระกาศใชเ้กณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัต่าง ๆ  มาอย่าง

ต่อเน่ือง (คู่มือการประกนัคณุภาพระดบัอดุมศกึษา,2567) 

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตัง้อยู่ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เป็นสถาบันอุดมศึกษาในกาํกับของรฐับาล และ 

ไดร้บัเลือกใหเ้ป็น 1 ใน 9 มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ จาก กระทรวงศกึษาธิการ  ในปี พ.ศ. 2552  มีการจดัการเรียนการสอน

ทัง้หมด  ประกอบดว้ย 22 คณะ  4 วิทยาลยั และ 1 วิทยาเขต  มีหลกัสตูรทัง้หมด 311  หลกัสตูร  มีนกัศกึษาทัง้หมด  35,500  

คน  โดยมหาวิทยาลยัขอนแก่นเริ่มมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดบัหลกัสตูรตัง้แต่ปีการศึกษา 2557 จนถึงปัจจบุนั 

ในระยะแรก พบว่าหลักสูตรของมหาวิทยาลัยขอนแก่นไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานเป็นจาํนวนมาก  ทาํใหห้ลักสูตรไม่ได้

มาตรฐานหลายหลักสูตร ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ผูป้กครองไม่มั่นใจว่าบุตรหลานจะสามารถ

ประกอบอาชีพไดห้รือไม่ รวมทั้งกังวลว่าจะมีการปิดหลักสูตร  นอกจากนีห้ลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ีไม่ผ่านการกาํกับ

มาตรฐานจะส่งผลต่อการไดร้บัทุนการศึกษาของกองทุนเงินใหกู้้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) (คู่มือกองทุนเงินใหกู้ย้ืมเพ่ือ

การศกึษาประจาํปีการศกึษา  2566) 

อย่างไรก็ตาม แมว้่าหลักสูตรจะไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานในช่วงปีการศึกษา 2557-2560 เน่ืองจากเป็นช่วงท่ี

เริ่มตน้ตรวจประเมินหลักสูตรดว้ยเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  มหาวิทยาลัยขอนแก่นและคณะ ไดใ้ห้ความสาํคัญในการ

พฒันาและปรบัปรุงหลกัสตูรใหไ้ดม้าตรฐาน จนในปัจจบุนัมีหลกัสตูรไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐานลดลง  ดงันัน้  การวิจยัครัง้นี ้

จึงมุง่ท่ีจะศกึษาหลกัสตูรท่ีไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐาน ในช่วงปีการศกึษา 2557-2564   และคน้หาสาเหตท่ีุไม่ผ่านการกาํกับ

มาตรฐานหลกัสตูร รวมทัง้ศกึษาแนวทางการพฒันาหลกัสตูรใหผ่้านการกาํกบัมาตรฐาน  อนัจะส่งผลต่อคณุภาพของบณัฑติ

และสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  ไดแ้ก่ นกัศกึษา  ผูใ้ชง้านบณัฑิต ตลาดแรงงาน และผูป้กครอง 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาหลกัสตูรท่ีไม่ผ่านการกาํกบัมาตฐาน ปีการศกึษา 2557-2564 กรณีศกึษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น    

2. เพ่ือศกึษาสาเหตท่ีุไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐานหลกัสตูร ปีการศกึษา 2557-2564 กรณีศกึษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น    

3. เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาหลกัสตูรใหผ่้านการกาํกบัมาตรฐาน ปีการศกึษา 2567-2564 กรณีศกึษา 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น    

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           การศึกษาครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาผลการกาํกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ตาม

องคป์ระกอบท่ี 1 จาํนวน 11 ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก่ 1. จาํนวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 2. คุณสมบตัิของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ

หลักสูตร 3. คุณสมบัติของอาจารยป์ระจาํหลักสูตร 4. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอน  5.คุณสมบัติของอาจารยท่ี์ปรึกษา

วิทยานิพนธห์ลกั 6. คณุสมบตัิของอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธร์ว่ม 7. คณุสมบตัิของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ ์     

8. การตีพิมพ์ผลงานของผู้สาํเร็จการศึกษา 9. ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระในระดับ

บณัฑิตศึกษา 10. อาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจยัอย่างต่อเน่ือง  11. การปรบัปรุงหลักสูตร

ตามรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด 
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 องคป์ระกอบที ่1 การกาํกับมาตรฐานหลักสูตร   

 

 

1.จาํนวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร   

2.คณุสมบติัของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 

3.คณุสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร 

4.คณุสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน 

5.คณุสมบตัิของอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธห์ลกั 

6.คณุสมบตัิของอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธร์่วม 

7.คณุสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ ์  

8.การตีพิมพผ์ลงานของผูส้าํเรจ็การศกึษา 

9.ภาระงานอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธแ์ละ

การศกึษาอิสระในระดบับณัฑิตศกึษา 

10.อาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธร์ะดบับณัฑิตศกึษา

มีผลงานวิจยัอย่างต่อเน่ือง  

11.การปรบัปรุงหลกัสตูรตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

   

หลักสูตรได้

มาตรฐาน 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่าง 

      กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ (1) หลักสูตรของมหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกระดบัท่ีเปิดสอนระหว่างปีการศึกษา                                

2557-2564 จาํนวนรวม  311 หลักสูตร (รวมหลักสตูรท่ีผ่านและไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานหลักสูตร) (2) ตัวแทนผูต้รวจ

ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น จาํนวน 20 คน เพ่ือมาพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ผลตรวจประเมิน YES 

NO 

สาเหตทุี่ไม่ผ่าน 

การกาํกบัมาตรฐาน 

แนวทางพฒันาหลกัสตูรให้

ผ่านการกาํกบัมาตรฐาน 
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แนวทางการพฒันาหลักสูตรท่ีไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐาน ใหม้ีผลการดาํเนินงานเป็นไปตามการกาํกับมาตรฐานหลกัสตูร       

โดยกลุ่มตวัอย่างของผูต้รวจประเมิน ไดม้าจากการพิจารณารายชื่อผูท่ี้ขึน้ทะเบียนเป็นผูต้รวจประเมินคุณภาพภายในของ

สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาและมีประสบประสบการณใ์นการตรวจประเมินมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 3 ปี ขึน้ไป   

 

ตัวแปรทีศึ่กษา  

 การกํากับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558  องคป์ระกอบท่ี 1  จํานวน 11 ตัวบ่งชี ้                   

ไดแ้ก่   1) จาํนวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตร 2) คุณสมบัติของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตร 3) คุณสมบัติของอาจารย์

ประจาํหลักสูตร 4) คุณสมบัติของอาจารยผ์ูส้อน  5) คุณสมบัติของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 6) คุณสมบัติของ

อาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธร์่วม 7) คณุสมบตัิของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ ์ 8)การตีพิมพผ์ลงานของผูส้าํเร็จการศกึษา     

9) ภาระงานอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธแ์ละการศกึษาอิสระในระดบับณัฑิตศกึษา 10) อาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธร์ะดบั

บณัฑิตศกึษามีผลงานวิจยัอย่างต่อเน่ือง  11) การปรบัปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) รวบรวมหลกัฐานรายงานผลการตรวจประเมินหลกัสตูรทัง้หมดของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ในปี 2557-2564 

2) บนัทึกผลการตรวจประเมินหลกัสตูร จาํแนกเป็นหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี   ปรญิญาโท และปรญิญาเอก 

3) วเิคราะผลการตรวจประเมินหลกัสตูรองคป์ระกอบท่ี 1 การกาํกบัมาตรฐานหลกัสตูร จาํนวน   11   ตวับ่งชี ้

4) จดัประชมุระดมสมองจากตวัแทนผูต้รวจประเมินหลกัสตูรเพ่ือใหไ้ดข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัสาเหตท่ีุไม่ผ่านการกาํกบั

มาตรฐานหลกัสตูรและแนวทางการพฒันาหลกัสตูรใหไ้ดม้าตรฐาน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย   

 รายงานผลการตรวจประเมินหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัขอนแก่นทกุระดบัท่ีเปิดสอนระหว่างปีการศกึษา 2557-2564  

จาํนวน 311 หลกัสตูร (รวมหลกัสตูรท่ีผ่านและไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐานหลกัสตูร) 

 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์้อมูล 

            1) ผลการตรวจประเมนิหลกัสตูร มีการวเิคราะหค์่าความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ของ

หลกัสตูรท่ีไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐานหลกัสตูร      

2) รายละเอียดของผลการประเมนิในตวับ่งชีท่ี้ไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐาน มกีารวเิคราะหค์า่ความถ่ี (Frequency) 

3) การระดมสมองตวัแทนผูต้รวจหลกัสตูร   จาํนวน 20 คน เก่ียวกบัสาเหตท่ีุไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐานหลกัสตูร

และแนวทางการพฒันาหลกัสตูรใหไ้ดม้าตรฐาน มีการวิเคราะหค์า่ความถ่ี (Frequency)  

 

สรุปผลการวิจัย   
1. หลักสูตรทีไ่ม่ผ่านการกาํกบัมาตฐาน ปีการศึกษา 2557-2564 มหาวิทยาลัยขอนแกน่     

         ความถ่ีและรอ้ยละของจาํนวนหลกัสตูรท่ีไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐานจาํแนกตามระดบัการศกึษา ระดบัปรญิญาตรี  

ระดบัปรญิญาโท และระดบัปรญิญาเอก ดงัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอ้ยละของหลกัสตูรท่ีไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐานหลกัสตูร การศกึษา 2557-2564 

การกาํกบั 

มาตรฐาน 

ปีการศึกษา 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 

หลกัสตูรทัง้หมด 317 320 324 326 313 315 313 302 

ไม่ผ่าน 39 20 13 15 9 3 5 2 

ร้อยละ 12.30 6.25 4.01 4.60 2.88 0.95 1.60 0.66 

  

จากตารางท่ี 1 ในปีการศึกษา 2557-2564  พบว่าปีการศึกษา  2557 มีหลกัสตูรไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานมาก

ท่ีสุดคือ จาํนวน 39 หลักสูตร (รอ้ยละ12.30) รองลงมาคือ ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 20 หลักสูตร (รอ้ยละ 6.25) และ               

ปีการศึกษา 2560 จํานวน 15 หลักสูตรตามลําดับ (ร ้อยละ 4.60)  โดยในปีการศึกษาล่าสุด คือ ปีการศึกษา 2564                  

เหลือเพียง 2 หลกัสตูรท่ีไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐาน (รอ้ยละ 0.66) 

 

ตารางท่ี 2  จาํนวนและรอ้ยละของหลกัสตูรท่ีไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐานหลกัสตูร ระดบัปรญิญาตรี 

การกาํกบั 

มาตรฐาน 

ปีการศึกษา 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 

หลกัสตูรทัง้หมด 97 98 101 100 95 89 91 92 

ไม่ผ่าน 10 5 4 2 4 - - - 

ร้อยละ 10.31 5.10 3.96 2.00 4.21 - - - 

 

จากตารางท่ี 2  ในปีการศึกษา 2557-2564  พบว่าปีการศึกษา  2557  มีหลักสูตรไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐาน 

มากท่ีสุด จํานวน 10 หลักสูตร (ร ้อยละ 10.31) รองลงมาคือ ปีการศึกษา 2558 จํานวน 5 หลักสูตร (ร ้อยละ 5.10) 

ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 4 หลกัสตูร (รอ้ยละ 3.96) และปีการศึกษา 2561 จาํนวน  4 หลกัสตูร (รอ้ยละ 4.21) ตามลาํดบั 

โดยในปีการศกึษา 2562 – 2564 ไม่มีหลกัสตูรท่ีไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐาน (ผ่านทกุหลกัสตูร) 

 

ตารางท่ี 3  จาํนวนและรอ้ยละของหลกัสตูรท่ีไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐานหลกัสตูร ระดบัปรญิญาโท 

การกาํกบั

มาตรฐาน 

ปีการศึกษา 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 

หลกัสตูรทัง้หมด 135 137 137 138 134 139 135 132 

ไม่ผ่าน 13 10 5 9 3 3 3 1 

ร้อยละ 9.63 7.30 3.65 6.52 2.24 2.16 2.22 0.76 

 

จากตารางท่ี 3  ในปีการศึกษา 2557-2564  พบว่าปีการศกึษา  2557  มีหลกัสตูรไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานมาก

ท่ีสุด จํานวน 13 หลักสูตร (ร ้อยละ 9.63) รองลงมาคือ ปีการศึกษา 2558 จํานวน 10 หลักสูตร (ร ้อยละ 7.30) และ 

ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 9 หลกัสตูร (รอ้ยละ 6.52) ตามลาํดบั และในปีการศึกษา 2564 ไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐานเพียง 

1 หลกัสตูร  
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ตารางท่ี 4  จาํนวนและรอ้ยละของหลกัสตูรท่ีไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐานหลกัสตูร ระดบัปรญิญาเอก 

การกาํกบั 

มาตรฐาน 

ปีการศึกษา 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 

หลกัสตูรทัง้หมด 85 85 86 88 84 87 87 78 

ไม่ผ่าน 16 5 4 4 1 1 2 1 

รอ้ยละ 18.82 5.88 4.65 4.55 1.19 1.15 2.30 1.28 

 

จากตารางท่ี 4  ในปีการศึกษา 2557-2564  พบว่าปีการศกึษา  2557  มีหลกัสตูรไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานมาก

ท่ีสุด จํานวน  16 หลักสูตร  (รอ้ยละ18.82)  รองลงมาคือ ปีการศึกษา 2558  จํานวน 5 หลักสูตร (รอ้ยละ 5.88) และ               

ปีการศกึษา 2559  จาํนวน 4 หลกัสตูร (รอ้ยละ 4.65) และปีการศกึษา 2560 จาํนวน 4 หลกัสตูร  (รอ้ยละ 4.55)  ตามลาํดบั 

 

2. เกณฑท์ีไ่ม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานหลกัสตูร 

    ตารางท่ี 5 หลกัสตูรระดบัปรญิญาตรีท่ีไม่ผ่านเกณฑก์ารกาํกบัมาตรฐานในแต่ละขอ้ 

 

เกณฑก์ารกาํกับมาตรฐาน 

(ข้อที)่ 

จาํนวนหลักสูตรทีไ่ม่ผ่านเกณฑก์ารกาํกับมาตรฐาน

ในแต่ละขอ้ ปีการศึกษา 2557-2564  

รวม 

หลัก 

สูตร 57 58 59 60 61 62 63 64 

1.จาํนวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 7 10 4 1 1 - - - 23 

2.คณุสมบตัิอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 4 1 - 2 2 - - - 9 

3.คณุสมบตัิอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร - - - 2 2 - - - 4 

4.คณุสมบตัิอาจารยผ์ูส้อน - - -  1 - - - 1 

11.การปรบัปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ี

กาํหนด 
1 1 - 1 - 

- - - 3 

(หมายเหต ุ: หลกัสตูรไม่ผ่านขอ้ใดขอ้หน่ึง ถือว่าไม่ไดม้าตรฐาน)   

 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2557-2564  ไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานมากท่ีสดุคือ 

ในเกณฑ์จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่ครบ 5 คน  จํานวน 23 หลักสูตร รองลงมาคือ คุณสมบัติอาจารย์

ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูร จาํนวน 9 หลกัสตูร  และคณุสมบตัิอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร จาํนวน 4 หลกัสตูร  

 

ตารางท่ี 6 จาํนวนหลกัสตูรระดบัปรญิญาโทท่ีไม่ผ่านเกณฑก์ารกาํกบัมาตรฐานในแต่ละขอ้  

 

เกณฑก์ารกาํกับมาตรฐาน 

(ข้อที)่ 

จาํนวนหลักสูตรทีไ่ม่ผ่านเกณฑก์ารกาํกับมาตรฐาน

ในแต่ละขอ้ ปีการศึกษา 2557-2564 

รวม 

หลัก 

สูตร 57 58 59 60 61 62 63 64 

1.จาํนวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 11 2 2 1 1 1 - 2 20 

2.คณุสมบตัิอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 2 3 - - - - 2 1 8 

3.คณุสมบตัิอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร 1 1 - - 1 1 2 - 6 

4.คณุสมบตัิอาจารยผ์ูส้อน 2 - - - - - - - 2 
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เกณฑก์ารกาํกับมาตรฐาน 

(ข้อที)่ 

จาํนวนหลักสูตรทีไ่ม่ผ่านเกณฑก์ารกาํกับมาตรฐาน

ในแต่ละขอ้ ปีการศึกษา 2557-2564 

รวม 

หลัก 

สูตร 57 58 59 60 61 62 63 64 

5.คณุสมบตัิอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธห์ลกั 2 - - - - - 1 - 3 

6.คณุสมบตัิอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธร์ว่ม 1 - - - - - - - 1 

7.คณุสมบตัิอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ ์  4 - - - - - - - 4 

8.การตีพิมพผ์ลงานของผูส้าํเรจ็การศกึษา 1 - - - - - 1 - 2 

9.ภาระงานอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธแ์ละ

การศกึษาอิสระในระดบับณัฑติศกึษา 
2 - - - - - 1 - 

3 

10.อาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธร์ะดบั

บณัฑิตศกึษามีผลงานวิจยัอย่างต่อเน่ือง 
1 1 - - - - - - 

2 

11.การปรบัปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ี

กาํหนด 
3 - 2 5 - 

- - 1 11 

(หมายเหต ุ: หลกัสตูรไม่ผ่านขอ้ใดขอ้หน่ึง ถือว่าไม่ไดม้าตรฐาน)   

 

จากตารางท่ี 6 พบว่า หลกัสตูรระดบัปริญญาโท ปีการศึกษา 2557-2564 ไม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐานมากท่ีสดุคือ 

ในเกณฑจ์าํนวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตร ไม่ครบ 3 คน  จาํนวน 20 หลักสูตร รองลงมาคือ การปรบัปรุงหลักสูตรไม่

เป็นไปตามรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด จาํนวน 11 หลกัสตูร และคณุสมบตัิของผูร้บัผิดชอบหลกัสตูร จาํนวน 8 หลกัสตูร 

 

ตารางท่ี 7  จาํนวนหลกัสตูรระดบัปรญิญาเอกท่ีไม่ผ่านเกณฑก์ารกาํกบัมาตรฐานในแต่ละขอ้  

 

เกณฑก์ารกาํกับมาตรฐาน 

(ข้อที)่ 

จาํนวนหลักสูตรทีไ่ม่ผ่านเกณฑก์ารกาํกับมาตรฐาน

ในแต่ละขอ้ ปีการศึกษา 2557-2564 

รวม 

หลักสูตร 

57 58 59 60 61 62 63 64 

1.จาํนวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 5 3 3 - - - - 1 12 

2.คณุสมบตัิอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 2 1 - - - - 2 1 6 

3.คณุสมบตัิอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร 1 1 - - 1 1 2 1 7 

4.คณุสมบตัิอาจารยผ์ูส้อน 1 - - - - - - - 1 

5.คณุสมบตัิอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธห์ลกั 1 - - - - - 1 - 2 

6.คณุสมบตัิอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธร์ว่ม - - - - - - - - - 

7.คณุสมบตัิอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ ์  - - - - - - - - - 

8.การตีพิมพผ์ลงานของผูส้าํเรจ็การศกึษา - - - - - - 1 - - 

9.ภาระงานอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธแ์ละ

การศกึษาอิสระในระดบับณัฑติศกึษา 
- - - - - - 1 - 

- 

10.อาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธร์ะดบั

บณัฑิตศกึษามีผลงานวิจยัอย่างต่อเน่ือง 
- - - - - - - - 

- 
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เกณฑก์ารกาํกับมาตรฐาน 

(ข้อที)่ 

จาํนวนหลักสูตรทีไ่ม่ผ่านเกณฑก์ารกาํกับมาตรฐาน

ในแต่ละขอ้ ปีการศึกษา 2557-2564 

รวม 

หลักสูตร 

57 58 59 60 61 62 63 64 

11.การปรบัปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ี

กาํหนด 
2 - 1 5 - 

- - - - 

(หมายเหต ุ: หลกัสตูรไม่ผ่านขอ้ใดขอ้หน่ึง ถือว่าไม่ไดม้าตรฐาน)   

 

จากตารางท่ี 7 พบว่า หลกัสตูรระดบัปริญญาเอก  ปีการศึกษา 2557-2564  ไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานมากท่ีสดุ

ในเกณฑ ์จาํนวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร ไม่ครบ 3 คน จาํนวน 12  หลกัสตูร  รองลงมาคือ คณุสมบตัิอาจารยป์ระจาํ

หลกัสตูร จาํนวน 7 หลกัสตูร และคณุสมบตัิของผูร้บัผิดชอบหลกัสตูร จาํนวน 6 หลกัสตูร 

              เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวา่ หลกัสตูรระดบัปรญิญาโท ไม่ผ่านการกาํกบัมาตฐานท่ีสดุ ดงัแสดงในตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8  สรุปภาพรวมหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี  ปรญิญาโท และปรญิญาเอกท่ีไมผ่่านเกณฑก์ารกาํกบัมาตรฐาน 

เกณฑก์ารกาํกับมาตรฐาน 

(ข้อที)่ 

หลักสูตร รวม 

 ปรญิญาตรี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก 

1.จาํนวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 23 20 12 55 

2.คณุสมบตัิอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 9 8 6 23 

3.คณุสมบตัิอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร 4 6 7 17 

4.คณุสมบตัิอาจารยผ์ูส้อน 1 2 1 4 

5.คณุสมบตัิอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธห์ลกั - 3 2 5 

6.คณุสมบตัิอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธร์ว่ม - 1 - 1 

7.คณุสมบตัิอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ ์  - 4 - 4 

8.การตีพิมพผ์ลงานของผูส้าํเรจ็การศกึษา - 2 - 2 

9.ภาระงานอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธแ์ละการศกึษา

อิสระในระดบับณัฑิตศกึษา 

- 3 - 3 

 

10.อาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธร์ะดบับณัฑิตศกึษามี

ผลงานวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 

- 2 - 2 

 

11.การปรบัปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด 3 11 - 14 

รวม 40 62 28  

              

จากตารางท่ี 8  พบว่า หลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี  ปรญิญาโท และปรญิญาเอกท่ีไม่ผ่านเกณฑก์ารกาํกบัมาตรฐาน

มากท่ีสดุในเกณฑ ์จาํนวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร จาํนวน  55 หลกัสตูร  รองลงมาคือ คุณสมบตัิอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ

หลกัสตูร จาํนวน  23 หลกัสตูร คณุสมบตัิอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร จาํนวน 17 หลกัสตูร และการปรบัปรุงหลกัสตูรตามรอบ

ระยะเวลาท่ีกาํหนด จาํนวน 14 หลกัสตูร ตามลาํดบั  
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3. สาเหตุและแนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้ผ่านการกาํกับมาตรฐาน   

        การกาํกบัมาตรฐานหลกัสตูรใหไ้ดม้าตรฐาน จะตอ้งมีการดาํเนินการตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูร องคป์ระกอบท่ี 1 

โดยหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี ตอ้งผ่านเกณฑม์าตรฐาน ทัง้หมด 5 ขอ้ (ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 1 จาํนวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 

ขอ้ท่ี 2 คณุสมบตัิอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร ขอ้ท่ี 3 คณุสมบตัิอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร  ขอ้ท่ี 4 คุณสมบตัิอาจารยผ์ูส้อน 

และขอ้ท่ี 11 การปรบัปรุงหลักสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด) สาํหรบัหลักสูตรระดบัระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

จะตอ้งผ่านเกณฑก์ารกาํกบัมาตรรฐานทกุขอ้  หากไม่ผ่านขอ้ใดขอ้หน่ึง ถือว่าไม่หลกัสตูรไม่ไดม้าตรฐาน 

       จากผลการวิเคราะหห์ลกัสตูรท่ีไม่ผ่านเกณฑก์ารกาํกบัมาตรฐานพบว่าสาเหตท่ีุหลกัสตูรส่วนใหญ่ไม่ผ่านเกณฑก์าร

กาํกบัมาตรฐานและแนวทางการพฒันาหลกัสตูรใหผ่้านการกาํกบัมาตรฐาน ดงันี ้ 

 ข้อที่ 1 จาํนวนอาจารยผู้์รับผิดชอบหลักสูตร สาเหตุเน่ืองจาก (1) จาํนวนผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรไม่ครบตาม

จาํนวนท่ีกาํหนด (2) แต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักสูตรซํา้ซอ้น หรือ รับผิดชอบหลักสูตรมากกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกัน  

(3) มีอาจารย์เกษียณอายุราชการ  ลาออกหรือโอนย้าย แต่ยังไม่ได้มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนใหม่ภายใน

ระยะเวลา 90 วนั   แนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้ผ่านการกาํกับมาตรฐาน ไดแ้ก่ (1) สาํรวจ วิเคราะห ์และจดัทาํแผน

บริหารอตัรากาํลงัทัง้ในระดบัสถาบนั ระดบัคณะและระดบัหลกัสตูร  (2) การจดัสรรอตัรากาํลงัทดแทนการเกษียณ ลาออก 

โอนยา้ย  (3) การรบัและแต่งตัง้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรท่ีมีคณุสมบตัิ โดยพิจารณาจากอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูรและ

คณะวิชาการอ่ืนๆท่ีมีคณุสมบตัิ  

  ข้อที่  2  คุณสมบัติอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร และข้อที่  3 คุณสมบัติอาจารย์ประจําหลักสูตร                      

สาเหตุเน่ืองจาก (1) มีการแต่งตัง้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตรและอาจารยป์ระจาํหลักสูตร มีคุณวุฒิและตาํแหน่งทาง

วิชาการไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ไดแ้ก่ หลักสูตรระดับปริญญาตรี จะตอ้งมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือมีตาํแหน่งผู้ช่วย

ศาสตราจารย ์  หลกัสตูรระดบัปรญิญาโท  ตอ้งมีคณุวฒุิระดบัปรญิญาเอก หรือมีตาํแหน่งรองศาสตราจารย ์ หลกัสตูรระดบั

ปริญญาเอก ตอ้งมีคุณวุฒิระดบัปริญญาเอก หรือมีตาํแหน่งศาสตราจารย ์ (2)  คุณวุฒิการศึกษาไม่สอดคลอ้งสมัพนัธก์บั

หลักสูตรทีเปิดสอน  เพราะมีความเข้าใจคลาดเคล่ือนว่าความสอดคลอ้งและสัมพันธ์กับหลักสูตรท่ีเปิดสอน คือการมี

ผลงานวิจัยเก่ียวข้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอน และสาํเร็จการศึกษาจากหลักสูตรท่ีมีรายวิชาท่ีตรงกับรายวิชาท่ีเปิดสอน   

(3) ไม่มีผลงานทางวิชาการอย่างนอ้ย 1 รายการในรอบ 5 ของหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี  และไม่มีผลงานวิชาการอย่างนอ้ย             

3 รายการในรอบ 5 ปี  และตอ้งเป็นผลงานวิจยัอย่างนอ้ย 1 รายการ ของหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษา  แนวทางการพัฒนา

หลักสูตรให้ผ่านการกาํกับมาตรฐาน ไดแ้ก ่(1) การจดัทาํแผนส่งเสรมิและพฒันาคณุวฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาเอกและ

ตาํแหน่งทางวิชาการ  (2) จัดทาํค่ายพัฒนาตาํแหนงทางวิชาการและแนวทางการพัฒนาผลงานวิชาการเพ่ือเตรียมความ

พรอ้มดา้นวิชาการใหก้บัผูท่ี้รบัผิดชอบหลกัสตูรในอนาคต (3) การจดัทาํฐานขอ้มลูความสอดคลอ้งและสมัพนัธข์องคณุวฒุิ

การศึกษาของอาจารยก์บัหลกัสตูรท่ีเปิดสอนและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจอย่างถกูตอ้ง  (4) ส่งเสริมการทาํวิจยัเป็นทีมและ 

จูงใจให้มีการตีพิมพผ์ลงานวิจัยในระดับนานาชาติมากกว่าการนาํเสนอผลงานวิชาการในท่ีประชุมวิชาการทั้งในและ

ต่างประเทศ 

ข้อที่ 11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กาํหนด สาเหตุเน่ืองจาก  (1) มีการปรบัปรุงหลกัสตูร

เกินระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 5  ปี  ทาํใหห้ลักสูตรไม่ทันสมัย (2)  การแต่งตัง้คณะกรรมการพัฒนาและปรบัปรุงหลักสูตรมี

ความล่าชา้ ทาํใหก้ระบวนการอ่ืนๆล่าชา้ดว้ย (3) การยื่นขอปรบัปรุงหลกัสตูรต่อสภามหาวิทยาลยัไม่เป็นไปตามแผนและ

มักจะดาํเนินการในปีสุดทา้ยท่ีหลักสูตรจะครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร  (4) มีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนในการนับรอบ

ระยะเวลาปรับปรุงหลักสูตรโดยเริ่มจากปีการศึกษาท่ีสภาสถาบันอนุมัติให้เปิดสอน  โดยมักจะเข้าใจว่านับจากวันท่ี 

สภาอนุมัติหลักสูตร รวมทั้งบางหลักสูตรเริ่มนับระยะเวลาหลักสูตร หลังจากท่ีรบันักศึกษาไดแ้ลว้ แนวทางการพัฒนา
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หลักสูตรให้ผ่านการกาํกับมาตรฐาน ไดแ้ก่  (1) กาํหนดแนวปฏิบตัิและขัน้ตอนในการปรบัปรุงหลกัสตูร (2) การเตรียม

ความพรอ้มของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรใหม้ีความเขา้ใจกระบวนการพฒันาหลกัสตูร แบบฟอรม์และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมทัง้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  (3) กาํหนดระยะเวลาในการกลั่นกรองหลกัสตูรและลดขัน้ตอนการพิจารณา

หลักสูตรให้รวดเร็วมากยิ่งขึน้ ทั้งกระบวนการภายในของมหาวิทยาลัยและกระบวนการรับทราบหลักสูตรของ สปอว.  

(4) ลดภาระดา้นเอกสารในการจัดทาํเอกสารหลักสูตร เช่น มคอ.2  (5) พัฒนาระบบแจง้เตือนและติดตามหลักสูตรก่อน

ครบรอบการปรบัปรุงหลกัสตูรทกุ 2 ปี  (6) กาํหนดแนวทางหรือกลไกการปิดหลกัสตูรท่ีไม่ไดค้ณุภาพ 

 

อภปิรายผล 

1)  ปีการศึกษา 2557-2564  หลักสูตรทุกระดับการศึกษา ไม่ผ่านการกํากับมาตรฐานรวม  106 หลักสูตร                 

(รอ้ยละ 33.54)  จาํแนกเป็น หลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี 25 หลกัสตูร (รอ้ยละ 26.31) หลกัสตูรระดบัปรญิญาโท 47 หลกัสตูร 

(รอ้ยละ 34.81)  หลกัสตูรระดบัปริญญาเอก 34 หลกัสตูร  (รอ้ยละ 40.00)  โดยในปีการศึกษา  2557 มีหลกัสตูรไม่ผ่านการ

กาํกับมาตรฐานมากท่ีสุด จาํนวน   39 หลักสูตร และค่อยๆลดลง  จนในปีการศึกษา  2564 มีหลกัสูตรไม่ผ่านการกาํกับ

มาตรฐานเพียง    2 หลกัสตูร   เน่ืองปีการศกึษา 2557 เป็นปีแรกท่ีมีการประกาศใชเ้กณฑก์ารประกนัคณุภาพหลกัสตูร ทาํให้

หลักสูตรท่ีมีการจดัการเรียนการสอนก่อนปีการศึกษา 2557  มีการแต่งตัง้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตรท่ีขาดคุณสมบัติ  

มีการแต่งตัง้รายชื่ออาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรซํา้ซอ้น หรือเป็นผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรมากกว่า 1 หลกัสตูรในเวลาเดียวกนั  

สอดคล้องกับท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศรายชื่อหลกัสตูรท่ีไม่ไดม้าตรฐานต่อเน่ืองเป็นเวลา 2 ปี  

จาํนวน 182 หลักสูตร จากทั้งหมด 9,099 หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศท่ีตอ้งหยุดรับนักศึกษาใหม่ หากมี

นักศึกษาคา้งอยู่ใหป้รบัปรุงใหเ้ขา้เกณฑภ์ายใน 90 วัน   โดยสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศรายชื่อ

หลกัสตูรท่ีไม่ผ่านการกาํกบัมาตราฐาน ผ่านเว็บไซต ์www.mua.go.th  (สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา,2561) 

อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยขอนแก่นไดส้รา้งความรูค้วามเข้าใจเกณฑก์ารกาํกับมาตรฐานหลักสูตร และการ

ตรวจสอบคณุภาพของหลกัสตูรใหเ้ป็นไปตามเกณฑต์ามมาตรฐานหลกัสตูรก่อนท่ีจะมีการเปิดหลกัสตูรใหม่ โดยเฉพาะดา้น

จาํนวนและคุณสมบตัิของผูร้บัผิดชอบหลักสูตร  นอกจากนีม้หาวิทยาลัยยงัอนุมัติการจา้งอาจารยเ์กษียณอายุราชการให้

สามารถทาํหนา้ท่ีเป็นอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรในหลกัสตูรท่ีจาํนวนผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรไม่เพียงพอ ส่งผลใหห้ลกัสตูรไม่

ผ่านการกาํกับมาตรฐานลดลง  จนในปีการศึกษา 2564 มีหลกัสูตรไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐาน  2 หลักสูตร  คือหลักสูตร

ระดบัปรญิญาโท  1 หลกัสตูร และ หลกัสตูรระดบัปรญิญาเอก 1 หลกัสตูร  สาเหตเุน่ืองจากมีทัง้สองหลกัสตูร พบว่าอาจารย์

ผูร้บัผิดชอบหลักสูตร ไม่มีผลงานวิชาการอย่างนอ้ย 3 รายงานในรอบ 5 ปี โดยนอ้ยอย่างตอ้งเป็นผลงานวิจยัท่ีไดร้บัการ

เผยแพรใ่นระดบัชาติหรือนานาชาติ   

 

2. หลักสูตรทีไ่ม่ผ่านการกาํกบัมาตรฐานหลกัสตูร  

หลักสูตรระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และหลักสูตรปริญญาเอก  ไม่ผ่านการกาํกับมาตรฐานมากท่ีสุดในปี

การศึกษา 2557-2564 คือ เกณฑก์ารกาํกับมาตรฐานขอ้ท่ี 1 จาํนวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรท่ีไม่ครบตามเกณฑ ์และ

เป็นผูร้บัผิดชอบหลักสูตรมากกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกัน  รองลงมาคือ เกณฑก์ารกาํกับมาตรฐานขอ้ท่ี 2 คุณสมบตัิ

อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลักสูตร และเกณฑก์ารกาํกับมาตรฐานขอ้ท่ี 3 คุณสมบัติอาจารยป์ระจาํหลักสูตร โดยมีการมีการ

แต่งตัง้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรและอาจารยป์ระจาํหลกัสตูรท่ีมีคณุวฒุิและตาํแหน่งทางวิชาการท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

รวมทัง้ไม่มีผลงานวิชาการและผลงานวิจยัในรอบ 5 ปี  สอดคล้องกับ  จกัรกฤษณ ์ โปณะทอง  ไดศ้กึษาวิจยัเร่ืองการพฒันา

รูปแบบการบริหารจดัการความเส่ียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบความเส่ียงดา้นคณาจารยค์ือ อาจารยไ์ม่ไดร้บั
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การพฒันาดา้นวิชาการและวิชาชีพอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ จึงควรกาํหนดรูปแบบการพฒันาอาจารยท์ัง้ในดา้นวิชาการและ

วิชาชีพ โดยกาํหนดสมรรถนะใหช้ดัเจนตามสาขาวิชาชีพ  และส่งเสริมใหม้ีการจดัทาํแผนพฒันาตนเอง และสอดคล้องกับ 

ภาวนา กิตติวิมลชัย (2561) ไดศ้ึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาในการบริหารหลักสูตรตามระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และแนวทางการพฒันาหลกัสตูรใหม้ีคุณภาพ พบว่า (1)  อาจารยม์ีภาระงานมากส่งผลต่อการ

บรหิารหลกัสตูรการพฒันาผลงานวิชาการและตาํแหน่งทางวิชาการ (2) การสรรหาอาจารยท์ดแทนคนท่ีลาออก เกษียณหรือ

โอนยา้ยมีความลาชา้ ทาํใหจ้าํนวนอาจารยไ์ม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน (3)  มีการทาํวิจยัในลกัษณะต่างคนต่างทาํยงัไมม่ี

การบรูณาการการทาํวิจยัรว่มกนั  

 

3. แนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้ผ่านการกาํกับมาตรฐาน   

        1) แนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้ผ่านการกํากับมาตรฐาน ข้อที่ 1 จํานวนอาจารยผู้์รับผิดชอบหลักสูตร  

ไดแ้ก่ (1) สาํรวจ วิเคราะห ์และจัดทาํแผนบริหารอัตรากาํลังทั้งในระดับสถาบัน ระดับคณะและระดับหลักสูตร  (2) การ

จดัสรรอตัรากาํลงัทดแทนการเกษียณ ลาออก โอนยา้ย  (3) การรบัและแต่งตัง้อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรท่ีมีคุณสมบัติ 

โดยพิจารณาจากอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูรและคณะวิชาการอ่ืนๆมีคณุสมบตัิ กรณีอาจารยท่ี์เกษียณอายรุาชการแลว้ ควรมี

การจดัสรรกรอบอตัรากาํลงัลกูจา้งชั่วคราวเพ่ือทดแทนจาํนวนอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร สอดคล้องกับคู่มือการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา (2557) ไดก้ารพิจารณากรณีอาจารยเ์กษียณอายุงานหรือลาออกจากราชการ 

ดงันี ้ 1) หลกัสตูรสามารถจา้งอาจารยท่ี์มีคณุสมบตัิตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรซึ่งเกษียณอายงุานหรือลาออกจากราชการ 

กลบัเขา้มาทาํงานแบบเต็มเวลาหรือบางเวลาไดโ้ดยใชร้ะบบการจา้งพนกังานมหาวิทยาลยั คือมีสญัญาจา้งท่ีใหค้่าตอบแทน

เป็นรายเดือนและมีการกาํหนดภาระงานไวอ้ย่างชดัเจน  อาจารยด์งักล่าวสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีเป็นอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร 

อาจารย ์ ท่ีปรกึษาวิทยานิพนธห์ลกั อาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธร์่วม อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ ์และอาจารยผ์ูส้อนได ้2) 

“อาจารยเ์กษียณอายุงาน” สามารถปฏิบัติหนา้ท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธห์ลักไดต้่อไปจนนักศึกษาสาํเร็จการศึกษา 

หากนกัศกึษาไดร้บัอนมุตัิโครงรา่งวิทยานิพนธก์่อนการเกษียณอาย ุ

2) แนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้ผ่านการกํากับมาตรฐาน ข้อที่ 2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร  และข้อที ่3 คุณสมบัติอาจารยป์ระจาํหลักสูตร ไดแ้ก ่(1) การจดัทาํแผนส่งเสรมิและพฒันาคณุวฒุิการศกึษา

ระดับปริญญาเอกและตาํแหน่งทางวิชาการ (2) จัดทาํค่ายพัฒนาตาํแหน่งทางวิชาการและแนวทางการพัฒนาผลงาน

วิชาการเพ่ือเตรียมความพรอ้มดา้นวิชาการใหก้บัผูท่ี้รบัผิดชอบหลกัสตูรในอนาคต (3) การจดัทาํฐานขอ้มลูความสอดคลอ้ง

และสัมพันธ์ของคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์กับหลักสูตรท่ีเปิดสอนและสร้างความรู ้ความเข้าใจอย่างถูกต้อง   

(4) ส่งเสรมิการทาํวิจยัเป็นทีมและจงูใจใหม้ีการตีพิมพผ์ลงานวิจยัในระดบันานาชาติมากกว่าการนาํเสนอผลงานวิชาการใน

ท่ีประชุมวิชาการทั้งในและต่างประเทศ สอดคล้องกับ ณรงคฤ์ทธิ์ ประสานตรี  (2559)  ไดศ้ึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการ

พฒันาอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสินทร ์พบว่า มีความตอ้งการการพฒันาอยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยดา้นท่ีมี

ความตอ้งการสงูท่ีสดุคือ ดา้นการเขียนตาํราและบทความทางวิชาการ รองลงมา คือ ดา้นการวิจยั และตํ่าสดุคือดา้นการเป็น

อาจารยท่ี์ปรกึษา  และไดก้าํหนดรูปแบบในการพฒันาอาจารยใ์น มิติการสรา้งองคค์วามรูแ้ละถ่ายทอดความรูสู้่ทอ้งถิ่น คือ

ดา้นการวิจัย และการเขียนตาํรา  และสอดคล้องกับ ชาตรี  ฝ่ายคาํตา (2560) ไดศ้ึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการพัฒนา

อาจารยผ์ูส้อนในการทาํวิจยัปฏิบตัิการเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน พบว่า 1) การทาํงานร่วมกันระหวา่งผูบ้ริหารผูว้ิจยัและ

ผูเ้ขา้รว่มโครงการ 2) การส่งเสรมิใหอ้าจารยไ์ดท้าํงานรว่มกนัเพ่ือแลกเปล่ียนความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิจยัปฏิบตัิการ  3) การ

ติดตามการดาํเนินการเป็นระยะ 4) การใชส่ื้อออนไลนใ์นการติดต่อส่ือสารและ  5) การใหทุ้นสนับสนุนการวิจยัจากคณะ   

และ สอดคล้องกับ  สมชาย  พทัธเสน ไดศ้กึษาวิจยัเร่ืองกลยทุธก์ารพฒันาอาจารยเ์ขา้สู่ตาํแหน่งทางวชิาการของคณาจารย์
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คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า กลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย ไดแ้ก่ สรา้งศักยภาพการเป็นมหาวิทยาลัยท่ี

เขม้แข็งทางดา้นวิจยัเพ่ือพฒันางานวิจยัท่ีทนัสมยั  สรา้งความเป็นผูน้าํทางวิชาการในสาขาท่ีสอดคลอ้งกับศกัยภาพพืน้ฐาน

ภาคตะวนัออกและเชื่อมโยงสู่เครือข่ายสากล และสรา้งระบบการดแูลคณาจารยห์ลงัสาํเรจ็การศกึษาระดบัปริญญาเอกเพ่ือ

สรา้งสรรคง์านวิจยัอย่างต่อเน่ือง สาํหรบักลยุทธร์ะดบัคณะไดแ้ก่ สนบัสนุนการเปิดหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเนน้วิจัย

และสนับสนุนการเผยแพร่ตีพิมพผ์ลงานวิจัยทั้งของคณาจารยแ์ละนิสิต  ส่งเสริมและสนับสนุนใหค้ณาจารยท์าํวิจัยและ

พัฒนานวตักรรมการจดัการเรียนรูแ้บบต่างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมใหม้ีการเผยแพร่ผลงานวิจยัในระดบัชาติ 

หรือนานาชาติ  กลยทุธร์ะดบับคุคล ไดแ้ก่ สรา้งเจตคติต่อตนเองในการเขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการการสรา้งความเชื่อมั่น และ

ความตระหนกัในตนเองต่อการเขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการ และสรา้งแรงจูงใจใหก้ับตนเองในการเขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการ

ดว้ยค่าตอบแทนและการยอมรบันบัถือเพ่ิมมากขึน้ 

3) แนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้ผ่านการกํากับมาตรฐาน ข้อที่ 11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด ไดแ้ก่ (1) กาํหนดแนวปฏิบัติและขั้นตอนในการปรบัปรุงหลักสูตร (2) การเตรียมความพรอ้มของ

อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรใหม้ีความเขา้ใจกระบวนการพฒันาหลกัสตูร แบบฟอรม์และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ส่งเสรมิ

การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (3) กาํหนดระยะเวลาในการกลั่นกรองหลักสูตรและลดขั้นตอนการพิจารณาหลักสูตรให้

รวดเร็วมากยิ่งขึน้ ทัง้กระบวนการภายในของมหาวิทยาลยัและกระบวนการรบัทราบหลกัสตูรของ สปอว. (4) ลดภาระดา้น

เอกสารในการจดัทาํเอกสาร เช่น มคอ.2  (5) พฒันาระบบแจง้เตือนและติดตามหลกัสตูรก่อนครบรอบการปรบัปรุงหลกัสตูร

ทกุ 2 ปี  (6) กาํหนดแนวทางหรือกลไกการปิดหลกัสตูรท่ีไม่ไดค้ณุภาพ  สอดคล้องกับ มทัรี วรรณชยั   (2562) ไดศ้กึษาวจิยั

เร่ือง กาํกับติดตามหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัขอนแก่นท่ีครบรอบระยะเวลาปรบัปรุงหลกัสตูร พบว่า แนวทางการปรบัปรุง

หลกัสตูรใหเ้ป็นไปตามเวลาท่ีกาํหนด  ควรมีการลดขัน้ตอนในการพิจารณาหลกัสตูรรวมถึงพิจารณาลดเอกสารรายละเอียด

หลกัสตูร (มคอ.2) เพ่ือใหก้ารปรบัปรุงหลกัสตูรเป็นไปดว้ยความรวดเรว็และลดขัน้ตอนของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรดา้น

การจดัทาํเอกสาร 

 

ข้อเสนอแนะ  

             1.ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ควรใหค้วามสาํคัญในการกาํกับติดตามคุณภาพหลักสูตรใหไ้ด้

มาตรฐานหลกัสตูรตามเกณฑม์าตรหลกัฐาน พ.ศ.2565 การใชผ้ลการตรวจประเมินคุณภาพภายในไปจดัทาํแผนการพฒันา

และปรบัปรุงคุณภาพหลักสตูรอย่างต่อเน่ืองตามกระบวนการ PDCA และการสนบัสนุนหลกัสตูรในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะ

การจดัสรรอตัรากาํลงัอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรและส่ิงสนบัสนนุเรียนรูข้องผูเ้รียน  

2.ควรมีการศึกษาต่อยอดผลงานวิจัยในประเด็นของการศึกษาประสิทธิผลของการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์

มาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ.2558 การศึกษาความพรอ้มของหลกัสตูรในการยกระดับหลกัสตูรไปสู่มาตรฐานสากล การศึกษา

วฒันธรรมการพฒันาคณุภาพระดบัหลกัสตูร เป็นตน้    
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาสาเหตุของการใชค้วามรุนแรงระหว่างคู่สมรสของ

ครอบครวัพหวุฒันธรรมในจงัหวดัยะลา โดยการเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูใ้ห้

ขอ้มูลหลักในจังหวัดยะลา คือ สามีหรือภรรยาท่ีอยู่ในครอบครวัพหุวัฒนธรรมท่ีมีปัญหาการใช้ความรุนแรงระหว่างกัน 

จาํนวน 13 คน การวิจัยครัง้นีใ้ชว้ิธีเลือกผู้ให้ขอ้มูลหลักแบบเจาะจง (purposive sampling) คือเป็นคู่สมรสท่ีสามีนับถือ

ศาสนาพุทธท่ีมีการเปล่ียนศาสนามานบัถือศาสนาอิสลามตามภรรยา มีการเขา้พิธีนิกะหห์รือจดทะเบียนสมรส วิเคราะหผ์ล

โดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) จากขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ ์ผลการวิจยัพบว่าสาเหตุของการใชค้วาม

รุนแรงระหว่างคู่สมรสของครอบครวัพหุวฒันธรรมในจงัหวดัยะลามีสาเหตุท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 1. การสรา้งพฤติกรรมท่ี

นาํไปสู่ความรุนแรงซํา้ 2. การขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจและอาชีพ 3. ความแตกต่างทางความเชื่อและทศันคต ิ

คาํสาํคัญ: สาเหต,ุ ความรุนแรงภายในครอบครวั, คู่สมรสขา้มวฒันธรรม, พหวุฒันธรรม 
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ABSTRACT 

This qualitative research aims to identify the causes of domestic violence between spouses in 

multicultural families in Yala Province. Data was collected through in-depth interviews with key informants in Yala 

Province, namely spouses experiencing domestic violence issues, totaling 13 individuals. Purposive sampling 

was used, targeting intercultural couples where the husband converted from Buddhism to Islam, and underwent 

a nikah ceremony or registered their marriage. Content analysis was conducted to analyze the interview data. 

The research findings revealed 3 main causes of domestic violence between spouses in multicultural families in 

Yala Province:1. behavior’s precipitating recurrent violence, 2. financial instability, 3. difference in beliefs and 

attitudes. 

Keywords: Causes; Domestic Violence; Intercultural Spouses; Multicultural Families 

 

บทนํา 

ลกัษณะความสมัพนัธภ์ายในครอบครวัระหว่างสามีภรรยาของสงัคมไทยในปัจจบุนัมีความหลากหลายและมีการ

เปล่ียนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบนั ซึ่งสามีภรรยาตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้นมากขึน้เพ่ือหารายไดใ้ห้

เพียงพอสาํหรบัการดาํรงชวีิตในครอบครวั ทาํใหม้ีเวลาพดูคยุปรกึษาหารือกนันอ้ยลง บางครัง้ทาํใหเ้กิดความสบัสนในหนา้ท่ี 

เกิดความไม่เขา้ใจกันเก่ียวกับบทบาทหนา้ท่ีของสามีภรรยา จนทาํใหค้รอบครวัตอ้งอยู่ในสภาพท่ีอ่อนแอท่ีส่งผลกระทบต่อ

ความสัมพันธร์ะหว่างสามีภรรยา เกิดปัญหาความไม่ลงรอยกันต่างฝ่ายต่างพยายามเก็บกดท่ีจะไม่แสดงความไม่พอใจ

ออกมา ซึ่งเมื่อสะสมติดต่อกันเป็นเวลานานโดยมิไดร้บัการแกไ้ข อาจทาํใหเ้กิดภาวะความเครียด และในท่ีสดุก็เกิดปัญหา

การใช้ความ รุน แรงระห ว่างสามี ภรรยากัน ขึ ้น  (Yoddamnoen-Adtidge, 2005; Phuaen Ying Foundation, 2005; 

Khongsakon, 2006; Promrak, 2007; Sanprasit, Boonprakob, Kongsakon, & Intarakamhang, 2011) ซึ่งความรุนแรง

ในครอบครวัเป็นปัญหาเรือ้รงัท่ีเกิดขึน้ทุกวนัในทุกสงัคมทั่วโลก ความรุนแรงระหว่างคู่สมรสท่ีเกิดขึน้มีปรากฏการณห์ลาย

อย่างท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการทาํรา้ยร่างกายภรรยาทวีความรุนแรงมากขึน้ทุกขณะ ซึ่งผูท่ี้ทาํรา้ยร่างกายภรรยามาจากทุก

ฐานะเศรษฐกิจ ทกุอาชีพ ทกุเชือ้ชาติ ทกุศาสนา (Sonkin, Martin, & Walker, 1985)  ซึ่งสถานการณก์ารกระทาํความรุนแรง

ต่อสตรีจากรายงานของ World Health Organization (WHO) (2002) พบว่าสตรี 1 ใน 3 ของโลกเคยมีประสบการณค์วาม

รุนแรงทั้งทางร่างกายและทางเพศ โดยส่วนใหญ่เกิดจากบุคคลใกล้ชิด สถานการณ์ความรุนแรงต่อสตรีท่ีเกิดขึน้ใน 

ประเทศลาว ซึ่งเป็นการสาํรวจระดบัชาติเป็นครัง้แรก ผลการศึกษาไดส้ะทอ้นว่าหน่ึงในสามของสตรีลาวมีประสบการณถ์ูก

ทํารา้ยทั้งทางร่างกาย ทางเพศและทางจิตใจ โดยส่วนใหญ่เป็นการกระทําจากคู่สมรส ยิ่งไปกว่านั้นแล้วสตรีลาว 

โดยส่วนใหญ่(รอ้ยละ 43) เมื่อถูกทาํรา้ยร่างกายจะไม่แจง้เหตุรา้ยนีก้ับผูใ้ดหรือองคก์รใดเน่ืองจากไม่ตอ้งการไดร้บัความ 

อบัอายและมีความกลวัต่อการถกูตีตราจากสงัคม (Lao PDR: National Commission for the Advancement of Women, 2016) 

 สาํหรบัความรุนแรงระหว่างคู่สมรสหรือสามีภรรยาท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย เป็นเร่ืองซับซอ้นมีหลายรูปแบบและ

มองไดจ้ากหลายมมุมองว่ามีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั ความรุนแรงระหว่างสามีภรรยาเป็นพฤติกรรมและการกระทาํท่ีล่วง

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ ดว้ยวิธีการบังคับ ขู่เข็ญ ทาํรา้ยทุบตี คุกคาม กีดกันเสรีภาพ ทั้งในท่ี

สาธารณะ และในการดาํเนินชีวิตส่วนตวั เป็นรูปแบบการกระทาํในลกัษณะการทาํรา้ยร่างกาย และทาํรา้ยจิตใจระหว่างกัน 

มีผลใหผู้ถู้กกระทาํไดร้บัความทกุขท์รมานทัง้ดา้นรา่งกายและจิตใจ การทาํรา้ยผูห้ญิงท่ีเกิดขึน้ในชีวิตคู่โดยสามีหรือคนรกั

เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของความรุนแรงต่อผูห้ญิงและเป็นปัญหาท่ีลิดรอนสิทธิในชีวิตและร่างกายของผู้หญิง ตลอดจนเป็น
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อุปสรรคท่ีสาํคัญต่อการบรรลุซึ่งความเสมอภาคทางเพศ การพัฒนาสันติภาพ ความรุนแรงระหว่างสามีภรรยามีความ

เก่ียวขอ้งกันระหว่างความขัดแยง้กับการกระทาํรุนแรง ซึ่งทาํใหก้ารป้องกันปัญหาดังกล่าวเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก

เน่ืองจากคนในสงัคมบางส่วนเชื่อวา่การกระทบกระทั่งหรือความขดัแยง้กนัระหวา่งสามีภรรยาเป็นเร่ืองปกตขิองทกุครอบครวั

ท่ีจะต้องเผชิญ และการจัดการกับ ปัญ หามักกระทําเมื่ อความขัดแย้งลุกลามจนกลายเป็นความ รุนแรงแล้ว 

(Pongwech&Wijitranon, 2000; Yoddamnoen-Adtidge, 2005; Phuaen Ying Foundation, 2005; Khongsakon, 2006; 

Promrak, 2007; Sanprasit, Boonprakob, Kongsakon, &Intarakamhang, 2011) สถิติความรุนแรงในครอบครวัไดเ้พ่ิม

มากขึน้อย่างเห็นไดช้ดั จากสถิติความรุนแรงในครอบครวัโดยศูนยป์ฏิบตัิการเพ่ือป้องกนัการกระทาํความรุนแรงในครอบครวั 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ แสดงในเห็นถึงเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครวัจาํนวนมากท่ี

เกิดขึน้ในประเทศไทย ตัง้แต่ปี 2551 จาํนวน 54 เหตกุารณ ์ปี 2552 จาํนวน 362 เหตุการณ ์ปี 2553 จาํนวน 949 เหตุการณ ์

ปี 2554 จาํนวน 1,075 เหตุการณ์  ปี2555 จาํนวน 901 เหตุการณ์ ปี 2556 จาํนวน 881 เหตุการณ์ ปี 2557 จาํนวน 542 

เหตุการณ ์ปี 2558 จาํนวน 715  เหตุการณ์ (มลูนิธิสรา้งความเขา้ใจเร่ืองสขุภาพผูห้ญิง, 2547) นอกจากนีข้อ้มลูจากศูนย์

ปฏิบตัิการกรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั กรมกจิการสตรีและสถาบนัครอบครวั พบว่า  สถิติความรุนแรงในครอบครวั

มีแนวโน้มสูงขึน้เร่ือย ๆ โดยระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2565 เพ่ิมขึน้จาก 1001 ราย เป็น 2347 ราย คนต่อปี ความรุนแรงใน

ครอบครวัเฉล่ีย 5 รายต่อวัน นับตัง้แต่เดือนตุลาคม 2560 – กันยายน 2563 ในปี 2563-2564 พบแนวโนม้ความรุนแรงใน

ครอบครวัเพ่ิมสงูขึน้ อย่างกา้วกระโดด จากจาํนวน 147 ราย ในเดือนตลุาคม 2563 เป็น 196 ราย ในเดือนพฤศจิกายน 2563 

และเพ่ิมสงูถึงระดับ 200 ราย ในเดือน ธันวาคม 2563 และมกราคม 2564 ในปีงบประมาณ 2565 มีผูถู้กกระทาํดว้ยความ

รุนแรงในครอบครวัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 83% แบ่งเป็นการทาํรา้ยรา่งกายมากท่ีสดุถึง 59.4% รองลงมาคือ จิตใจ 34.2% 

และเร่ืองเพศ 4.9% ทั้งนีส้ถานท่ีเกิดเหตุมักเกิดภายในบา้นของตนเอง (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครวั, 2566) ใน

ความเป็นจริงการกระทาํความรุนแรงระหว่างคู่สมรสท่ีมีการบนัทึกสถิติไวเ้ป็นแค่ส่วนเล็กนอ้ยเท่านัน้ เน่ืองจากการเปิดเผย

กบัสงัคมถึงความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ จะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในชีวิตเพ่ิมความวิตกกงัวลและหวาดระแวง หวาดกลวัการถกู

ตีตราจากสังคม (มูลนิธิสรา้งความเขา้ใจเร่ืองสุขภาพผูห้ญิง, 2547) ปัญหาความรุนแรงระหว่างคู่สมรสในประเทศไทยมี

อตัราการใชค้วามรุนแรงท่ีเพ่ิมมากขึน้ และเป็นเร่ืองซบัซอ้น มีหลายรูปแบบและมองไดจ้ากหลายมมุมองว่ามีสาเหตุมาจาก

หลายปัจจยั ทัง้ปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัในระบบครอบครวั ปัจจยัชมุชน และปัจจยัสงัคม ซึ่งความรุนแรงนีไ้ดส่้งผลกระทบต่อ

ทัง้ตัวบุคคลท่ีกระทาํความรุนแรง ครอบครวั ตลอดจนถึงชุมชนและสงัคม ปัญหาความรุนแรงระหว่างคู่สมรสนั้นสามารถ

เกิดขึน้ไดทุ้กช่วงเวลาและรวมถึงการโตเ้ถียงเพียงเล็กนอ้ยนั้นก็สามารถก่อใหเ้กิดความรุนแรงได ้การดื่มแอลกอฮอลลเ์ป็น

สาเหตุหลักประการหน่ึง เน่ืองจากความมึนเมามักนาํไปสู่การกระทาํความรุนแรงระหว่างคู่สมรส (Kaewfan, 2007) และ

สาเหตุท่ีเกิดจากปัญหาความขัดแยง้เก่ียวกับพืน้ฐานในการดาํรงชีวิตประจาํวนั ปัญหาท่ีเก่ียวเน่ืองกับการดาํรงชีวิตของ

ครอบครวั เช่น ปัญหาดา้นการเงิน ปัญหาคณุภาพชีวิต และปัญหาของบคุคลในครอบครวัท่ีไม่ตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของ

ตนเอง และสาเหตุท่ีเกิดจากปัญหาความขดัแยง้ในระดบัรุนแรงของครอบครวั เช่น การนอกใจ การไปมีภรรยาหรือสามีใหม่ 

การทะเลาะเบาะแวง้ขัน้รุนแรงท่ีนาํไปสู่การทาํรา้ยซึ่งกันและกันหรือนาํไปสู่ปัญหาความขดัแยง้ในครอบครวัจนไม่สามารถ

ประคบัประคองสภาพครอบครวัใหอ้ยู่รอดมั่นคงได ้(Parimuttho, 2010)  

ส่วนสถานการณค์วามรุนแรงในครอบครวัในสี่จงัหวดัภาคใต ้ซึ่งประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม ผูท่ี้นบั

ถือศาสนาอิสลามส่วนใหญ่จะแต่งงานกับผูที้่นบัถือศาสนาเดียวกัน ปัจจุบนัมีการยา้ยถิ่นมายงัสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตม้ากขึน้ จึงทาํใหม้ีการแต่งงานขา้มศาสนามากขึน้ โดยจังหวดัยะลาเป็นหน่ึงในส่ีจงัหวัดของไทยท่ีประชากรส่วน

ใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม รอ้ยละ 78.24 รองลงมาคือศาสนาพุทธรอ้ยละ 20.48 และศาสนาอ่ืน ๆ รอ้ยละ 1.28 (สาํนกังาน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98
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สาธรณสุขจังหวัดยะลา, 2561)  สถิติของสาํนักงานสถิติจังหวัดยะลา (2560) ไดม้ีการสาํรวจตัวเลขของผูย้า้ยถิ่นท่ีมีอายุ

ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป จาํแนกตามสถานภาพการสมรส เพศ ภาค จงัหวดั และเขตการปกครอง พบว่า ในปี 2560 จงัหวดัยะลาม ี

ผูย้า้ยถิ่นรวม 514 คน โดยมีสถานภาพโสด และเป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 25 -29 ปี ทั้งหมด 108 คน และมีสถานภาพ

สมรสเป็นเพศชายทัง้หมด 406 คน แบ่งเป็น 2 ช่วงอายคุือ 20 -24 ปี จาํนวน 361 คน และ ช่วงอายุ 55-59 ปี จาํนวน 44 คน 

จะเห็นไดว้่าการยา้ยถิ่นของประชากรในยะลานัน้มี เพศชาย ท่ีอพยพยา้ยถิ่นเขา้มามีสถานภาพสมรสทัง้หมด และอยู่ในช่วง

วยั 20 – 24 ปี มากถึง 361 คน ซึ่งต่างจากเพศหญิงท่ีมีการอพยพยา้ยถิ่นเขา้มาในสถานภาพโสดทัง้หมด จากสถิติจะเห็นได้

ว่ามีผูย้า้ยถิ่นเขา้มาในสถานภาพสมรสเป็นเพศชายทัง้หมด และอยู่ในช่วงอาย ุ20-24 ปี มากถึง 361 คน ซึ่งสอดคลอ้งกบัคาํ

สมัภาษณใ์นการสาํรวจพืน้ท่ีวิจัยในเบือ้งตน้ว่าในปัจจุบนัจะพบเห็นคู่สมรสท่ีแต่งงานขา้มศาสนาทั้งแบบเป็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการเพ่ิมขึน้ในพื้นท่ี (สัมภาษณ์เมื่อเดือนมีนาคม - เมษายน 2561, โศจิรัตน์ ศุภนิจวัฒนา ผู้สัมภาษณ์) 

การแต่งงานข้ามวัฒนธรรมไม่เพียงแต่ทาํให้ชีวิตของบุคคลมีการเปล่ียนแปลงเท่านั้นแต่ยังทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง

เอกลกัษณต์่าง ๆ เช่น ชื่อ การกระทาํ  พฤติกรรมต่าง ๆ ความเชื่อ และทศันคติ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของแต่

ละศาสนา (Marddent, 2009)  ความแตกต่างทางความเชื่อและทัศนคติ การไม่ยอมรบัความเชื่อและทัศนคติท่ีแตกต่าง 

ซึ่งกันและกนั เป็นอีกสาเหตุหลกัสาํคญัท่ีนาํไปสู่ความรุนแรงในครอบครวัพหวุฒันธรรม การแต่งงานขา้มวฒันธรรมเป็นการ

เรียนรูค้วามแตกต่างรว่มกนัระหว่างบคุคลสองคนท่ีมีเชือ้ชาติ และศาสนา ตลอดจนบรบิททางสงัคมท่ีแตกต่างกนั การเรียนรู ้

ในความแตกต่างจึงมีความหลากหลายเพ่ือใหส้ามารถปรบัตวัและการยอมรบัจากสงัคมได ้(วิจิตรา จามจุรี, 2551) ดงันั้น

ผู้วิจัยมีความสนใจและคิดว่ามีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะศึกษาเร่ืองสาเหตุของการใช้ความรุนแรงระหว่างคู่สมรสของ

ครอบครวัพหวุฒันธรรมโดยเจาะจงศกึษาคู่สมรสท่ีสามีนบัถือศาสนาพทุธท่ีมีการเปล่ียนศาสนามานบัถือศาสนาอิสลามตาม

ภรรยาในจงัหวดัยะลาซึ่งมีประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม เพ่ือศึกษาว่าความรุนแรงระหว่างคู่สมรสของครอบครวั

พหวุฒันธรรมในจงัหวดัยะลามีสาเหตมุาจากอะไรบา้ง โดยผลการวิจยัในครัง้นีส่้งผลใหท้ราบถึงสาเหตขุองคู่สมรสครอบครวั

พหวุฒันธรรมท่ีมีการใชค้วามรุนแรงต่อกนั เพ่ือกาํหนดแนวทางท่ีนาํไปสู่ขัน้ตอนในการสรา้งกลยทุธ ์(Strategizing) ต่อไป  

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพ่ือศกึษาสาเหตขุองการใชค้วามรุนแรงระหว่างคู่สมรสของครอบครวัพหวุฒันธรรมในจงัหวดัยะลา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

      

 
    

วิธีดาํเนินการวิจัย 
1. การเตรียมข้อมูล 

 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงระหว่างคู่สมรส ความรุนแรงในครอบครวั สถิติความรุนแรงใน

ครอบครวัในระดับต่างๆ แนวคิดเก่ียวกับครอบครวั การขัดแยง้และการอยู่ร่วมกันของคนต่างวฒันธรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง จากนัน้ใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) เพ่ือทาํการสงัเคราะหข์อ้มลูและประเด็นท่ีตอ้งการศกึษาใช้

เป็นกรอบแนวคิดและกาํหนดแนวทางในการสมัภาษณ ์

2. การเตรียมพืน้ทีแ่ละสาํรวจผู้ให้ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจยัไดล้งพืน้ท่ีภาคสนามเบือ้งตน้ เพ่ือสาํรวจสภาพพืน้ท่ีในการศกึษาวิจยัและการสาํรวจกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั และ

ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Stake Holder) โดยการเข้าไปทาํความรูจ้ักและสรา้งความคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูลแบบไม่เป็นทางการ 

เพ่ือสรา้งสมัพนัธภาพและความไวว้างใจของผูใ้หข้อ้มลู โดยผูว้ิจยัไดท้าํการลงพืน้ท่ีภาคสนามเป็นระยะตัง้แต่เดือนมีนาคม 

2560 มีการหยดุเก็บขอ้มลูเน่ืองจากสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคโควิด – 19 ในช่วงเดือน มกราคม 2562 และลงพืน้ท่ีเป็น

ระยะในช่วงท่ีมีมาตรการผ่อนคลาย จนถึงเดือนมีนาคม 2564 
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 3. การตระเตรียมคน 

 3.1. ผูว้ิจยัไดป้ระสานงานกับชุมชน ไดแ้ก่ อาสาสมคัรดา้นสาธารณสขุในชมุชน เจา้หนา้ท่ีรฐั บุคลากรในโรงเรียน 

ผูท้าํงานท่ีเก่ียวขอ้ง และประชาชนทั่วไปในชุมชน เพ่ือทาํการชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีการดาํเนินการวิจยั วิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูรวมไปถึงการตอบขอ้ซกัถาม และปรบัปรุงตามบรบิทเพ่ือใหต้รงกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 3.2. ผูว้ิจัยไดเ้ขา้ไปทาํความรูจ้ัก สรา้งความสนิทสนมคุน้เคยและสรา้งความไวว้างใจกับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ 

สามีหรือภรรยาท่ีอยู่ในครอบครวัพหุวฒันธรรมในจงัหวดัยะลา ท่ีมีปัญหาการใชค้วามรุนแรงระหว่างกัน โดยผูว้ิจยักาํหนด

บทบาทตนเองเป็นผูร้บัฟังปัญหาและผูส้งัเกตการณ ์ 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์ (Interview Guideline) เก่ียวกับสภาพปัญหาความรุนแรงระหว่างคู่สมรสของครอบครัว 

พหุวัฒนธรรม ประกอบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใชแ้นวคาํถามแบบกวา้งเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลใน

ระดบัลกึ โดยกาํหนดแนวคาํถามจากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบ  

2. แบบบันทึกภาคสนามของผู้วิจัย (Field note) เพ่ือบันทึกรายละเอียด ข้อสังเกต สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวข้อง

ระหว่างการวิจยั  

 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) กบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัในจงัหวดัยะลา ไดแ้ก ่สามีหรือภรรยาท่ีอยู่ในครอบครวัพหวุฒันธรรมท่ีมีปัญหาการ

ใช้ความรุนแรงระหว่างกัน ท่ีสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัยนี ้จาํนวน 13 คน ประกอบดว้ย  ชายไทยท่ีนับถือศาสนาพุทธ 

ท่ีแต่งงานกับผู้หญิงท่ีนับถือศาสนาอิสลาม แลว้เปล่ียนศาสนาตามฝ่ายหญิง มีการเข้าพิธีนิกะห์หรือจดทะเบียนสมรส 

จาํนวน 6 คน  และหญิงท่ีนบัถือศาสนาอิสลามแต่งงานกับชายไทยนบัถือศาสนาพุทธ จาํนวน 7 คน ผูใ้หข้อ้มลูหลกั มีอายุ

ระหว่าง 23-44 ปี    

การวิจัยครั้งนี ้ใช้วิธีเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างตาม

วัตถุประสงคก์ารวิจัย เพ่ือให้ไดผู้้ให้ขอ้มูลหลักท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม สามารถสะท้อนปรากฏการณ์ท่ีผู้วิจัยสนใจได ้

การคน้หาผูใ้หข้อ้มลูหลกั เริ่มจากผูว้ิจยัไดท้าํการสาํรวจภาคสนามเบือ้งตน้ ทาํการพูดคุยกบัคนในชมุชน และทาํการสงัเกต

ในสภาพธรรมชาติแบบมีส่วนร่วม พบว่าความรุนแรงในครอบครวัมกัจะเกิดกับครอบครวัหลายวฒันธรรมท่ีชายชาวพุทธท่ี

ไม่ไดม้ีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคใต ้แต่ยา้ยถิ่นเพ่ือมาทาํงานใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และแต่งงานกับผูห้ญิงมุสลิมในพืน้ท่ี 

โดยฝ่ายชายไดท้าํการเปล่ียนมานบัถือศาสนาอิสลามตามฝ่ายหญิง โดยมีแนวทางการสมัภาษณเ์ป็นกรอบในการกาํหนด

คาํถาม ใชก้ารสัมภาษณแ์บบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เพ่ือใหบ้รรยากาศผ่อนคลายและเป็นกันเอง เนน้ความ

พรอ้มในการใหข้อ้มลูของผูใ้หข้อ้มลูเป็นหลกั เพ่ือใหม้ีการอธิบายและถ่ายทอดเร่ืองราวอย่างเป็นธรรมชาติและอิสระในการ

ตอบคาํถาม และใชแ้บบบนัทึกภาคสนามของผูว้ิจยั (Field note) เพ่ือบนัทึกส่ิงท่ีนกัวิจยัไดพ้บระหว่างดาํเนินการวิจยัในแต่

ละขัน้ตอน 
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การวิเคราะหข์้อมูล 

ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก นาํขอ้มลูมาทบทวน เพ่ือทาํความเขา้ใจเนือ้หาทัง้หมด  

วิเคราะหผ์ลโดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) โดยการจดัแยกประเด็นหลกัหรือขอ้ความเชิงวิเคราะห ์เพ่ือการ

สรา้งหวัขอ้ โดยการพิจารณาจดัหมวดหมู่ท่ีมีความคลา้ยกัน หรือมีความเก่ียวขอ้ง สมัพนัธก์ันทางใดทางหน่ึง ไม่ว่าจะเป็น 

บรบิท เงื่อนไข หรือผลลพัธ ์ซึ่งเป็นการวิเคราะหต์ามกระบวนการของปรากฏการณห์รือขอ้มลูเนือ้หาและประเด็นท่ีไดจ้ากผูใ้ห้

ขอ้มลูอย่างชดัเจน  

 

สรุปผลการวิจัย 

การศกึษาในครัง้นีข้อนาํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยเนน้ประเด็นสาเหตขุองการใชค้วามรุนแรงระหว่างคู่สมรส

ของครอบครวัพหุวฒันธรรมในจังหวดัยะลาเป็นหลัก  พรอ้มทั้งอธิบายเก่ียวกับลักษณะของพฤติกรรมการใชค้วามรุนแรง

ภายในครอบครวั และผลกระทบจากการใชค้วามรุนแรงภายในครอบครวัประกอบกันในแต่ละสาเหตุ จากการศกึษาสาเหตุ

และผลกระทบจากความรุนแรงในคู่สมรสครอบครวัพหุวฒันธรรมในจงัหวดัยะลาพบว่ามีปัจจยัสาเหตุหลกัท่ีนาํไปสู่ความ

รุนแรงในคู่สมรส 3 ประการคือ 1. การสรา้งพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่ความรุนแรงซํา้ 2. การขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ

อาชีพ 3. ความแตกต่างทางความเชื่อและทศันคต ิดงันี ้

1. การสร้างพฤติกรรมที่นําไปสู่ความรุนแรงซํ้า จากการศึกษาพบว่า คู่สมรสครอบครัวพหุวัฒนธรรมท่ีมี

พฤติกรรมความรุนแรงมีการสรา้งพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่ความรุนแรงในครอบครวัแบบซํา้ ๆ โดยผูก้ระทาํและผูถู้กกระทาํทราบ

ถึงพฤติกรรมของตนเองท่ีจะทาํใหเ้กิดความรุนแรงในครอบครวัแต่ไม่สามารถควบคุมได ้ดงันี ้หน่ึงทราบว่าตนเองชอบการ

พบปะพูดคุยกบัเพศตรงขา้ม ระหว่างดาํเนินความสมัพนัธก์่อนแต่งงานกับภรรยาไดม้ีปัญหาเร่ืองนีม้าโดยตลอด และทราบ

ว่าการกระทาํพฤติกรรมดงักล่าวจะทาํใหเ้กิดปัญหาความรุนแรงในครอบครวัของตน ซึ่งการทาํรา้ยครัง้ท่ีหนกัท่ีสดุคือ การเอา

อาวธุฟาดไปท่ีหนา้ของภรรยา จนภรรยาตอ้งเขา้รบัการรกัษาบาดแผลและกลบัไปอยู่บา้นเดิม หลงัจากปรบัความเขา้ใจกนัได ้

หน่ึงตกลงใหภ้รรยาติดโปรแกรมติดตามพิกัดในโทรศัพทม์ือถือของตนเอง แต่ก็ยังเกิดพฤติกรรมเดิมซํา้จนทาํใหเ้กิดความ

รุนแรงในครอบครวัเป็นระยะ (มกราคม, 2564) ทางดา้นสองท่ีเป็นภรรยาของหน่ึงกล่าวว่าเธอไม่สามารถกา้วขา้มเหตกุารณ์

ความรุนแรงในครอบครวัไปไดเ้พราะสองเชื่อว่า สามีของเธอจะทาํพฤติกรรมนีต้ลอดเวลาจนสองไม่สามารถควบคุมความ

หวาดระแวงของตนเองได ้จะคอยจอ้งจบัผิด มีปากเสียง และไปจบท่ีการทาํรา้ยร่างกายกันและกันเสมอ โดยสองทราบว่า

พฤติกรรมท่ีตอ้งตรวจตาํแหน่งท่ีอยู่ของสามีทาํใหส้ามีอดึอดัคบัขอ้ง จนนาํไปสู่ความรุนแรงในครอบครวันัน้เป็นพฤติกรรมซํา้

ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้(มกราคม, 2564) กรณีของสามทราบถึงพฤติกรรมซํา้ท่ีนาํไปสู่ความรุนแรงในครอบครวัของตนเอง 

ไดใ้ห้ข้อมูลว่าตนเองชอบออกไปทาํกิจกรรมกับเพ่ือนในช่วงเวลาหัวคํ่าจนถึงกลางดึก จะกลับบา้นเมื่อเวลาภรรยาและ 

ลูกหลับไปแลว้ ทาํให้มีปากเสียงกับภรรยาเป็นประจาํ หากช่วงท่ีทะเลาะกันหนักๆ ตนเองก็จะหยุดออกไปสักพักและ 

กลบัไปใหม่ ภรรยาของสามจะตามไปท่ีบา้นเพ่ือน และมกัจะมีปากเสียงจนถึงทาํลาย ขวา้งปาขา้วของ จนตอ้งชดใชค้วาม

เสียหายใหเ้พ่ือนบ่อยครัง้ สรา้งความอบัอายใหแ้ก่สามเป็นอนัมาก (พฤศจิกายน, 2562) 

จากขอ้มลูขา้งตน้จะเห็นไดว้่าสาเหตคุวามรุนแรงในครอบครวัท่ีเกิดขึน้นัน้มาจากการปฏิบตัิซ ํา้พฤติกรรมท่ีทราบ

ว่าจะนาํไปสู่ความรุนแรงในครอบครวัโดยไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมนัน้ได ้โดยแต่ละคนจะทราบถึงจุดอ่อน-จุดแข็งทาง

อารมณข์องคู่สมรสตน เมื่อเกิดการมีปากเสียงกนัก็มกัจะใชจ้ดุอ่อนของแต่ละฝ่ายมายํา้เตือน ตอกยํา้อารมณใ์นขณะนัน้ให้

เพ่ิมมากขึน้จนนาํไปสู่ความรุนแรงท่ีมากขึน้ตามลาํดบั 
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2. การขาดความม่ันคงทางเศรษฐกิจและอาชีพ ปัจจัยทางดา้นเศรษฐกิจกลายเป็นสาเหตุหลักของการเกิด

ความรุนแรงในครอบครวั กล่าวคือเมื่อครอบครวัเกิดปัญหาทางดา้นสภาพคล่องทางการเงินติดต่อกันเป็นระยะเวลาหน่ึง 

จะนาํไปสู่ความรุนแรงในครอบครวัได ้ดังกรณีของแปด (พฤศจิกายน, 2563) ท่ีกล่าวว่า ตนเป็นคนใชเ้งินเพ่ือตอบสนอง

ความสขุส่วนตวัเยอะ ภรรยาของตนประกอบอาชีพมีเงินเดือนเป็นของตนเอง เมื่อแต่งงานตนจะแบ่งเงินส่วนหน่ึงใหภ้รรยา

เก็บไวใ้ชจ้่ายและเก็บสาํรอง แต่มกัจะมีปากเสียงทกุครัง้เมื่อตนใชจ้่ายเงินส่วนตวักับกิจกรรมท่ีตนเองชื่นชอบ ตนเองมองว่า

ตนเองและภรรยาประกอบอาชีพมีเงินเดือนทัง้คู่ อีกทัง้ตนก็ไดแ้บ่งเงินใหภ้รรยาใชจ้่ายและเก็บออมแลว้ ตนน่าจะไดใ้ชเ้งิน

เพ่ือความสขุส่วนตวับา้ง แต่ภรรยาก็มกัจะหาเร่ืองทะเลาะ และลงไมล้งมือกนัหากเร่ืองบานปลาย ในส่วนของส่ีเล่าว่าตนเป็น

แม่บา้นไม่ไดอ้อกไปทาํงานเน่ืองจากตอ้งเลีย้งดลูกู 2 คน สามีเป็นผูห้าเงินมาเลีย้งดทูัง้ครอบครวั ตนสงัเกตว่าช่วงไหนท่ีบา้น

มีค่าใชจ้่ายเยอะหรือชกัหนา้ไม่ถึงหลงั สามีมกัจะด่าทอ อาละวาดและลงไมล้งมือกับตนเสมอ ตนเคยขอออกไปหางานทาํ

นอกบา้นเพ่ือใหม้ีรายไดเ้พ่ิมขึน้สามีก็ไม่ยอมเพราะกลวัจะมีคนมาติดพนั ทาํใหต้นตอ้งทนอยู่เพราะลกู (พฤศจิกายน, 2562) 

หกเป็นแม่บา้น ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หกเล่าว่าทุกครัง้ท่ีมีปากเสียงกัน สามีจะหยิบยกเร่ืองท่ีสามีเป็นคนทาํงานหาเลีย้ง

ครอบครวัมาข่มขู่เสมอ และมกัจะทวงบุญคุณว่าขา้วท่ีกิน เสือ้ผา้ท่ีใส่ บา้นท่ีอยู่ก็ลว้นเป็นของท่ีสามีหามา หากไม่มีสามีหก

จะไม่มีท่ีไป ซึ่งเร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีทาํรา้ยจิตใจหกอย่างโหดรา้ยตลอดมา จนหกตอ้งพบจิตแพทย ์(พฤศจกิายน, 2563) 

การขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจและอาชีพ เป็นสาเหตุหลักท่ีนาํไปสู่ความรุนแรงในคู่สมรสอีกประการหน่ึง 

คู่สมรสท่ีประสบปัญหาทางเศรษฐกิจและการเงินมักหยิบยกประเด็นนีขึ้น้มาในการทะเลาะ และทาํรา้ยจิตใจซึ่งกนัและกัน 

โดยจะสังเกตว่าฝ่ายท่ีกระทาํจะเป็นผู้กุมอาํนาจทางเศรษฐกิจในบา้น ส่วนผู้ถูกกระทาํจะยอมทนถูกกระทาํเน่ืองจาก

หวาดกลวัว่าตนจะขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจไป 

 

 3. ความแตกต่างทางความเชื่อและทัศนคติ การไม่ยอมรับความเชื่อและทัศนคติท่ีแตกต่างซึ่งกันและกัน 

เป็นอีกสาเหตุหลกัสาํคัญท่ีนาํไปสู่ความรุนแรงในครอบครวัพหุวฒันธรรม โดยการใหคุ้ณค่า ความเชื่อ แนวคิด ทศันคติใน

การใชช้ีวิตของคู่สมรสนัน้เกิดมาจากการขดัเกลาทางสงัคมขัน้ปฐมภูมิและทุติยภมูิซึ่งอยู่บนพืน้ฐานทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน 

ดงักรณีของสิบเอ็ด (มกราคม, 2564) ท่ีเกิดและเติบโตมาในสังคมไทยมสุลิม ไดแ้ต่งงานกับสามีท่ีเกิดและเติบโตในสังคม

วัฒนธรรมไทยพุทธ สามีของสิบเอ็ดไดเ้ริ่มปรบัเปล่ียนตนเองเช่น เลิกรบัประทานหมู ลดการดื่มสุรา แต่ก็ยังไม่ประกอบ

ศาสนกิจของอิสลามแมว้่าจะเปล่ียนศาสนาแลว้ก็ตาม โดยเหตผุลหลกัคือความเชื่อในการปฏิบตัิท่ีแตกต่างกนั ส่วนสิบสาม 

(กุมภาพันธ์, 2564) ซึ่งเดิมเกิดและเติบโตในวฒันธรรมไทยพุทธ มีภูมิลาํเนาอยู่ทางภาคเหนือของไทย ไดเ้ปล่ียนมานับถือ

ศาสนาอิสลามเพราะตอ้งการแต่งงานกับภรรยาท่ีเป็นมสุลิมในพืน้ท่ี สิบสามเล่าว่าตนไม่ไดเ้ขา้ถึงหลกัศาสนาอย่างถ่องแท้

และยงัไม่สนใจท่ีจะศกึษา เน่ืองจากมีเร่ืองอ่ืนใหส้นใจอีกมากมาย อีกทัง้ตนก็คิดว่าตนก็สามารถดาํเนินชีวิตอยู่ไดอ้ย่างปกติ 

หลักการคิดยึดหลักเหตุ-ผล มากกว่าท่ีจะใชห้ลักศาสนามาตัดสิน เพราะบางเร่ืองตนก็มองว่าไม่ไดอ้ยู่ในเหตุและผลปกติ 

ทาํใหค้ิดขดัแยง้กบัภรรยา ท่ีเชื่อในหลกัศาสนาอิสลาม ระบบบาป-บญุท่ีศาสนากาํหนด จนเป็นสาเหตขุองการทะเลาะกนัใน

ครอบครวั ซึ่งสอดคลอ้งกบักรณีของเจ็ด (ตุลาคม, 2563) ท่ีใหข้อ้มลูว่า ตนสามารถปรบัพฤติกรรมเพ่ือใหส้ามารถใชช้ีวิตอยู่

กับภรรยาได้ในระดับนึง แต่ยังไม่สามารถยอมรับหลักศาสนาอิสลามได้เพราะขัดแย้งกับส่ิงท่ีตนเคยเชื่อมาตั้งแต่เกิด 

การเปล่ียนศาสนาของตนเกิดจากฝ่ายภรรยาตอ้งการใหต้นเปล่ียนเพ่ือแต่งงาน ตนก็ไปดาํเนินการเปล่ียนให ้แต่พ่อ แม่และ

ครอบครวัทางฝ่ังตนไม่ทราบ เมื่อกลบัภูมิลาํเนาตนก็ยงัปฏิบตัิตนเป็นปกติ ตนเคยพดูคยุกบัภรรยาใหภ้รรยาเปล่ียนมานบัถือ

ศาสนาพทุธตามตนบา้ง ทาํใหเ้กิดการมปีากเสียงอย่างรุนแรงถงึขัน้ทาํรา้ยรา่งกายกนั ถกูบา้นภรรยาหา้มไม่ใหเ้ขา้บา้นหลาย

เดือน จนถึงปัจจบุนัเวลาขดัแยง้กนัก็หยิบยกเร่ืองนีขึ้น้มาพดูจนทะเลาะกนัรุนแรงขึน้  
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จากขอ้มลูขา้งตน้ความแตกต่างทางทศันคตแิละความเชื่อของคู่สมรสในครอบครวัพหวุฒันธรรม เป็นสาเหตสุาํคญั

อีกประการท่ีนาํไปสู่ความรุนแรงในคู่สมรสได ้การขดัเกลาทางสงัคมขัน้ปฐมภมูิและทตุิยภมูิจะหล่อหลอมบคุคลหน่ึงออกมา

ใหร้บัสืบต่อความเชื่อ ค่านิยม ประเพณี วฒันธรรมและส่ิงต่าง ๆ ท่ีคนในสังคมนั้นตอ้งพึงกระทาํ เมื่อคนสองคนจากต่าง

วฒันธรรมเกิดการปฏิสงัสรรคก์นัย่อมมีจดุรว่มและจดุขดัแยง้ซึ่งกนัและกนัไม่มากก็นอ้ย  

 

อภปิรายผล 

จากการวิเคราะหส์าเหตขุองการใชค้วามรุนแรงระหว่างคู่สมรสของครอบครวัพหวุฒันธรรมในจงัหวดัยะลาพบว่า

การสรา้งพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่ความรุนแรงซํา้ เป็นสาเหตุหลักอันดับแรกของความรุนแรงในครอบครวัโดยท่ีคู่สมรสนั้นต่าง

ทราบถึงพฤติกรรมของทั้งตนเองและคู่สมรสท่ีจะนาํไปสู่ความรุนแรงในครอบครวัโดยไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นได ้

ความรุนแรงท่ีเพ่ิมมากขึน้เกิดจากการนาํจดุอ่อนไหวทางอารมณข์องอีกฝ่ายมากระตุน้ ตอกยํา้อารมณใ์นขณะนัน้ จนนาํไปสู่

ความรุนแรงท่ีมากขึน้ตามลาํดบั สาํหรบัการแต่งงานขา้มวัฒนธรรมนั้นมีเร่ืองความแตกต่างกันดา้นศาสนาเชือ้ชาติ และ

ระบบชนชั้นวรรณะเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยทั่วไปสังคมมีแนวทางปฏิบัติอย่างดีท่ีจะมีวฒันธรรมร่วมกัน แต่การแต่งงานขา้ม

วฒันธรรมก็ยังมีอยู่และถือเป็นเร่ืองธรรมดาในปัจจุบันนี ้และมีจาํนวนเพ่ิมขึน้อีกดว้ย ไม่สามารถปฏิเสธไดว้่าการแต่งงาน

ขา้มวฒันธรรมนัน้เป็นเสน้ทางท่ีเต็มไปดว้ยอปุสรรคและปัญหา วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัย่อมมีบรบิทท่ีแตกต่างกนั ทัง้รูปแบบ 

คุณค่า ความเชื่อและประเพณีท่ีปฏิบัติต่างกัน (ศิริรตัน์ แอดสกุล, 2555) ดว้ยความแตกต่างในหลายมิติของคู่สมรสใน

ครอบครวัพหวุฒันธรรม ทาํใหต้วัคู่สมรสนัน้เกิดความรูส้กึว่าอีกฝ่ายดอ้ยกว่า หรือเหนือกว่าตามค่านิยมทางวฒันธรรม โดยคู่

สมรสจะมีการตระหนกัและเกิดการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเผชิญอยู่ สอดคลอ้งกับ วิจิตรา จามจรีุ (2551) ท่ีพบว่า

การปรบัตวัเป็นการเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงกบัส่ิงแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาท่ี

เกิดขึน้ในสถานการณต์่าง ๆ การปรบัตวัย่อมมีผลกระทบต่อจิตใจและสงัคม เมื่อมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและความเป็นอยู่

จึงจาํเป็นตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กับส่ิงนัน้เพ่ือความอยู่รอดมีชีวิตท่ีดีขึน้ การปรบัตวัท่ีเหมาะสมจะช่วยทาํใหม้ีความมั่นคงและ

สขุภาพจิตใจท่ีดีขึน้ ดงันัน้ผูห้ญิงท่ีแต่งงานกับคนต่างวฒันธรรม จึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการปรบัตวัในดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้

สามารถดาํเนินชีวิตคู่ร่วมกับคนต่างวฒันธรรมไดอ้ย่างมีความสขุ การแต่งงานขา้มวฒันธรรมย่อมเกิดการผสมผสานทาง

วฒันธรรมจึงมีรูปแบบการปรบัตัวแตกต่างกัน การปรบัตวัท่ีเหมาะสมจะทาํใหบุ้คคลนั้นมีสขุภาพจิตท่ีดี หากบุคคลนั้นไม่

สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กับการเปล่ียนแปลง จะเกิดความรูส้ึกกดดนั ความเครียดและไม่มีความสขุทางดา้นจิตใจ การปรบัตวั

จึงเป็นเร่ืองสาํคญัอย่างยิ่งท่ีจะดาํเนินชีวิตรว่มกนั  

การขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจและอาชีพ การมีชีวิตคู่เป็นการเติมเต็มในส่ิงต่างๆ ท่ีแต่ละคนขาดไปเน่ืองจาก

มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมจะอยู่โดดเดี่ยวโดยไม่มีสงัคมไม่ได ้จึงมีเหตุต่าง ๆ ทาํใหม้นษุยต์อ้งมีคู่ครอง ซึ่งแต่ละบุคคลก็มีเหตุผล

แตกต่างกันไป เช่น เมื่อมีความรกัก็เกิดความรูส้ึกตอ้งตาตอ้งใจกัน อาจมีลกัษณะตรงกับอุดมคติท่ีกาํหนดไวจ้ึงเกิดความ

สนใจกัน และนาํมาสู่ชีวิตคู่ หรือความตอ้งการเพ่ือยกฐานะทางเศรษฐกิจให้เกิดการยอมรบัจากสังคมและเป็นไปตาม

ความหวงัของครอบครวั (มทันียา กายแกว้, 2550) ปัจจบุนัดว้ยสภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอย ทาํใหเ้กิดการขาดสภาพคล่องทาง

การเงินในครอบครวั ความกดดนัจากการประกอบอาชีพเพ่ือใหม้ีรายไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ้่ายเป็นภาระท่ีหนกัหน่วงของหลาย

ครอบครวั จนเกิดสภาวะตึงเครียดไปสู่ปัญหาความรุนแรง สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาท่ีพบว่าสาเหตขุองปัญหาความรุนแรง

ท่ีเกิดขึน้ระหว่างสามีภรรยามาจากความไม่พรอ้มทัง้ทางร่างกาย จิตใจ วุฒิภาวะท่ีจะเป็นครอบครวัหรือการไม่ไดเ้ตรียมตวั

สาํหรบัการเป็นครอบครวัของผูห้ญิงและผูช้าย โดยเฉพาะคู่สมรสท่ีมีอายุนอ้ยหรือท่ีเป็นวัยรุ่นยังขาดความรูค้วามเขา้ใจ

เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีตอ้งปฏิบตัิต่อกนั ไม่สามารถควบคมุอารมณท่ี์ใจรอ้น วู่วาม ขาดการอดทนอดกลัน้ และการไม่ใหอ้ภยั
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ต่อกนั การมีทศันคติและค่านิยมท่ีผิด ๆ ในเร่ืองบทบาทในครอบครวัของหญิงชาย รวมทัง้ปัญหาท่ีเกิดจากกระแสโลกาภิวตัน์

ทัง้ทางดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร ภาวะวิกฤติทางสงัคมและเศรษฐกิจ จนส่งผลกระทบใหค้วามสมัพนัธภ์ายในครอบครวั

ลดนอ้ยลง ทาํใหส้มาชิกในครอบครวัไม่เขา้ใจกัน ขาดความรกั ขาดความเอือ้อาทร ไม่ยอมรบัพฤติกรรมของอีกฝ่าย และไม่

สามารถปรบัตัวเขา้หากันได ้เมื่อครอบครวัประสบปัญหาและขาดทกัษะในการแกไ้ขปัญหาอย่างเหมาะสม อาจก่อใหเ้กิด

ความขดัแยง้และหากความขดัแยง้สะสมเป็นเวลานานก็อาจขยายเป็นความรุนแรงในครอบครวัไดใ้นท่ีสดุ (Puawongpaet, 

1994; Laeheem, 2014) สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ศิริปรียา ศิริสุนทร และธนัสถา โรจนตระกูล (2565) ท่ีพบว่าปัญหา

เศรษฐกิจของครวัเรือนเป็นสาเหตหุน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความรุนแรงในครอบครวั 

ความแตกต่างทางความเชื่อและทัศนคติ การไม่ยอมรบัความเชื่อและทัศนคติท่ีแตกต่างซึ่งกันและกัน เป็นอีก

สาเหตุหลกัสาํคญัท่ีนาํไปสู่ความรุนแรงในครอบครวัพหวุฒันธรรม จิตวิญญาณ ความเชื่อ เก่ียวขอ้งกับศรทัธา ปัญญาและ

คุณธรรม เป็นธรรมชาติท่ีมีลักษณะเป็นนามธรรม มีอยู่ในทุกบุคคล จิตวิญญาณถือว่าเป็นแก่นของชีวิตทาํหน้าท่ีเชื่อม

ประสานการทาํงานในส่วนอ่ืน ๆ ของร่างกาย จิตวิญญาณเป็นส่วนของจิตสาํนึกท่ีทาํใหม้นุษยม์ีเหตผุลและรูจ้กัการควบคุม

อารมณ ์จึงทาํใหม้นุษยม์ีความแตกต่างจากสตัว ์จิตวิญญาณยงัเปรียบเหมือนพลงั ปัญญาหรือแหล่งของความหวงัท่ีช่วยให้

มนุษยม์ีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคเ์พ่ือมุ่งสู่คุณค่าหรือเป้าหมายท่ีสงูส่งของชีวิต จิตวิญญาณยงัเป็นพลงัอาํนาจท่ีทาํใหม้นุษย์

สัมผัสได้ถึงความงดงาม ความดี พระเจ้า ส่ิงศักดิ์ สิทธิหรืออาํนาจท่ีอยู่นอกเหนือความสามารถของมนุษย์ (ทัศนีย ์

ทองประทีป, 2552) ศาสนามีผลต่อวฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อระบบความเชื่อต่อคนในสงัคม การเปล่ียนแปลงตามยคุ

สมยั (Generation) มีผลกระทบต่อวฒันธรรม ความแตกต่างท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือเร่ืองของวฒันธรรมแบบอนรุกัษ์นิยมของคน

ยุคเก่ากับวัฒนธรรมแบบเปิดของคนยุคใหม่ท่ีสามารถพบความเปล่ียนแปลง เช่น การจับคู่แต่งงานหรือการคลุมถุงชน 

รวมถึงอิสรภาพในการเลือกอาชีพการงานของตัวเองไม่ตอ้งมาสานต่อกิจการท่ีบา้น เพศ (Gender) เป็นอีกปัจจัยท่ีทาํให้

วฒันธรรมแตกต่างกัน ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความคิด ความรูส้ึก มมุมอง และวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกัน เช่น ผูห้ญิงส่วนใหญ่มีความ

ละเอียดอ่อน (Sensitive) มากกว่าผูช้าย ทาํให้ผูห้ญิงส่วนใหญ่ใช้ความรูส้ึกในการตัดสินใจ ในขณะท่ีผู้ชายมีความแข็ง

กระดา้งมากกวา่ผูห้ญิง อีกหน่ึงปัจจยัท่ีทาํใหว้ฒันธรรมแตล่ะบคุคลแตกต่างกนัคือ ส่ือ (Media) เทคโนโลยีการส่ือสารพฒันา

อย่างต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตและวฒันธรรมมีส่วนในการขดัเกลาทางสงัคมและบุคคลในดา้นต่าง ๆ ตัง้แต่

ความคิด ความเชื่อและความประพฤติ อาจจะลอกเลียนแบบเพ่ือใหเ้ขา้กบัสมยันิยม (ครสิโตเฟอร ์ไรท,์ 2552) การแต่งงานท่ี

มีความต่างทางเชือ้ชาติหรือศาสนา ย่อมส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางสงัคมและวฒันธรรม อีกทั้งยงัเป็นการเรียนรูส่ิ้งใหม่ซึ่งกัน

และกัน การส่ือสารระหว่างกันย่อมเส่ียงต่อการเกิดความขดัแยง้ทางความคิดและความเชื่อ ค่านิยม เน่ืองจากภูมิหลงัทาง

วฒันธรรมแต่ละสงัคมแตกต่างกัน ดงันั้นการแต่งงานขา้มวฒันธรรมจึงเป็นการเรียนรูค้วามแตกต่างรว่มกันระหว่างบุคคล

สองคนท่ีมีเชือ้ชาติ ศาสนา ตลอดจนบรบิททางสงัคมท่ีแตกต่างกนั การเรียนรูใ้นความแตกต่างจึงมีความหลากหลายเพ่ือให้

สามารถปรบัตวัและการยอมรบัจากสงัคมได ้(วิจิตรา จามจรีุ, 2551)   

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ปัญหาความรุนแรงในครอบครวัเป็นปัญหาท่ีเพ่ิมมากขึน้ในปัจจุบนั ไม่จาํกัดอยู่เฉพาะกลุ่มคน หรือพืน้ท่ี ภาครฐั 

เอกชน และประชาชนทั่วไปควรหันมาสนใจและตระหนกัถึงปัญหานีอ้ย่างจริงจงั รณรงคใ์หม้ีการช่วยเหลือเหยื่อจากความ

รุนแรงในครอบครวัอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรทาํการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือหาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความรุนแรงระหว่างคู่สมรสของครอบครัว 

พหวุฒันธรรม ในสามจงัหวดัชายแดนใต ้

2. ควรทาํการศกึษาสาเหตคุวามรุนแรงระหว่างคู่สมรสท่ีแต่งงานขา้มวฒันธรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่พทุธกบัอิสลาม 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์  เพ่อืพฒันาการจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับโปรแกรมสถานการณ์ 

จาํลอง Phet ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 ใหม้ีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 2) ศึกษาผลการจดัการเรียนรูแ้บบสืบ 

เสาะหาความรูร้ว่มกบัโปรแกรมสถานการณจ์าํลอง PhET เพ่ือพฒันาแนวคิดวิทยาศาสตร์ ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3  

กล่มุวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่3 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2566  จาํนวน 25 คน ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง 

เครือ่งมือที ่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการการจัดการเรียนรู ้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับโปรแกรม 

สถานการณจ์าํลอง PhET เรื่องแสงและการมองเห็น 2) แบบวดัแนวคิด เรื่องแสงและการมองเห็น  ผลการวิจยัพบว่า 1) การ 

จัดการเรียนรู ้แบบสืบเสาะหาความรู ้ร่วมกับโปรแกรมสถานการณ์จําลอง PhET ชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ ี 3 ท่ีสร้างขึน้มี 

ประสิทธิภาพเท่ากับ 70 /70 นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ ี3 ท่ีไดร้บัการจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับ 

โปรแกรมสถานการณจ์าํลอง PhET มีการพฒันาแนวคิดทางวิทยาศาสตรเ์ร่ืองแสงและการมองเห็นโดยพบวา่ หลงัจากไดร้บั 

การจัดการเรียนรู ้ นกัเรียนรอ้ยละ 87 มีแนวคิดถูกตอ้ง (SU) รองลงมารอ้ยละ 7 มีแนวคิดถูกตอ้งบางส่วน (PU) รอ้ยละ 4 

มีแนวคิดถกูตอ้งบางสว่นและคลาดเคลือ่นบางสว่น (PU/SM) รอ้ยละ 2 มีแนวคิดคลาดเคล่อืน (SM) และไมม่ีนกัเรยีนคนใดท่ี 

อย่ใูนระดบัไมมี่แนวคิด (NU) และนอกจากนีพ้บวา่ ก่อนเรยีนนกัเรยีนมีคา่เฉล่ยีของแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ 0.96 หลงัเรยีน 

มีค่าเฉล่ีย 3.86 ซึง่มีค่าคะแนน จัดอย่ใูนกล่มุพัฒนาการระดับสูง 

คําสําคัญ: แนวคิดทางวิทยาศาสตร์, การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้, โปรแกรม Phet 
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ABSTRACT 

This research aims to 1) implement inquiry-based learning along with the PhET simulation program to 

develop the scientific concepts of grade 9 students; and 2) study on an inquiry-based learning with the PhET 

simulation program to develop the scientific concepts of grade 9 students. The research participants are 25 

students in the first semester of the academic year 2023. The research tools included: An inquiry-based learning 

plan (5E) integrated with the PhET simulation program on light and vision; A Scientific Concept Assessment on 

light and vision with difficulty levels ranging from 0 .35 to 0 .72 and discrimination indices ranging from 0 .21 to 

0 .58, with a reliability coefficient of 0 .88.; Student Reflective Journal and Teacher Reflection Logs. The research 

findings are as follows: the implementation of inquiry-based learning with the PhET simulation program for grade 

9 students was effective, with an overall efficiency of 75 out of 80 , surpassing the standard of 70  out of 70 . After 

participating in the inquiry-based learning with the PhET simulation program, students demonstrated an 

improvement in their scientific concepts related to light and vision. Specifically, 52% of students had Scientific 

Understanding (SU), 40% had Partially Scientific Understanding (PU), 4% had Partially Understanding and Partially 

Incorrect Understanding (PU/SM), and 2% had Scientific Misunderstanding (SM). Before the lesson, students had an 

average score of 1.60  for scientific concepts, which increased to 42.20  after the lessons. The developmental 

index was 69.52, indicating a high level of development. Recommendations for future research using simulation 

programs in teaching include setting clear learning objectives, assessing students' understanding, providing 

opportunities for hands-on exploration, encouraging questioning, promoting creativity, and conducting 

assessments to measure student progress and learning outcomes. 

Keywords: Scientific Conception, Substance through Inquiry-based Learning, PHET Program 

บทนาํ 

การพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใหม้ีทักษะเพ่ือการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ ทักษะดา้นการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 

ซึ่งประกอบด้วยความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ

แกปั้ญหา (Critical Thinking and Problem Solving) การสื่อสารและความร่วมมือ (Communication and Collaboration) 

ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีประกอบดว้ยทักษะดา้นสารสนเทศ (Information Literacy) ทักษะดา้นสื่อ (Media 

Literacy) ทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information, Communications and Technology Literacy) 

(วิจารณ ์พานิช, 2555: 17) ซึ่งในปัจจบุนัความทา้ทายของเทคโนโลยีทีเปลี่ยนไปกบัสงัคมกลายเป็นสงัคมยคุดิจิทลั (Digital 

native) สง่ผลใหค้นยคุนีม้ีวิธีการเรียนรูท่ี้เปลีย่นไปเป็นการเรียนรูเ้ฉพาะบคุคล (Personal life Learning) ท่ีเป็นการเรียนรูท่ี้

ปรบัใหเ้ขา้กับความตอ้งการของตนเองมากขึน้ โดยนาํเทคโนโลยี มาใช้ในกระบวนการเรียนรู ้ดังนัน้จึงตอ้งไม่แบ่งแยก

ระหว่างการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนและนอก หอ้งเรียน ทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการดว้ยการนาํเทคโนโลยีมาจัดการ

เรียนรู ้(วรพจน ์วงศกิ์จรุง่เรอืง, 2556. น. 1) การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีในยคุนีถื้อเป็นการนาํความทนัสมยัมา ผนวกเขา้

กับการเรียนรูข้องผูเ้รียนซึ่งสามารถทาํใหผู้เ้รียนมีความสนใจในการแสวงหาความรูจ้าก เทคโนโลยีการเรียนรูท่ี้มีในอยู่ ณ 

ปัจจบุนั การจดัการเรยีนรูด้ว้ยสถานการณจ์าํลองรว่มกบั แอปพลเิคชั่น เป็นการผนวกเอาการทดลองจรงิในชัน้เรยีนมาเรยีนรู ้

รว่มกบัแอปพลเิคชั่นทาง การศกึษาเพ่ือใหน้กัเรยีนสามารถนาํความรูท่ี้มีอยู่ไปประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยี โดยการจดัการเรยีน 
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การสอนนีเ้ป็นการสง่เสริมการเรียนรูว้ิทยาศาสตรท์าํใหผู้เ้รียนไดค้ิดอย่างมีเหตผุล เพ่ือเช่ือมโยง ความรูท่ี้ไดก้บัชีวิตจริงซึ่ง

บอกถึงการพฒันาความรูว้ิทยาศาสตรท่ี์สามารถนาํไปใชไ้ดจ้รงิ การนาํ แอปพลเิคชั่นทางการศกึษาเขา้มาช่วยเสรมิความรูจ้งึ

เหมาะอยา่งยิ่งในยคุการศกึษา 4.0 โดยการ จดัการเรยีนการสอนดว้ยสถานการณจ์าํลองรว่มกบัแอปพลิเคชั่นจะมีจดุเด่น 3 

ขอ้ คือ 1) เป็นการ สอนท่ีเนน้การบูรณาการวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนั 2) เป็นการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียน ได้

เรยีนรูส้ภาพความเป็นจรงิและเกิดการเขา้ใจในสถานการณน์ัน้ 3) ผูเ้รยีนมีสว่นรว่มในการเรยีนรู ้และไดเ้รยีนอยา่งสนกุสนาน 

(ทิศนา แขมมณี, 2550, น. 373) ดงันัน้การสอนดว้ยสถานการณจ์าํลองรว่มกบัแอปพลเิคชั่นจึงเป็นอีกหนึง่ทางเลอืกท่ีจะช่วย

ใหน้กัเรยีนไดป้ระยกุตเ์ทคโนโลยีการศกึษาเขา้กบัวิชาวิทยาศาสตร ์และนาํความรูไ้ปใชใ้นชีวิตจรงิดว้ย ทัง้นีใ้นปัจจบุนัผูเ้รยีน

เป็นประชากรในยุค Gen Y ท่ีเติบโตขึน้มาท่ามกลางความเจริญของเทคโนโลยี และอินเตอรเ์น็ต ทาํใหผู้เ้รียนกลุ่มนีม้ี 

ไลฟ์สไตล ์(Lifestyle) ในการใช ้Internet และ Social Media เขา้มาเป็นสว่นหนึ่งของและมีความชอบและสนใจทางดา้น IT 

เป็นอยา่งมาก นอกจากนีย้งัเป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดี มีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถทาํอะไรหลาย ๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 

นอกจากนีย้งัมี จิตอาสา ชอบช่วยเหลือสงัคม และรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม แต่ไม่ค่อยมีความอดทน (David Mitchelle, 2017) การ

จดัการเรียนการสอนท่ีนาํเทคโนโลยีและอินเตอรเ์น็ตมาผนวกเขา้กบักิจกรรมในชัน้เรียนอาจจะช่วยใหผู้เ้รยีนในยคุ Gen Y มี

ความพงึพอใจในการเรยีนรูจ้ากผูส้อนและเกิดการนาํความรูท่ี้ไดร้บัไปตอ่ยอดการพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีดีได ้

 การจัดการเรียนรูว้ิทยาศาสตรท่ี์จะช่วยใหผู้้เรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตรแ์ละมีความเข้าใจธรรมชาติของ

วิทยาศาสตรม์ากยิ่งขึน้นัน้มีหลากหลายวิธีการและในหนึ่งวิธีการเหล่านัน้คือการจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู ้

(Inquiry based learning) เป็นยุทธวิธีการจัดการเรียน การสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสาํคัญท่ีใหผู้้เรียนสามารถลงมือเสาะ

แสวงหาความรูเ้พ่ือนาํมาประมวลหาคาํตอบหรือสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองและสถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยีไดเ้สนอแนะแนวทางในการจดัการเรียนการสอนดว้ยวิธีการสืบเสาะหาความรูโ้ดยวิธีการสืบเสาะความรูท่ี้ไดย้ึด

ตามแนวทางของนกัการศึกษาจากกลุ่มBSCS (Biological Science Curriculum Study) ซึ่งไดน้าเสนอขัน้ตอนการเรียนรู ้

เป็น 5 ขัน้ตอนประกอบดว้ยขัน้สรา้งความสนใจ(Engagement) ขัน้สาํรวจและคน้หา (Exploration) ขัน้อธิบายและลงขอ้สรุป 

(Explanation) ขัน้ขยายความรู ้(Elaboration) และขัน้ประเมินผล (Evaluation) มาใชใ้นการจัดการเรียนรูห้รือการจัดการ

เรยีนรูว้ิทยาศาสตรแ์บบสบืเสาะหาความรูใ้นหอ้งเรยีนโดยNational  

จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาผลการใชบ้ทเรียนสถานการณจ์าํลอง

แบบดิจิทลัตามแนวคิดคอนสตรคัติวิสตท่ี์พฒันาแนวคิดและผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ซึง่การ

นาํบทเรยีนสถานการณจ์าํลองPhet รว่มกบัการใชก้ารจดัการเรยีนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู ้5e ใชม้าช่วยในการจดัการ เรียน

การสอน ทาํใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะกระบวนการคิดท่ีเช่ือมโยงความสมัพนัธก์นัอย่างเป็นระบบ รวมถึงการตดัสินใจ และการ

แกไ้ขปัญหาในแตล่ะสถานการณซ์ึง่จะช่วยสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกิดการเรยีนรู ้อยา่งมีความหมาย โดยการสรา้งกระบวนการทาง

ปัญญา เพ่ือช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพและผลสมัฤทธ์ิ ทางการเรยีนจนสามารถนาํความรูไ้ปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชนต์อ่ไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

 1. เพ่ือพฒันาการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรูร้ว่มกบัโปรแกรมสถานการณจ์าํลอง Phet ของนกัเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ใหม้ีประสทิธิภาพตามเกณฑ ์70/70 

2. เพ่ือศกึษาผลการเรยีนรูแ้บบการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรูร้ว่มกบัโปรแกรมสถานการณจ์าํลอง Phet 

เพ่ือพฒันาแนวคดิวิทยาศาสตร ์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 
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ภาพที่ 1: แสดงวงจรการวจิยัปฏิบตัิการตามแนวคดิ Kemmis and Mc Taggart 

ท่ีมา : Kemmis and McTaggart. 1988 (อา้งอิงในสรินิภา กิจเกือ้กลู, 2557, หนา้ 149-151) 

 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย  

  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัปฏิบตัิการในชัน้เรียน (Classroom Action Research) เนน้การศึกษาขอ้มลูเชิงคณุภาพ 

โดยผูว้ิจัยทาํการศึกษาในฐานะครูผูส้อน และผูด้าํเนินงานวิจัย ขัน้ตอนการวิจัย ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ซึ่งเป็นวงจร

ตอ่เน่ืองกนัของ Kemmis & Mc Taggart (1998อา้งอิงในสรินิภา กิจเกือ้กลู, 2557 , หนา้ 149-151) ดงัตอ่ไปนี ้

 ขัน้ท่ี 1 ขัน้วางแผน (Plan) ผูว้ิจยัศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการจดัการเรียนการสอนใน

ชัน้เรียน จากนัน้ ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเครื่องมือสาํหรบัการวดัแนวคิดวิทยาศาสตร ์เพ่ือนาํขอ้มลูมา

ใชป้ระกอบการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู(้5E)รว่มกบัโปรแกรมสถานการณ์

จาํลอง PhET มีการดาํเนินการศกึษา 

 ขั้นท่ี 2 ขั้นปฏิบัติการ (Act) ผู้วิจัยนาํแผนการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้การจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู้

(5E)ร่วมกับโปรแกรมสถานการณจ์าํลอง PhET ในการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีอยู่ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน 1. การสรา้ง ความ

สนใจ (Engagement) 2. การสํารวจและค้นหา (Exploration) 3. การอธิบาย (Explanation) 4. การขยายความรู้ 

(Elaboration) 5. การประเมินผล (Evaluation) 

 ขัน้ท่ี 3 ขัน้สงัเกต (Observe) เป็นขัน้การสงัเกตพฤตกิรรมของนกัเรยีนในขณะท่ีจดักิจกรรมการเรยีนการสอนโดยใช้

การจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู(้5E) รว่มกบัโปรแกรมสถานการณจ์าํลอง phET คือ แบบสงัเกตการจดัการเรยีนรู ้ใบ

กิจกรรม และแบบทดสอบแนวคิดวิทยาศาสตร ์

 ขัน้ท่ี 4 ขัน้สะทอ้นผล (Reflect) ผูว้ิจยันาํเอาผลการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเครือ่งมือในขัน้ท่ี 3 มาวิเคราะห ์และหา

แนวทางการปรบัปรุงแกไ้ขเพ่ือพฒันาแผนการจดัการเรยีนรูใ้นครัง้ตอ่ไป 

ทาํเช่นนี ้3 วงจรปฏิบตัิการ เมื่อเสรจ็สิน้กระบวนการครบทัง้ 3 วงปฏิบตัิการ นกัเรยีนทาํการวดัแนวคิดทางวิทยาศาสตร ์เรือ่ง 

แสงและการมองเห็น โดยใช ้ภาพ 6 แสดงวงจรการวิจยัปฏิบตัิการตามแนวคิด Kemmis and Mc Taggart 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา ไดแ้ก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนมัธยมขนาดกลาง ในจังหวัดภูเก็ต 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 จาํนวน 25 คน ประกอบดว้ย นักเรียนชายจาํนวน 5 คน นักเรียนหญิง จาํนวน 20 คน 

ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง บริบทของกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนท่ีมีระดับการเรียนรูท่ี้แตกต่างกันมากนักเรียนไม่ม ี

ความสนใจและไมใ่หค้วามสาํคญัในการเรยีนรูท้างวิทยาศาสตรเ์ทา่ท่ีควร เน่ืองจากบริทบทางการเรียนรูข้องนกัเรยีน ท่ีไม่ได้

มีการลงมือปฏิบตัิตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์แตเ่นน้ในสว่นของทอ่งจาํเนือ้หา ทาํใหน้กัเรยีนเกิดความรูส้กึเบ่ือหน่าย
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ไมส่นกุกบัการเรยีน นอกจากนีส้ภาพแวดลอ้มทางครอบครวัของนกัเรยีนไมไ่ดม้ีการสง่เสรมิหรอืสนบัสนนุใหม้ีการเรยีนต่อใน

ระดบัสงูมากนกั ทาํใหน้กัเรยีนไมม่ีแรงจงูใจ หรอืแรงผลกัดนัในการเรยีนรู ้  

 

     เนื้อหา 

           เนือ้หาท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นเนือ้หาวิชาวิทยาศาสตรพื์น้ฐาน เรื่อง แสงและการมองเห็น สาํหรบันกัเรียนชั้น

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2560 กลุม่สาระการเรยีนรูว้ิทยาศาสตร ์ใชเ้วลา

สอนทัง้หมด 12 ชั่วโมง จาํนวน 4 แผน แบบจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัสถานการณจ์าํลอง PhET 

เรือ่งแสงและการมองเห็น ประกอบดว้ยเนือ้หา ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงเนือ้หาท่ีใชจ้ดัการเรยีนรู ้

 

โดยแต่ละแผนการจัดการเรียนรูไ้ดผ้่านการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนือ้หา (Content Validity) จากค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัแนวคิดวิทยาศาสตรท่ี์ตอ้งการทดสอบ (IOC) 

มีดชันีความสอดคลอ้งเทา่กบั 1.0 หมายถึง มีคณุภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 

 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 3.1 เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาแนวทางการจดัการเรียนรูโ้ดยใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู ้(5E) 

เรือ่ง แสงลารมองเห็น ท่ีจะช่วยพฒันแนวคิดวิทยาศาสตรใ์หก้บันกัเรยีน มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

    1) แผนการจัดการเรียนรูโ้ดยใชก้ารจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูร้่วมกบัโปรแกรมสถานการณ์

จําลอง PhET เรื่อง แสงและการมองเห็น ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จํานวน 4 แผนการเรียนรู ้ รวมเวลาสอน 12 ชั่ วโมง 

แบ่งออกเป็น 4 วงจรปฏิบตัิการณ ์โดยแต่ละแผนการจัดการเรียนรูไ้ดผ้่านการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณา

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) จากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับแนวคิด

วิทยาศาสตรท่ี์ตอ้งการทดสอบ (IOC) มีดชันีความสอดคลอ้งเทา่กบั 1.0 หมายถึง มีคณุภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 

    2) แบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู ้คือ แบบบันทึกผลจากการสังเกตของผู้วิจัยและผู้ร่วมสังเกต 

เพ่ือสะทอ้นผลการจดัการเรยีนรูข้ณะท่ีผูว้ิจยัดาํเนินจดัการเรยีนรูโ้ดยใชแ้ผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารจดัการเรยีนรูแ้บบสบื

เสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับโปรแกรมสถานการณ์จําลอง PhET เรื่อง แสงและการมองเห็น ท่ีจะช่วยพัฒนาแนวคิด

วิทยาศาสตรใ์หก้ับนักเรียน มัธยมศึกษาปีท่ี3 เรื่อง แสงและการมองเห็น โดยรายละเอียดการบันทึกจะนาํไปใช้ในการ

วิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือเกิดการปรบัเปลีย่น แกไ้ขแผนการจดัการเรยีนรูใ้นวงรอบถดัไป 

3.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาผลการพฒันาแนวคิดวิทยาศาสตร ์เรื่อง แสงและการมองเห็น ดว้ยการจัดการ

เรยีนรูโ้ดยใชก้ารจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้(5E) 

 วงจรปฏิบตัิการ แผนการจดัการเรยีนรู ้ จาํนวนชั่วโมง/เวลา 

วงจรปฏิบตัิการท่ี 1 เรือ่ง การสะทอ้นแสง  3 

วงจรปฏิบตัิการท่ี 2 เรือ่ง กระจกเวา้และกระจกนนู 3 

วงจรปฏิบตัิการท่ี 3 เรือ่ง การหกัเหของแสง 3 

วงจรปฏิบตัิการท่ี 4 เรือ่ง เลนสเ์วา้และเลนสน์นู 3 

รวม รวม 12 ชั่วโมง 
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     1) ใบกิจกรรม ใบกิจกรรมสาํหรบัการทาํกิจกรรมในแต่ละแผนการจดัการเรียนรู ้และใชส้าํหรบัประเมิน

แนวคดิทางวิทยาศาสตร ์ระหวา่งการจดัการเรยีนรู ้ใชส้าํหรบัการทาํเป็นรายบคุคล  

   2) แบบวดัแนวคิดวิทยาศาสตรเ์ป็นแบบอตันยั ใชท้ดสอบหลงัสิน้สดุแต่ละวงจรปฏิบตัิ โดยนาํแบบวดั

แนวคิดวิทยาศาสตรเ์สนอผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ทา่น เพ่ือหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ซึง่คา่ความสอดคลอ้ง อยูร่ะหวา่ง 

0.9 - 1.0 เมื่อแปลผลถือวา่ใชไ้ด ้จากนัน้ไดน้าํแบบวดัแนวคิดวิทยาศาสตรไ์ปทดลองใชก้บันกัเรยีนชัน้ 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยันีผู้ว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Action 

Research) ตามแนวคิดของ (Kimmis & McTaggart, 1988) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน และดาํเนินการทั้งสิน้ 3 วงจร

ปฏิบตัิการดงันี ้

1. ขั้นวางแผน (Plan) สาํรวจปัญหานกัเรยีนดา้นแนวคิดทางวิทยาศาสตร ์โดยใชแ้บบวดัแนวคิดทางวิทยาศาสตร์

แบบอตันยั ในหน่วยการเรียนรูแ้สงและการมองเห็นและวิเคราะหผ์ลการทดสอบ พรอ้มทัง้หาสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

จากนัน้ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี้เหมาะสมในการ

พฒันาความเขา้ใจแนวคิดทางวิทยาศาสตรข์องกลุม่เป้าหมาย แลว้กาํหนดเนือ้หาท่ีใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้ละดาํเนินการ

สรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรูโ้ดยใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัโปรแกรม

สถานการณจ์าํลอง PhET  แบบทดสอบวดัแนวคิดทางวิทยาศาสตร ์จากนัน้นาํแผนการจัดการเรียนรู ้และเครื่องมือวิจยัท่ี

สรา้งขึน้เสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้งและเหมาะสม แลว้จึงดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตาม

คาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

2. ขั้นปฏิบัติการ (Action) นาํแผนการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้การจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับ

โปรแกรมสถานการณจ์าํลอง PhET  ท่ีพฒันาขึน้ไปใชก้ับนกัเรียนกลุ่มเป้าหมาย โดยในวงจรปฏิบตัิการท่ี 1 ประกอบดว้ย 

แผนการจดัการเรยีนรู ้เรือ่งกระจก ระยะเวลา 3 ชั่วโมง วงจรปฏิบตัิการท่ี 2 ประกอบดว้ย แผนการจดัการเรยีนรู ้เรือ่ง การหกั

เหของแสง ระยะเวลาสอน 3 ชั่วโมงและวงจรปฏิบตัิการท่ี 3 ประกอบดว้ย แผนการจัดการเรียนรู ้เรื่อง เลนส ์ระยะเวลา 3 

ชั่วโมง ซึง่การจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรูร้ว่มกบัโปรแกรมสถานการณจ์าํลอง PhET   

2.1 การสรา้งความสนใจ (Engagement)  

ขัน้นีเ้ป็นของการนาํเขา้สูบ่ทเรียนหรือนาํเขา้สูเ่รื่องท่ีอยู่ในความสนใจท่ีเกิดจากขอ้สงสยั โดยจะกระตุน้ใหน้กัเรยีน

เกิดความสนใจใครรู่ ้เพ่ือนาํเขา้สูบ่ทเรยีนหรอืเนือ้หาใหม ่ๆ โดยใหน้กัเรยีนสงัเกตภาพและตอบคาํถามรว่มกนัภายในหอ้ง 
 

 

 

 

 

 

แสดงลกัษณะภายท่ีเกิดจากเลนสน์นู  แสดงลกัษณะภายท่ีเกิดจากเลนสเ์วา้ 

ภาพที่ 2 : ลกัษณะรูปภาพท่ีใชร้ว่มการตอบคาํถาม 
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2.2 การสาํรวจและคน้หา (Exploration) 

เมื่อทาํความเข้าใจในประเด็นหรือคาํถามท่ีสนใจศึกษาอย่างถ่องแท้แลว้ ครูผู้สอนจะเปิดโอกาสให้นักเรียน

ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ โดยการใหแ้บ่งกลุ่มกันเป็นกลุ่มละ 4 คน และแจกไอแพดคนละเครื่อง พรอ้มทัง้ใบความรูแ้ละ 

ใบกิจกรรม ร่วมกับโปรแกรมสถานการณ์จาํลอง PhET เรื่องการเกิดภาพจากเลนส ์และสรา้งภาพท่ีเกิดจากเลนสผ์่าน

โปรแกรมสถานการณจ์าํลอง PhET รว่มกบัศกึษาขอ้มลูจากใบ ความรู ้เรือ่งการเกิดภาพจากเลนส ์
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 : นกัเรยีนใชโ้ปรแกรมสถานการณจ์าํลองphET ในการศกึษาภาพท่ีเกิดจากเลนส ์

 

 

 

 

 

 

 

 

ฃฃ 
 

2.3 การอธิบายและลงขอ้สรุป (Explanation) นกัเรียนรว่มกนัอภิปรายจนไดข้อ้สรุปเมื่อแสงเดินทางผ่านตวักลาง

โปรง่ใสท่ีแตกตา่ง กนั เช่น อากาศ และนํา้ อากาศและแกว้ จะเกิด การหกัเห หรอือาจเกิดการสะทอ้นกลบัหมดใน ตวักลางท่ี

แสงตกกระทบ การหกัเห ของแสงผา่น เลนสท์าํใหเ้กิดภาพท่ีมีชนิดและขนาดตา่ง ๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 : ครูและนกัเรยีนรว่มกนัอภิปรายและลงขอ้สรุป 

ภาพที่ 4 : ลกัษณะใบกิจกรรม ท่ีใชใ้นการศกึษาเรือ่งภาพท่ีเกิดจากเลนส ์
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2.4 การขยายความรู ้(Elaboration) นกัเรยีนรว่มกนัอภิปราย จนนกัเรยีนเช่ือมโยงความรูเ้ดิมท่ีไดร้บั กบัสถาการนณจ์รงิ 

โดยการยกตัวอย่างเหตุการณท่ี์เกิดจากการหักเห ในลกัษณะรวมแสงและกระจายแสง ในส่วนของแบบวัดแนวคิดทาง

วิทยาศาสตรท่ี์ใชก้บันกัเรยีนกลุม่เปา้หมายในแต่ละวงจรปฏิบตัิการ ดงันี ้วงจรปฏิบตัิการท่ี 1 ใชแ้บบวดัแนวคิดทางวิทยายา

ศาสตรฉ์บบัก่อนเรยีน เรือ่งกระจก ชดุท่ี 1 ใบกิจกรรมระหวา่งเรยีน เรือ่งกระจก และแบบวดัแนวคิดทางวิทยายาศาสตรฉ์บบั

หลงัเรียนชุดท่ี เรื่องกระจก วงจรปฏิบตัิการท่ี 2 ใชแ้บบวดัแนวคิดวิทยาศาสตรฉ์บบัก่อนเรียนชดุท่ี 2 เรื่อง การหกัเหของแสง 

ใบกิจกรรมระหวา่งเรียน เรื่องการหกัเหของแสง และแบบวดัแนวคิดทางวิทยายาศาสตรฉ์บบัหลงัเรยีนชุดท่ี 2 เรื่องการหกัเห

ของแสง วงจรปฏิบตัิการท่ี 3 ใชแ้บบวดัแนวคิดวิทยาศาสตรฉ์บบัก่อนเรียนชุดท่ี 3 เรื่องเลนส ์ใบกิจกรรมระหว่างเรียนเรื่อง

เลนส ์และแบบวดัแนวคิดทางวิทยายาศาสตรฉ์บบัหลงัเรยีนชดุท่ี 3 เรือ่งเลนส ์

3. ขั้นสังเกต (Observe) ผูว้ิจยัทาํการสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียน โดยใชแ้บบสงัเกตพฤติกรรมในระหว่างการ

ดาํเนินการจดัการเรียนรูแ้ละประเมินความเขา้ใจแนวคิดทางวิทยาศาสตรข์องนกัเรียน โดยนาํแบบทดสอบวดัแนวคิดทาง

วิทยาศาสตร ์ไปทดสอบกบักลุม่เปา้หมายหลงัจากสิน้สดุการจดักิจกรรมการเรยีนรูใ้นแตล่ะวงจรปฏิบตัิการ  

4. ขั้นสะท้อนผลการทดลอง (Reflect) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและสะท้อนผลจากแบบสังเกตพฤติกรรม 

แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน และแบบทดสอบวดัแนวคิดทางวิทยาศาสตร ์โดยนาํขอ้สรุปท่ีไดใ้นแต่ละวงจร

ปฏิบตัิการมาใชใ้นการปรบัปรุงและออกแบบการจดัการเรียนรูต้ามวงจรการเรียนรูโ้ดยใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหา

ความรูร้่วมกบัโปรแกรมสถานการณจ์าํลอง PhET ในวงจรปฏิบตัิการถดัไปใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จากนัน้นาํผลการ

จดัการเรยีนรูท่ี้ไดท้ัง้ 4 วงจรปฏิบตัิการมาสรุปวา่เป็นไปตามวตัถปุระสงคห์รอืไม ่โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงันี ้
 

ตารางที่ 1 เกณฑก์ารประเมินแนวคิดวิทยาศาสตร ์
 

 

รายการประเมิน SU  PU PU&MU MU NU 

  4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

1.1 เรือ่ง ภาพท่ี

เกิดจากการ

สะทอ้นแสง 

 

1.2 การคาํนวณ

มมุในของการ

สะทอ้นแสง 

บอกตาํแหนง่รงัสขีอง

แสง อธิบายกฎการ

สะทอ้นของแสง และ

เช่ือมโยง

ปรากฎการณใ์น

ชีวิตประจาํวนัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการ

สะทอ้น และ

วิเคราะหม์มุของรงัสี

ของแสง และคาํนวณ

มมุของการสะทอ้น

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ครบถว้น 

บอกตาํแหนง่รงัสี

ของแสง อธิบาย

กฎการสะทอ้น 

ของแสง เช่ือมโยง

ปรากฏ การณใ์น

ชีวิตประจาํวนัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการ

สะทอ้นแสง และ

วิเคราะหม์มุของ

รงัสขีองแสง

คาํนวณมมุของ

การสะทอ้นได้

อยา่งถกูตอ้งแต ่

ไมค่รบถว้น 

บอกตาํแหนง่รงัสี

ของแสง อธิบายกฎ

การสะทอ้นของ

แสง และเช่ือมโยง

ปรากฎการณใ์น

ชีวิตประจาํวนัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการ

สะทอ้นแสง 

วิเคราะหม์มุของ

รงัสขีองแสง 

คาํนวณมมุของ

การสะทอ้นได้

ถกูตอ้งบาง

ประเด็น 

ไมส่ามารถบอก

ตาํแหนง่รงัสขีอง

แสง อธิบายกฎ

การสะทอ้นของ

แสงและเช่ือมโยง

ปรากฎการณใ์น

ชีวิตประจาํวนัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการ

สะทอ้นแสง 

วเิคราะหม์มุของ

รงัสขีองแสง และ

คาํนวณมมุของ

การสะทอ้นได ้

 

ไมต่อบ

คาํถาม 

ตอบวา่ 

ไมเ่ขา้ใจ 
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2.1 ภาพท่ีเกิดจาก

กระจกเวา้และ

กระจกนนู 

 

2.2 การคาํนวณ

ระยะของกระจกเวา้ 

และกระจกนนู 

 จาํแนกประเภทของ

กระจก อธิบายภาพท่ี

เกิดจากกระจกแตล่ะ

ชนิดได ้เช่ือมโยง

ความรูเ้รือ่งกระจก

กบัสถานการณจ์รงิ

ในชีวติประจาํวนั 

รวมถงึเขียนภาพท่ี

เกิดจากรงัสขีองแสง

กบักระจกคาํนวณ

ระยะและขนาดของ

ภาพท่ีเกิดจาก

กระจก รว่มกบัการใช้

โปรแกรม

สถานการณจ์าํลอง 

PhET ไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งและครบถว้น 

จาํแนกประเภท

ของกระจกและ

อธิบายภาพท่ีเกิด

จากกระจกแตล่ะ

ชนิดได ้เช่ือมโยง

ความรูเ้รือ่งกระจก

กบัสถาน การณ์

จรงิในชีวติ 

ประจาํวนัได ้

รวมถงึเขียนภาพท่ี

เกิดจากรงัสขีอง

แสงกบักระจก 

คาํนวณระยะและ

ขนาดของภาพท่ี

เกิดจากกระจก 

รว่ม กบัการใช้

โปรแกรม

สถานการณจ์าํลอง 

PhET ไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งแตไ่ม่

ครบถว้น 

จาํแนกประเภท

ของกระจกและ

อธิบายภาพท่ีเกิด

จากกระจกแตล่ะ

ชนิดได ้เช่ือมโยง

ความรูเ้รือ่งกระจก

กบัสถานการณ์

จรงิใน

ชีวิตประจาํวนัได ้

รวมถงึเขียนภาพท่ี

เกิดจากรงัสขีอง

แสงกบักระจก  

คาํนวณระยะและ

ขนาดของภาพท่ี

เกิดจากเลนส ์

รว่มกบัการใช้

โปรแกรม

สถานการณ์

จาํลอง PhET 

ถกูตอ้งเพียงบาง

ประเด็น 

ไมส่ามารถ

จาํแนกประเภท

ของกระจก 

และอธิบายภาพท่ี

เกิดจากกระจกแต่

ละชนิดได ้

เช่ือมโยงความรู ้

เรือ่งกระจกกบั

สถานการณจ์รงิ

ในชีวติประจาํวนั

ได ้รวมถึงเขียน

ภาพท่ีเกิดจาก

รงัสขีองแสงกบั

กระจก คาํนวณ

ระยะและขนาด

ของภาพท่ีเกิด

จากเลนส ์รว่มกบั

การใชโ้ปรแกรม

สถานการณ์

จาํลอง PhET 

 

 

 

ไมต่อบ

คาํถาม 

ตอบวา่ไม่

เขา้ใจ 

3.1 ภาพท่ีเกิดจาก

การ หกัเห 

 

3.2 การคาํนวน

มมุหกัเห 

บอกตาํแหนง่รงัส ี

ของแสง อธิบายกฎ

การหกัเหของแสง 

และเช่ือมโยง

ปรากฎการณใ์น

ชีวิตประจาํวนัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการหกั

เหของแสง  

วิเคราะหม์มุของรงัสี

ของแสง และคาํนวณ

มมุของการหกัเหของ

แสง ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

และครบถว้น 

บอกตาํแหนง่รงัสี

ของแสง อธิบาย

กฎการหกัเหของ

แสง และเช่ือมโยง

ปรากฎการณใ์น

ชีวิตประจาํวนัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการ

หกัเหของแสง  

วิเคราะหม์มุของ

รงัสขีองแสง และ

คาํนวณมมุของ

การหกัเหของแสง 

บอกตาํแหนง่รงัสี

ของแสง อธิบาย

กฎการหกัเหของ

แสง และเช่ือมโยง

ปรากฎการณใ์น

ชีวิตประจาํวนัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการ

หกัเหของแสงและ 

วิเคราะหม์มุของ

รงัสขีองแสง และ

คาํนวณมมุของ

การหกัเหของแสง 

ไมส่ามารถบอก

ตาํแหนง่รงัสขีอง

แสง อธิบายกฎ

การหกัเหของแสง 

และเช่ือมโยง

ปรากฎการณใ์น

ชีวิตประจาํวนัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการ

หกัเหของแสงและ

วิเคราะหม์มุของ

รงัสขีองแสง 

คาํนวณมมุของ

 

 

 

ไมต่อบ

คาํถาม 

ตอบวา่ไม่

เขา้ใจ 
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ไดอ้ยา่งถกูตอ้งแต่

ไมค่รบถว้น 

ถกูตอ้งเพียงบาง

ประเด็น 

การหกัเหของแสง

ได ้

4.1 ภาพท่ีเกิดจาก

เลนสเ์วา้และเลนส์

นนู 

 

4.2 การคาํนวณ

ระยะของเลนสเ์วา้ 

และเลนสน์นู 

จาํแนกประเภทของ

เลนสแ์ละอธิบาย

ภาพท่ีเกิดจากเลนส์

แตล่ะชนิดได้

เช่ือมโยงความรูเ้รือ่ง

เลนสก์บัสถานการณ์

จรงิในชีวติประจาํวนั

ได ้รวมถึงเขียนภาพ

ท่ีเกิดจากรงัสขีอง

แสงกบัเลนสไ์ดแ้ละ

คาํนวณระยะและ

ขนาดของภาพท่ีเกิด

จากเลนส ์รว่มกบั

การใชโ้ปรแกรม

สถานการณจ์าํลอง 

PhET ไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งและครบถว้น 

 

จาํแนกประเภท

ของเลนส ์

และอธิบายภาพท่ี

เกิดจากเลนสแ์ต่

ละชนิดไดเ้ช่ือมโยง

ความรูเ้รือ่งเลนส์

กบัสถาน การณ์

จรงิในชีวติ 

ประจาํวนัได ้

รวมถงึเขียนภาพท่ี

เกิดจากรงัสขีอง

แสงกบัเลนส ์

และคาํนวณระยะ

และขนาดของภาพ

ท่ีเกิดจากเลนส ์

รว่มกบัการใช้

โปรแกรม

สถานการณจ์าํลอง 

PhET ไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งแตไ่ม่

ครบถว้น 

 

จาํแนกประเภท

ของเลนส ์

และอธิบายภาพท่ี

เกิดจากเลนสแ์ต่

ละชนิดได้

เช่ือมโยงความรู ้

เรือ่งเลนสก์บั

สถาน การณจ์รงิ

ในชีวติประจาํวนั

ได ้รวมถึงเขียน

ภาพท่ีเกิดจากรงัสี

ของแสงกบัเลนส์

และคาํนวณระยะ

และขนาดของ

ภาพท่ีเกิดจาก

เลนส ์รว่มกบัการ

ใชโ้ปรแกรม

สถานการณ์

จาํลอง PhET 

ถกูตอ้งเพียงบาง

ประเด็น 

 

ไมส่ามารถ

จาํแนกประเภท

ของเลนสแ์ละ

อธิบายภาพท่ีเกิด

จากเลนสแ์ตล่ะ

ชนิดไดเ้ช่ือมโยง

ความรูเ้รือ่งเลนส์

กบัสถานการณ์

จรงิในชีวติประ 

จาํวนัได ้รวมถงึ

เขียนภาพท่ีเกิด

จากรงัสขีองแสง

กบัเลนสแ์ละ

คาํนวณระยะและ

ขนาดของภาพท่ี

เกิดจากเลนส ์

รว่มกบัการใช้

โปรแกรม

สถานการณ์

จาํลอง PhET 

 

 

 

 

 

ไมต่อบ

คาํถาม 

ตอบวา่ไม่

เขา้ใจ 
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ตารางที่ 2 แสดงรอ้ยละของระดบัแนวคิดของนกัเรยีน ก่อนและหลงัเรยีนไดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูโ้ดย

โปรแกรมสถานการณจ์าํลอง  

เร่ือง 
จาํนวน

ข้อสอบ การ

ทดสอบ 

ร้อยละ แนวคิดของนักเรียน ชัน้มัธยมศึกษาปีที ่3 (n=25)  

SU 

4 

 คะแนน 

PU 

3  

คะแนน 

PU&MU 

2 คะแนน 

MU 

1 คะแนน 

NU 

0 

คะแนน 

ค่าเฉล่ีย

(X) 
S.D 

1.การสะทอ้นแสง รวม 5 ข้อ  

  1.1 ภาพที่เกิดจากการ

สะทอ้นแสง 

 1.2 ปรากฏการที่เกิดจาก

การสะทอ้นแสงใน

ชีวิตประจาํวนั 

3 

2 

ก่อนเรียน 0 36 (9คน) 8 (2คน) 12 (3คน) 
44 

(11คน) 
1.36 0.50 

หลังเรียน 92 (23 คน) 4 (1คน) 4 (1คน) 0 0 3.92 0.74 

2.กระจกเวา้ และการจกนนู รวม 5 ข้อ   

  2.1 ภาพที่เกิดจากกระจก 

 2.2 การคาํณวนภาพที่เกิด

จากกระจกเวา้ และกระจกนนู 

3 

2 

ก่อนเรียน 0 40 (10คน) 8 (2คน) 12 (3 คน) 
40 

(10คน) 
1.48 0.28 

หลังเรียน 81 (21 คน) 8 (2 คน) 4 (1คน) 4 (1คน) 0 3.96 0.92 

3. การหกัเหของแสง รวม 5 ข้อ   

 3.1 ภาพที่เกิดจากการหกัเห 

 3.2 ปรากฏการที่เกิดจาก

การหกัเหในชีวิตประจาํวนั 

3 

2 

ก่อนเรียน 8 (2 คน) 32 (9คน) 8 (2 คน) 12 (3 คน) 
36 (9 

คน) 
1.56 0.25 

หลังเรียน 92 (23 คน) 4 (1คน) 4 (1คน) 0 0 3.92 0.99 

4.เลนสเ์วา้และเลนสน์นู รวม 5 ข้อ   

4.1 ภาพที่เกิดจากเลนสเ์วา้

และเลนสน์นู 

4.2 การคาํนวณระยะของ

เลนสเ์วา้ และเลนสน์นู 

3 

2 

ก่อนเรียน 4 (1คน) 16 (4คน) 12 (3คน) 4 (1คน) 
64 

(16คน) 
0.92 0.88 

หลังเรียน 80 (20 คน) 12 (3คน) 4 (1คน) 4 (1คน) 0 3.96 0.50 

รวม 20 
ก่อนเรียน 3 32 8  11 46 1.33 0.96 

หลังเรียน 87   7 4 2 0 3.84 2..86 

 

จากตารางท่ี 3 สรุปไดว้่าผลการพัฒนาแนวคิดวิทยาศาสตร ์เรื่อง แสงและการมองเห็นของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยใชก้ารจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู(้5E)ร่วมกับโปรแกรมสถานการณจ์าํลอง PhET ทาํให้

นกัเรยีนมีแนวคิดวิทยาศาสตร ์เรือ่งแสงและการมองเห็น โดยรวมเพ่ิมขึน้ในระดบัสงู และเมื่อพิจารณาในระดบัแนวคิด พบวา่

ถึงแมน้กัเรียนจะมีแนวคิดวิทยาศาสตรเ์รื่องแสงและการมองเห็น ในระดบัแนวคิดวิทยาศาสตรส์มบูรณ ์หรือ (SU) มากขึน้ 

แต่ในขณะเดียวกัน ยังมีนักเรียนบางส่วน ท่ีมีแนวคิดในระดับแนวคิดวิทยาศาสตรแ์บบไม่สมบูรณ์ หรือ (PU) แนวคิด

วิทยาศาสตรถ์กูตอ้งบางสว่นและแนวคิดคลาดเคลือ่นบางสว่น (PU&MU) และ แนวคิดวิทยาศาสตรค์ลาดเคลือ่น (MU) 

1.  หลงัจากการจดัการเรยีนรูน้กัเรยีนมีแนวคดิทางวทิยาศาสตร ์เรือ่ง การสะทอ้นแสง ในระดบัแนวคิดวิทยาศาสตร์

สมบูรณ์ หรือ (SU) รอ้ยละ 92 ซึ่งสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู ้ท่ีไม่มีนักเรียนคนใดมีแนวคิดอยู่ในระดบันีเ้ลย ในระดบั

แนวคิดวิทยาศาสตรแ์บบไม่สมบรูณ์ หรือ (PU) ก่อนการจัดการเรียนรูอ้ยู่ท่ีรอ้ยละ 36 หลงัจากการเรียนรูล้ดลงมาเหลือ 
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รอ้ยละ 4 แนวคิดวิทยาศาสตรถ์ูกตอ้งบางส่วนและแนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วน PU&MU ก่อนจัดการเรียนเรียนรูอ้ยู่ท่ี 

รอ้ยละ 8 และหลงัจากไดร้บัการจัดการเรียนรูล้ดลงมาอยู่ท่ีรอ้ยละ 4 แนวคิดวิทยาศาสตรค์ลาดเคลื่อน (MU) ท่ีก่อนการ

จดัการเรยีนรู ้มีเรยีนถึงรอ้ยละ 12 และหลงัการจดัการเรยีนรู ้ไมม่ีนกัเรยีนคนใดท่ีอยูใ่นระดบัดงักลา่ว เช่นเดียวกบัในระดบัไม่

มีแนวคิด (NU) ก่อนเรียนนกัเรียนมีแนวคิดในระดบันีถ้ึงรอ้ยละ 44 หลงัจากการจดัการเรียนรูพ้บวา่ไม่มีนกัเรียนคนใดมีแนวคิด

ในระดบันี ้ 

2.  หลงัจากการจดัการเรียนรูน้กัเรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร ์เรื่อง กระจกเวา้และกระจกนนู ในระดบัแนวคิด

วิทยาศาสตรส์มบรูณ ์หรือ SU รอ้ยละ 81 สงูกว่าก่อนการจดัการเรียนรูท่ี้ไม่มีนกัเรียนคนใดมีแนวคิดอยู่ในระดบันี ้ในระดบั

แนวคดิวิทยาศาสตรแ์บบไมส่มบรูณ ์หรอื PU ก่อนการจดัการเรยีนรูอ้ยู่ท่ีรอ้ยละ 40 หลงัจากการเรยีนรูล้ดลงมาเหลอืรอ้ยละ 

8 แนวคิดวิทยาศาสตรถ์กูตอ้งบางสว่นและแนวคิดคลาดเคลือ่นบางสว่น PU&MU ก่อนจดัการเรยีนเรยีนรูอ้ยูท่ี่รอ้ยละ 8 และ

หลงัจากการเรยีนรูล้ดลงมาเหลอืรอ้ยละ 4 แนวคิดวิทยาศาสตรค์ลาดเคลือ่น (MU) ท่ีก่อนการจดัการเรยีนรู ้มีเรยีนถึงรอ้ยละ 

12 และ หลงัไดร้บัการจดัการเรียนรูม้ีนกัเรียนรอ้ยละ 4 ท่ีอยู่ในระดบันี ้และในระดบัไม่มีแนวคิด (NU) ก่อนเรียนนกัเรียนมี

แนวคิดในระดบันีถ้ึงรอ้ยละ 40 หลงัจากการจดัการเรยีนรูพ้บวา่ไมม่ีนกัเรยีนคนใดมีแนวคิดในระดบันี ้

3.  หลังจากการจัดการเรียนรู ้นักเรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การหักเหของแสง ในระดับแนวคิด

วิทยาศาสตรส์มบรูณ ์หรือ (SU) รอ้ยละ 92 สงูกว่าก่อนการจดัการเรียนรูท่ี้มีแนวคิดอยู่ในระดบันีร้อ้ยละ 8 ในระดบัแนวคิด

วิทยาศาสตรแ์บบไมส่มบรูณ ์หรอื (PU) ก่อนการจดัการเรยีนรูอ้ยูท่ี่รอ้ยละ 32 และหลงัจากการเรยีนรูล้ดลงมาเหลอืรอ้ยละ 4  

แนวคิดวิทยาศาสตรถ์กูตอ้งบางสว่นและแนวคิดคลาดเคลื่อนบางสว่น PU&MU ก่อนจดัการเรียนเรียนรูอ้ยู่ท่ีรอ้ยละ 8 และ 

หลงัไดร้บัการจดัการเรยีนรูม้ีนกัเรยีนรอ้ยละ 4 ท่ีอยูใ่นระดบันี ้แนวคิดวิทยาศาสตรค์ลาดเคลือ่น (MU) ก่อนการจดัการเรยีนรู ้

มีเรียนท่ีมีแนวคิดอยู่ในระดบันีถ้ึงรอ้ยละ 12 และหลงัไดร้บัการจดัการเรียนรู ้ไม่มีนกัเรียนท่ีมีแนวคิดท่ีอยูใ่นระดบันี ้และใน

ระดบัไม่มีแนวคิด (NU) ก่อนเรียนนกัเรียนมีแนวคิดในระดบันีส้งูถึงรอ้ยละ 36 หลงัจากการจดัการเรียนรูพ้บวา่ไม่มีนกัเรยีน

คนใดมีแนวคิดในระดบันี ้

4.  หลงัจากการจัดการเรียนรูน้ักเรียนมีแนวคิดทางวิทยาศาสตร ์เรื่อง เลนสเ์วา้และเลนสน์ูน ในระดับแนวคิด

วิทยาศาสตรส์มบรูณ ์หรือ (SU) รอ้ยละ 80 สงูกว่าก่อนการจดัการเรียนรูท่ี้มีแนวคิดอยูใ่นระดบันีร้อ้ยละ 4 ในระดบัแนวคิด

วิทยาศาสตรแ์บบไม่สมบรูณ ์หรือ (PU) ก่อนการจดัการเรียนรูอ้ยู่ท่ีรอ้ยละ 16 หลงัจากการเรียนรูม้ีนกัเรียนแนวคิดในระดบั

รอ้ยละ 12 แนวคิดวิทยาศาสตรถ์ูกตอ้งบางส่วนและแนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วน PU&MU ก่อนจัดการเรียนเรียนรูอ้ยู่ท่ี 

รอ้ยละ 12 และ หลงัไดร้บัการจดัการเรียนรูม้ีนกัเรียนท่ีอยู่ในระดบันีร้อ้ยละ 4 แนวคิดวิทยาศาสตรค์ลาดเคลื่อน (MU) ก่อน

การจัดการเรียนรู ้มีเรียนท่ีมีแนวคิดอยู่ในระดับนีอ้ยู่ท่ีรอ้ยละ 4 หลงัไดร้บัการจัดการเรียนรูย้งัคงมีนกัเรียนรอ้ยละ 4 ท่ีมี

แนวคดิอยูใ่นระดบั และในระดบัไมม่ีแนวคิด (NU) ก่อนเรยีนนกัเรยีนมีแนวคิดในระดบันีส้งูถึงรอ้ยละ 64 หลงัจากการจดัการ

เรยีนรูพ้บวา่ไมม่ีนกัเรยีนคนใดมีแนวคิดในระดบันี ้

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า 1)  การจัดการเรียนรู ้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับโปรแกรมสถานการณ์จําลอง PhET 

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีสรา้งขึน้มีประสิทธิภาพเท่ากับ 75 /80 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 70/70  ท่ีกําหนดไว ้2) นักเรียน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูร้ว่มกบัโปรแกรมสถานการณจ์าํลอง PhET มีการ

พฒันาแนวคิดทางวิทยาศาสตรเ์รื่องแสงและการมองเห็นโดยพบว่า หลงัจากไดร้บัการจัดการเรียนรู ้นกัเรียนรอ้ยละ 87 

มีแนวคิดถูกต้อง (SU) รองลงมาร้อยละ 7 มีแนวคิดถูกต้องบางส่วน (PU) ร้อยละ 4 มีแนวคิดถูกต้องบางส่วนและ
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คลาดเคลือ่นบางสว่น (PU/SM) รอ้ยละ 2 มีแนวคิดคลาดเคลือ่น (SM) และไมม่ีนกัเรยีนคนใดท่ีอยูใ่นระดบัไมม่ีแนวคิด (NU) 

และนอกจากนีพ้บว่าก่อนเรียนนกัเรียนมีคะแนนค่าเฉลี่ยของแนวคิดทางวิทยาศาสตรท่ี์ 1.33 คะแนน หลงัเรียนมีคะแนน

เฉลี่ย 3.84 และค่า S.D ก่อนเรียนอยู่ท่ี 0.96 หลงัเรียนอยู่ท่ี 3.86 คะแนน ซึ่งมีค่าคะแนน จดัอยู่ในกลุม่พฒันาการระดบัสงู 

ขอ้เสนอแนะในการการวิจยัครัง้นีส้าํหรบัการจดัการเรียนรูท่ี้ใชโ้ปรแกรมจาํลองสถานการณ ์ครูควรตอ้งกาํหนดวตัถปุระสงค์

การเรยีนรูข้องนกัเรยีน และกาํหนดกิจกรรมหรอืแบบวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมจาํลองนัน้ใหช้ดัเจน มีกระบวนการตรวจสอบ

ความเขา้ใจของนกัเรียนในการใชโ้ปรแกรมจาํลอง และการสรา้งประสบการณแ์บบจริงจงันกัเรียนมีโอกาสออกแบบการนท

ดลองและทดลองดว้ยตนเองเพ่ือฝึกทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์ตลอดจนการกระตุน้ใหน้กัเรยีนเป็นผูส้รา้งคาํถามท่ี

สงสยัเก่ียวกบัปรากฏการณท่ี์พบในโปรแกรมจาํลอง  สรา้งสรรคแ์ละแสดงการสื่อสารโดยนกัเรียนมโีอกาสสรา้งแบบจาํลอง

หรือการนาํเสนอผลลพัธ์ของการใชโ้ปรแกรมจาํลองนาํไปสู่การประเมินผลท่ีนักเรียนทาํแบบทดสอบหรือโจทยปั์ญหาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการใชโ้ปรแกรมจาํลอง เพ่ือวดัความเขา้ใจและการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ครูควรตอ้งกาํหนดวตัถปุระสงคก์ารเรียนรูข้องนกัเรียน และกาํหนดกิจกรรมหรือแบบวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรม

จาํลองนัน้ใหช้ดัเจน มีกระบวนการตรวจสอบความเขา้ใจของนกัเรยีนในการใชโ้ปรแกรมจาํลอง และการสรา้งประสบการณ์

แบบจริงจังนักเรียนมีโอกาสออกแบบการนทดลองและทดลองดว้ยตนเองเพ่ือฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์

ตลอดจนการกระตุน้ใหน้กัเรยีนเป็นผูส้รา้งคาํถามท่ีสงสยัเก่ียวกบัปรากฏการณท่ี์พบในโปรแกรมจาํลอง   

  2. สรา้งสรรคแ์ละแสดงการสื่อสารโดยนักเรียนมีโอกาสสรา้งแบบจาํลองหรือการนาํเสนอผลลพัธ์ของการใช้

โปรแกรมจาํลองนาํไปสู่การประเมินผลท่ีนกัเรียนทาํแบบทดสอบหรือโจทยปั์ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับการใชโ้ปรแกรมจาํลอง 

เพ่ือวดัความเขา้ใจและการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดั

พิษณโุลก และศึกษาแนวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวดัพิษณุโลก 

โดยมีการดาํเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวดัพิษณุโลก กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในวิทยาลยัสงักัดอาชีวศึกษา

จงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 210 คน แบง่ออกเป็น ผูบ้รหิารสถานศกึษา จาํนวน 21 คน ไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง และครู 

จํานวน 189 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งขั้น เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 

5 ระดับ วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็น

พลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวดัพิษณุโลก กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิท่ี จาํนวน 5 คน 

เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสมัภาษณ ์วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการศกึษา ความเป็น

พลเมืองดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ 

ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 และดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ คือ ดา้นการ

สื่อสารผ่านระบบดิจิทลั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27  2) ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวดัพิษณโุลก พบว่า ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัควรสรา้งแผน นโยบายและทิศทาง

พฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัในดา้นตา่ง ๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครบทัง้ 5 ดา้น มีการสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างถกูตอ้ง เหมาะสม ปลอดภยั และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารงานหรือการจดัการเรยีน

การสอนในแต่ละสถานศึกษาไดม้ีการสนบัสนนุงบประมาณการจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการจดัแหล่ง

เรยีนรู ้เขา้นิเทศติดตามการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา เพ่ือการนาํไปสูก่ารปฏิบตัิอยา่งแทจ้รงิ 

คาํสาํคัญ: ความเป็นพลเมืองดจิิทลั, ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to study the digital citizenship of college administrators under 

Vocational Education in Phitsanulok province and study the guidelines for the development of digital citizenship 

of college administrators under vocational education in Phitsanulok province.  The research is conducted in 2 

steps: Step 1: study the digital citizenship of college administrators under vocational education in Phitsanulok 

province. The sample group includes school administrators and teachers in college under vocational education 

in Phitsanulok province.  There are a total of 210 individuals, divided into 2 categories: 21 college administrators 

selected through targeted selection, and 189 teachers selected through random sampling in a stratified manner. 

The data is collected through surveys using a 5-point Likert scale and analyzed the data using mean values and 

standard deviations. Step 2: study the guidelines for the development of digital citizenship of college 

administrators under vocational education in Phitsanulok province. The group of information providers consists of 

qualified individuals, totaling 5 people. Collecting data through interviews and analyzing the information using 

content analysis. The research findings indicated that 1)  The overall results of the digital citizenship of college 

administrators under vocational education in Phitsanulok province were at a high level. When examining the 

specific aspects, it is found that the area with the highest average score is the digital etiquette, while the area with 

the lowest average score is digital communications. 2) The study guidelines for the development of digital 

citizenship of college administrators under vocational education in Phitsanulok province reveals that the executive 

of the provincial vocational education office should create plans policies and directions to develop digital 

citizenship for educational institution administrators complete 5 elements consistently foster understanding of the 

use of digital technology correctly appropriately safely and able to be applied to administration or teaching and 

learning in each educational institution. Allocate budgetary support for training programs to enhance the 

knowledge to educational institution administrators. Learning resources are organized supervise and follow up on 

the performance of educational institution administrators for effective implementation. 

Keywords: Digital Citizenship, College Administrators 

 

บทนาํ 

ในศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามบีทบาทสาํคญัต่อมนษุย ์ทาํใหเ้กิดโลกของสื่อสงัคมออนไลนซ์ึ่งเป็นช่อง

ทางการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ มากมายตลอดเวลาและขอ้มลูขา่วสารนัน้มีความสาํคญัในฐานะท่ีเป็นกลไกการสือ่สารทาง

สังคม เช่น การสื่อสารกับคนท่ีอยู่ห่างไกลเพียงนิว้ สัมผัส การใช้แพลตฟอรม์อย่างไลน์ (Line) หรือไมโครซอฟต ์ทีมส ์

(Microsoft Teams) ในการประชุม นําเสนองาน หรืออบรมต่าง ๆ โดยแทบไม่มีต้นทุนใด ๆ การสร้างสรรค์เนือ้หา 

และเผยแพรใ่หค้นทั่วโลกเห็นผา่นยทูบู (YouTube) หรอือินสตาแกรม (Instagram) เป็นตน้ ทัง้นีอิ้นเทอรเ์น็ตยงัสง่ผลกระทบ

ทางสงัคมในหลายแง่มมุ กลา่วคืออินเทอรเ์น็ตทาํใหป้ระชาชนเขา้ถึงการศึกษาไดม้ากขึน้ สรา้งการแข่งขนัท่ีเท่าเทียม เพ่ิม

เสรีภาพในการแสดงออก และการกาํกบัดแูลตนเองของพลเมือง ทาํใหป้ระชาธิปไตยท่ีประชาชนมีสว่นรว่มโดยตรงงอกงาม

ยิ่งขึน้ ลดความยากจนและความเหลื่อมลํา้ในสงัคม แต่อินเทอรเ์น็ตก็อาจจะเป็นสาเหตอุนัตรายในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น เด็ก

และเยาวชนสุม่เสี่ยงต่อการถกูลอ่ลวงทางเพศ การกลั่นแกลง้ทางออนไลน ์การหลอกลวงเชิงพาณิชยใ์นโลกออนไลน ์การ
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สอดแนมความเป็นสว่นตวัและเก็บ ขอ้มลูสว่นบคุคล และความเหลื่อมลํา้ท่ีถกูผลิตซํา้ผ่านช่องวา่งในการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต 

การเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 นัน้แตกตา่งจากการเป็นพลเมืองในศตวรรษก่อนหนา้ การใชชี้วิตในสงัคมโลกและในสงัคม

ออนไลนไ์ดข้ยบัขยายแนวคิดความเป็นพลเมืองออกไป ความเป็นพลเมืองทกุวนันีจ้ึงไม่ไดถ้กูตีกรอบแคบ ๆ ว่าหมายถึงการ

ไปเลือกตัง้หรือการมีส่วนร่วมกับรฐับาลชาติเท่านัน้ แต่ยังหมายถึงการทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ทัง้ในระดบัทอ้งถ่ิน 

ระดบัชาติและระดบัโลกไปพรอ้ม ๆ กนั ไปจนถึงการใชชี้วิตในโลกออนไลนอ์ยา่งมีความรบัผิดชอบ มีจรยิธรรม และปลอดภยั 

โดยสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE) จึงได้เสนอความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) ให้เป็น

มาตรฐานหนึง่ดา้นเทคโนโลยีการศกึษา 

 แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เป็นแนวคิดและแนวปฏิบตัิท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยใหพ้ลเมือง

สามารถใชเ้ทคโนโลยดีิจิทลัในการทาํงานหรอืพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งปลอดภยัจากภยับนโลกออนไลนต์า่ง ๆ ได ้เช่น การกลั่น

แกลง้บนโลกออนไลน ์การละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นตน้ เขา้ใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีตอ่สงัคม รูจ้กัเคารพสทิธิ

ของตนเองและผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมในโลกสมัยใหม่ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมหรือองคก์รในเชิงบวก ดงันัน้การท่ีบคุคลใดก็ตามไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารองคก์ร สมาชิกในองคก์ร 

หรือบุคคลทั่วไปตอ้งพฒันาทกัษะความรูด้า้นเทคโนโลยีและการคิดขัน้สงูซึ่งเป็นทกัษะและความรูท่ี้จาํเป็นในโลกปัจจุบนั

และอนาคต (วรพจน ์วงศกิ์จรุง่เรอืง, 2561) 

จากการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 9 ว่า

ดว้ยเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ซึง่มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือรายงานสภาพและผลการดาํเนินงานปฏิรูปการศกึษา ในประเด็นของการ

นาํแผนเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบตัิในระดบัสถานศึกษา พบว่าแมจ้ะไดม้ีการขยายและเช่ือมต่อระบบเครือข่าย

อินเทอรเ์น็ตใหแ้ก่โรงเรยีนในสงักดัตา่ง ๆ แลว้ แตส่ถานศกึษายงัดาํเนินการไดต้ ํ่ากวา่เปา้หมายท่ีกาํหนดไว ้ซึง่บง่ชีถ้ึงปัญหา

การขาดภาวะผู้นาํของผู้บริหารสถานศึกษาในการบูรณาการแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) เพ่ือสนบัสนนุใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร อย่างจริงจงัและตอ่เน่ืองในการจดัการศกึษา และกา้วทนัการเปลี่ยนแปลงของยคุสมยั รวมถึงเป็นมาตรฐานสาํหรบั

การประเมินทกัษะและความรูท่ี้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูน้าํตอ้งการสนบัสนุนการเรียนรูใ้นยุคดิจิทลั สมาคมเทคโนโลยี 

การศกึษานานาชาติ (ISTE)  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในฐานะท่ีเป็นผูข้บัเคลื่อนทิศทางการศกึษาในสถานศกึษาใหค้รูและบคุลากรไดพ้ฒันาตนเอง 

พัฒนางานพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดรับกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู ้

ความสามารถ เป็นผูม้ีวิสยัทศันก์วา้งไกล สามารถเลือกวิธีบริหารไดอ้ย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพท่ีเป็นผลใหป้ระสบ

ความสาํเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนการจดัการศกึษาในสถานศกึษา ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และเทคโนโลยี จึงตอ้งรูจ้กับทบาทหนา้ท่ีของตนเองใชค้วามรู ้ความสามารถในการบรหิารจดัการสถานศกึษาพรอ้มทัง้

พฒันาบคุลากรใหม้ีความรู ้มีทกัษะในการจดัการเรยีนรู ้สามารถถ่ายทอดความรู ้ประสบการณผ์า่นสือ่เทคโนโลยี นวตักรรม

ใหก้บัผูเ้รียนได ้(จุฑามาส จนัทรม์ณี, 2563) ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัอย่างยิ่งในการนาํองคก์ารไปสู่

ความสาํเร็จตามวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดีมีความเป็นพลเมืองดิจิทลั การปรบัตวัให้

เหมาะสมกบับริบทของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยดุิจิทลัตอ้งกา้วทนัการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลย ีผูบ้ริหารท่ีมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการบรหิารจดัการเพ่ือยกระดบัคณุภาพผูเ้รียนและบคุลากรใหท้นั

ตอ่การเปลีย่นแปลง ใหบ้รรลเุปา้หมายองคก์ร กลายเป็นผูน้าํท่ีมีความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Sheninger, 2014)  
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สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในกลุม่จงัหวดัพิษณโุลกไดจ้ัดการศึกษาทัง้แบบปกติ

และแบบทวิภาคีซึ่งเป็นการเรียนควบคู่การทาํงานในสถานประกอบการ ทาํให้ผู้เรียนไม่สามารถมาเรียนแบบปกติใน

สถานศกึษาได ้ดงันัน้บรหิารหรอืครูผูส้อนตอ้งประยกุตน์าํเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิารงานและการเรยีนการสอนสาํหรบั

การเรียนการสอนแบบทวิภาคีของสถานศึกษาสงักัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและนอกจากนีก้ารเรียนการสอนของ

สถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษานัน้มุง่เนน้การเรยีนการสอนแบบปฏิบตัิเรยีนรูก้ารใชเ้ครือ่งจักร 

หุ่นยนต ์รถยนต ์และอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสม์ากมาย ทกัษะท่ีสาํคญัท่ีสดุนั่นก็คือทกัษะของความเป็นพลเมืองดิจิทลันั่นเอง 

ดงันัน้ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะตอ้งมีความเป็นพลเมืองดิจิทลัเพ่ือพฒันาและสง่เสริมใหเ้กิดนวตักรรมการเรยีนรูใ้หม ่ๆ อีกทัง้

ผูร้่วมงานสามารถปฏิบตัิงานไดบ้รรลจุุดมุ่งหมายของสถานศึกษาและในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ถา้ขาด

ความเป็นพลเมืองดิจิทลั สถานศกึษาก็ยากจะประสบความสาํเรจ็ตามเปา้หมายของสถานศกึษา ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศึกษา

จาํเป็นตอ้งมีคณุลกัษณะภาวะผูน้าํดิจิทลั ซึง่เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัตอ่ความสาํเรจ็ของการปฏิบตัิงานในสถานศกึษาและ

เพ่ือใหก้ารบริหารทุกหน่วยงานสามารถดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเสริมสรา้งศกัยภาพ

การศกึษาในยคุดิจิทลั จึงควรใหค้วามสาํคญักบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัควบคูไ่ปกบัการจดัการศกึษา 

จากความสาํคญัและความจาํเป็นดงักลา่ว ทาํใหเ้ห็นว่าหากผูบ้ริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผูน้าํสถานศึกษามีความ

เป็นพลเมืองดิจิทลัแลว้ จะทาํใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในสถานศกึษาจนทาํใหก้ารบริหารงานและการจดัการเรียนการ

สอนเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในกลุ่มจังหวัดพิษณุโลกเพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องไดน้าํผลการ

ศึกษาวิจยัไปใชใ้นการวางแผนพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูอ้าํนวยการสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษา เพ่ือนาํไปสูก่ารปฏิบตัิหนา้ท่ีอนัก่อใหเ้กิดประสทิธิผลในการบรหิารงานและพฒันาสถานศกึษาตอ่ไป  

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

  1. เพ่ือศกึษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา อาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 

 2. เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ความเป็นพลเมืองดจิิทลัของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความสามารถในการใชด้ิจิทลั 

2. ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านดิจิทลั 

3. ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั 

4. ดา้นการกาํหนดเวลาในการเขา้ใชง้านดจิิทลั 

5. ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั 

 

แนวทางการพัฒนาความเปน

พลเมืองดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก 
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วิธีการดาํเนินวิจัย 

ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

              ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในวิทยาลยั สงักัดอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 6 วิทยาลยั 

แบง่เป็นผูบ้รหิาร จาํนวน 21 คน และครู จาํนวน 433 คน รวมทัง้หมด 454 คน 

 กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในวิทยาลยั สงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 210 คน 

โดยกาํหนดกลุม่ขนาดตวัอยา่งดว้ยตารางเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, อา้งถึงใน สถิรพร เชาวนช์ยั, 2560 น. 62) 

โดยผูบ้ริหารวิทยาลยั จาํนวน 21 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจงและครู จาํนวน 189 คน ไดม้าโดยการสุม่แบบแบ่งชัน้ 

ตามจาํนวนครูแตล่ะวิทยาลยั  

 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนซึง่วิธีการดงันี ้

 1. ผูว้ิจยัยื่นขอหนงัสอืขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยันเรศวร ถึง

ผูอ้าํนวยการสถานศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง สงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณโุลก เพ่ือขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากผูบ้รหิารและครู 

 2. ผูว้ิจัยส่งหนงัสือขอความอนุเคราะหแ์ละแบบสอบถาม ซึ่งมีการระบุวนัรบัแบบสอบถามคืนทัง้หมดจาํนวน 

210 ฉบบั ถึงผูบ้รหิารและครูในสถานศกึษา สงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก  

 3. ผูว้ิจัยตรวจสอบจาํนวนและความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดร้บักลบัคืน ซึ่งผูว้ิจัยไดส้่งแบบสอบถามให้

กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จาํนวน 210 ฉบบั ไดร้บัฉบบัท่ีสมบรูณก์ลบัคืน จาํนวน 210 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 1 ฉบบั แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ตาํแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ ์

การทาํงาน มีลกัษณะเป็นแบบเติมคาํตอบและตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดจิิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ขอ้

คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบประเมินมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จาํนวน 26 ขอ้ ดงันี ้

 1. ดา้นความสามารถในการใชด้ิจิทลั   จาํนวน 6 ขอ้ 

 2. ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านดิจิทลั   จาํนวน 5 ขอ้ 

 3. ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั    จาํนวน 5 ขอ้ 

 4. ดา้นการกาํหนดเวลาในการเขา้ใชง้านดิจิทลั  จาํนวน 5 ขอ้ 

 5. ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั     จาํนวน 5 ขอ้ 

 โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

  5    หมายถึง   มีระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

  4    หมายถึง   มีระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั อยูใ่นระดบัมาก 

  3    หมายถึง   มีระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2    หมายถึง   มีระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั อยูใ่นระดบันอ้ย 

  1    หมายถึง   มีระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 

การวิเคราะหข์้อมูล 

              ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามและนาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณม์าวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม

สาํเรจ็ โดยดาํเนินการ ดงันี ้

 1. วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิตพืิน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี และรอ้ยละ 

 2. วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแบบสอบถามความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดอาชีวศึกษา

จงัหวดัพิษณโุลก โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (x�) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายคา่เฉลีย่

แบบสอบถามความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก กาํหนดเกณฑ ์ดงันี ้

(บญุชม ศรสีะอาด, 2560, น. 121) 

 คา่เฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง มีระดบัความเป็นพลเมืองดจิิทลั อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 คา่เฉลีย่ 3.51-4.50  หมายถึง มีระดบัความเป็นพลเมืองดจิิทลั อยูใ่นระดบัมาก 

 คา่เฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง มีระดบัความเป็นพลเมืองดจิิทลั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง มีระดบัความเป็นพลเมืองดจิิทลั อยูใ่นระดบันอ้ย 

 คา่เฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง มีระดบัความเป็นพลเมืองดจิิทลั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดอาชีวศึกษา

จงัหวดัพิษณโุลก 

 

กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล  

 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิ จาํนวน 5 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มีคณุสมบตัิ

ตามเกณฑ ์ดงันี ้

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทขึน้ไปหรือเทียบเท่าทางด้านการบริหารการศึกษามี

ประสบการณ์การในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และเป็นผูน้าํในการจัด

โครงการเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในสถานศกึษา จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ นายอเุทน ป่ินมว่ง ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัสารพดั

ช่างสโุขทยั และ ดร.ปรชีา ภูส่มบตัิขจร ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัเทคนิคอตุรดิตถ ์

 2. อดีตผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยการ สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบคุลากร

ทางการศึกษา ท่ีมีวฒุิการศึกษาปริญญาโทขึน้ไปหรอืเทียบเท่าทางดา้นการบริหารการศึกษา มีประสบการณก์ารในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัในการบรหิารหนว่ยงานการศกึษา ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี และเป็นผูน้าํในการจดัโครงการเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัในสถานศกึษา จาํนวน 1 คน ไดแ้ก่ อดีตผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยการ สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิสวสัดิการและ

สวสัดิภาพครูและบคุลากรทางการศกึษา 

 3. อาจารยใ์นสถาบนัอดุมศึกษา ท่ีมีความรูค้วามเช่ียวชาญเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั โดยเป็นอาจารยผ์ูส้อนใน

มหาวิทยาลยั ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา มีตาํแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารยข์ึน้ไป และมีวฒุิการศกึษา

ระดบัดษุฎีบณัฑิต จาํนวน 1 คน ไดแ้ก ่อาจารยภ์าควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร 
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 4. อดีตอาจารยใ์นสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีมีความรูค้วามเช่ียวชาญเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั โดยเป็นอาจารยผ์ูส้อน

ในมหาวิทยาลยั ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีตาํแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารยข์ึน้ไป จาํนวน 1 คน 

ไดแ้ก่ อดีตอาจารยภ์าควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยวิธีการดงันี ้

 1. ผูว้ิจยัติดตอ่ขอหนงัสอืขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยันเรศวร 

เพ่ือขอความอนเุคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ ์

 2. ผูว้ิจยัติดตอ่นดัหมายกบัผูท้รงคณุวฒุิท่ีใหส้มัภาษณเ์ป็นรายบคุคล นดัวนั และเวลา ในการสมัภาษณ ์

 3. ดาํเนินการสมัภาษณต์ามแนวประเด็นท่ีกาํหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ ์ในระหว่างวนัท่ี 13 ถึงวนัท่ี 27 เดือน

ธนัวาคม พ.ศ. 2566 โดยมีรายละเอียด ดงัตาราง 5 

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลกัษณะของเครือ่งมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาแนวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ผูว้ิจยัใชแ้บบสมัภาษณแ์นวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลั

ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก โดยเลอืกจากขอ้ท่ีมีคา่เฉลีย่นอ้ยท่ีสดุของแต่ละดา้น ในขัน้ตอนท่ี 1 

มาสรา้งแบบสมัภาษณ ์แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์มีลกัษณะเป็นแบบเติมคาํตอบ 

 ตอนท่ี 2  แนวการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณโุลก 

มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) จาํนวน 5 ดา้น ดา้นละ 1 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 5 ขอ้ 

  

 การวิเคราะหข์้อมูล 

 ผูว้ิจยันาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณม์าสงัเคราะหข์อ้มลูเป็นความเรยีงแบบพรรณนา    แลว้สรุปประเด็นเนือ้หา

ขอ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา

จงัหวดัพิษณโุลก ในภาพรวม 

 

ที ่
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผู้บริหาร

สถานศึกษาอาชวีศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก 

n = 210 ระดับ 

ความเป็น

พลเมืองดิจิทลั 

อันดับ 
𝒙𝒙� S.D. 

1 ดา้นความสามารถในการใชด้จิิทลั 4.45 0.36 มาก 3 

2 ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านดิจิทลั 4.56 0.37 มากท่ีสดุ 2 

3 ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั 4.66 0.36 มากท่ีสดุ 1 
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ที ่
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผู้บริหาร

สถานศึกษาอาชวีศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก 

n = 210 ระดับ 

ความเป็น

พลเมืองดิจิทลั 

อันดับ 
𝒙𝒙� S.D. 

4 ดา้นการกาํหนดเวลาในการเขา้ใชง้านดิจิทลั 4.38 0.41 มาก 4 

5 ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั 4.27 0.53 มาก 5 

 รวม 4.46 0.30 มาก - 

 

1. ผลการศึกษา ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ทั้ง 5 ด้าน 

ในภาพรวม พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณโุลก ในภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก ซึ่งดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ดา้นความปลอดภยั

ในการใช้งานดิจิทัล อยู่ในระดับมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดา้นการสื่อสารผ่านระบบดิจิทัล ตามลาํดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

  1.1  ดา้นความสามารถในการใชด้ิจิทลั พบว่า อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีความเขา้ใจดา้นการใชเ้ทคโนโลยี และสารสนเทศขัน้พืน้ฐาน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในทางสรา้งสรรค ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยตํ่าสดุ คือผูบ้ริหารสถานศกึษาพฒันา

ความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมาก  

  1.2  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านดิจิทลั พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสามารถเก็บรกัษาอปุกรณด์ิจิทลัไมใ่ห ้สญูหาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุรองลงมา คือ ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

ปกปอ้งขอ้มลูของตนเอง จากภยัคกุคามทางไซเบอร ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และขอ้ท่ีมีคา่เฉลีย่ตํ่าสดุ คือ ผูบ้รหิารสถานศกึษา

พฒันาความรูเ้ก่ียวกบัวิธีปอ้งกนัการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลัอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก 

  1.3 ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทัล พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถควบคุม

อารมณ ์ความรูส้ึกของตนเอง เมื่อตอ้งแสดงออกบนโลกดิจิทลั อยู่ในระดบัมากท่ีสดุรองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้

วิจารณญาณในการรบัรูข้อ้มลูบนสื่อสงัคมออนไลน ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

รบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและสิง่ท่ีผูอ่ื้นนาํเสนอบนโลกดิจิทลั อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

  1.4  ดา้นการกาํหนดเวลาในการเขา้ใชง้านดิจิทลั พบว่า อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเขา้ใจถึงผลกระทบและอนัตรายจากการใชส้ื่อดิจิทลัมากเกินไป อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจดัสรรเวลาในการใชง้านสื่อดิจิทลัอย่างเหมาะสมโดยไม่เบียดบงัเวลาทาํงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถแบ่งเวลาการใชง้านสื่อดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่เบียดบงัเวลาพกัผ่อน  

อยูใ่นระดบัมาก 

  1.5  ดา้นการสื่อสารผ่านระบบดิจิทลั พบว่า อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนผ่านเครื่องมือดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาใชเ้ครือ่งมือดิจิทลัเพ่ือการติดต่อสื่อสารไดอ้ยา่งชาญฉลาด และ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใชเ้ครื่องมือ

ดิจิทัลในการติดต่อสื่อสารตรงวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษาเขา้ใจวิธีใชเ้ครือ่งมือดิจิทลัเพ่ือการติดตอ่สือ่สารทกุชนิด อยูใ่นระดบัมาก 
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 2. ผลการศึกษา แนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก ซึ่งจากการสมัภาษณผ์ูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน มีแนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา พบวา่ 

  2.1 ด้านความสามารถในการใช้ดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกําหนดนโยบาย 

แผนพฒันา หรือจดัอบรมพฒันาผูบ้รหิารใหม้ีความรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา มีการกาํหนดใหม้ี

การสอดแทรกสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยูใ่นขอ้ตกลงในการพฒันางาน (ว.PA) และผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

แสวงหาความรูด้ว้ยตนเองผา่นการสบืคน้ขอ้มลูออนไลน ์และติดตามขา่วสารเก่ียวกบัสารเทคโนโลยีดิจิทลั  

  2.2  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านดิจิทลั พบว่า ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัควรจัดทาํขอ้มลู

ประชาสมัพนัธร์ณรงคใ์หเ้กิดความตระหนกัเก่ียวกบัภยัจากการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลั มีการจดัอบรม ประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรูเ้ก่ียวกบัการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองผ่านการสืบคน้ขอ้มลูออนไลน ์

ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลั และวิธีป้องกนั มีการสรา้งเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนขอ้มลูเก่ียวกบัภยั

รา้ยบนโลกดิจิทลั  

  2.3  ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมพฒันาความสมัพนัธ์

ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีศกึษาเรียนรูพ้ฤติกรรม มารยาท

ในการใชง้านอินเทอรเ์น็ต ธรรมเนียมปฏิบตัิ พฤติกรรมท่ีสภุาพ และการแสดงออกท่ีเหมาะสมบนโลกดิจิทลัดว้ยตนเอง 

  2.4 ดา้นการกาํหนดเวลาในการเขา้ใชง้านดิจิทลั พบว่า ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศึกษาจังหวดัจัดอบรมให้

ความรูเ้รื่องวิธีสรา้งลกัษณะนิสยัท่ีดีในการใชง้านดิจิทลั และผูบ้ริหารสถานศกึษาศึกษาควรมีการเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านการ

สบืคน้ขอ้มลูออนไลนจ์ากอินเทอรเ์น็ตเก่ียวกบัวิธีการแบง่เวลาการใชง้านสือ่ดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ยตนเอง 

  2.5  ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั พบวา่ ผูบ้รหิารสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดักาํหนดนโยบาย สง่เสรมิให้

สถานศึกษามีการใชก้ารสื่อสารผ่านระบบดิจิทลัในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา มีการจดัอบรม สมัมนา 

ศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเรื่องวิธีการใชเ้ครื่องมือสื่อสารดิจิทัลท่ีหลากหลาย

สามารถ มีการจดัอบรมปลกูฝังและสรา้งทศันคติความเป็นพลเมืองดิจิทลัใหแ้ก่ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดั

พิษณโุลกสามารถอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งันี ้

 1. จากการศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก ในภาพรวม 

พบวา่ ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั มีคา่เฉลีย่สงูสดุ และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ตํ่าสดุ คือ ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั 

 1.1 ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูร้บัฟัง

ความคิดเห็นและสิง่ท่ีผูอ่ื้นนาํเสนอบนโลกดิจิทลัไมว่า่จะเป็นการประชมุออนไลนห์รือการออกความคิดเห็นผา่นแอปพลิเคชนั

สือ่สารตา่ง ๆ ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถเลอืกใชค้าํพดูในการประสานงานบนโลกดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม ไมท่าํใหค้รูหรือ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเสียหายหรือรูส้กึไม่ดี ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรบั ปฏิบตัิตามกฎบนโลกดิจิทลั และใหเ้กียรติผูอ่ื้น เช่น การไม่

โทรไปรบกวน หรือการสั่งงานในเวลาท่ีไม่สมควรสอดคลอ้งกบั ฐิตินนัทน ์ผิวนิล (2564) กลา่วว่า มารยาทดิจิทลัถือว่าเป็น

กลไกหนึ่งท่ีสาํคญัในการช่วยป้องกนัและลดปัญหาท่ีเกิดขึน้จากสงัคมออนไลนไ์ดซ้ึง่เป็นกลไกท่ีเกิดจากทัง้บคุคลและสงัคม

ในภาพรวม เน่ืองจากขอ้กาํหนดมารยาทนัน้ถือเป็นมาตรฐานหนึง่ท่ีสงัคมรว่มกนักาํหนดขึน้ มารยาทดิจิทลัจึงเป็นสิง่สะทอ้น
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ถึงสิ่งท่ีคนในสงัคมยึดถือปฏิบตัิ ดงันัน้ มารยาทดิจิทลัจึงเป็นสิ่งท่ีชาวดิจิทลัควรตระหนกัและพึงปฏิบตัิเพ่ือใหเ้กิดการอยู่

รว่มกนัในสงัคมออนไลนไ์ดต้่อไป สาํหรบัผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษาหรือผูบ้ริหารองคก์รตา่ง ๆ นัน้มารยาทดิจิทลัถือวา่เป็น

กลไกหนึ่งท่ีสาํคญัในการช่วยป้องกนัและลดปัญหาท่ีเกิดขึน้จากสงัคมออนไลนไ์ด ้ขอ้กาํหนดมารยาทนัน้ถือเป็นมาตรฐาน

หนึง่ท่ีสงัคม รว่มกนักาํหนดขึน้ มารยาทดิจิทลัจึงเป็นสิง่สะทอ้นถึงสิง่ท่ีคนในสงัคมยดึถือปฏิบตัิ ดงันัน้ มารยาทดิจิทลัจึงเป็น

สิ่งท่ีผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืผูบ้ริหารองคก์รต่าง ๆ ควรตระหนกัและพึงปฏิบตัิเพ่ือใหเ้กิดการอยู่รว่มกนัในสงัคมออนไลนไ์ด้

ตอ่ไป สอดคลอ้งกบั Ribble (2558) กลา่ววา่ คณุลกัษณะของพลเมืองดิจิทลัดา้นมารยาทดิจิทลัคือสิง่ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา

หรอืผูบ้รหิารองคก์รตา่ง ๆ ควรมี เพราะเป็นการเคารพตนเองและผูอ่ื้น การใชด้ิจิทลั อปุกรณอิ์เลก็ทรอนิกส ์และคอมพิวเตอร์

ตามกฎระเบียบท่ีกาํหนด โดยไมส่ง่ผลกระทบดา้นลบตอ่ผูอ่ื้น หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมีความเขา้ใจในสทิธิสว่นบคุคล และ

สทิธิทางกฎหมาย รวมถึงทรพัยส์นิทางปัญญา เสรภีาพในการแสดงความคิดเห็นจะทาํใหก้ารบรหิารงานหรอืการทาํงาน 

ต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น และสอดคลอ้งกับบงัอร ปัสมะริสสา (2560) ท่ีไดท้าํวิจัยเรื่อง ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สหวิทยาเขตปิยมติร สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 4 พบว่า ดา้นมารยาทในการ

ใชง้านดิจิทลั มีคา่เฉลีย่สงูสดุเช่นกนั และสอดคลอ้งกบั วิไลวรรณ หาดี (2565) ท่ีไดท้าํวิจยัเรือ่ง การพฒันาสมรรถนะในการ

ปฏิบตัิงานดา้นการสื่อสารในองคก์รของเลขานกุารผูบ้รหิารวิทยาลยัในยคุดิจิทลัดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั มีค่าเฉลีย่

สงูสดุเช่นกนั 

  1.2 ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั มีคา่เฉลีย่ตํ่าสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้รหิารสถานศกึษาเลอืกใชแ้อป

พลเิคชนั ระบบหรอืชนิดของเครือ่งมือดิจิทลัไมต่รงกบัลกัษณะและจดุประสงคข์องการสือ่สารเทา่ท่ีควร ทาํใหก้ารสือ่สารผา่น

ระบบดิจิทัลอาจไม่ดีเท่าท่ีควร ติดขัด และสื่อสารไดไ้ม่ชัดเจน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Tiger (2563) ท่ีกล่าวว่า การ

เปลี่ยนแปลงในยคุดิจิทลั ผูน้าํมีความสาํคญัต่อการเปลี่ยนแปลงและผูน้าํเองตอ้งไดร้บัการพฒันาใหเ้ป็นผูท่ี้สามารถสื่อสาร

ผา่นระบบดิจิทลัได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรชัญา บดุดีสงิห ์(2566) ท่ีทาํวิจยัเรือ่ง คณุลกัษณะ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพในยคุดิจิทลัสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาอบุลราชธานี อาํนาจเจริญ 

ผลการวิจยั พบวา่ ดา้นท่ีมีปัญหาสงูสดุตามความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั 

 2. จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวดั

พิษณโุลก พบวา่ ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดั และผูบ้ริหารสถานศกึษา ควรแนวทางการพฒันาความเป็นพลเมือง

ดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดงันี ้

  2.1 ด้านความสามารถในการใช้ดิจิทัล พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ใหแ้นวทางแนวทางการพัฒนาความเป็น

พลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศกึษาไวด้งันี ้ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัควรมีการกาํหนดนโยบาย แผนพฒันา 

การจัดอบรม สมัมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีจะพัฒนาผูบ้ริหารใหม้ีความรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา มีการกาํหนดใหม้ีการสอดแทรกสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในขอ้ตกลงในการพฒันางาน (ว.PA) 

และผูบ้รหิารสถานศกึษาควรแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองผา่นการสบืคน้ขอ้มลูออนไลน ์ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากโลกปัจจบุนัมีการ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ผูด้ิจิทัลจะตอ้งปรบัตัวใหท้ันอยู่เสมอ หมั่นศึกษา ติดตามข่าวสาร

เก่ียวกบัวิธีการใชง้านดิจิทลัท่ีถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บญุอนนัต ์พินยัทรพัย ์(2562) ท่ีกลา่ววา่ ในการเปลีย่นแปลง

บคุลากรในยคุดิจิทลั เช่นผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูหรือผูป้ฏิบตัิงาน จาํเป็นตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนทศันคติกระบวนการทาํงาน 

และศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบัพฒันาการของเทคโนโลยีหรอืสือ่ดิจิทลัดว้ยตนเอง เพ่ือใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ จิติมา วรรณศรี (2564) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือครูตอ้งมีการพฒันา

ทกัษะดา้นความสามารถในการใชด้ิจิทลั อย่างต่อเน่ือง ผ่านการทบทวนและยกระดบัเพ่ือใหส้ามารถจัดการบริหาร และ
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จดัการเรยีนรูใ้น ยคุ New Normal เลอืกใชแ้พลตฟอรม์ตา่ง ๆ และสามารถใชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ กรณฎัฐ์ ฐิตากรพงศส์ถิต (2565) ไดท้าํวิจยัเรือ่ง สภาพความตอ้งการจาํเป็นและแนวทางพฒันาทกัษะดิจิทลั

ของครู เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษามุกดาหาร 

ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางพฒันาทกัษะดา้นความสามารถในการใชด้ิจิทลั ไดแ้ก่ การไดร้บัการสง่เสรมิสนบัสนนุ ดา้นการจดั

อบรม สมัมนา ประชมุเชิงปฏิบตัิการใหค้วามรู ้และแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองผา่นการสบืคน้อินเทอรเ์น็ต 

  2.2 ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านดิจิทลั พบวา่ ผูท้รงคณุวฒุิไดใ้หแ้นวทางการพฒันาความเป็นพลเมือง

ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศกึษา ไวด้งันี ้ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัจดัทาํขอ้มลูประชาสมัพนัธร์ณรงคใ์หเ้กิดความ

ตระหนกัเก่ียวกบัภยัอนัตรายหรือภยัจากการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลั มีการจดัอบรม ประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ารถูก

คุกคามบนโลกดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองผ่านการสืบคน้ขอ้มลูออนไลน ์จากอินเทอรเ์น็ตหรอื

ฐานขอ้มูล ติดตามข่าวสารเก่ียวกับการถูกคุกคามบนโลกดิจิทัล และวิธีป้องกันการถูกคุกคามบนโลกดิจิทลั มีการสรา้ง

เครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนขอ้มลูเก่ียวกบัภยัรา้ยบนโลกดิจิทลั หรือการคกุคามบนโลกดิจิทลั รวมถึงวิธีการป้องกนั เช่น Line 

group ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ปัจจุบนัภยัจากโลกดิจิทลัมีหลากหลายรูปแบบ และใกลต้วัมากขึน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร

ตระหนกัต่อภยัอนัตรายหรือภยัจากการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลั และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีทศันคติวา่ภยับนโลกดิจิทลั

เป็นเรือ่งใกลต้วัท่ีสามารถเกิดขึน้กบัตนเองหรอืสถานศกึษาท่ีตนเองบรหิารได ้อีกทัง้ควรศกึษาขอ้มลู ติดตามขา่วสารเก่ียวกบั

ภยัหรอืวิธีปอ้งกนัการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลัอยูเ่สมอ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สรานนท ์อินทนนท ์(2561) ท่ีไดก้ลา่ววา่ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษารวมถึงครูควรไดร้บัการฝึกทกัษะเพ่ือรบัมือกบัการกลั่นแกลง้ในโลกออนไลนอ์ยา่งถกูตอ้ง มีทกัษะความ

ฉลาดทางดิจิทลั เพ่ือท่ีจะบริหารจดัการป้องกนัตวัเองไม่ว่าจากการเป็นผูก้ระทาํหรือเป็นเหยื่อของการกลั่นแกลง้บนโลกไซ

เบอร ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิตยา นาคอินทร ์(2563) ท่ีไดก้ลา่วว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของ

การใชชี้วิตในโลกดิจิทลัวา่จะทิง้รอ่งรอยของขอ้มลูทิง้ไวเ้สมอรวมถึงตอ้งเขา้ใจผลลพัธท่ี์อาจเกิดขึน้เพ่ือการรกัษาขอ้มลูอย่าง

มีความรบัผิดชอบ ดงันัน้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูตอ้งรูจ้กัแสวงหาความรูเ้บือ้งตน้ดว้ยตนเองเก่ียวกบัวิธีการรบัมือและ

ป้องกันการคกุคามในโลกดิจิทลั สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ราณี จีนสทุธ์ิ (2564) ท่ีไดก้ล่าวว่า แนวทางในการรกัษาความ

ปลอดภยัของตนเองในโลกไซเบอร ์คือ การบนัทึกประวตัิการใชง้านทางการเงินเพ่ือป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล การไม่ส่ง

ขอ้มลูสาํคญัลงบนอินเทอรเ์น็ต การหลกีเลีย่งการใชเ้ครอืขา่ยสาธารณะ (Wi-Fi) การตรวจสอบประวตัิการใชง้านอินเทอรเ์น็ต

อย่างสมํ่าเสมอเพ่ือป้องกันการติดตามและการคุกคามดว้ยโฆษณาออนไลนท่ี์ไม่เหมาะสม ในกรณีท่ีสงสยัว่าขอ้มูลถูก

นาํไปใชห้รอืสญูหายควรรบีแจง้ความและแจง้หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งทนัที   

  2.3  ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั พบว่า ผูท้รงคณุวฒุิไดใ้หแ้นวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลั

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งันี ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ครูและผู้ท่ีเก่ียวขอ้งในสถานศึกษา อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรมีศึกษาเรียนรูถ้ึงพฤติกรรม มารยาทในการใช้งาน

อินเทอรเ์น็ต ธรรมเนียมปฏิบตัิ พฤติกรรมท่ีสภุาพ การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นทางออนไลน ์และการแสดงออกท่ีเหมาะสมบน

โลกดิจิทลัดว้ยตนเอง  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ปัจจุบนัมีจาํนวนผูใ้ชง้านดิจิทลัมากขึน้ ผูใ้ชง้านดิจิทลัจึงควรศึกษาธรรมเนียม

ปฏิบตัิท่ีดี การสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นทางออนไลน ์การแสดงออกความคิดเห็น และการรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นบนสือ่

ดิจิทลั สอดคลอ้งกับแนวคิดของ วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง (2561) ท่ีไดก้ล่าวว่า พลเมืองดิจิทลัท่ีดีตอ้งเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 

ของตน รบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รบัผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม รวมถึงมีจรยิธรรมและเคารพกฎหมาย เพ่ือรว่มสรา้งสรรค์

สงัคมออนไลนแ์ละออฟไลนท่ี์ดีรว่มกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โสภิดา วีรกลุเทวญั (2561) ท่ีไดก้ลา่ววา่ พลเมืองดิจิทลัควร

มีทักษะ ดา้นการเคารพตนเองและผูอ่ื้น สามารถใชดุ้ลพินิจในการแชรข์อ้มูลของตนเองและผูอ่ื้นโดยคาํนึงถึงความเป็น
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สว่นตวั สอดคลอ้งกบั ปอส ์ไกรวิญญ ์(2560) ท่ีไดก้ลา่ววา่ การนบัถือตนเองนบัถือผูอ่ื้น คือ การใชส้ื่อดิจิทลัอยา่งมีมารยาท 

เป็นพฤติกรรมการปฏิบตัิตนในการใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัในท่ีสาธารณะโดยมีระเบียบแบบแผนเหมาะสมตามกาลเทศะ 

การปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการสือ่สารดิจิทลั เป็นการกระทาํตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลั โดยมีความ

รบัผิดชอบต่อการกระทาํทางดิจิทลั ศิริรตัน ์ปะตังถาเน (2566) ไดท้าํวิจัยเรื่อง สภาพความตอ้งการจาํเป็นและแนวทาง

พฒันาความฉลาดทางดิจิทลัของพลเมืองสาํหรบัครูในสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 พบว่า แนวทางในการพฒันามารยาทในการใชง้านดิจิทลั คือ การเคารพตนเองและผูอ่ื้น ใชถ้อ้ยคาํสภุาพไม่ใชค้าํ

หยาบคาย และเคารพกฎกติกาบนโลกดิจิทลั 

  2.4 ดา้นการกาํหนดเวลาในการเขา้ใชง้านดิจิทัล พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิไดใ้หแ้นวทางการพฒันาความเป็น

พลเมืองดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้ังนี ้ผูบ้ริหารสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดจัดอบรม ใหค้วามรูเ้รื่องวิธีสรา้ง

ลกัษณะนิสยัท่ีดีในการใชง้านดิจิทลั และผูบ้รหิารสถานศกึษาศกึษาควรมีการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นการสบืคน้ขอ้มลูออนไลน์

จากอินเทอรเ์น็ตหรือฐานข้อมูลเก่ียวกับวิธีการแบ่งเวลาการใช้งานสื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมด้วยตนเอง ทั้งนีอ้าจ

เน่ืองมาจาก ปัจจุบนัโลกดิจิทลัมีสื่อโซเชียลมีเดียท่ีหลากหลาย สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา ผูใ้ชง้านดิจิทลัจึงควรมีการ

จัดสรรเวลาในการใชง้านดิจิทัลใหเ้หมาะสม มีการกาํหนดเวลาในการใชง้านดิจิทลัท่ีชัดเจน สรา้งลกัษณะนิสยัท่ีดี และ

ตระหนกัถึงโทษของการใชง้านดิจิทลัท่ีมากเกินไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ราณี จีนสทุธ์ิ (2564) ท่ีไดท้าํบทความวิชาการ 

เรื่อง แนวทางการพฒันาครูวิถีใหม่ฉลาดรูเ้ท่าทนัดิจิทลั ท่ีไดก้ลา่วว่า แนวทางในการจดัสรรเวลาหนา้จอ คือ สรา้งลกัษณะ

นิสยัท่ีดีในการใชง้านดิจิทลั ไมใ่ชเ้วลาหนา้จอในหอ้งนอนหรอืก่อนนอนเพราะอาจสง่ผลกระทบกบัการนอนหลบั และกาํหนด

ระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรริตัน ์ปะตงัถาเน (2566) ไดท้าํวิจยัเรือ่ง สภาพความ

ตอ้งการจาํเป็นและแนวทางพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัของพลเมืองสาํหรบัครูในสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า แนวทางการพฒันาการกาํหนดเวลาในการใชง้านดิจิทลั คือ การสรา้งความ

ตระหนกัและการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัโทษของการใชด้ิจิทลัท่ีไมส่มดลุ 

  2.5  ดา้นการสื่อสารผ่านระบบดิจิทลั พบว่า ผูท้รงคณุวฒุิไดใ้หแ้นวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลั

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งันี ้ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดักาํหนดนโยบายสง่เสริมใหส้ถานศกึษามีการใชก้าร

สื่อสารผ่านระบบดิจิทลัในการบริหารจดัการงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา และการจดัการเรียนรูผ้่านสื่อดิจิทลัประเภทต่าง ๆ 

มีการจดัอบรม สมัมนา ศึกษาดงูานเพ่ือพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเรื่องวิธีการใชเ้ครื่องมือสื่อสาร

ดิจิทลัท่ีหลากหลาย สามารถเลือกใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์และจุดประสงค ์มีการจดัอบรมปลกูฝังและสรา้งทศันคติ

ความเป็นพลเมืองดิจิทลัใหแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาท่ีรวดเร็ว และ

หลากหลายมากขึน้ มีตวัเลือกของสื่อดิจิทลัมากขึน้ ตอบสนองต่อวตัถปุระสงคก์ารสื่อสารมากขึน้ ผูใ้ชง้านดิจิทลัควรศกึษา

ชนิดและวิธีการใชส้ือ่ดิจิทลัท่ีหลากหลายเพ่ือการสือ่สารใดส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคห์รือชนิดของการสือ่สาร สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Tiger (2020) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารยุคดิจิทัลว่า การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ผู้น ํามีความสาํคัญต่อการ

เปลี่ยนแปลงและผูน้าํเองตอ้งไดร้บัการพัฒนาใหเ้ป็นผูท่ี้สามารถสื่อสารผ่านระบบดิจิทัลได ้สอดคลอ้งกับแนวคิดของ 

Sheninger (2014) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาคือบุคคลสําคัญท่ีให้ข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องกับครู ผู้เรียน หรือผู้ท่ีมี 

สว่นเก่ียวขอ้งผา่นอปุกรณท่ี์หลากหลาย และไมเ่ป็นการสือ่สารทางเดยีว หรอืสองทาง ผา่นทาง ช่องทางในการสือ่สารผา่นสือ่

สงัคมออนไลนต์่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย เช่น เว็บไซต ์เฟสบุ๊ก และไลน ์แต่อุปกรณห์รือช่องทางการติดต่อดิจิทลัมีการ

พฒันาอยูต่อ่เน่ือง นั่นอาจทาํใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาเรียนรูก้ารสื่อสารดิจิทลัไมท่นั หากการสือ่สารลม้เหลวอาจทาํใหเ้กิดผล

เสยีตามมา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรชัญา บดุดีสงิห ์(2566) ท่ีทาํวิจยัเรือ่ง คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษามือ
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อาชีพในยคุดิจิทลั สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาอบุลราชธานี อาํนาจเจรญิ ผลการวิจยั พบวา่ การจดัอบรม

ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการใชว้ิธีและการใชเ้ครื่องมือสื่อสารดิจิทลั เพ่ือการสื่อสารจะช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาสามารถสื่อสาร

ผา่นระบบดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและถกูตอ้งเหมาะสมตามวตัถปุระสงคข์องการสือ่สาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลและทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

อาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

  1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้

    จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการสื่อสารผ่านระบบดิจิทัล เป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ดังนั้น ผู้บริหาร

สาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัควรมีการกาํหนดนโยบายส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการใชก้ารสื่อสารผ่านระบบดิจิทลัในการ

บริหารจดัการงาน และการจดัการสอนผ่านสื่อดิจิทลั ควรมีการจดัอบรม สมัมนา ศึกษาดงูานพฒันาผูบ้ริหารสถานศกึษาให้

มีความรูเ้ก่ียวกบัวิธีการใชเ้ครือ่งมือสือ่สารดิจิทลัท่ีหลากหลาย สามารถเลอืกใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์และจดุประสงค ์

มีการจดัอบรมปลกูฝังและสรา้งทศันคติความเป็นพลเมืองดิจิทลัใหแ้ก่ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 

   2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

    ควรศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 
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กระบวนการพจิารณาบทความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทความ ไดร้บับทความ เสนอบรรณาธิการพิจารณา 

รบั/แกไ้ข คืนผูเ้ขียน 

กองบรรณาธิการเสนอรายช่ือ 

ผูท้รงวฒุ/ิสง่ใหผู้ท้รงวฒุ ิ

ไดร้บัผลการพิจารณาคืนจาก 

ผูท้รงวฒุ ิ3 ทา่น 

ผลการพิจารณาโดยไมแ่กไ้ข 

ผา่น 

ไมร่บัตีพิมพ ์

ไมผ่า่น 2 ทา่น 

ไมผ่า่น 1 ทา่น 

แกไ้ขบทความตาม

ขอ้เสนอแนะของ 

ผูท้รงวฒุ ิ

กองบรรณาธิการตรวจสอบความ

ถกูตอ้งของบทความท่ีแกไ้ขแลว้ 

บรรณาธิการแจง้ใหเ้จา้ของบทความ

ตรวจสอบความถกูตอ้งอีกครัง้ 

บรรณาธิการแจง้การยืนยนัการรบั

บทความลงตีพิมพ ์

พิมพเ์ผยแพร ่

เจา้ของบทความ

ตรวจสอบอีกครัง้ 

มีขอ้แกไ้ข 
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นโยบายและคุณลักษณะของการตพีมิบ์ทความ 

วารสารวิจัยทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ความเป็นมา 

 คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการเผยแพร่

ผลงานวิจยั และยงัเป็นแหล่งกลางในการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการในระดบัชาติและพฒันาไปสู่มาตรฐาน

ในระดบัสากลต่อไป จึงจดัทาํวารสารวิจยัทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ขึน้

โดยรับบทความวิจัยทางด้านการศึกษา จากผู้นิพนธ์หลากหลายหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยัและบทความวิจยันัน้ตอ้งมาจากสาขาวิชา ตา่ง ๆ ดงันี ้

- หลกัสตูรและการสอน    - การบรหิารการศกึษา 

- การจดัการการอดุมศกึษา   - เทคโนโลยีการศกึษา  

- การวดัผลและวิจยัการศกึษา   - อตุสาหกรรมศกึษา 

- การแนะแนวและจิตวิทยาการศกึษา  - การศกึษาผูใ้หญ่และการศกึษาตลอดชีวิต 

- การศกึษาพิเศษ 
 

วัตถุประสงคข์องการจัดทาํวารสาร 

1. เพ่ือเป็นส่ือกลางในการเผยแพรผ่ลงานวิชาการ และผลงานวิจยัของนกัศกึษา อาจารย ์นกัวิจยั 

ตลอดจนนกัวิชาการทั่วไป ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ทางดา้นการศกึษา สาขาวิชามนษุยศาสตร ์

และสงัคมศาสตรท่ี์มีคณุภาพ 

2. เพ่ือแลกเปล่ียนองคค์วามรูท้างการวิจยัทางดา้นสาขาวิชามนษุยศาสตร ์และสงัคมศาสตร ์

3. เพ่ือสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพทางการวิจยั สาขาวิชามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

4. เพ่ือสรา้งเครือขา่ยการเผยแพรผ่ลงานวิชาการและผลงานวิจยั ระหวา่งมหาวิทยาลยัและ 

หนว่ยงานภายในและภายนอก 
 

กาํหนดเผยแพร่  

วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีกาํหนดเผยแพรว่ารสาร 

ราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบบั (ฉบบัท่ี 1 : มกราคม-มิถนุายน และ ฉบบัท่ี 2 : กรกฎาคม-ธนัวาคม) 

https://ejournals.swu.ac.th/index.php/jre 
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การรับรองคุณภาพของศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 

วารสารวิจัยทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นวารสารท่ีผ่าน

เกณฑก์ารประเมินคณุภาพวารสารในฐานขอ้มลูของศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย [Thai-Journal Citation 

Index (TCI) Centre] รอบท่ี 4 (พ.ศ.2563-2567) เป็นวารสารท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ ระยะเวลา 5 ปี 

อยูใ่นฐานขอ้มลู TCI กลุม่ท่ี 2  
 

อัตราค่าธรรมเนียมในการตพีมิพ ์

วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จดัเก็บค่าธรรมเนียม

การตีพิมพ์ จาํนวน 3,500 บาท /บทความ เรียกเก็บเม่ือบทความของท่านไดผ้่านกระบวนการตรวจสอบ 

ความถกูตอ้งของบทความจากบรรณาธิการเบือ้งตน้เรียบรอ้ยแลว้  

***หมายเหต ุกองบรรณาธิการจะไม่คนืเงนิคา่ธรรมเนยีมในการตพีมิพ ์ในกรณี ดงันี ้

- ในกรณีทีบ่ทความไม่ผา่นการพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุิ ไม่วา่กรณีใด ๆ เพราะเป็นคา่ตอบแทน 

การพจิารณาบทความของผูท้รงคณุวฒุ ิ

 - ในกรณีที่ผู ้เขียนมีความประสงค์ขอถอนบทความภายหลังจากผ่านกระบวนการตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งของบทความจากบรรณาธิการเบือ้งตน้เรียบรอ้ยแลว้ 
 

จริยธรรมในการเผยแพร่ผลงานวิจัย 

1. บทความ ขอ้ความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ท่ีพิมพล์งวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตวั

ของผูเ้ขียน กองบรรณาธิการไม่จาํเป็นตอ้งเห็นดว้ยเสมอไป และไม่มีส่วนรบัผิดชอบใด ๆ ถือเป็นความรบัผิดชอบ

ของผูเ้ขียนแตเ่พียงผูเ้ดียว 

2. บทความใดท่ีผู้อ่านเห็นว่าไดมี้การลอกเลียนหรือแอบอ้างโดยปราศจากการอา้งอิง หรือทาํให ้

เขา้ใจผิดวา่เป็นผลงานของผูเ้ขียน กรุณาแจง้ใหก้องบรรณาธิการทราบ 

3. บทความท่ีไดร้บัการเผยแพร่ตีพิมพล์งวารสารจะตอ้งมีผลการประเมินคณุภาพผ่านเกณฑก์าร

พิจารณาจากผูท้รงคณุวฒุิในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั จาํนวน 2 ทา่น/บทความ 

จากจาํนวนผูท้รงคณุวฒุิท่ีประเมินบทความทัง้หมด 3 ทา่น 

4. ผูท้รงคณุวฒุิท่ีประเมินบทความไมท่ราบช่ือผูเ้ขียน และผูน้ิเขียนไมท่ราบช่ือผูท้รงคณุวฒุิ 

5. บทความจากงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับมนุษยแ์ละสัตวท์ดลอง กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิรบั

พิจารณาเฉพาะงานวิจัยท่ีผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยแ์ละสัตวท์ดลอง

เทา่นัน้ 

6. บทความท่ีสง่ถึงกองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไมส่ง่คืนผูเ้ขียน 
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 บทบาทและหน้าทีข่องผู้เขียน 

1. ผูเ้ขียนทกุคนท่ีมีช่ือปรากฏในบทความตอ้งเป็นผูมี้สว่นรว่มในการดาํเนินการวิจยัจรงิ และตอ้งระบุ

แหลง่ทนุท่ีสนบัสนนุในการทาํวิจยันีใ้นกิตตกิรรมประกาศ (ถา้มี) 

2. ผูเ้ขียนตอ้งพิมพบ์ทความใหถ้กูตอ้งตามรูปแบบท่ีวารสารกาํหนดไวใ้นคาํแนะนาํสาํหรบัผูเ้ขียน 

3. ผูเ้ขียนตอ้งอา้งอิงหากมีการนาํผลงานของผูอ่ื้นมาใชใ้นผลงานของผูเ้ขียน โดยผลงานเหลา่นัน้ตอ้ง

ปรากฏอยูใ่นบทความ และเอกสารอา้งอิงทา้ยบทความ ตามรูปแบบท่ีวารสารกาํหนด 

4. ผูเ้ขียนท่ีสง่บทความเขา้รบัการประเมินคณุภาพ ตอ้งเป็นผูร้บัรองผลงานนัน้วา่เป็นผลงานใหมแ่ละ

ไม่เคยส่งพิมพเ์ผยแพรท่ี่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหวา่งการพิจารณาของวารสารฉบบัอ่ืน (ผูเ้ขียนลงลายมือช่ือ

รบัรองในใบนาํสง่บทความวิจยั) 

5. ผูเ้ขียนตอ้งนาํเสนอรายงานขอ้มลูท่ีเป็นจรงิท่ีเกิดจากการดาํเนินการวิจยั โดยไมใ่หข้อ้มลูท่ีเป็นเท็จ

และไมบ่ดิเบือนขอ้มลู และตอ้งระบผุลประโยชนท์บัซอ้น (ถา้มี) 
 

บทบาทและหน้าทีข่องบรรณาธิการวารสาร 

1. บรรณาธิการมีหนา้ท่ีประเมินและตดัสินใจคดัเลือกบทความท่ีมีคุณภาพมาพิมพห์ลงัจากผ่าน

กระบวนการประเมินบทความแลว้ โดยพิจารณาจากความใหม่ ความชดัเจน ความสาํคญั ความสมบูรณ ์

และความสอดคลอ้งของเนือ้หากบันโยบายของวารสาร และมีหนา้ท่ีพิจารณาคณุภาพของบทความวิจยัให้

เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือพิมพเ์ผยแพรใ่นวารสารท่ีตนรบัผิดชอบ 

2. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน (Plagiarism) 

โดยใชโ้ปรแกรมท่ีน่าเช่ือถือไดอ้ย่างจริงจงั ถา้ตรวจสอบแลว้พบว่า บทความใด ๆ มีการคดัลอกผลงานของ

ผูอ่ื้น ในกระบวนการประเมินคณุภาพบทความ บรรณาธิการตอ้งหยดุกระบวนการประเมินและติดตอ่ผูเ้ขียน

หลักทันที เพ่ือขอคาํชีแ้จงประกอบการตอบรบัหรือปฏิเสธการพิมพเ์ผยแพร่บทความนัน้ ๆ โดยหลักการ

บทความท่ีพิมพใ์นวารสารตอ้งไมค่ดัลอกผลงานของผูอ่ื้น 

3. บรรณาธิการตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ในระหว่างช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความแก่

บคุคลอ่ืน ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง ไมว่า่จะเป็นขอ้มลูของผูนิ้พนธแ์ละผูป้ระเมินบทความทกุคน 

4. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ กับผู้เขียน ผู้ประเมิน และทีมผู้บริหารของ

หนว่ยงานตนเอง หรือของหนว่ยงานอ่ืน 

5. บรรณาธิการตอ้งไมป่ฏิเสธการอนมุตัใิหพ้ิมพบ์ทความ เพราะความสงสยั หรือไมแ่นใ่จ หรือไม่

เป็นไปตามขอ้กาํหนด โดยตอ้งหาหลกัฐานทางวิชาการมาพิสจูนค์วามสงสยัเหล่านัน้ก่อน 

6. บรรณาธิการตอ้งปฏิเสธการอนมุตัใิหพ้ิมพบ์ทความท่ีเคยพิมพเ์ผยแพรท่ี่อ่ืนมาแลว้ ทัง้ในรูปแบบ 

ของวารสารหรือบทความหลงัการนาํเสนอในท่ีประชมุวิชาการฉบบัเตม็ 
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บทบาทและหน้าทีข่องผู้ประเมินบทความ 

1. ผูป้ระเมินตอ้งเสนอแนะหรือระบผุลงานวิจยัท่ีสาํคญัและสอดคลอ้งกบับทความท่ีกาํลงัประเมิน 

ในกรณีท่ีผูเ้ขียนไมไ่ดอ้า้งถึงเขา้ไปในการประเมินบทความดว้ย 

2. ผูป้ระเมินตอ้งไมมี่สว่นไดส้ว่นเสียกบัผูเ้ขียน เชน่ เป็นผูร้ว่มดาํเนินการวิจยั หรือมี

ความสมัพนัธ ์หรือรูจ้กักบัผูเ้ขียนเป็นการสว่นตวั หรือเหตผุลอ่ืน ๆ ท่ีจะทาํใหผู้ป้ระเมินบทความไมส่ามารถให้

ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอยา่งอิสระได ้ถา้มีหรือตระหนกัวา่ตวัเองอาจมีสว่นไดส้่วนเสีย ผูป้ระเมิน

บทความควรแจง้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนัน้ ๆ 

3. ผูป้ระเมินตอ้งรกัษาความลบัและไมเ่ปิดเผยขอ้มลูบางสว่นหรือทกุสว่นในบทความท่ีสง่เขา้มารบั

การประเมินคณุภาพแก่บคุคลอ่ืน ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง ตลอดชว่งระยะเวลาของการประเมินบทความ 

4. ผูป้ระเมินตอ้งแจง้ใหบ้รรณาธิการวารสารทราบ หากพบวา่มีสว่นใดของบทความมีความเหมือน หรือ

ซํา้ซอ้นกบัผลงานของผูอ่ื้นโดยมีหลกัฐานชดัแจง้ 

5. ผูป้ระเมินควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความสาํคญั ความใหม ่

คุณค่าของเนื ้อหาในบทความท่ีจะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ ใช้ความเช่ียวชาญเพ่ือวิเคราะห์คุณภาพและ 

ความเขม้ขน้ของผลงาน โดยไม่ควรใชค้วามคิดเห็นส่วนตวัท่ีไม่มีขอ้มูลทางวิชาการรองรบัมาเป็นเกณฑใ์น

การตดัสินบทความวิจยั 
 

การพจิารณาต้นฉบับ 

 บทความท่ีตีพิมพ์จะต้องไดร้ับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ และผ่านการกลั่นกรองจาก

ผูท้รงคณุวฒุิ (Peer Review) จากภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยัในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างนอ้ย 3 ท่าน/

บทความ กรณีท่ีตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขจะสง่กลบัไปยงัผูเ้ขียนเพ่ือดาํเนินการตอ่ไป 
 

การเตรียมส่งบทความเพือ่ตพีมิพ ์

 ผลงานวิจยัท่ีไดร้บัพิจารณาตีพิมพต์อ้งเป็นภาษาไทย หรือภาษาองักฤษ พิมพต์น้ฉบบัดว้ยกระดาษ

ขาวขนาด เอ4 หนา้เดียว พิมพด์ว้ยอักษร Cordia New ขนาด 14 pt. ความยาวของตน้ฉบบัรวมทัง้ตาราง 

แผนภูมิ  และเอกสารอ้างอิงใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological 

Association) ไม่เกิน 15 หน้า ส่งเข้าระบบ http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jre/user/register และ 

ส่งบทความไฟล์ต้นฉบับ นามสกุล .pdf  และ .doc และแบบฟอรม์สมัครขอส่งบทความตีพิมพ์ทาง  

E-mail : journal.edswu@gmail.com ทั้งนีห้ากผูเ้ขียนบทความเป็นนิสิต นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

ตอ้งแนบแบบฟอรม์การตรวจสอบ และรบัรองการเผยแพรบ่ทความจากอาจารยท่ี์ปรกึษาปรญิญานิพนธห์ลกั 

ซึ่งสามารถดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ ไดท่ี้ https://ejournals.swu.ac.th/index.php/jre 

 
 

http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jre/user/register
https://ejournals.swu.ac.th/index.php/jre
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บทความทีส่่งตพีมิพค์วรมีรายละเอียดดังนี ้

 1. ช่ือเร่ือง :  กระชบั ชดัเจน ครอบคลมุเนือ้หาสาํคญั (ภาษาไทย และภาษาองักฤษ) 

 2. ช่ือผูเ้ขียน : ระบช่ืุอ นามสกลุ วฒุิการศกึษาขัน้สงูสดุ ตาํแหน่งทางวิชาการ (ถา้มี) และหน่วยงานท่ี

สังกัดของผู้เขียนครบทุกคน สถานท่ีทาํงาน หรือท่ีอยู่ และเบอรโ์ทรศัพท ์ท่ีสามารถติดต่อได ้(ภาษาไทย 

และภาษาองักฤษ)   

 3. ตอ้งเป็นบทความท่ีไมเ่คยตีพิมพ ์หรือกาํลงัเสนอตีพิมพใ์นวารสารวิชาการใดมาก่อน 

4. ผูเ้ขียนตอ้งดาํเนินการตรวจสอบบทความของตนเพ่ือปอ้งกนัการลกัลอกผลงานทางวิชาการของ

ผูอ่ื้นก่อนการตีพิมพเ์ผยแพรใ่นวารสารวิจยัทางการศกึษา ผา่นเว็บไซต ์http://www.akarawisut.com/  

โดยแนบผลการตรวจสอบท่ีไดม้าพรอ้มกบับทความท่ีตอ้งการตีพิมพ ์

 5. ผูเ้ขียนบทความจะตอ้งดาํเนินการปรบัแกไ้ขบทความตามผลการประเมินของกองบรรณาธิการ 

และผูท้รงคณุวฒุิ ของวารสาร อย่างตอ่เน่ืองตลอดกระบวนการในการตีพิมพ ์

 6. กองบรรณาธิการขอใช้สิทธิในการนําบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิจัยทางการศึกษาเผยแพร ่

ลงเว็บไซตว์ารสารวิจยัทางการศกึษาออนไลน ์

 7. เม่ือผูเ้ขียนบทความไดด้าํเนินการตามกระบวนการของวารสารเรียบรอ้ยแลว้ กองบรรณาธิการจะ

ออกใบตอบรบัการตีพิมพแ์ละใบสาํคญัรบัเงินใหก้ับผูเ้ขียนบทความ และดาํเนินการตามกระบวนการตีพิมพ์

ตอ่ไป 

 8. ถ้าผูเ้ขียนบทความไม่ปฏิบัติตามกระบวนการของวารสาร กองบรรณาธิการจะแจ้งยกเลิกการ

ตีพิมพบ์ทความ และจะไมไ่ดร้บัเงินคา่ธรรมเนียมคืนไมว่า่กรณีใด ๆ 

 9. ผูเ้ขียนบทความจะไดร้บัเลม่วารสาร และสามารถดเูล่มวารสารฯ ทางออนไลน ์ไดท่ี้เว็บไซต ์

http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jre/issue/archive 
 

รูปแบบการเขียนบทความในวารสารวิจัยทางการศึกษา 

 รูปแบบการเขียนบทความในวารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประยุกตม์าจากรูปแบบการเขียนบทความงานวิจัยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของสาํนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(สกศ.) โดยมีองคป์ระกอบของบทความงานวิจยั ดงันี ้
 

ส่วนนาํ 

 1. ชื่อเร่ือง : กระชบั ชดัเจน ครอบคลมุเนือ้หาสาํคญั (ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 

 2. ชื่อผู้ทาํวิจัย :  ระบช่ืุอ นามสกลุ (ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) และอีเมล ์

 3. ชื่อทีป่รึกษา :  ระบช่ืุอ นามสกลุ (ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 

     วฒุิการศกึษาขัน้สงูสดุ ตาํแหนง่ทางวิชาการ (ถา้มี) หน่วยงานท่ีสงักดั และท่ีอยู่ ของผูเ้ขียนครบทกุคน  

     (ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  

http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jre/issue/archive
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 4. บทคัดย่อ :  (ภาษาไทย) บทคดัย่อตอ้งมีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เนือ้หาในบทคดัย่อควร 

    ระบวุตัถปุระสงคโ์ดยย่อ ผลการวิจยัและบทสรุปโดยย่อ (ไมเ่กิน 300 คาํ) 

 5. คาํสาํคัญ : (ภาษาไทย) 

 6. บทคัดย่อ :  (ภาษาองักฤษ) (ไมเ่กิน 300 คาํ) 

 7. คาํสาํคัญ : (ภาษาองักฤษ) 
 

เนือ้หาของบทความวิจัย ประกอบด้วย 

 8. บทนาํ : กลา่วถึงเฉพาะภมูิหลงัของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 9. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 11. สมมตฐิานการวิจัย (ถ้ามี) 

 12. วิธีดาํเนินการวิจัย 

       1) ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง/กลุม่เปา้หมาย/กรณีศกึษา (ระบรุายละเอียดของการไดม้าและ

การสุม่กลุม่ตวัอยา่ง/กลุม่เปา้หมาย/กรณีศกึษา) 

       2) ตวัแปรท่ีศกึษา  

       3) วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

       4) เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั (ระบคุณุภาพของขอ้มลู) 

       5) การวิเคราะหข์อ้มลู 

 13. สรุปผลการวิจัย : เขียนบรรยาย หรือสรุปเป็นขอ้ ๆ โดยยอ่ ถึงผลงานท่ีสาํคญั และตอ้งการเนน้

 14. อภปิรายผล 

 15. ข้อเสนอแนะ  

       1) ขอ้เสนอแนะทั่วไป 

       2) ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 16. กิตตกิรรมประกาศ (ถา้มี) 

 17. บรรณานุกรม / การเขียนอ้างอิง  

การอา้งอิงส่วนทา้ยเล่ม โดยการรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดท่ีผูเ้ขียนไดใ้ชอ้า้งอิงในการเขียนผลงาน

ให้จัดเรียงตามลําดบัอกัษรชื่อผูแ้ต ่ง โดยใชรู้ปแบบการเขียนเอกสารอา้งอิงแบบ APA (American 

Psychological Association) การพิมพเ์อกสารอา้งอิงทา้ยบทความจะแตกต่างกันไปตามประเภทของ

เอกสารที่นาํมาอา้งอิง สามารถเปิดดูตวัอย่างไดจ้าก https://lib.swu.ac.th/th/images/guides/bibliography.pdf 

และตวัอยา่งรูปแบบการอา้งอิง ดงันี ้ 

 

 
 

https://lib.swu.ac.th/th/images/guides/bibliography.pdf
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1. Book หนังสือท่ัวไป 

หนงัสือภาษาไทย 

ช่ือ/ช่ือสกลุ./(ปีท่ีพมิพ)์./ชือ่เรื่อง/(ครัง้ท่ีพิมพ)์./เมืองท่ีพิมพ:์/สาํนกัพิมพห์รือผูจ้ดัพิมพ.์ 

บรรณานกุรม  กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2558). สถติสิาํหรบังานวจิยั (พิมพค์รัง้ท่ี 9). กรุงเทพฯ:       

        ศนูยห์นงัสอืจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา   (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 286)  

 

หนงัสือภาษาองักฤษ 

ช่ือสกลุ,/ช่ือตน้/ช่ือกลาง./(ปีท่ีพิมพ)์./ชือ่เรือ่ง/(ครัง้ท่ีพิมพ)์./เมืองท่ีพิมพ:์/ส านกัพิมพห์รือผูจ้ดัพิมพ.์ 

บรรณานกุรม  Hickey, A. J., & Ganderton, D. (2016). Pharmaceutical Process Engineering  

         (2 nd ed.). Boca Raton: CRC Press. 

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา  (Hickey & Ganderton, 2006, p. 55) 

 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์

TH เจา้ของผลงาน./(ปีท่ีพิมพ)์./ชือ่เรือ่ง./สืบคน้จาก/URL 

EN เจา้ของผลงาน./(ปีท่ีพิมพ)์./ชือ่เรือ่ง./Retrieved from/URL 

บรรณานกุรม  สถาบนัสง่เสรมิการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี. (2544). เรขาคณติกบัการ 

        ออกแบบ. สบืคน้จาก https://www.scimath.org/ebookmathematics/item/7401- 

          geometryindesign 

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา  (สถาบนัสง่เสรมิการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย,ี 2560) 

 

2. Book Section (หนังสือรวมบทความหรือรวมเร่ือง) 

ช่ือ/ช่ือสกลุ./(ปีท่ีพมิพ)์./ช่ือเร่ือง./ใน/ช่ือบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชือ่หนงัสอื/(ครัง้ท่ีพิมพ,์/เลขหนา้)./เมืองท่ีพิมพ:์/

สาํนกัพิมพห์รือผูจ้ดัพิมพ.์ 

บรรณานกุรม  วนิดา เหมะกลุ. (2555). การใหเ้หตผุลเชิงคณติศาสตร.์ ในคณติศาสตร ์

        สาํหรบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (หนว่ยท่ี 4, น. 50-55).  

         นนทบรุ:ี สาขาวิชาวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา  (วนิดา เหมะกลุ, 2558, น. 50-55) 
 

3. บทความวารสาร 

ช่ือผูเ้ขียนบทความ./(ปี,/วนั/เดือน)./ช่ือบทความ./ชือ่วารสาร,/ปีที(่ฉบบัท่ี),/เลขหนา้. 

บรรณานกุรม  ปรดีี ปลืม้สาํราญ. (2554, กรกฎาคม-ธนัวาคม). ความสามารถในการเขา้ถงึไดท้างเว็บ.  

        วารสารบรรณศาสตร ์มศว, 4(2), 95-106. 

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา  (ปรดีี ปลืม้สาํราญ, 2545, น. 95-106) 

https://www.scimath.org/ebookmathematics/item/7401-
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4. บทความวารสารอิเล็กทรอนิกส ์

ช่ือผูเ้ขียนบทความ./(ปี,/วนั/เดือน)./ช่ือบทความ./ชือ่วารสาร,/ปีที(่ฉบบัท่ี),/เลขหนา้./สืบคน้จาก/URL 

บรรณานกุรม  พิเชษฐ์ พลพิชิต, และ ชลภสัส ์วงษ์ประเสรฐิ. (2560, กรกฎาคม-ธนัวาคม).  

        วฒันธรรมสารสนเทศสขุภาพในชมุชนชนบทไทย. วารสารบรรณศาสตร ์มศว,  

       10(2), 63-77. สบืคน้จาก  

        http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jlis/article/view/9957/8448 

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา  (พิเชษฐ์ พลพิชิต, และ ชลภสัส ์วงษ์ประเสรฐิ, 2560, น. 63-77) 

*ภาษาองักฤษ เปล่ียนคาํวา่ “สืบคน้จาก” เป็น “Retrieved from” 

5. หนังสือแปล 

ช่ือผูเ้ขียนเดมิ./(ปีท่ีพิมพ)์./ชื่อเรื่อง[ช่ือเร่ืองเดิม]/(ครัง้ท่ีพิมพ)์/(ช่ือผูแ้ปล)./เมืองท่ีพิมพ:์/สาํนกัพิมพ,์(ตน้ฉบบัพิมพ ์

พ.ศ. หรือ ค.ศ.) 

บรรณานกุรม  ชเูมกเกอร,์ อี. เอฟ. (2557). จ๋ิวแต่แจ๋ว: เศรษฐศาํสตรเ์ชิงพทุธ [Small is beautiful]      

        (พิมพค์รัง้ท่ี 4) (สมบรูณ ์ศภุศิลป์, ผูแ้ปล). นนทบรุี: สมิต.(ตน้ฉบบัพิมพ ์ค.ศ. 1973) 

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา  (ชเูมกเกอร,์ 2557, น. 15) 

 

6. ปริญญานิพนธ ์

6.1 รูปแบบฉบบัพิมพ ์(ตวัเล่ม) 

TH ช่ือผูแ้ตง่./(ปีพิมพ)์./ชือ่เรือ่ง/(ปรญิญานิพนธม์หาบณัฑิต/ปรญิญานิพนธด์ษุฎีบณัฑิต)./ช่ือสถานศกึษา,/ท่ีตัง้. 

EN Auther./(Year)./Title/( Master's thesis,/ Doctoral dissertation)./Institute,/Location. 

บรรณานกุรม  วิรยิะ โภคาพนัธ.์ (2558). การศกึษาและพฒันาแบบทดสอบภาวะผูน้าํเชิงสรา้งสรรคข์องครู  

         (ปรญิญานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต). มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา  (วิรยิะ โภคาพนัธ,์ 2558, น. 40) 
 

6.2 รูปแบบออนไลน ์

TH ช่ือผูแ้ตง่./(ปีพิมพ)์./ชื่อเรื่อง/(ปรญิญานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต/ปรญิญานิพนธป์รญิญาดษุฎีบณัฑิต,/

ช่ือสถานศกึษา,/ท่ีตัง้)./สืบคน้จาก/URL 

EN Auther./(Year)./Title/(Master's thesis,/Doctoral dissertation,/Institute,/Location)./Retrieved from/URL 

บรรณานกุรม  ธนาพงษ์ พรหมทศัน.์ (2560). การศกึษาครูภูมิปัญญาทอ้งถิ่น : กรณศีกึษา ครูสาํเรงิ         

        ภาคบญุมี (ปริญญานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ,   

         กรุงเทพฯ). สบืคน้จาก       http://search.swu.ac.th:1701/primoexplore/fulldisplay?docid 

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา  (ธนาพงษ์ พรหมทศัน.์, 2560, น. 60) 

*ภาษาองักฤษ เปล่ียนคาํวา่ “สืบคน้จาก” เป็น “Retrieved from” 
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7. รายงานการวิจัย 

TH ช่ือ/ช่ือสกลุ./(ปีท่ีพิมพ)์./ชือ่งานวจิยั/(หมายเลขประจาํรายงาน).(ถา้มี) 

EN ช่ือสกลุ,/ช่ือตน้/ช่ือกลาง./(ปีท่ีพิมพ)์./ชื่องานวจิยั/(Report no.,Contract no.,Monograph no.).(ถา้มี) 

บรรณานกุรม  สาํนกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม, และศนูยว์ิจยั 

        เศรษฐศาสตรป์ระยกุต.์ (2553). การจดัทาํรายงานแห่งชาตเิพือ่เสนอต่อ UNFCCC   

        (รายงานแหง่ชาติฉบบัท่ี 2) 

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา  (สาํนกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม, และศนูยว์จิยั 

        เศรษฐศาสตรป์ระยกุต,์ 2553, น. 19) 

 

8. ราชกิจจานุเบกษา 

TH ช่ือกฎหมาย./(ปี,/วนั/เดือน)./ราชกิจจาํนเุบกษา/(เลม่.../ตอนท่ี...,/เลขหนา้)./สืบคน้จาก/(Url*ถา้มี) 

EN ช่ือกฎหมาย./(ปี,/เดือน/วนั)./ราชกิจจาํนเุบกษา/(เลม่.../ตอนท่ี...,/เลขหนา้)./Retrieved from/(Url*ถา้มี) 

บรรณานกุรมภาษาไทย พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550. (2550, 4  

         มถินุายน). ราชกิจจาํนเุบกษา (เลม่ 24 ตอนท่ี 27ก, น. 4-13). 

บรรณานกุรมภาษาองักฤษ White paper on e-education. (2004, August 26). National Gazette (No. 26734).  

        Retrieved from https://www.westerncape.gov.za/legislation/white-paper-eeducation 
 

9. บทความ คอลัมน ์ข่าวจากหนังสือพมิพ ์

TH ช่ือ/ช่ือสกลุ./(ปีพิมพ,์/วนัท่ี/เดือน)./ช่ือบทความหรือช่ือหวัขอ้ในคอลมัน.์/ชือ่หนงัสอืพมิพ.์/หนา้ท่ีตีพิมพ.์ 

EN ช่ือสกลุ,/ช่ือตน้/ช่ือกลาง./(ปีพิมพ,์/วนัท่ี/เดือน)./ช่ือบทความหรือช่ือหวัขอ้ในคอลมัน.์/ชือ่หนงัสอืพมิพ.์/หนา้ท่ีตีพิมพ.์ 

บรรณานกุรม  นวลจนัทร ์จินตนาพนัธ.์ (2546, 14 กมุภาพนัธ)์. ปรบัหนีเ้พ่ิมแรงขบัเคลือ่นเศรษฐกิจยั่งยืน.  

         คมชดัลกึ, น. 15 

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา  (นวลจนัทร ์จินตนาพนัธ.์, 2546, น. 15) 

 

10. เอกสารจัดพมิพไ์ม่เป็นทางการ (จุลสาร, แผ่นพับ, ใบปลิว, เอกสารประกอบการสอน) 

TH ช่ือ/ช่ือสกลุ./(ปีพิมพ,์/วนัท่ี/เดือน)./ช่ือบทความหรือช่ือหวัขอ้ในคอลมัน.์/ชือ่หนงัสอืพมิพ.์/หนา้ท่ีตีพิมพ.์ 

EN ช่ือสกลุ,/ช่ือตน้/ช่ือกลาง./(ปีพิมพ,์/วนัท่ี/เดือน)./ช่ือบทความหรือช่ือหวัขอ้ในคอลมัน.์/ชือ่หนงัสอืพมิพ.์/

หนา้ท่ีตีพิมพ.์ 

บรรณานกุรม  แววตา เตชาทวีวรรณ. (2557). ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการรูส้าํรสนเทศ [เอกสารประกอบการ

สอน]. กรุงเทพฯ: สาํนกันวตักรรมการเรยีนรู ้มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ. 

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา  (แววตา เตาชาทววีรรณ, 2557, น. 19) 
 

 

 

https://www.westerncape.gov.za/legislation/white-paper-
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11. วัสดุสื่อโสตทัศน ์

ช่ือผูบ้รรยาย ผูพ้ดู หรือผูข้บัรอ้ง(ถา้มี)./(ปีท่ีผลิต)./ชือ่ของวสัด ุ[ประเภทของวสัด]ุ./สถานท่ีผลิต:/ผูผ้ลิต. 

บรรณานกุรม  เบ็ญญาภา  โสภณ, และ กาญจนาพร สวุรรณ. (2555). เกมและกิจกรรมการเล่นของ 

        เดก็ปฐมวยั [ซีดี]. กรุงเทพฯ: เบ็นภาษาและศิลปะ 

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา  (เบ็ญญาภา โสภณ และ กาญจนาพร สวุรรณ, 2555) 

 

12. เว็บไซต ์

เอกสารจากเว็บไซตใ์หล้งรายการเช่นเดียวกบัประเภทเอกสารนัน้ ๆ เช่น หนงัสือ, บทความ หากมีรายการทาง

บรรณานุกรมไม่ครบ ให้พิจารณาลงรายการเท่าท่ีปรากฎ และตามดว้ยการระบุตวัระบุวัตถุดิจิทัล (DOI) 

ช่ือฐานขอ้มูล หรือ URL และไม่ใส่มหพัภาค (.) ปิดทา้ย และไม่ตอ้งระบวุนัท่ีสืบคน้ *ยกเวน้เว็บไซตท่ี์เนือ้หา

อาจมีการเปล่ียนแปลง เชน่ เว็บวิกิ เป็นตน้ 

บรรณานกุรม  ทบวงมหาวิทยาลยั. (2544). ประกาศทบวงมหาวทิยาลยั เรือ่ง มาตรฐาน    

        หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ. 2544. สืบคน้จาก     

          http://www.mua.go.th/users/hecommission/doc/law/ministrylaw/1-31  

         library standard 2544.pdf 

การอา้งอิงแบบแทรกในเนือ้หา  (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2544) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

*ภาษาองักฤษ เปล่ียนคาํวา่ “สืบคน้จาก” เป็น “Retrieved from” 
 

13. การอ้างอิงจากการสัมภาษณ ์

ใหร้ะบช่ืุอและนามสกลุของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์เป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ จากนัน้ตามดว้ยคาํว่า 

"การส่ือสารส่วนบุคคล" (สําหรับภาษาไทย) หรือ "personal communication" (สําหรับภาษาอังกฤษ) 

และปิดทา้ยดว้ยวนัเดือนปีท่ีสมัภาษณ ์*การอา้งอิงจากการสมัภาษณ ์ไม่ต้องทาํบรรณานุกรมท้ายเล่ม /

ทาํรายการบรรณานุกรมท้ายเล่มเฉพาะการสัมภาษณท์างประวัตศิาสตร ์

ตวัอยา่งภาษาไทย (สมศกัดิม์ิตรไมตร,ี การสื่อสารสว่นบคุคล, 4 กมุภาพนัธ ์2556) 

ตวัอยา่งภาษาองักฤษ (Elliot Robbins, personal communication, January 4, 2001). 

 

ตัวอย่างบรรณานุกรม 

บรรณานุกรม 

กรทิพย ์จนัทรแ์จง้, วนัทนีย ์ภมูิภทัราคม, และธีรธ์นิกษ ์ศิรโิวหาร. (2553, ตลุาคม 2552 – มกราคม 2553). 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการเลือกรา้นนวดแผนไทยเพ่ือสขุภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบรุี.  

วารสารบณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์. 3(3) : 119-132 

กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก. (2556). รายงานการสาธารณสขุไทย ดา้นการแพทย ์ 

แผนไทย. กรุงเทพฯ : กระทรวงสาธารณสขุ กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก. 

http://www.mua.go.th/users/hecommission/doc/law/ministrylaw/1-31
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Lovelock C., & Wirtz J. (2007). Services Marketing, People, Technology, strategy. Sixth edition:  

Pearson International Edition, p.22, 207, 380. 
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ช่ือเร่ืองภาษาไทย ตัวหนา, ขนาดฟอนต ์18 Point) 

ช่ือเร่ืองภาษาอังกฤษ :ใช้ตัวอักษรพมิพใ์หญ่ทัง้หมด (ตวัหนา ขนาดฟอนต ์18 Point) 
เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

พัชราภรณ์ ลีเบาะ1*  สชุาติ บางวเิศษ2   และ ศกัดนิาภรณ์ นนัที3 (ตวัเอียงธรรมดา, ขนาดฟอนต์ 16 Point) 

Patcharapron Leebor1*  Suchat Bangwiset2 and  Sakdinaporn Nuntee3 (ตวัเอียงธรรมดา, ขนาดฟอนต์ 16 Point) 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 
1,2,3สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (ตวัเอียงธรรมดา, ขนาดฟอนต ์14 Point) 
1,2,3Department of Educational Administration, Faculty of Education, Loei Rajabhat University, Thailand. (ตวัเอียงธรรมดา, ขนาดฟอนต ์14 Point) 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

*Corresponding Author E-mail : xxxxxxx@gmail.com (ตวัธรรมดา, ขนาดฟอนต ์14 Point) 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

Received: November 25, 2020; Revised: ..............,.........; Accepted: ................, ...........  

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

บทคัดย่อ (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์16 ตัวหนา)

 การวิจยันี ้ (ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point)....................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

คาํสาํคญั: (ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point)…………………………………............................................………………………… 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

ABSTRACT (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์16 ตัวหนา) 

  (ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) .......................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

Keywords: (ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) ……………………….................……….................................................. 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

บทนาํ (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์16 Point) 

 ปัญหา.....(ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) .........................................................................………….….…….. 

.................................................................................................................................................................................... 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์16 Point) 

 1. เพ่ือ .... (ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) ….......................................................................................…...… 

 2. ………...................................................................................................………………………………………. 

 3. ………….................................................................................................................………………………..............…….                 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

รูปแบบการพมิพบ์ทความ 

mailto:xxxxxxx@gmail.com
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์16 Point) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคดิของการวิจยั 

  เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

สมมตฐิานการวิจัย (ถ้าม)ี (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์16 Point) 

 (ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) … ………………….........................................………………………………... 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

วิธีดาํเนินการวิจัย (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์16 Point) 

 (ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) … …………..……….....................……………………………………………... 

 เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา (ระบุรายละเอียดของการได้มาและการสุ่ม 

กลุ่มตวัอยา่ง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา) (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์14 Point) 

(ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) … …………….....................................………………………………... 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

 ตัวแปรที่ศึกษา (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์14 Point) 

(ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) … …………………............................................……………………... 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (ตวัหนา ขนาดฟอนต ์14 Point) 

(ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) … ………………….........................................…………………......... 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (ระบุคุณภาพของข้อมูล) (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์14 Point) 

  (ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) … ………………….........................................….………………........ 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

 

การวิเคราะหข์้อมูล (ตวัหนา ขนาดฟอนต ์14 Point) 

(ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) … ………………….........................................……………………...... 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

สรุปผลการวิจัย (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์16 Point) 

(ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) … ………………….........................................……………………………...... 

 

..........................................................................................

.......................................................................................... 

    

 

.................................... 

................................ 

..................................... 

............................... 
......................................................................................... 

............................................................................. 

........................................................................................ 
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อภปิรายผล (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์16 Point) 

(ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) … ………………….........................................………………………………... 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

ข้อเสนอแนะ (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์16 Point) 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์14 Point) 

(ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) … ………………….........................................……………………………...... 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์14 Point) 
(ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) … ………………….........................................…………...…………….…….. 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

กิตตกิรรมประกาศ (ถ้ามี) (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์16 Point) 

(ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) … ………………….........................................……………………………...... 

เวน้หา่งลงไป 1 บรรทดั 

บรรณานุกรม / เอกสารอ้างอิง (ตัวหนา ขนาดฟอนต ์16 Point) 

(ตวัธรรมดา ขนาดฟอนต ์14 Point) ….…………………...................................................................……………………. 

Sumai Binbai and Sasichai Tanamai. (2014). Computer Game with Learning in Digital Age. Technical Education  

Journal King Mongkut's University of Technology North Bangkok, 5 (1): 177-182.  

 

 

 

หมายเหตุ : ฟอนตท่ี์ใชต้ลอดทัง้บทความ คือ Cordia New 
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