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บทคัดย่อ 

 การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดั

พิษณโุลก และศึกษาแนวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวดัพิษณุโลก 

โดยมีการดาํเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวดัพิษณุโลก กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในวิทยาลยัสงักัดอาชีวศึกษา

จงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 210 คน แบง่ออกเป็น ผูบ้รหิารสถานศกึษา จาํนวน 21 คน ไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง และครู 

จํานวน 189 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งขั้น เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 

5 ระดับ วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็น

พลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวดัพิษณุโลก กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิท่ี จาํนวน 5 คน 

เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสมัภาษณ ์วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการศกึษา ความเป็น

พลเมืองดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ 

ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 และดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ คือ ดา้นการ

สื่อสารผ่านระบบดิจิทลั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27  2) ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวดัพิษณโุลก พบว่า ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัควรสรา้งแผน นโยบายและทิศทาง

พฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัในดา้นตา่ง ๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครบทัง้ 5 ดา้น มีการสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างถกูตอ้ง เหมาะสม ปลอดภยั และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารงานหรือการจดัการเรยีน

การสอนในแต่ละสถานศึกษาไดม้ีการสนบัสนนุงบประมาณการจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการจดัแหล่ง

เรยีนรู ้เขา้นิเทศติดตามการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา เพ่ือการนาํไปสูก่ารปฏิบตัิอยา่งแทจ้รงิ 

คาํสาํคัญ: ความเป็นพลเมืองดจิิทลั, ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to study the digital citizenship of college administrators under 

Vocational Education in Phitsanulok province and study the guidelines for the development of digital citizenship 

of college administrators under vocational education in Phitsanulok province.  The research is conducted in 2 

steps: Step 1: study the digital citizenship of college administrators under vocational education in Phitsanulok 

province. The sample group includes school administrators and teachers in college under vocational education 

in Phitsanulok province.  There are a total of 210 individuals, divided into 2 categories: 21 college administrators 

selected through targeted selection, and 189 teachers selected through random sampling in a stratified manner. 

The data is collected through surveys using a 5-point Likert scale and analyzed the data using mean values and 

standard deviations. Step 2: study the guidelines for the development of digital citizenship of college 

administrators under vocational education in Phitsanulok province. The group of information providers consists of 

qualified individuals, totaling 5 people. Collecting data through interviews and analyzing the information using 

content analysis. The research findings indicated that 1)  The overall results of the digital citizenship of college 

administrators under vocational education in Phitsanulok province were at a high level. When examining the 

specific aspects, it is found that the area with the highest average score is the digital etiquette, while the area with 

the lowest average score is digital communications. 2) The study guidelines for the development of digital 

citizenship of college administrators under vocational education in Phitsanulok province reveals that the executive 

of the provincial vocational education office should create plans policies and directions to develop digital 

citizenship for educational institution administrators complete 5 elements consistently foster understanding of the 

use of digital technology correctly appropriately safely and able to be applied to administration or teaching and 

learning in each educational institution. Allocate budgetary support for training programs to enhance the 

knowledge to educational institution administrators. Learning resources are organized supervise and follow up on 

the performance of educational institution administrators for effective implementation. 
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บทนาํ 

ในศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามบีทบาทสาํคญัต่อมนษุย ์ทาํใหเ้กิดโลกของสื่อสงัคมออนไลนซ์ึ่งเป็นช่อง

ทางการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ มากมายตลอดเวลาและขอ้มลูขา่วสารนัน้มีความสาํคญัในฐานะท่ีเป็นกลไกการสือ่สารทาง

สังคม เช่น การสื่อสารกับคนท่ีอยู่ห่างไกลเพียงนิว้ สัมผัส การใช้แพลตฟอรม์อย่างไลน์ (Line) หรือไมโครซอฟต ์ทีมส ์

(Microsoft Teams) ในการประชุม นําเสนองาน หรืออบรมต่าง ๆ โดยแทบไม่มีต้นทุนใด ๆ การสร้างสรรค์เนือ้หา 

และเผยแพรใ่หค้นทั่วโลกเห็นผา่นยทูบู (YouTube) หรอือินสตาแกรม (Instagram) เป็นตน้ ทัง้นีอิ้นเทอรเ์น็ตยงัสง่ผลกระทบ

ทางสงัคมในหลายแง่มมุ กลา่วคืออินเทอรเ์น็ตทาํใหป้ระชาชนเขา้ถึงการศึกษาไดม้ากขึน้ สรา้งการแข่งขนัท่ีเท่าเทียม เพ่ิม

เสรีภาพในการแสดงออก และการกาํกบัดแูลตนเองของพลเมือง ทาํใหป้ระชาธิปไตยท่ีประชาชนมีสว่นรว่มโดยตรงงอกงาม

ยิ่งขึน้ ลดความยากจนและความเหลื่อมลํา้ในสงัคม แต่อินเทอรเ์น็ตก็อาจจะเป็นสาเหตอุนัตรายในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น เด็ก

และเยาวชนสุม่เสี่ยงต่อการถกูลอ่ลวงทางเพศ การกลั่นแกลง้ทางออนไลน ์การหลอกลวงเชิงพาณิชยใ์นโลกออนไลน ์การ
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สอดแนมความเป็นสว่นตวัและเก็บ ขอ้มลูสว่นบคุคล และความเหลื่อมลํา้ท่ีถกูผลิตซํา้ผ่านช่องวา่งในการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต 

การเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 นัน้แตกตา่งจากการเป็นพลเมืองในศตวรรษก่อนหนา้ การใชชี้วิตในสงัคมโลกและในสงัคม

ออนไลนไ์ดข้ยบัขยายแนวคิดความเป็นพลเมืองออกไป ความเป็นพลเมืองทกุวนันีจ้ึงไม่ไดถ้กูตีกรอบแคบ ๆ ว่าหมายถึงการ

ไปเลือกตัง้หรือการมีส่วนร่วมกับรฐับาลชาติเท่านัน้ แต่ยังหมายถึงการทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ทัง้ในระดบัทอ้งถ่ิน 

ระดบัชาติและระดบัโลกไปพรอ้ม ๆ กนั ไปจนถึงการใชชี้วิตในโลกออนไลนอ์ยา่งมีความรบัผิดชอบ มีจรยิธรรม และปลอดภยั 

โดยสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE) จึงได้เสนอความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) ให้เป็น

มาตรฐานหนึง่ดา้นเทคโนโลยีการศกึษา 

 แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เป็นแนวคิดและแนวปฏิบตัิท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยใหพ้ลเมือง

สามารถใชเ้ทคโนโลยดีิจิทลัในการทาํงานหรอืพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งปลอดภยัจากภยับนโลกออนไลนต์า่ง ๆ ได ้เช่น การกลั่น

แกลง้บนโลกออนไลน ์การละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นตน้ เขา้ใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีตอ่สงัคม รูจ้กัเคารพสทิธิ

ของตนเองและผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมในโลกสมัยใหม่ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมหรือองคก์รในเชิงบวก ดงันัน้การท่ีบคุคลใดก็ตามไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารองคก์ร สมาชิกในองคก์ร 

หรือบุคคลทั่วไปตอ้งพฒันาทกัษะความรูด้า้นเทคโนโลยีและการคิดขัน้สงูซึ่งเป็นทกัษะและความรูท่ี้จาํเป็นในโลกปัจจุบนั

และอนาคต (วรพจน ์วงศกิ์จรุง่เรอืง, 2561) 

จากการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 9 ว่า

ดว้ยเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ซึง่มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือรายงานสภาพและผลการดาํเนินงานปฏิรูปการศกึษา ในประเด็นของการ

นาํแผนเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบตัิในระดบัสถานศึกษา พบว่าแมจ้ะไดม้ีการขยายและเช่ือมต่อระบบเครือข่าย

อินเทอรเ์น็ตใหแ้ก่โรงเรยีนในสงักดัตา่ง ๆ แลว้ แตส่ถานศกึษายงัดาํเนินการไดต้ ํ่ากวา่เปา้หมายท่ีกาํหนดไว ้ซึง่บง่ชีถ้ึงปัญหา

การขาดภาวะผู้นาํของผู้บริหารสถานศึกษาในการบูรณาการแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) เพ่ือสนบัสนนุใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร อย่างจริงจงัและตอ่เน่ืองในการจดัการศกึษา และกา้วทนัการเปลี่ยนแปลงของยคุสมยั รวมถึงเป็นมาตรฐานสาํหรบั

การประเมินทกัษะและความรูท่ี้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูน้าํตอ้งการสนบัสนุนการเรียนรูใ้นยุคดิจิทลั สมาคมเทคโนโลยี 

การศกึษานานาชาติ (ISTE)  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในฐานะท่ีเป็นผูข้บัเคลื่อนทิศทางการศกึษาในสถานศกึษาใหค้รูและบคุลากรไดพ้ฒันาตนเอง 

พัฒนางานพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดรับกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู ้

ความสามารถ เป็นผูม้ีวิสยัทศันก์วา้งไกล สามารถเลือกวิธีบริหารไดอ้ย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพท่ีเป็นผลใหป้ระสบ

ความสาํเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนการจดัการศกึษาในสถานศกึษา ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และเทคโนโลยี จึงตอ้งรูจ้กับทบาทหนา้ท่ีของตนเองใชค้วามรู ้ความสามารถในการบรหิารจดัการสถานศกึษาพรอ้มทัง้

พฒันาบคุลากรใหม้ีความรู ้มีทกัษะในการจดัการเรยีนรู ้สามารถถ่ายทอดความรู ้ประสบการณผ์า่นสือ่เทคโนโลยี นวตักรรม

ใหก้บัผูเ้รียนได ้(จุฑามาส จนัทรม์ณี, 2563) ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัอย่างยิ่งในการนาํองคก์ารไปสู่

ความสาํเร็จตามวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดีมีความเป็นพลเมืองดิจิทลั การปรบัตวัให้

เหมาะสมกบับริบทของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยดุิจิทลัตอ้งกา้วทนัการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลย ีผูบ้ริหารท่ีมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการบรหิารจดัการเพ่ือยกระดบัคณุภาพผูเ้รียนและบคุลากรใหท้นั

ตอ่การเปลีย่นแปลง ใหบ้รรลเุปา้หมายองคก์ร กลายเป็นผูน้าํท่ีมีความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Sheninger, 2014)  
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สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในกลุม่จงัหวดัพิษณโุลกไดจ้ัดการศึกษาทัง้แบบปกติ

และแบบทวิภาคีซึ่งเป็นการเรียนควบคู่การทาํงานในสถานประกอบการ ทาํให้ผู้เรียนไม่สามารถมาเรียนแบบปกติใน

สถานศกึษาได ้ดงันัน้บรหิารหรอืครูผูส้อนตอ้งประยกุตน์าํเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิารงานและการเรยีนการสอนสาํหรบั

การเรียนการสอนแบบทวิภาคีของสถานศึกษาสงักัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและนอกจากนีก้ารเรียนการสอนของ

สถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษานัน้มุง่เนน้การเรยีนการสอนแบบปฏิบตัิเรยีนรูก้ารใชเ้ครือ่งจักร 

หุ่นยนต ์รถยนต ์และอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสม์ากมาย ทกัษะท่ีสาํคญัท่ีสดุนั่นก็คือทกัษะของความเป็นพลเมืองดิจิทลันั่นเอง 

ดงันัน้ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะตอ้งมีความเป็นพลเมืองดิจิทลัเพ่ือพฒันาและสง่เสริมใหเ้กิดนวตักรรมการเรยีนรูใ้หม ่ๆ อีกทัง้

ผูร้่วมงานสามารถปฏิบตัิงานไดบ้รรลจุุดมุ่งหมายของสถานศึกษาและในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ถา้ขาด

ความเป็นพลเมืองดิจิทลั สถานศกึษาก็ยากจะประสบความสาํเรจ็ตามเปา้หมายของสถานศกึษา ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศึกษา

จาํเป็นตอ้งมีคณุลกัษณะภาวะผูน้าํดิจิทลั ซึง่เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัตอ่ความสาํเรจ็ของการปฏิบตัิงานในสถานศกึษาและ

เพ่ือใหก้ารบริหารทุกหน่วยงานสามารถดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเสริมสรา้งศกัยภาพ

การศกึษาในยคุดิจิทลั จึงควรใหค้วามสาํคญักบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัควบคูไ่ปกบัการจดัการศกึษา 

จากความสาํคญัและความจาํเป็นดงักลา่ว ทาํใหเ้ห็นว่าหากผูบ้ริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผูน้าํสถานศึกษามีความ

เป็นพลเมืองดิจิทลัแลว้ จะทาํใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในสถานศกึษาจนทาํใหก้ารบริหารงานและการจดัการเรียนการ

สอนเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในกลุ่มจังหวัดพิษณุโลกเพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องไดน้าํผลการ

ศึกษาวิจยัไปใชใ้นการวางแผนพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูอ้าํนวยการสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษา เพ่ือนาํไปสูก่ารปฏิบตัิหนา้ท่ีอนัก่อใหเ้กิดประสทิธิผลในการบรหิารงานและพฒันาสถานศกึษาตอ่ไป  

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

  1. เพ่ือศกึษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา อาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 

 2. เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ความเป็นพลเมืองดจิิทลัของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความสามารถในการใชด้ิจิทลั 

2. ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านดิจิทลั 

3. ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั 

4. ดา้นการกาํหนดเวลาในการเขา้ใชง้านดจิิทลั 

5. ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั 

 

แนวทางการพัฒนาความเปน

พลเมืองดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก 
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วิธีการดาํเนินวิจัย 

ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

              ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในวิทยาลยั สงักัดอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 6 วิทยาลยั 

แบง่เป็นผูบ้รหิาร จาํนวน 21 คน และครู จาํนวน 433 คน รวมทัง้หมด 454 คน 

 กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในวิทยาลยั สงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 210 คน 

โดยกาํหนดกลุม่ขนาดตวัอยา่งดว้ยตารางเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, อา้งถึงใน สถิรพร เชาวนช์ยั, 2560 น. 62) 

โดยผูบ้ริหารวิทยาลยั จาํนวน 21 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจงและครู จาํนวน 189 คน ไดม้าโดยการสุม่แบบแบ่งชัน้ 

ตามจาํนวนครูแตล่ะวิทยาลยั  

 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนซึง่วิธีการดงันี ้

 1. ผูว้ิจยัยื่นขอหนงัสอืขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยันเรศวร ถึง

ผูอ้าํนวยการสถานศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง สงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณโุลก เพ่ือขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากผูบ้รหิารและครู 

 2. ผูว้ิจัยส่งหนงัสือขอความอนุเคราะหแ์ละแบบสอบถาม ซึ่งมีการระบุวนัรบัแบบสอบถามคืนทัง้หมดจาํนวน 

210 ฉบบั ถึงผูบ้รหิารและครูในสถานศกึษา สงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก  

 3. ผูว้ิจัยตรวจสอบจาํนวนและความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดร้บักลบัคืน ซึ่งผูว้ิจัยไดส้่งแบบสอบถามให้

กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จาํนวน 210 ฉบบั ไดร้บัฉบบัท่ีสมบรูณก์ลบัคืน จาํนวน 210 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 1 ฉบบั แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ตาํแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ ์

การทาํงาน มีลกัษณะเป็นแบบเติมคาํตอบและตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดจิิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ขอ้

คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบประเมินมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จาํนวน 26 ขอ้ ดงันี ้

 1. ดา้นความสามารถในการใชด้ิจิทลั   จาํนวน 6 ขอ้ 

 2. ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านดิจิทลั   จาํนวน 5 ขอ้ 

 3. ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั    จาํนวน 5 ขอ้ 

 4. ดา้นการกาํหนดเวลาในการเขา้ใชง้านดิจิทลั  จาํนวน 5 ขอ้ 

 5. ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั     จาํนวน 5 ขอ้ 

 โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

  5    หมายถึง   มีระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

  4    หมายถึง   มีระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั อยูใ่นระดบัมาก 

  3    หมายถึง   มีระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2    หมายถึง   มีระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั อยูใ่นระดบันอ้ย 

  1    หมายถึง   มีระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 

การวิเคราะหข์้อมูล 

              ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามและนาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณม์าวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม

สาํเรจ็ โดยดาํเนินการ ดงันี ้

 1. วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิตพืิน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี และรอ้ยละ 

 2. วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแบบสอบถามความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดอาชีวศึกษา

จงัหวดัพิษณโุลก โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (x�) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายคา่เฉลีย่

แบบสอบถามความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก กาํหนดเกณฑ ์ดงันี ้

(บญุชม ศรสีะอาด, 2560, น. 121) 

 คา่เฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง มีระดบัความเป็นพลเมืองดจิิทลั อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 คา่เฉลีย่ 3.51-4.50  หมายถึง มีระดบัความเป็นพลเมืองดจิิทลั อยูใ่นระดบัมาก 

 คา่เฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง มีระดบัความเป็นพลเมืองดจิิทลั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง มีระดบัความเป็นพลเมืองดจิิทลั อยูใ่นระดบันอ้ย 

 คา่เฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง มีระดบัความเป็นพลเมืองดจิิทลั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดอาชีวศึกษา

จงัหวดัพิษณโุลก 

 

กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล  

 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิ จาํนวน 5 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มีคณุสมบตัิ

ตามเกณฑ ์ดงันี ้

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทขึน้ไปหรือเทียบเท่าทางด้านการบริหารการศึกษามี

ประสบการณ์การในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และเป็นผูน้าํในการจัด

โครงการเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในสถานศกึษา จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ นายอเุทน ป่ินมว่ง ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัสารพดั

ช่างสโุขทยั และ ดร.ปรชีา ภูส่มบตัิขจร ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัเทคนิคอตุรดิตถ ์

 2. อดีตผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยการ สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบคุลากร

ทางการศึกษา ท่ีมีวฒุิการศึกษาปริญญาโทขึน้ไปหรอืเทียบเท่าทางดา้นการบริหารการศึกษา มีประสบการณก์ารในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัในการบรหิารหนว่ยงานการศกึษา ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี และเป็นผูน้าํในการจดัโครงการเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัในสถานศกึษา จาํนวน 1 คน ไดแ้ก่ อดีตผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยการ สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิสวสัดิการและ

สวสัดิภาพครูและบคุลากรทางการศกึษา 

 3. อาจารยใ์นสถาบนัอดุมศึกษา ท่ีมีความรูค้วามเช่ียวชาญเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั โดยเป็นอาจารยผ์ูส้อนใน

มหาวิทยาลยั ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา มีตาํแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารยข์ึน้ไป และมีวฒุิการศกึษา

ระดบัดษุฎีบณัฑิต จาํนวน 1 คน ไดแ้ก ่อาจารยภ์าควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร 
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 4. อดีตอาจารยใ์นสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีมีความรูค้วามเช่ียวชาญเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั โดยเป็นอาจารยผ์ูส้อน

ในมหาวิทยาลยั ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีตาํแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารยข์ึน้ไป จาํนวน 1 คน 

ไดแ้ก่ อดีตอาจารยภ์าควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยวิธีการดงันี ้

 1. ผูว้ิจยัติดตอ่ขอหนงัสอืขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยันเรศวร 

เพ่ือขอความอนเุคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ ์

 2. ผูว้ิจยัติดตอ่นดัหมายกบัผูท้รงคณุวฒุิท่ีใหส้มัภาษณเ์ป็นรายบคุคล นดัวนั และเวลา ในการสมัภาษณ ์

 3. ดาํเนินการสมัภาษณต์ามแนวประเด็นท่ีกาํหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ ์ในระหว่างวนัท่ี 13 ถึงวนัท่ี 27 เดือน

ธนัวาคม พ.ศ. 2566 โดยมีรายละเอียด ดงัตาราง 5 

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลกัษณะของเครือ่งมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาแนวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ผูว้ิจยัใชแ้บบสมัภาษณแ์นวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลั

ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก โดยเลอืกจากขอ้ท่ีมีคา่เฉลีย่นอ้ยท่ีสดุของแต่ละดา้น ในขัน้ตอนท่ี 1 

มาสรา้งแบบสมัภาษณ ์แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์มีลกัษณะเป็นแบบเติมคาํตอบ 

 ตอนท่ี 2  แนวการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณโุลก 

มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) จาํนวน 5 ดา้น ดา้นละ 1 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 5 ขอ้ 

  

 การวิเคราะหข์้อมูล 

 ผูว้ิจยันาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณม์าสงัเคราะหข์อ้มลูเป็นความเรยีงแบบพรรณนา    แลว้สรุปประเด็นเนือ้หา

ขอ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา

จงัหวดัพิษณโุลก ในภาพรวม 

 

ที ่
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผู้บริหาร

สถานศึกษาอาชวีศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก 

n = 210 ระดับ 

ความเป็น

พลเมืองดิจิทลั 

อันดับ 
𝒙𝒙� S.D. 

1 ดา้นความสามารถในการใชด้จิิทลั 4.45 0.36 มาก 3 

2 ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านดิจิทลั 4.56 0.37 มากท่ีสดุ 2 

3 ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั 4.66 0.36 มากท่ีสดุ 1 
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ที ่
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผู้บริหาร

สถานศึกษาอาชวีศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก 

n = 210 ระดับ 

ความเป็น

พลเมืองดิจิทลั 

อันดับ 
𝒙𝒙� S.D. 

4 ดา้นการกาํหนดเวลาในการเขา้ใชง้านดิจิทลั 4.38 0.41 มาก 4 

5 ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั 4.27 0.53 มาก 5 

 รวม 4.46 0.30 มาก - 

 

1. ผลการศึกษา ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ทั้ง 5 ด้าน 

ในภาพรวม พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณโุลก ในภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก ซึ่งดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ดา้นความปลอดภยั

ในการใช้งานดิจิทัล อยู่ในระดับมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดา้นการสื่อสารผ่านระบบดิจิทัล ตามลาํดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

  1.1  ดา้นความสามารถในการใชด้ิจิทลั พบว่า อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีความเขา้ใจดา้นการใชเ้ทคโนโลยี และสารสนเทศขัน้พืน้ฐาน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในทางสรา้งสรรค ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยตํ่าสดุ คือผูบ้ริหารสถานศกึษาพฒันา

ความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมาก  

  1.2  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านดิจิทลั พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสามารถเก็บรกัษาอปุกรณด์ิจิทลัไมใ่ห ้สญูหาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุรองลงมา คือ ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถ

ปกปอ้งขอ้มลูของตนเอง จากภยัคกุคามทางไซเบอร ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และขอ้ท่ีมีคา่เฉลีย่ตํ่าสดุ คือ ผูบ้รหิารสถานศกึษา

พฒันาความรูเ้ก่ียวกบัวิธีปอ้งกนัการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลัอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก 

  1.3 ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทัล พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถควบคุม

อารมณ ์ความรูส้ึกของตนเอง เมื่อตอ้งแสดงออกบนโลกดิจิทลั อยู่ในระดบัมากท่ีสดุรองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้

วิจารณญาณในการรบัรูข้อ้มลูบนสื่อสงัคมออนไลน ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

รบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและสิง่ท่ีผูอ่ื้นนาํเสนอบนโลกดิจิทลั อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

  1.4  ดา้นการกาํหนดเวลาในการเขา้ใชง้านดิจิทลั พบว่า อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเขา้ใจถึงผลกระทบและอนัตรายจากการใชส้ื่อดิจิทลัมากเกินไป อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจดัสรรเวลาในการใชง้านสื่อดิจิทลัอย่างเหมาะสมโดยไม่เบียดบงัเวลาทาํงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถแบ่งเวลาการใชง้านสื่อดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่เบียดบงัเวลาพกัผ่อน  

อยูใ่นระดบัมาก 

  1.5  ดา้นการสื่อสารผ่านระบบดิจิทลั พบว่า อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนผ่านเครื่องมือดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาใชเ้ครือ่งมือดิจิทลัเพ่ือการติดต่อสื่อสารไดอ้ยา่งชาญฉลาด และ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใชเ้ครื่องมือ

ดิจิทัลในการติดต่อสื่อสารตรงวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษาเขา้ใจวิธีใชเ้ครือ่งมือดิจิทลัเพ่ือการติดตอ่สือ่สารทกุชนิด อยูใ่นระดบัมาก 
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 2. ผลการศึกษา แนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก ซึ่งจากการสมัภาษณผ์ูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน มีแนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา พบวา่ 

  2.1 ด้านความสามารถในการใช้ดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกําหนดนโยบาย 

แผนพฒันา หรือจดัอบรมพฒันาผูบ้รหิารใหม้ีความรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา มีการกาํหนดใหม้ี

การสอดแทรกสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยูใ่นขอ้ตกลงในการพฒันางาน (ว.PA) และผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

แสวงหาความรูด้ว้ยตนเองผา่นการสบืคน้ขอ้มลูออนไลน ์และติดตามขา่วสารเก่ียวกบัสารเทคโนโลยีดิจิทลั  

  2.2  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านดิจิทลั พบว่า ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัควรจัดทาํขอ้มลู

ประชาสมัพนัธร์ณรงคใ์หเ้กิดความตระหนกัเก่ียวกบัภยัจากการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลั มีการจดัอบรม ประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรูเ้ก่ียวกบัการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองผ่านการสืบคน้ขอ้มลูออนไลน ์

ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลั และวิธีป้องกนั มีการสรา้งเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนขอ้มลูเก่ียวกบัภยั

รา้ยบนโลกดิจิทลั  

  2.3  ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมพฒันาความสมัพนัธ์

ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีศกึษาเรียนรูพ้ฤติกรรม มารยาท

ในการใชง้านอินเทอรเ์น็ต ธรรมเนียมปฏิบตัิ พฤติกรรมท่ีสภุาพ และการแสดงออกท่ีเหมาะสมบนโลกดิจิทลัดว้ยตนเอง 

  2.4 ดา้นการกาํหนดเวลาในการเขา้ใชง้านดิจิทลั พบว่า ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศึกษาจังหวดัจัดอบรมให้

ความรูเ้รื่องวิธีสรา้งลกัษณะนิสยัท่ีดีในการใชง้านดิจิทลั และผูบ้ริหารสถานศกึษาศึกษาควรมีการเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านการ

สบืคน้ขอ้มลูออนไลนจ์ากอินเทอรเ์น็ตเก่ียวกบัวิธีการแบง่เวลาการใชง้านสือ่ดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ยตนเอง 

  2.5  ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั พบวา่ ผูบ้รหิารสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดักาํหนดนโยบาย สง่เสรมิให้

สถานศึกษามีการใชก้ารสื่อสารผ่านระบบดิจิทลัในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา มีการจดัอบรม สมัมนา 

ศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเรื่องวิธีการใชเ้ครื่องมือสื่อสารดิจิทัลท่ีหลากหลาย

สามารถ มีการจดัอบรมปลกูฝังและสรา้งทศันคติความเป็นพลเมืองดิจิทลัใหแ้ก่ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดั

พิษณโุลกสามารถอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งันี ้

 1. จากการศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก ในภาพรวม 

พบวา่ ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั มีคา่เฉลีย่สงูสดุ และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ตํ่าสดุ คือ ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั 

 1.1 ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูร้บัฟัง

ความคิดเห็นและสิง่ท่ีผูอ่ื้นนาํเสนอบนโลกดิจิทลัไมว่า่จะเป็นการประชมุออนไลนห์รือการออกความคิดเห็นผา่นแอปพลิเคชนั

สือ่สารตา่ง ๆ ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถเลอืกใชค้าํพดูในการประสานงานบนโลกดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม ไมท่าํใหค้รูหรือ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเสียหายหรือรูส้กึไม่ดี ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรบั ปฏิบตัิตามกฎบนโลกดิจิทลั และใหเ้กียรติผูอ่ื้น เช่น การไม่

โทรไปรบกวน หรือการสั่งงานในเวลาท่ีไม่สมควรสอดคลอ้งกบั ฐิตินนัทน ์ผิวนิล (2564) กลา่วว่า มารยาทดิจิทลัถือว่าเป็น

กลไกหนึ่งท่ีสาํคญัในการช่วยป้องกนัและลดปัญหาท่ีเกิดขึน้จากสงัคมออนไลนไ์ดซ้ึง่เป็นกลไกท่ีเกิดจากทัง้บคุคลและสงัคม

ในภาพรวม เน่ืองจากขอ้กาํหนดมารยาทนัน้ถือเป็นมาตรฐานหนึง่ท่ีสงัคมรว่มกนักาํหนดขึน้ มารยาทดิจิทลัจึงเป็นสิง่สะทอ้น
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ถึงสิ่งท่ีคนในสงัคมยึดถือปฏิบตัิ ดงันัน้ มารยาทดิจิทลัจึงเป็นสิ่งท่ีชาวดิจิทลัควรตระหนกัและพึงปฏิบตัิเพ่ือใหเ้กิดการอยู่

รว่มกนัในสงัคมออนไลนไ์ดต้่อไป สาํหรบัผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษาหรือผูบ้ริหารองคก์รตา่ง ๆ นัน้มารยาทดิจิทลัถือวา่เป็น

กลไกหนึ่งท่ีสาํคญัในการช่วยป้องกนัและลดปัญหาท่ีเกิดขึน้จากสงัคมออนไลนไ์ด ้ขอ้กาํหนดมารยาทนัน้ถือเป็นมาตรฐาน

หนึง่ท่ีสงัคม รว่มกนักาํหนดขึน้ มารยาทดิจิทลัจึงเป็นสิง่สะทอ้นถึงสิง่ท่ีคนในสงัคมยดึถือปฏิบตัิ ดงันัน้ มารยาทดิจิทลัจึงเป็น

สิ่งท่ีผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืผูบ้ริหารองคก์รต่าง ๆ ควรตระหนกัและพึงปฏิบตัิเพ่ือใหเ้กิดการอยู่รว่มกนัในสงัคมออนไลนไ์ด้

ตอ่ไป สอดคลอ้งกบั Ribble (2558) กลา่ววา่ คณุลกัษณะของพลเมืองดิจิทลัดา้นมารยาทดิจิทลัคือสิง่ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา

หรอืผูบ้รหิารองคก์รตา่ง ๆ ควรมี เพราะเป็นการเคารพตนเองและผูอ่ื้น การใชด้ิจิทลั อปุกรณอิ์เลก็ทรอนิกส ์และคอมพิวเตอร์

ตามกฎระเบียบท่ีกาํหนด โดยไมส่ง่ผลกระทบดา้นลบตอ่ผูอ่ื้น หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมีความเขา้ใจในสทิธิสว่นบคุคล และ

สทิธิทางกฎหมาย รวมถึงทรพัยส์นิทางปัญญา เสรภีาพในการแสดงความคิดเห็นจะทาํใหก้ารบรหิารงานหรอืการทาํงาน 

ต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น และสอดคลอ้งกับบงัอร ปัสมะริสสา (2560) ท่ีไดท้าํวิจัยเรื่อง ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สหวิทยาเขตปิยมติร สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 4 พบว่า ดา้นมารยาทในการ

ใชง้านดิจิทลั มีคา่เฉลีย่สงูสดุเช่นกนั และสอดคลอ้งกบั วิไลวรรณ หาดี (2565) ท่ีไดท้าํวิจยัเรือ่ง การพฒันาสมรรถนะในการ

ปฏิบตัิงานดา้นการสื่อสารในองคก์รของเลขานกุารผูบ้รหิารวิทยาลยัในยคุดิจิทลัดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั มีค่าเฉลีย่

สงูสดุเช่นกนั 

  1.2 ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั มีคา่เฉลีย่ตํ่าสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้รหิารสถานศกึษาเลอืกใชแ้อป

พลเิคชนั ระบบหรอืชนิดของเครือ่งมือดิจิทลัไมต่รงกบัลกัษณะและจดุประสงคข์องการสือ่สารเทา่ท่ีควร ทาํใหก้ารสือ่สารผา่น

ระบบดิจิทัลอาจไม่ดีเท่าท่ีควร ติดขัด และสื่อสารไดไ้ม่ชัดเจน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Tiger (2563) ท่ีกล่าวว่า การ

เปลี่ยนแปลงในยคุดิจิทลั ผูน้าํมีความสาํคญัต่อการเปลี่ยนแปลงและผูน้าํเองตอ้งไดร้บัการพฒันาใหเ้ป็นผูท่ี้สามารถสื่อสาร

ผา่นระบบดิจิทลัได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรชัญา บดุดีสงิห ์(2566) ท่ีทาํวิจยัเรือ่ง คณุลกัษณะ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพในยคุดิจิทลัสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาอบุลราชธานี อาํนาจเจริญ 

ผลการวิจยั พบวา่ ดา้นท่ีมีปัญหาสงูสดุตามความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ดา้นการสือ่สารผา่นระบบดิจิทลั 

 2. จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวดั

พิษณโุลก พบวา่ ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดั และผูบ้ริหารสถานศกึษา ควรแนวทางการพฒันาความเป็นพลเมือง

ดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดงันี ้

  2.1 ด้านความสามารถในการใช้ดิจิทัล พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ใหแ้นวทางแนวทางการพัฒนาความเป็น

พลเมืองดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศกึษาไวด้งันี ้ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัควรมีการกาํหนดนโยบาย แผนพฒันา 

การจัดอบรม สมัมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีจะพัฒนาผูบ้ริหารใหม้ีความรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา มีการกาํหนดใหม้ีการสอดแทรกสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในขอ้ตกลงในการพฒันางาน (ว.PA) 

และผูบ้รหิารสถานศกึษาควรแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองผา่นการสบืคน้ขอ้มลูออนไลน ์ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากโลกปัจจบุนัมีการ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ผูด้ิจิทัลจะตอ้งปรบัตัวใหท้ันอยู่เสมอ หมั่นศึกษา ติดตามข่าวสาร

เก่ียวกบัวิธีการใชง้านดิจิทลัท่ีถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บญุอนนัต ์พินยัทรพัย ์(2562) ท่ีกลา่ววา่ ในการเปลีย่นแปลง

บคุลากรในยคุดิจิทลั เช่นผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูหรือผูป้ฏิบตัิงาน จาํเป็นตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนทศันคติกระบวนการทาํงาน 

และศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบัพฒันาการของเทคโนโลยีหรอืสือ่ดิจิทลัดว้ยตนเอง เพ่ือใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ จิติมา วรรณศรี (2564) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือครูตอ้งมีการพฒันา

ทกัษะดา้นความสามารถในการใชด้ิจิทลั อย่างต่อเน่ือง ผ่านการทบทวนและยกระดบัเพ่ือใหส้ามารถจัดการบริหาร และ



223  |  วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

 

จดัการเรยีนรูใ้น ยคุ New Normal เลอืกใชแ้พลตฟอรม์ตา่ง ๆ และสามารถใชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ กรณฎัฐ์ ฐิตากรพงศส์ถิต (2565) ไดท้าํวิจยัเรือ่ง สภาพความตอ้งการจาํเป็นและแนวทางพฒันาทกัษะดิจิทลั

ของครู เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษามุกดาหาร 

ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางพฒันาทกัษะดา้นความสามารถในการใชด้ิจิทลั ไดแ้ก่ การไดร้บัการสง่เสรมิสนบัสนนุ ดา้นการจดั

อบรม สมัมนา ประชมุเชิงปฏิบตัิการใหค้วามรู ้และแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองผา่นการสบืคน้อินเทอรเ์น็ต 

  2.2 ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านดิจิทลั พบวา่ ผูท้รงคณุวฒุิไดใ้หแ้นวทางการพฒันาความเป็นพลเมือง

ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศกึษา ไวด้งันี ้ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัจดัทาํขอ้มลูประชาสมัพนัธร์ณรงคใ์หเ้กิดความ

ตระหนกัเก่ียวกบัภยัอนัตรายหรือภยัจากการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลั มีการจดัอบรม ประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ารถูก

คุกคามบนโลกดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองผ่านการสืบคน้ขอ้มลูออนไลน ์จากอินเทอรเ์น็ตหรอื

ฐานขอ้มูล ติดตามข่าวสารเก่ียวกับการถูกคุกคามบนโลกดิจิทัล และวิธีป้องกันการถูกคุกคามบนโลกดิจิทลั มีการสรา้ง

เครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนขอ้มลูเก่ียวกบัภยัรา้ยบนโลกดิจิทลั หรือการคกุคามบนโลกดิจิทลั รวมถึงวิธีการป้องกนั เช่น Line 

group ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ปัจจุบนัภยัจากโลกดิจิทลัมีหลากหลายรูปแบบ และใกลต้วัมากขึน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร

ตระหนกัต่อภยัอนัตรายหรือภยัจากการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลั และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีทศันคติวา่ภยับนโลกดิจิทลั

เป็นเรือ่งใกลต้วัท่ีสามารถเกิดขึน้กบัตนเองหรอืสถานศกึษาท่ีตนเองบรหิารได ้อีกทัง้ควรศกึษาขอ้มลู ติดตามขา่วสารเก่ียวกบั

ภยัหรอืวิธีปอ้งกนัการถกูคกุคามบนโลกดิจิทลัอยูเ่สมอ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สรานนท ์อินทนนท ์(2561) ท่ีไดก้ลา่ววา่ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษารวมถึงครูควรไดร้บัการฝึกทกัษะเพ่ือรบัมือกบัการกลั่นแกลง้ในโลกออนไลนอ์ยา่งถกูตอ้ง มีทกัษะความ

ฉลาดทางดิจิทลั เพ่ือท่ีจะบริหารจดัการป้องกนัตวัเองไม่ว่าจากการเป็นผูก้ระทาํหรือเป็นเหยื่อของการกลั่นแกลง้บนโลกไซ

เบอร ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิตยา นาคอินทร ์(2563) ท่ีไดก้ลา่วว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของ

การใชชี้วิตในโลกดิจิทลัวา่จะทิง้รอ่งรอยของขอ้มลูทิง้ไวเ้สมอรวมถึงตอ้งเขา้ใจผลลพัธท่ี์อาจเกิดขึน้เพ่ือการรกัษาขอ้มลูอย่าง

มีความรบัผิดชอบ ดงันัน้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูตอ้งรูจ้กัแสวงหาความรูเ้บือ้งตน้ดว้ยตนเองเก่ียวกบัวิธีการรบัมือและ

ป้องกันการคกุคามในโลกดิจิทลั สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ราณี จีนสทุธ์ิ (2564) ท่ีไดก้ล่าวว่า แนวทางในการรกัษาความ

ปลอดภยัของตนเองในโลกไซเบอร ์คือ การบนัทึกประวตัิการใชง้านทางการเงินเพ่ือป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล การไม่ส่ง

ขอ้มลูสาํคญัลงบนอินเทอรเ์น็ต การหลกีเลีย่งการใชเ้ครอืขา่ยสาธารณะ (Wi-Fi) การตรวจสอบประวตัิการใชง้านอินเทอรเ์น็ต

อย่างสมํ่าเสมอเพ่ือป้องกันการติดตามและการคุกคามดว้ยโฆษณาออนไลนท่ี์ไม่เหมาะสม ในกรณีท่ีสงสยัว่าขอ้มูลถูก

นาํไปใชห้รอืสญูหายควรรบีแจง้ความและแจง้หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งทนัที   

  2.3  ดา้นมารยาทในการใชง้านดิจิทลั พบว่า ผูท้รงคณุวฒุิไดใ้หแ้นวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลั

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งันี ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ครูและผู้ท่ีเก่ียวขอ้งในสถานศึกษา อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรมีศึกษาเรียนรูถ้ึงพฤติกรรม มารยาทในการใช้งาน

อินเทอรเ์น็ต ธรรมเนียมปฏิบตัิ พฤติกรรมท่ีสภุาพ การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นทางออนไลน ์และการแสดงออกท่ีเหมาะสมบน

โลกดิจิทลัดว้ยตนเอง  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ปัจจุบนัมีจาํนวนผูใ้ชง้านดิจิทลัมากขึน้ ผูใ้ชง้านดิจิทลัจึงควรศึกษาธรรมเนียม

ปฏิบตัิท่ีดี การสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นทางออนไลน ์การแสดงออกความคิดเห็น และการรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นบนสือ่

ดิจิทลั สอดคลอ้งกับแนวคิดของ วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง (2561) ท่ีไดก้ล่าวว่า พลเมืองดิจิทลัท่ีดีตอ้งเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 

ของตน รบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รบัผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม รวมถึงมีจรยิธรรมและเคารพกฎหมาย เพ่ือรว่มสรา้งสรรค์

สงัคมออนไลนแ์ละออฟไลนท่ี์ดีรว่มกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โสภิดา วีรกลุเทวญั (2561) ท่ีไดก้ลา่ววา่ พลเมืองดิจิทลัควร

มีทักษะ ดา้นการเคารพตนเองและผูอ่ื้น สามารถใชดุ้ลพินิจในการแชรข์อ้มูลของตนเองและผูอ่ื้นโดยคาํนึงถึงความเป็น
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สว่นตวั สอดคลอ้งกบั ปอส ์ไกรวิญญ ์(2560) ท่ีไดก้ลา่ววา่ การนบัถือตนเองนบัถือผูอ่ื้น คือ การใชส้ื่อดิจิทลัอยา่งมีมารยาท 

เป็นพฤติกรรมการปฏิบตัิตนในการใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัในท่ีสาธารณะโดยมีระเบียบแบบแผนเหมาะสมตามกาลเทศะ 

การปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการสือ่สารดิจิทลั เป็นการกระทาํตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลั โดยมีความ

รบัผิดชอบต่อการกระทาํทางดิจิทลั ศิริรตัน ์ปะตังถาเน (2566) ไดท้าํวิจัยเรื่อง สภาพความตอ้งการจาํเป็นและแนวทาง

พฒันาความฉลาดทางดิจิทลัของพลเมืองสาํหรบัครูในสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 พบว่า แนวทางในการพฒันามารยาทในการใชง้านดิจิทลั คือ การเคารพตนเองและผูอ่ื้น ใชถ้อ้ยคาํสภุาพไม่ใชค้าํ

หยาบคาย และเคารพกฎกติกาบนโลกดิจิทลั 

  2.4 ดา้นการกาํหนดเวลาในการเขา้ใชง้านดิจิทัล พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิไดใ้หแ้นวทางการพฒันาความเป็น

พลเมืองดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้ังนี ้ผูบ้ริหารสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดจัดอบรม ใหค้วามรูเ้รื่องวิธีสรา้ง

ลกัษณะนิสยัท่ีดีในการใชง้านดิจิทลั และผูบ้รหิารสถานศกึษาศกึษาควรมีการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นการสบืคน้ขอ้มลูออนไลน์

จากอินเทอรเ์น็ตหรือฐานข้อมูลเก่ียวกับวิธีการแบ่งเวลาการใช้งานสื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมด้วยตนเอง ทั้งนีอ้าจ

เน่ืองมาจาก ปัจจุบนัโลกดิจิทลัมีสื่อโซเชียลมีเดียท่ีหลากหลาย สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา ผูใ้ชง้านดิจิทลัจึงควรมีการ

จัดสรรเวลาในการใชง้านดิจิทัลใหเ้หมาะสม มีการกาํหนดเวลาในการใชง้านดิจิทลัท่ีชัดเจน สรา้งลกัษณะนิสยัท่ีดี และ

ตระหนกัถึงโทษของการใชง้านดิจิทลัท่ีมากเกินไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ราณี จีนสทุธ์ิ (2564) ท่ีไดท้าํบทความวิชาการ 

เรื่อง แนวทางการพฒันาครูวิถีใหม่ฉลาดรูเ้ท่าทนัดิจิทลั ท่ีไดก้ลา่วว่า แนวทางในการจดัสรรเวลาหนา้จอ คือ สรา้งลกัษณะ

นิสยัท่ีดีในการใชง้านดิจิทลั ไมใ่ชเ้วลาหนา้จอในหอ้งนอนหรอืก่อนนอนเพราะอาจสง่ผลกระทบกบัการนอนหลบั และกาํหนด

ระยะเวลาในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรริตัน ์ปะตงัถาเน (2566) ไดท้าํวิจยัเรือ่ง สภาพความ

ตอ้งการจาํเป็นและแนวทางพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัของพลเมืองสาํหรบัครูในสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า แนวทางการพฒันาการกาํหนดเวลาในการใชง้านดิจิทลั คือ การสรา้งความ

ตระหนกัและการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัโทษของการใชด้ิจิทลัท่ีไมส่มดลุ 

  2.5  ดา้นการสื่อสารผ่านระบบดิจิทลั พบว่า ผูท้รงคณุวฒุิไดใ้หแ้นวทางการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลั

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งันี ้ผูบ้ริหารสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดักาํหนดนโยบายสง่เสริมใหส้ถานศกึษามีการใชก้าร

สื่อสารผ่านระบบดิจิทลัในการบริหารจดัการงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา และการจดัการเรียนรูผ้่านสื่อดิจิทลัประเภทต่าง ๆ 

มีการจดัอบรม สมัมนา ศึกษาดงูานเพ่ือพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเรื่องวิธีการใชเ้ครื่องมือสื่อสาร

ดิจิทลัท่ีหลากหลาย สามารถเลือกใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์และจุดประสงค ์มีการจดัอบรมปลกูฝังและสรา้งทศันคติ

ความเป็นพลเมืองดิจิทลัใหแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาท่ีรวดเร็ว และ

หลากหลายมากขึน้ มีตวัเลือกของสื่อดิจิทลัมากขึน้ ตอบสนองต่อวตัถปุระสงคก์ารสื่อสารมากขึน้ ผูใ้ชง้านดิจิทลัควรศกึษา

ชนิดและวิธีการใชส้ือ่ดิจิทลัท่ีหลากหลายเพ่ือการสือ่สารใดส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคห์รือชนิดของการสือ่สาร สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Tiger (2020) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารยุคดิจิทัลว่า การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ผู้น ํามีความสาํคัญต่อการ

เปลี่ยนแปลงและผูน้าํเองตอ้งไดร้บัการพัฒนาใหเ้ป็นผูท่ี้สามารถสื่อสารผ่านระบบดิจิทัลได ้สอดคลอ้งกับแนวคิดของ 

Sheninger (2014) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาคือบุคคลสําคัญท่ีให้ข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องกับครู ผู้เรียน หรือผู้ท่ีมี 

สว่นเก่ียวขอ้งผา่นอปุกรณท่ี์หลากหลาย และไมเ่ป็นการสือ่สารทางเดยีว หรอืสองทาง ผา่นทาง ช่องทางในการสือ่สารผา่นสือ่

สงัคมออนไลนต์่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย เช่น เว็บไซต ์เฟสบุ๊ก และไลน ์แต่อุปกรณห์รือช่องทางการติดต่อดิจิทลัมีการ

พฒันาอยูต่อ่เน่ือง นั่นอาจทาํใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาเรียนรูก้ารสื่อสารดิจิทลัไมท่นั หากการสือ่สารลม้เหลวอาจทาํใหเ้กิดผล

เสยีตามมา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรชัญา บดุดีสงิห ์(2566) ท่ีทาํวิจยัเรือ่ง คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษามือ



225  |  วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

 

อาชีพในยคุดิจิทลั สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาอบุลราชธานี อาํนาจเจรญิ ผลการวิจยั พบวา่ การจดัอบรม

ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการใชว้ิธีและการใชเ้ครื่องมือสื่อสารดิจิทลั เพ่ือการสื่อสารจะช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาสามารถสื่อสาร

ผา่นระบบดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและถกูตอ้งเหมาะสมตามวตัถปุระสงคข์องการสือ่สาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลและทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

อาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

  1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้

    จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการสื่อสารผ่านระบบดิจิทัล เป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ดังนั้น ผู้บริหาร

สาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัควรมีการกาํหนดนโยบายส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการใชก้ารสื่อสารผ่านระบบดิจิทลัในการ

บริหารจดัการงาน และการจดัการสอนผ่านสื่อดิจิทลั ควรมีการจดัอบรม สมัมนา ศึกษาดงูานพฒันาผูบ้ริหารสถานศกึษาให้

มีความรูเ้ก่ียวกบัวิธีการใชเ้ครือ่งมือสือ่สารดิจิทลัท่ีหลากหลาย สามารถเลอืกใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์และจดุประสงค ์

มีการจดัอบรมปลกูฝังและสรา้งทศันคติความเป็นพลเมืองดิจิทลัใหแ้ก่ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 

   2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

    ควรศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 
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