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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) พฒันาระบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

2) หาประสิทธิภาพของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท และ 3) ประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบแจง้

ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างสาํหรบัประเมินประสิทธิภาพ

ของแอปพลิเคชนั จาํนวน 5 คน โดยการใชว้ิธีการแบบเจาะจง และกลุ่มตวัอย่างของการประเมินความพึงพอใจของการใช้

งานระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท จาํนวน 32 คน โดยการใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

ประกอบดว้ย ระบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั แบบประเมินประสิทธิภาพ และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ สาํหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1) ระบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลัสามารถแจง้ผลคะแนนแบบฝึกหดัทา้ยบท 

คะแนนชิน้งานปฏิบตัิ และคะแนนสอบผ่านไลนแ์อปพลิเคชนั โดยโตต้อบการสนทนาอตัโนมตัิกบัผูเ้รียนได ้2) ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพจากผูเ้ชี่ยวชาญโดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.761 และ 3) ความพึงพอใจโดยผูใ้ชง้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.673 ดังนั้นจึงมั่นใจไดว้่า ระบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทช่วยอาํนวยความสะดวก

ใหก้บัผูเ้รียนและผูส้อน สามารถนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการแจง้ผลคะแนนใหก้บัผูเ้รียนได ้

คาํสาํคญั: การแจง้ผลคะแนน, ไลนแ์ชทบอท, แอปพลิเคชนั, อตัโนมตั ิ
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ABSTRACT 

  The objectives of this research were 1)  develop an automatic score notification system via Line 

chatbot for digital literacy courses, 2) determine the efficiency of the automatic score notification system via Line 

chatbot, and 3) evaluate user satisfaction with the use of the automatic score notification system via Line chatbot. 

The sample groups used in this study include a performance evaluation sample group for the application 

consisting of 5 individuals, utilizing a purposive sampling method, and a user satisfaction evaluation sample group 

for the automatic score notification system using Line chatbot consisting of 32 individuals, utilizing a simple 

random sampling method. The research tools include an automatic score notification system via Line chatbot for 

digital literacy courses, performance evaluation forms and satisfaction questionnaires. Statistical analysis includes 

mean values and standard deviations. The research results indicated that: 1)  the automatic score notification 

system via Line chatbot for digital literacy courses can report the results of exercise scores, practice work scores 

and exam scores via Line application by responding to automatic conversations with students. 2)  The overall 

performance evaluation from experts is at the highest appropriate level with a mean score of 4.51 and a standard 

deviation of 0. 761, and 3)  user satisfaction is at the highest level with a mean score of 4. 53 and a standard 

deviation of 0. 673.  Therefore, it can be concluded that the automatic score notification system via Line chatbot 

facilitates convenience for both students and teachers and can be beneficial for score notification to students. 

Keywords: Notification of score; Line Chatbot; Applications; Automatic; 

 

บทนํา 

 รายวิชาการรูด้ิจิทลั เป็นรายวิชาท่ีใหค้วามรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับการใชง้านดิจิทลั สิทธิและความรบัผิดชอบ การ

เขา้ถึงส่ือดิจิทลั ความปลอดภยัยคุดิจทิลั ความเขา้ใจส่ือดจิิทลั แนวปฏิบตัิในสงัคมดิจิทลั สขุภาพดียคุดิจิทลั ดิจิทลัคอมเมริซ์ 

และกฎหมายดิจิทัล เป็นรายวิชาท่ีจัดใหม้ีการเรียนการสอนในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่, ม.ป.ป.) เริ่มเปิดสอนในปีการศกึษา 2561 จากการสาํรวจในรายวิชา และประสบการณส์อน

ของผูส้อนตัง้แต่ปีการศึกษา 2561 จนถึงปัจจุบัน ท่ีเปิดสอนรายวิชาการรูด้ิจิทลั การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการรู ้

ดิจิทลั เป็นวิชาในกลุ่มวิชาการศกึษาทั่วไป มีนกัศกึษาเรียนเป็นจาํนวนมาก และการเรียนการสอนในรายวิชาเนือ้หาในแต่ละ

บท ประกอบดว้ยแบบฝึกหัดทา้ยบท ชิน้งานปฏิบตัิ หากนักศึกษาตอ้งการทราบคะแนนการทาํแบบฝึกหดัทา้ยบท คะแนน

ชิน้งานปฏิบตัิ การแจง้คะแนน การแจง้งานคา้ง ใหท้ราบอาจไม่ทั่วถงึ รวมทัง้การติดต่อผูส้อนเป็นรายบคุคล ทาํใหผู้ส้อนตอ้ง

คอยตอบคาํถามเดิม ซึ่งเป็นการทาํงานท่ีซํา้ซอ้น และระยะเวลาในการตอบกลบัอาจล่าชา้ เน่ืองจากเวลา ความพรอ้มของ

ผูส้อนและผูเ้รียนไม่ตรงกนั   

 ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการส่ือสาร ทุกคนใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเข้าถึงและใชง้านเป็นประจาํทุกวัน ไม่ว่าจะเป็น

เว็บไซต ์หรือส่ือสงัคมออนไลน ์ประกอบกบัมีเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีไดร้บัความนิยมมากขึน้ เช่น การเรียนรูข้องเคร่ือง (Machine 

Learning) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ท่ีช่วยโตต้อบไดแ้บบอตัโนมตัิ รวมไปถึงแอปพลิเคชนัท่ีเป็นท่ีนิยม

ใชง้านและเป็นโปรแกรมพืน้ฐานท่ีมีในอุปกรณเ์คล่ือนท่ี ไดแ้ก่ ไลน ์(Line)  ไลน ์เป็นแอปพลิเคชนัสาํหรบัการติดต่อส่ือสาร

ดว้ยการรบั ส่งขอ้ความ โทรดว้ยเสียงและวิดีโอไดท้กุท่ีทกุเวลา ทัง้ยงัเป็นศนูยร์วมขอ้มลู ข่าวสาร บทความ และคลิปวิดีโอ 
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ท่ีหลากหลาย สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างง่ายดาย (แอลวาย คอรป์อเรชั่น, ม.ป.ป.)และไลนแ์ชทบอท (Line Chatbot) เป็นบญัชี

ไลนท่ี์ถูกสรา้งมาเพ่ือสามารถตอบโตก้ับผูใ้ชไ้ดอ้ตัโนมตัิ โดยท่ีผูใ้หบ้ริการไม่ตอ้งตอบซํา้ ๆ วนัละหลายรอบการพฒันาไลน ์

แชทบอทสามารถพัฒนาไดง้่ายโดยใช ้ตัวกลางเชื่อมต่อเซิรฟ์เวอรเ์ขา้กับไลน ์(Line Messaging API) และ ไดอะล็อกโฟล 

(Dialogflow) รองรบัการสรา้งแชทบอทหลายแพลตฟอรม์ (ฐิติกร ทองเอียด, 2565) ในปัจจุบันไลนแ์ชทบอทมีอิทธิพลเพ่ิม

มากขึน้ถูกนาํมาใชง้านในองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ดังงานวิจัยเร่ือง อิทธิพลของแอปพลิเคชันไลน์ในการส่ือสารยุค

ปัจจุบนัเร่ืองของการติดต่อส่ือสารพืน้ฐานในชีวิตประจาํวดัของมนุษยต์ลอดจนการส่งเสริมการทาํงานดว้ยการส่ือสารผ่าน

แอปพลิเคชนัไลนน์าํมาใชใ้นการปฏิบตัิงานเพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบัองคก์ร ( ขวญัฤดี ฮวดหุ่น, 2560) ทัง้ยงัมีการนาํไลน์

แชทบอทไปประยุกตใ์ชใ้นงานดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นการแพทย ์ดา้นความบนัเทิง ในการใชง้านไลนแ์ชทบอท

ดา้นการศึกษามีการศึกษาวิจยัมากมาย ดงัในการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาไลนแ์ชทบอทสาํหรบัระบบหอ้งสมดุอตัโนมัติ

สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ช่วยแจ้งเตือนการค้างส่งหนังสือให้กับผู้ใช้งาน (วิชุดา ไชยศิวามงคล; 

เยาวลกัษณ ์สมพงษ์; สชุิราภรณ ์สนุทรภกัดิ์; และสธุารตัน ์พิทยาวฒันชยั, 2565) รวมถึงงานวิจยัเร่ือง การพฒันาแชทบอท

เพ่ือบริการกองทุนเงินใหกู้ย้ืมเพ่ือการศึกษา ช่วยใหข้อ้มลูเก่ียวกบัปัญหาและขอ้คาํถามเก่ียวกับบริการของกองทุนในแต่ละ

ขั้นตอน เพ่ิมความรวดเร็วในการโตต้อบคาํถาม ไม่ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการโตต้อบคาํถาม  (ธนากร อุยพานิชย ์และ  

กอบแกว้ มีเพียร, 2565) 

 จากการศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหาขา้งตน้ และเทคโนโลยีไลนแ์ชทบอทท่ีเขา้มามีอิทธิพลในปัจจบุนั ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า 

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการรูด้ิจิทัล ซึ่งเป็นวิชาในหมวดการศึกษาทั่วไปมีนักศึกษาเรียนเป็นจํานวนมาก 

การติดตามงานและแจง้ผลคะแนนเป็นความตอ้งการอย่างยิ่งสาํหรบันกัศกึษา และการลดการตอบคาํถามซํา้ ๆ ตลอดเวลา 

เป็นส่ิงท่ีผูส้อนมีความตอ้งการอย่างยิ่งเชน่กนั จึงจาํเป็นตอ้งนาํเทคโนโลยีไลนแ์ชทบอทเขา้มาช่วยแกปั้ญหา และส่งเสรมิดา้น

การสนบัสนุนการเรียนการสอน ช่วยแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิเพ่ือใหน้กัศกึษาไดท้ราบคะแนนเก็บ และติดตามผลการส่งงาน

ในแต่ละบทเรียนกับผูส้อนไดอ้ย่างสะดวก ช่วยใหผู้ส้อนไม่ตอ้งตอบคาํถาม ซํา้ ๆ และผูเ้รียนไดท้ราบผลคะแนน ผลการส่ง

งานอย่างสะดวก ลดภาระการทาํงานของผูส้อนและยงัเป็นส่วนใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งและรวดเรว็สาํหรบัผูเ้รียน 

  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพ่ือพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวชิาการรูด้ิจิทลั 

 2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กระบวนวิจัย การพัฒนาระบบแจง้ผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั ศึกษาความ

ตอ้งการ สภาพปัญหา ขอ้มลูทั่วไป รวบรวมเนือ้หาท่ีใชใ้นการแสดงผลการเรียนผ่านไลนแ์ชทบอท อาจารยผ์ูส้อนเก็บรวบรวม

คะแนน ทาํการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมัติ

ดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั จากนัน้ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ก่อนนาํไปทดลองใชง้านกับผูเ้รียนและ

ประเมินความพึงพอใจต่อระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิภาพรวมของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวชิาการรูด้ิจิทลั 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้มี 2 กลุ่มไดแ้ก ่

 1. นกัวิชาการจากสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ 

 2. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียนราย วิชา GEN1402 การรู ้

ดิจิทลั ในภาคเรียนท่ี 1/2566  

 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่  

 1. กลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพของระบบแจ้งผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลน์แชทบอทสาํหรับ

รายวิชาการรูด้ิจิทลั คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ซึ่งการศกึษานีเ้ป็นตวัแทนนกัวิชาการจากสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีมีความ

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ และแอปพลิเคชนั จาํนวน 5 คน 

 2. กลุ่มตวัอย่างในการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบั

รายวิชาการรูด้ิจิทัล เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียน วิชา GEN1402  

การรูด้ิจิทลั Section 52 ในภาคเรียนท่ี 1/2566 จาํนวน 32 คน โดยการใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. ระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทัล 

สาํหรบัผูเ้ชี่ยวชาญ ใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกแบบเจาะจง โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า ตามแนวคิดของลิเคิรท์ 

ศกึษาความตอ้งการสภาพปัญหา รวบรวมขอ้มลู 

  

วิเคราะห ์และออกแบบระบบ 

ระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัดิว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวชิาการรูด้ิจิทลั 

ทดลองใชง้านกบักลุ่มตวัอยา่ง และประเมินความพึงพอใจต่อระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัดิว้ยไลนแ์ชทบอท 

  

ทดสอบประสิทธิภาพของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวชิาการรูด้ิจิทลั 
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 (Likert scale) (Likert, 1932) 5 ระดบั แปลความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย (Class interval) ตามแนวคิด

ของ (บญุชม ศรีสะอาด, 2560) กาํหนดเกณฑด์งันี ้  

4.51 - 5.00 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  

3.51 - 4.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก  

2.51 - 3.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง  

1.51 - 2.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบันอ้ย  

1.00 - 1.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจการใชง้านระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรู ้

ดิจิทัลสาํหรบัผูใ้ชง้าน โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า ตามแนวคิดของลิเคิรท์ (Likert scale) (Likert, 1932) 5 ระดับ แปล

ความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย (Class interval) ตามแนวคิดของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) กาํหนด

เกณฑด์งันี ้  

4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  

3.51 - 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจระบบอยูใ่นระดบัมาก  

2.51 - 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง  

1.51 - 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจระบบอยูใ่นระดบันอ้ย  

1.00 - 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจระบบอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 

การดาํเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบการแจง้ผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรับรายวิชาการรูด้ิจิทัล เป็นการพัฒนา

ระบบท่ีมีการแจง้เตือนผลคะแนนของนกัศึกษาท่ีเรียนในรายวิชา GEN1402 การรูด้ิจิทลั มีรายละเอียดการดาํเนินการวิจยั

ประกอบดว้ย  

 1. ทาํการศึกษาสภาพปัญหา การเก็บคะแนน รูปแบบการแจง้ผลคะแนน ความตอ้งการของระบบการแจง้ผล

คะแนน โดยคณะผู้วิจัยสอบถาม และรวบรวมข้อมูลจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง ไดแ้ก่ อาจารยผ์ู้สอนในรายวิชาการรูด้ิจิทัล และ

นักศึกษาท่ีศึกษาในรายวิชาการรูด้ิจิทัล จากการวิเคราะหค์วามตอ้งการทั้ง 2 กลุ่ม โดยภาพรวม ผูส้อนตอ้งการใหร้ะบบ

สามารถแสดงผลคะแนนชิน้งานไดท้ัง้หมด ไดแ้ก่ ขอ้มลูคะแนนแบบฝึกหดัทา้ยบท คะแนนชิน้งานปฏิบตัิ คะแนนสอบ และ

นกัศึกษาสามารถเขา้ดูขอ้มลูไดพ้รอ้มกันทุกคน ซึ่งผลคะแนนจะตอ้งมีการอพัเดทแบบเรียลไทมท์ุกครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ขอ้มูล ระบบตอ้งมีแจง้เตือนและสามารถโตต้อบกับนักศึกษาเพ่ือลดภาระงานของอาจารยผ์ูส้อนในการตอบคาํถามของ

ผูเ้รียนได ้นกัศึกษา ตอ้งการดูผลคะแนนของตนเองไดต้ลอดเวลา โดยท่ีไม่ตอ้งรอสอบถามผูส้อนในชัน้เรียน หลงัจากส่งงาน

ทุกครัง้ สามารถตรวจสอบคะแนนแบบเรียลไทมแ์ละดูงานท่ีคา้งส่งได ้ตอ้งการระบบท่ีนกัศึกษาไดร้บัคาํตอบอย่างรวดเร็ว

ต่อเน่ือง  

 2. การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของระบบ และขอ้มลูการแจง้ผลคะแนน

จากนัน้วิเคราะหร์ะบบโดยจดัทาํ Use Case Diagram ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 Use Case Diagram ของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวชิาการรูด้ิจิทลั 

 

 จากภาพท่ี 2 แสดงการทาํงานของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

ซึ่งประกอบดว้ยผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม คือ อาจารยผ์ู้สอน สามารถจัดการข้อมูลผู้เรียน ข้อมูลคะแนนโดยรวบรวมใน Google 

Sheets สาํหรบัส่วนของผูเ้รียน สามารถใชง้านโดยสนทนาผ่านไลนแ์อปพลิเคชนั ระบบจะแสดงขอ้มลูคะแนนของผูเ้รียนโดย

โตต้อบการสนทนาอตัโนมตัิ 

 3. การพัฒนาระบบแจ้งผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลน์แชทบอท กรณีศึกษารายวิชา GEN1402 การรูด้ิจิทัล 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มลูจากการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบมาพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิ 

มีรายละเอียดดงันี ้

   1) สรา้ง Google Sheets สาํหรบัการจดัเก็บขอ้มลูของนกัศึกษา คะแนน แบบฝึกหดัทา้ยบท คะแนน

ชิน้งานปฏิบตัิ คะแนนสอบ เป็นตน้ เพ่ือเก็บขอ้มลูท่ีใชส้าํหรบัแสดงขอ้มลูผลการเรียนใหก้บันกัศกึษา 

 

 

ภาพที ่3 ขอ้มลูท่ีจดัเก็บใน Google Sheet 
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   2) สรา้ง API สาํหรบัเรียกใชง้านดว้ย Google App Script เพ่ือดงึขอ้มลูท่ีจดัเก็บไวใ้น Google Sheets  

 
ภาพที ่4 โคด้สาํหรบัแสดงผลลพัธบ์นไลนแ์ชทบอท 

3) ใชง้าน Dialog flow พฒันาโดย Google ท่ีมกีารใชห้ลกัการการเรียนรูด้ว้ยเคร่ือง เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

สาํหรบัการเชื่อมต่อระหว่าง Google Sheet, Dialog flow และ Line Application ใหท้าํงานรว่มกนั 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 การใชง้าน Dialog flow 

   4) เชื่อมต่อการทาํงานกับ Line Developers ใหส้ามารถติดต่อและรบัผลคะแนนผ่านทางไลน์แอป

พลิเคชนั 

 
ภาพที ่6 การเชื่อมต่อการทาํงานกบั Line 
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 4. ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

 ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ หลงัจากพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการทดสอบระบบออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การทดสอบระบบโดยผูพ้ฒันาเพ่ือตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของระบบ

แจง้ผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอท 2) ส่วนของผูเ้ชี่ยวชาญจากสถาบันอุดมศึกษา ประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ประเมินดว้ยวิธีสแกนคิวอารโ์คด้ไลนแ์ชทบอทและทาํแบบฟอรม์การประเมินทาํการทดสอบการติดตัง้และสมรรถนะการ

ทาํงาน และการออกแบบและการจดัรูปแบบ และตรวจสอบประสิทธิภาพการทาํงานของโดยรวมของโปรแกรม จากนัน้ผูว้ิจยั

ไดป้รบัปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกตอ้ง จนมั่นใจว่าถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการท่ี

ออกแบบระบบไว ้และ 3) ส่วนของกลุ่มตัวอย่างคดัเลือกนักศึกษาท่ีเป็นตวัแทนจาํนวน 3 คน ทดลองใชง้านและประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ จากการสอบถามพบว่านกัศกึษาทกุคนมีความเขา้ใจในการใชง้านและสารสนเทศท่ีไดร้บัเป็นอย่างด ี

 5. ประเมนิความพึงพอใจการใชง้านระบบ  

    หลังจากปรบัปรุงระบบแจง้ผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทัล ผูว้ิจัยไดน้าํ

ระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลัไปใชง้านกับกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 32 คน  และให้

กลุ่มตวัอย่างประเมินความพึงพอใจของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั  

 

สรุปผลการวิจัย  

 การพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั มีรายละเอียดดงันี ้

 1. ผลการพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั  

   การพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั จากการศกึษาสภาพปัญหา 

ขอ้มูลความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวบรวมเนือ้หาท่ีใชใ้นการแสดงผลการเรียนผ่านไลน์แชทบอท อาจารยผ์ูส้อนเก็บ

รวบรวมคะแนน นาํคะแนนเขา้ Google Sheets พฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ย Google Apps Script และ Dialog 

Flow การใชง้านระบบ นกัศึกษาในชัน้เรียนสามารถติดตัง้ใชง้านระบบดว้ยการสแกนคิวอารโ์คด้ท่ีผูส้อนแจง้ เพ่ือเพ่ิมเพ่ือน

ดว้ยโปรแกรมไลนแ์อปพลิเคชนั ท่ีเป็นตวักลางในการสนทนาระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน กับระบบโตต้อบการสนทนาอตัโนมตั ิ

จากนัน้แชทกับไลนด์ว้ยขอ้มูลของผูใ้ชเ้พ่ือติดต่อขอรบัทราบคะแนนแบบฝึกหดัทา้ยบท คะแนนชิน้งานปฏิบตัิ และคะแนน

สอบของตนเอง แสดงขัน้ตอนการทาํงานดงัภาพท่ี 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7 แสดงขัน้ตอนการทาํงานของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท 

Student AUTOMATIC SCORE APPLICATION 

WITH LINE CHATBOT COURSE 

Google Sheets 

Teacher 
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  จากภาพท่ี 7 การพัฒนาระบบแจง้ผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอท การใชง้านระบบ นักศึกษาในชั้นเรียน

สามารถติดตัง้ใชง้านระบบดว้ยการสแกนคิวอารโ์คด้ท่ีผูส้อนแจง้ เพ่ือเพ่ิมเพ่ือนดว้ยโปรแกรมไลนแ์อปพลิเคชนั สาํหรบัเป็น

ตวักลางในการสนทนาระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน กบัระบบโตต้อบการสนทนาอตัโนมตัิ จากนัน้แชทกบัไลนด์ว้ยขอ้มลูของผูใ้ช ้

ไดแ้ก่ รหัสนักศึกษา เพ่ือติดต่อขอรบัทราบคะแนนแบบฝึกหัดทา้ยบท คะแนนชิน้งานปฏิบตัิ และคะแนนสอบของตนเอง 

แสดงดงัภาพท่ี 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8 ระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวชิาการรูด้จิิทลั 

 2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

  หลงัจากการทดสอบระบบโดยผูพ้ฒันาเพ่ือตรวจสอบขอ้ผิดพลาด การทาํงานของระบบ สามารถติดตัง้และใชง้านได ้

ผลการทาํงานถูกต้องไม่พบข้อผิดพลาด จากนั้นนําระบบท่ีพัฒนาให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ การประเมิน

ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบโดยกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 5 คน แสดงดงัตารางท่ี 1  

ตารางที ่1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

รายการประเมิน 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1) ดา้นการติดตัง้และสมรรถนะการทาํงาน 4.51 0.650 มากท่ีสดุ 

2) ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ 4.49 0.871 มาก 

3) ดา้นการใชป้ระโยชน ์ 4.53 0.775 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.761 มากทีสุ่ด 
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  จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรู ้

ดิจิทลั พบว่า ประสิทธิภาพ ดา้นการใชป้ระโยชนม์ีผลการประเมินมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.775 ดา้นการติดตัง้และสมรรถนะการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.650 และ

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.871 ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพจากผูเ้ชี่ยวชาญโดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.761 โดยดา้นการใชป้ระโยชนอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และนาํระบบทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่างคดัเลือกนกัศกึษาท่ีเป็น

ตวัแทนจาํนวน 3 คน ทดลองใชง้านและประเมินประสิทธิภาพของระบบ จากการสอบถามพบว่านกัศกึษาทกุคนสามารถเพ่ิม

เพ่ือน และสอบถามขอ้มลูท่ีตอ้งการไดผ่้านทางไลนแ์ชทบอท และไดร้บัขอ้มลูท่ีถกูตอ้งตรงตามความตอ้งการ 

 3. การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

    ระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทัล ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบแลว้มาทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 32 คน และมีการสอบถามความพึงพอใจผูท่ี้ทดลองใชง้านระบบ แสดงดงั

ตารางท่ี 2  

ตารางที ่2 แสดงความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้ทดลองใชง้านระบบ 

รายการประเมิน 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1) ความงา่ยในการตดิตัง้ 4.62 0.660 มากท่ีสดุ 

2) ความงา่ยในการใชง้าน 4.56 0.801 มากท่ีสดุ 

3) ความรวดเรว็ในการเขา้ถึงขอ้มลู 4.47 0.803 มาก 

4) ขอ้มลูท่ีนาํเสนอครบถว้น ตรงกบัความตอ้งการ 4.53 0.761 มากท่ีสดุ 

5) การออกแบบหนา้จอมคีวาม เหมาะสม และถกูตอ้ง 4.44 0.759 มาก 

6) เนือ้หา และขอ้มลูสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ 4.56 0.759 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.53 0.673 มากทีสุ่ด 

   จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท

สาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทัล มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองความง่ายในการติดตัง้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.660 รองลงมาเป็นเร่ืองความง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.801 กบัเร่ืองเนือ้หา และขอ้มลูสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.759 

และความพึงพอใจโดยผูใ้ชง้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.673 

 

อภปิรายผล  

การวิจยัครัง้นีม้ีประเด็นในการอภิปรายผล โดยจาํแนกตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้

1. การพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั จากการศกึษาความตอ้งการ

ของผูส้อน และผูเ้รียน ศึกษาสภาพปัญหา ขอ้มูลทั่วไป จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบตามหลกัการ

วิเคราะหแ์ละออกแบบการพฒันาซอฟตแ์วร ์ส่วนการพฒันาระบบใช ้LINE Messaging API เชื่อมต่อไปยงั Dialog flow ท่ีทาํ

หนา้ท่ีประมวลผลเพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงคาํถามท่ีผูใ้ชถ้ามมาและตอบขอ้มลูกลับไปยงัผูใ้ช ้คาํตอบจะถูกตัง้ให ้Dialog flow ตอบ

กลับไปยังไลน์ของผู้ใชท้ันที จึงส่งผลให้ระบบไลน์แชทบอท สามารถสามารถโตต้อบไดร้วดเร็วและลดระยะเวลาในการ
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สอบถามผูรู้แ้ละคน้หาขอ้มลู ส่งผลใหก้ารพฒันาระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั 

สามารถทาํงานไดต้รงตามความตอ้งการของผูเ้รียน และผูส้อน ส่วนของผูส้อนจดัเก็บขอ้มลูคะแนนไวใ้น Google Sheets  

ส่วนของผูใ้ชง้านเพียงสแกนคิวอารโ์คด้เพ่ือเพ่ิมเพ่ือน จากนัน้สอบถามขอ้มลูท่ีตอ้งการ การนาํระบบไลนแ์ชทบอทมาใชใ้น

การแจ้งเตือนคะแนน ผู้ใช้งานสามารถสอบถามขอ้มูลคะแนนแบบฝึกหัดท้ายบท คะแนนชิน้งานปฏิบัติ คะแนนสอบ 

ขอ้มลูงานทัง้หมด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิชยั ตระหง่านศรี (2566) ไดพ้ฒันาระบบสนทนาอตัโนมตัิเพ่ือแสดงผลขอ้มลู

การเรียนผ่านไลนแ์ชทบอท สามารถสอบถามขอ้มลูคะแนนงาน ขอ้มลูการมาเรียน คะแนนรวม จากการสอบถามจากอาจารย์

ผูส้อน ระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทช่วยลดภาระงานของอาจารยผ์ูส้อนในการตอบคาํถามของผูเ้รียน และ

ทาํใหผู้เ้รียนพึงพอใจในการไดร้บัคาํตอบอย่างรวดเร็วต่อเน่ือง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ มนตทิ์ชา รตันพนัธ ์และ ฉัตรวดี 

สายใยทอง (2566) เร่ือง การพัฒนาไลน์แชทบอทสาํหรับงานบริการด้านงานวิจัย กรณีศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีช่วยลดภาระการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการตอบคาํถามเก่ียวกบัขอ้มลู

ต่าง ๆ ของหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษา 

2. การหาประสิทธิภาพของระบบ ส่วนของผูพ้ฒันาไดต้รวจสอบขอ้ผิดพลาด การทาํงานของระบบ สามารถทาํงานได้

ถูกต้องไม่พบข้อผิดพลาด ส่วนของผู้เชี่ ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบแจ้งผลคะแนนอัตโนมัติด้วยไลน์        

แชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลั โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 5 คน ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพระบบแจง้ผลคะแนน

อัตโนมัติด้วยไลน์แชทบอท ทั้ง 3 ด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.761 ในภาพรวม

ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยดา้นการใชป้ระโยชนร์ะบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท มีค่าเฉล่ียเป็น

อนัดบัมากท่ีสดุ เท่ากับ 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.775 อาจเน่ืองมาจากนาํไปประยกุตใ์ชง้านในการจดัการ

เรียนการสอนในชัน้เรียนไดจ้ริง ระบบไลนแ์ชทบอทสามารถโตต้อบไดร้วดเร็วและลดระยะเวลาในการสอบถามผูส้อนและ

คน้หาขอ้มูล สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุขสวัสดิ์ แซ่ล่ิม และพรเทพ นํา้ใจสุข (2563) ท่ีพัฒนาระบบแชทบอทสาํหรบัการ

ใหบ้ริการขอ้มลูของศนูยส์ขุภาพชมุชนเมือง มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแชทบอท

สาํหรบัการใหบ้ริการขอ้มลูของศูนยส์ขุภาพชุมชนเมือง โดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ ทัง้ 3 ดา้น พบว่า 

ผูเ้ชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้มลูท่ีมีค่าสงูสดุ คือ 

ด้านการออกแบบหน้าจอของระบบ ซึ่ งมีค่าเฉล่ีย 4.67 มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากท่ีสุด ลําดับถัดไปคือ 

ดา้นความสามารถในการทาํงานของระบบ ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 4.44 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และดา้นการประมวลผลของ

ระบบ ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนของกลุ่มตัวอย่างคัดเลือกนักศึกษาท่ีเป็นตัวแทน

จาํนวน 3 คน ทดลองใช้งานและประเมินประสิทธิภาพของระบบ จากการสอบถามพบว่านักศึกษาทุกคนมีความสนใจ 

ในกระบวนการและการใชง้าน มีความพึงพอใจในการสอบถามและไดร้บัผลคะแนนอย่างสะดวกรวดเรว็  

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใชง้าน ความพึงพอใจของผู้ใชง้านต่อระบบแจ้งผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลน์       

แชทบอท พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.673 ทั้งนีจ้าก

ความง่ายในการติดตัง้ ความง่ายในการใชง้าน และเนือ้หา ขอ้มลูสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้เป็นการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือให้

บริการทางการศึกษา เป็นการอาํนวยความสะดวกให้กับทั้งผู้เรียน และผู้สอน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Villanueva & 

Aguilar-Alonso (2021) ท่ีนาํเสนอเก่ียวกบัแชทบอทเป็นระบบสนบัสนนุสถาบนัการศกึษา ช่วยแกปั้ญหา ช่วยโตต้อบ ช่วยให้

คาํตอบไดต้ลอดเวลา รวมทัง้การใชง้านไลนแ์ชทบอทเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนคุน้เคย และเป็นแอปพลิเคชนัท่ีนิยมใชง้าน เน่ืองจากมี

ความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้รียน และผูส้อน ลดการทาํงานซํา้ของอาจารยผ์ูส้อน และลดเวลาในการ

รอคาํตอบของผูเ้รียนเมื่อตอ้งการสอบถามขอ้มลูต่าง ๆ   
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. งานวิจยัควรเก็บขอ้มลูการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอท

เพ่ิมเติมจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านในทกุ Section ท่ีเรียนรายวิชา GEN1402 การรูด้ิจิทลั 

2. คณะผูว้ิจัยมีแนวคิดท่ีจะทาํใหร้ะบบแจง้ผลคะแนนอัตโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอทให้สามารถรองรบับริการต่าง ๆ 

มากขึน้ เช่น การแจง้คะแนนสาํหรบัทกุรายวิชาในภาควิชาคอมพิวเตอร ์และการประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป 

1. งานวิจยัระบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทัล ควรมีความหลากหลาย

ของขอ้มลู และการเชื่อมโยงขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการโตต้อบการสนทนาผ่านตวัอกัษรอตัโนมตัิดว้ย   

ไลนแ์ชทบอทใหม้ากยิ่งขึน้ เช่น ขอ้มลูการเขา้เรียน ขอ้มลูกาํหนดส่งงาน ขอ้มลูตารางสอบ 

2. การพฒันาระบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมตัิดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลัสามารถนาํไปพฒันาต่อ

ยอดไดใ้นเร่ืองเนือ้หา ดา้นความฉลาดของ AI ในการตอบกลบัอตัโนมตัิ  

3. แนวทางในการพฒันาต่อคือใหร้ะบบการแจง้ผลคะแนนอตัโนมัติดว้ยไลนแ์ชทบอทสาํหรบัรายวิชาการรูด้ิจิทลันี ้

มีการทาํงานในระบบเป็นการสรา้งเมนใูหผู้ใ้ชก้ดหรือเลือกใชง้าน ควรจะมีการเพ่ิมในส่วนของการพิมพข์อ้ความแลว้ตอบกลบั

เพ่ือใหค้วามหลากหลายในการใชง้านมากขึน้ 
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