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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาระดบัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษา สรา้งโปรแกรมการให้

คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษาและเปรียบเทียบผลการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือ

เสรมิสรา้งความยืดหยุน่ทางอารมณข์องนกัศกึษา ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นนกัศกึษาท่ีกาํลงัศกึษาในระดบัชัน้ปีท่ี 1 - 3  

คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีครินทรวิโรฒ จาํนวนทัง้หมด 1,042 คน กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาภาควิชาจิตวิทยา

และการแนะแนวท่ีกาํลังศึกษาในระดับชั้นปีท่ี 1 - 3  ปีการศึกษา 2564  จาํนวน 180 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  

จากนักศึกษาท่ีมีคะแนนความยืดหยุ่นทางอารมณร์ะดับปานกลาง ตั้งแต่เปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา จาํนวน 12 คน ซึ่ง

แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจาํนวน 6 คน เพ่ือเข้ารับการให้คาํปรึกษากลุ่ม และกลุ่มควบคุม จํานวน 6 คน ไม่ได้รับการให้

คาํปรกึษากลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่ แบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณ ์มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .91 และการให้

คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง .60 - 1.0  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถิติบรรยาย และสถิติพาราเมตริก(F-test) โดยวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้

ชนิดสองทาง (Two-Way ANOVA Repeated Measurement) ผลการศึกษาวิจัยสรุปได ้ดังนี ้1.ระดับความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1-3 คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒโดยรวมและรายดา้น พบว่า นกัศึกษามี

ค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการต่อสู้

เอาชนะอุปสรรค   มีคะแนนสงูท่ีสุด รองลงมาคือดา้นมีกาํลังใจ และดา้นทนต่อแรงกดดนั 2. การใหค้าํปรึกษากลุ่มเพ่ือ

เสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเริ่มตน้ ขั้นดาํเนินการ และขั้นสรุป 

โดยการประยุกตใ์ช ้7 ทฤษฎีและ 14 เทคนิคการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

3. ความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาโดยรวมของกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมการใหค้าํปรกึษากลุ่มและกลุ่มควบคุม ก่อน

การทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล มคีวามแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงว่าการ

ใหค้าํปรกึษากลุ่มมีผลใหค้วามยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาเปล่ียนแปลงในทางท่ีดขีึน้ 

คาํสาํคัญ: ความยืดหยุ่นทางอารมณ,์ นกัศกึษา, โปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุม่ 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were to examine the students’ resilience, reconstruct group counselling 

programs to enhance the students’ resilience, and compare the effectiveness of group counseling enhancing 

the students’ resilience. The population of the study consisted of 1,042 students studying in Year 1-3 at the 

Faculty of Education, Srinakharinwirot University in Bangkok, Thailand, in the academic year 2021. Using a 

purposive sampling, samples were 180 students studying in Year 1-3 at the Department of Guidance and 

Education Psychology, Faculty of Education, Srinakharinwirot University, academic year 2021. From those 180 

students, 12 students have the moderate scores on resilience from the 25th percentile and below. There 12 

students were separated into two groups. Six students classified as an experimental group for participation in 

the counseling program, and another six students as a control group. The research instrument was a student’s 

resilience test with reliability coefficient (alpha) of .91 and the counseling program for the development of 

resilience with item objective congruent (IOC) ranged from .60 - 1.0. The descriptive statistics and Parametric 

statistic method (Two-Way ANOVA Repeated Measurement) were used to analyze the data. The results of the 

study were as follows: 1. The resilience level of Year 1-3 at the Faculty of Education, Srinakharinwirot University  

reveals that students have a high level of overall and individual resilience. When considering each aspect, 

Active Coping have the highest score, followed by Encouragement and Hardiness. 2.Group counseling to 

enhance students' resilience consists of 3 stages: Initiation, action and conclusion. 7 Theories and 14 

techniques of group counseling were applied to strengthen students' resilience. 3.Statistically significant 

differences among the experimental group and control group were found to exist before counseling, after 

counseling and after the follow up period at the .05 level. The results of this study has shown that the group 

counseling has a positive effect towards the students’ resilience. 

Keywords: Resilience; Student; Group counseling program 

 

บทนํา 

การระบาดทั่วของโควิด-19 ในประเทศไทย ดาํเนินอยู่ในประเทศไทยตัง้แต่วนัท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2563 โดยเป็น

ประเทศท่ีมีผูป่้วยยืนยนัรายแรกนอกประเทศจีน การคดักรองผูเ้ดินทางเขา้ประเทศพบผูป่้วยประปรายตลอดเดอืนมกราคม 

พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นผูท่ี้เดินทางมาจากหรือเป็นผูพ้าํนกัอยู่ในประเทศจีนแทบทัง้สิน้ การแพร่เชือ้ทอ้งถิ่นท่ีมีรายงานรายแรก 

มีการยืนยนัเมื่อวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2563 จาํนวนผูป่้วยยงัมีนอ้ยตลอดเดือนกมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 โดยมีผูป่้วยยืนยนั 

40 รายเมื่อสิน้เดือน แต่จาํนวนผูป่้วยเพ่ิมขึน้มากในกลางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งมีการระบุสาเหตุจากกลุ่มการแพร่

เชือ้จากหลายกลุ่ม ซึ่งกลุ่มใหญ่สุดเกิดขึน้ในการแข่งขันชกมวยไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินี เมื่อวันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 

2563 ผูป่้วยยืนยนัแลว้เพ่ิมเกิน 100 คนต่อวนั ในอีก 1 สปัดาหต์่อมาการตอบสนองของรฐับาลต่อการระบาดเริ่มจากการ

คดักรองและการติดตามการสมัผสั มีการคดักรองโควิดตามท่าอากาศยานนานาชาติ ตลอดจนท่ีโรงพยาบาลสาํหรบัผูป่้วย

ท่ีมีประวตัิเดินทางหรือสมัผสั มีการสอบสวนโรคกรณีท่ีเกิดกลุ่มการระบาด กระทรวงศึกษาธิการเนน้การเฝ้าระวงัตนเอง 

การรกัษาความสะอาดโดยเฉพาะการลา้งมือ และการเล่ียงฝงูชน (หรือใส่หนา้กากอนามยัแทน) แมบ้คุคลท่ีเดินทางมาจาก

ประเทศเส่ียงสงูจะไดร้บัคาํแนะนาํใหก้กัตนเอง แต่ยงัไม่มีคาํสั่งจาํกัดการเดินทางจนวนัท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2563 และวนัท่ี 
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19 มีนาคม พ.ศ. 2563 มีประกาศเพ่ิมเติมใหต้อ้งมีเอกสารการแพทยร์บัรองการเดินทางระหว่างประเทศและคนต่างดา้ว

ตอ้งมีประกันสขุภาพ ปลายเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 สถานท่ีสาธารณะและธุรกิจหา้งรา้นไดร้บัคาํสั่งใหปิ้ดในกรุงเทพมหานคร 

และอีกหลายจงัหวดั นายกรฐัมนตรีประกาศสถานการณฉ์กุเฉิน มีผลวนัท่ี 26 มีนาคม  2563 และมีประกาศหา้มออกนอก

เคหะสถานยามวิกาล ตัง้แต่คืนวันท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2563  พระราชกาํหนดสถานการณฉ์ุกเฉินยังสั่งงดจาํหน่ายสุรา

ชั่วคราวและใหป้ระชาชนชะลอการเดินทางขา้มจงัหวดั ซึ่งยกเลิกเป็นส่วนใหญ่ในเดือนกรกฎาคมและเปิดสถานศกึษาใน

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 อย่างไรก็ดี รฐับาลยังไม่ยกเลิกสถานการณฉ์ุกเฉิน ต่อมาพบการระบาดของโรครอบใหม่ใน

จังหวัดสมุทรสาครประมาณกลางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ทาํใหย้อดผูต้ิดเชือ้ในประเทศเพ่ิมขึน้อย่างนอ้ยรอ้ยละ 20 

จึงใหส้ถานศกึษาจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน ์ซึ่งส่งผลใหน้กัศกึษามีงานท่ีไดร้บัมอบหมายในแต่ละรายวิชาจาํนวน

มาก และในวนัท่ี 31 มกราคม 2564 ตาํรวจและเจา้หนา้ท่ีการแพทยไ์ดร้บัแจง้เหตนุกัศกึษาหญิงชัน้ ปี 2 รายหน่ึงไดฆ้่าตวั

ตายท่ีหอ้งพกัย่านราชเทวี กรุงเทพมหานคร ข่าวสด รายงานว่า เจา้หนา้ท่ีไดส้อบถามรายละเอียดของผูเ้สียชีวิตจากญาติ 

โดยไดร้บัทราบว่า นกัศึกษาคนดงักล่าว เป็นคนเรียนดีมาตลอด แต่หลงัจากมีการเรียนออนไลนแ์ละตอ้งทาํรายงานส่งครู 

ทาํให้ผู้เสียชีวิตเผชิญกับการนอนดึกไม่ตํ่ากว่าตีส่ีต่อเน่ืองเป็นเวลานาน จนทาํให้เกิดอาการนอนไม่หลับ ญาติของ

นกัศึกษาคนดงักล่าว ระบุดว้ยว่า ไดพ้านกัศกึษาไปพบแพทยแ์ละไดย้านอนหลบัมารบัประทานแลว้ พรอ้มกับแนะนาํให้

หยุดพักการเรียนเอาไวช้ั่วคราว ก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณนี์ข้ึน้ (https://www.khaosod.co.th/aroundthailand/news_5853880) 

จากเหตุการณด์ังกล่าว นักศึกษามีความกังวล เครียดเก่ียวกับงานท่ีไดร้บัมอบหมาย จึงไม่สามารถจดัการกับอารมณท่ี์

เกิดขึน้หลงัจากเผชญิกบัปัญหา นกัศกึษามีความเครียด ไม่มีแนวทางเอาชนะปัญหาอปุสรรค จึงส่งผลใหต้ดัสินใจ จบชีวิต

ของตนเอง ส่งผลกระทบต่อจิตใจของบุคคลในครอบครวั เพ่ือนและอาจารยผ์ูส้อน สอดคลอ้งกับความหมายของความ

ยืดหยุ่นทางอารมณ ์หมายถึง ความสามารถทางอารมณแ์ละจิตใจของบุคคลท่ีสามารถยืดหยุ่น ปรับตัว ฟ้ืนฟูสภาพ

อารมณแ์ละจิตใจไดอ้ย่างรวดเร็ว ภายหลังเหตุการณท่ี์ยากลาํบากหรือเหตุการณว์ิกฤติ ซึ่งเป็นคุณสมบตัิเฉพาะตวัของ

บุคคลท่ีสามารถรบัมือกับเหตุการณไ์ม่คาดฝัน พลิกวิฤกตใหเ้ป็นโอกาศ ผ่านพน้ปัญหาอุปสรรคไปไดโ้ดยไม่จมอยู่กับ

ความทกุขแ์ละดาํเนินชีวิตต่อไป 

 ดังนั้น สมรรถนะสาํคัญของผู้เรียนท่ีพึงใหค้วามสาํคัญคือ ความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา ผู้วิจัยใช้

แนวคิดของ Grotberg และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทนต่อแรงกดดัน 

ดา้นมีกาํลงัใจและดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค ซึ่งถา้นกัศึกษาขาดความยืดหยุ่นทางอารมณ ์อาจส่งผลกระทบต่อชีวิต 

และครอบครวั ดงัข่าวขา้งตน้ และส่งผลกระทบต่อสงัคม ประเทศชาติ ท่ีจะตอ้งสญูเสียบุคลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถ

มาพฒันาประเทศต่อไป 

 ในการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษา มีผูศ้ึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยืดหยุ่นทางอารมณ์

แต่ะยังไม่มีผูว้ิจยัพัฒนาโปรแกรมการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบประยุกตใ์ชท้ฤษฎีและเทคนิคท่ีหลากหลาย ผูว้ิจัยจึงสนใจ

ศกึษาการใชก้ารใหค้าํปรกึษากลุ่ม เพราะการใหค้าํปรกึษากลุ่มเป็นกระบวนการช่วยเหลือบคุคลเป็นกลุ่มโดยเขา้รว่มกลุ่ม

ดว้ยความสมคัรใจ  บคุคลท่ีเขา้กลุ่มมกัมีปัญหาคลา้ยคลงึกัน มีการปรกึษาหารือรว่มกนั  โดยมีผูใ้หก้ารปรกึษาท่ีมีความรู ้ 

ความสามารถและประสบการณ์การให้การปรึกษาร่วมให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา และเป็นผู้เอือ้อาํนวยให้

บรรยากาศของกลุ่มมีความอบอุ่น ปลอดภัย  เป็นกันเองและไวใ้จได ้(กมลรตัน ์ กรีทอง. 2545: 257) ซึ่งกระบวนการ

ดงักล่าวเท่ากบัตอบสนองจุดมุ่งหมายของการใหค้าํปรกึษากลุ่มดว้ย โดยทาํใหผู้ร้บัคาํปรกึษารูจ้กั เขา้ใจและพฒันาตนเองได ้

(กาญจนา ไชยพันธุ์. 2549: 25 – 27) ในการเสริมสรา้งความยืดหยุนทางอารมณ์จะเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิคการให้

คําปรึกษากลุ่มท่ีพิจารณาจากทั้ง 3 ด้านขององค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Corey. 2008 : 459)  

https://www.khaosod.co.th/aroundthailand/news_5853880
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ซึ่งผูว้ิจยัใช ้ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นในการพ่ึงพาตนเอง กลา้ตดัสินใจ

เลือกและรบัผิดชอบท่ีจะดาํเนินชีวิตตามทางเลือกของตน ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบเกสตอลต ์เพ่ือตระหนกัรูใ้นอารมณ์

ความรูส้ึกของตนเองในภาวะวิกฤต ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบความคิดและพฤติกรรม เพ่ือพิจารณาความคิดและ

พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จากการเรียนออนไลน ์ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม เพ่ือปรบัเปล่ียนพฤติกรรมใหม้ีความ

ยืดหยุ่นมากขึน้ ทฤษฎีการใหค้าํปรึกษาแบบมุ่งเนน้คาํตอบ เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้และทฤษฎีการใหค้าํปรึกษาแบบ

เผชิญความจริง เพ่ือกลา้เผชิญกับความลม้เหลวและเริ่มต้นวางแผนพัฒนาตนเองให้มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์  

เพ่ิมมากขึน้ 

  จากการศกึษาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาครัง้นีจ้ะทาํใหน้กัศกึษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความรู ้ 

ความเขา้ใจ พรอ้มทัง้มีแนวทางเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกัษามากยิ่งขึน้ จากการนาํโปรแกรมการให้

คาํปรึกษากลุ่มท่ีผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาขึน้ ไปประยุกตใ์ชใ้นการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา ดว้ยเหตุนี ้

ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาระดบัความยืดหยุ่นทางอารมณ ์และสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มในการเสริมสรา้งความ

ยืดหยุ่นทางอารมณ์เพ่ือช่วยให้นักศึกษามีความยืดหยุ่นทางอารมณ์ พรอ้มท่ีจะพัฒนาตนเองและสามารถพัฒนา

ประเทศชาติต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

การวจิยัครัง้นี ้มีความมุง่หมายสาํคญัเพ่ือเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาโดยการใหค้าํปรกึษา

กลุ่ม โดยมีความมุ่งหมายเฉพาะของการวิจยัดงันี ้ 

1.เพ่ือศกึษาระดบัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

2.เพ่ือสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มสาํหรบัเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

3.เพ่ือเปรียบเทียบความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาท่ีไดร้บัโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มโดยรวมและราย

ดา้น ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล ของกลุ่มทดลองท่ีเขา้รว่มการใหค้าํปรกึษากลุ่มและกลุ่ม

ควบคมุ ท่ีไม่ไดเ้ขา้รว่มการใหค้าํปรกึษากลุ่ม 

 

กรอบแนวความคิด 

         ในการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา ผู้วิจัยไดใ้ชแ้นวคิดของ Grotberg และกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข เป็นหลักในการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์  โดยกรอบแนวคิดประกอบดว้ยตัวแปรจัด

กระทาํ (Treatment variable) คือโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษา

และตวัแปรตาม (Dependent variable) คือความยืดหยุ่นทางอารมณ ์โดยผูว้ิจยัวางแผนการทดลองแบบ Randomized 

Pretest – Posttest Control Group Design ดงันี ้

                             ตัวแปรจัดกระทาํ                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

 

ความยืดหยุนทางอารมณ 

 

 

โปรแกรมการใหคำปรกึษากลุม 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง นี ้คือ  นักศึกษา ท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้น ปี ท่ี  1 - 3 การศึกษา 2564 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีครนิทรวิโรฒ จาํนวนทัง้หมด 1,042 คน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงันี ้ 

1.กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาระดบัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษา ประกอบดว้ยนกัศกึษาท่ี

กาํลงัศึกษาในระดบัชัน้ปีท่ี 1 - 3 ปีการศึกษา 2564 คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีครินทรวิโรฒ จาํนวนทัง้หมด 380 

คน ซึ่งไดม้าโดยวิธีการสุ่มเลือกแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage random sampling method) (ลว้น สายยศและองัคณา 

สายยศ; 2543: 98) โดยเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ในการเลือกสาขาวิชา 

และชัน้ปีท่ีศกึษา   

2.กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาโดยใชก้ารใหค้าํปรกึษากลุม่

โดยไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยพิจารณาเลือกจากนกัศกึษาท่ีกาํลงัศกึษาในในระดบัชัน้ปี

ท่ี 1 - 3 ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียของความยืดหยุ่นทางอารมณ ์ตัง้แต่ เปอรเ์ซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ลงมา จาํนวน 12 คน และสมคัรใจใน

การเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นสุ่มอย่างง่าย (Sampling random sampling) เพ่ือเข้าเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคมุ กลุ่มละ 6 คน 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

1.ตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การทนต่อแรงกดดนั ดา้นการมีกาํลงัใจ และดา้นการต่อสูเ้อาชนะอปุสรรค     

2.ตัวแปรท่ีใช้ในการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษาโดยโปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 

ประกอบดว้ย  

2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่ม 

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือความยืดหยุ่นทางอารมณ ์

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย   

การสรา้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  

1.การสรา้งแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา มีขัน้ตอนดงันี ้

1.1 ศกึษาเอกสาร ตาํรา ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

เพ่ือทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี นิยาม และองคป์ระกอบของความยืดหยุ่นทางอารมณ ์

1.2 เขียนนิยามศพัทเ์ฉพาะความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาโดยใชข้อ้มลูท่ีสรุปจากเอกสาร 

ตาํรา ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

1.3 สรา้งข้อคาํถามสาํหรับแบบวัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ 

Grotberg และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีความสอดคลอ้งกับองคป์ระกอบความยืดหยุ่นทางอารมณ์

ประกอบดว้ยทกัษะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทนต่อแรงกดดนั ดา้นมีกาํลงัใจ และดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค ซึ่งกาํหนดค่า

คะแนนแบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิรท์ คือ เห็นดว้ยมากท่ีสดุ เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ โดยมีทัง้ขอ้คาํถามเชิงบวกและเชิงลบ เพ่ือใหน้กัศึกษาตอบแบบ
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วัดโดยเป็นการแสดงความคิด ความรูส้ึก หรือการแสดงออก และใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของความ

ยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ทัง้รายดา้นและโดยรวม (วิเชียร เกตสิุงห.์ 2538: 9) ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความยืดหยุ่นทางอารมณอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความยืดหยุ่นทางอารมณอ์ยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความยืดหยุ่นทางอารมณอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความยืดหยุ่นทางอารมณอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความยืดหยุ่นทางอารมณอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

1.4 นาํแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ท่ีสรา้งแลว้เสร็จไปหาค่าความสอดคลอ้งของ

ขอ้คาํถามกับนิยามศพัทเ์ฉพาะของแต่ละตวัชีว้ดัเป็นรายขอ้ และใหค้ะแนนความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 

ของขอ้คาํถามท่ีสรา้งขึน้ โดยผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นจิตวิทยา จาํนวน 3 ท่าน เป็นผูพิ้จารณา โดยท่ีผูว้ิจัยกาํหนดเกณฑ์

สาํหรบัระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ ดงันี ้ 

ใหค้ะแนน +1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้ๆ บ่งชีถ้ึงความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา  

ใหค้ะแนน 0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้ๆ บ่งชีถ้ึงความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา  

ใหค้ะแนน -1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้ๆ ไมไ่ดบ่้งชีถ้ึงความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

หลังจากนั้น นาํมาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคาํถามและนิยามศัพทเ์ฉพาะ โดยมีค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งเท่ากับ 0.97 ส่วนข้อคาํถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งตํ่ากว่าเกณฑ ์ผู้วิจัยจะนาํมาปรบัปรุงขอ้ความตาม

ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ  

1.5 นาํแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ท่ีไดร้บัการปรบัปรุงเรียบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้

(Try out) กับนักศึกษาคณะอ่ืน จาํนวน 40 คน เพ่ือวิเคราะหห์าค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์แบบ

เ พียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation) ของข้อคําถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  ( Item-total 

correlation) โดยใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าอาํนาจจาํแนกตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไปและวิเคราะหห์าความเชื่อมั่น

ของเคร่ืองมือวัด (Reliability of the instrument) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) เท่ากับ 0.91 สาํหรบัความยืดหยุ่นทางอารมณ ์ในแต่ละดา้น และแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณ ์ทัง้ฉบบั 

โดยคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีผ่านเกณฑด์งักล่าวไว ้จาํนวน 32 ขอ้ จากขอ้คาํถามทัง้หมด จาํนวน 36 ขอ้ 

2. การสรา้งโปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา 

เป็นการออกแบบกิจกรรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม โดยการเชื่อมโยงแนวคิดสาํคัญและเทคนิคเฉพาะของทฤษฎีการให้

คาํปรึกษากลุ่มแต่ละทฤษฎี ท่ีมีความสอดคลอ้งและสามารถนาํมาพัฒนาคุณลักษณะของแต่ละองคป์ระกอบความ

ยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาเพ่ือนาํไปใชใ้นการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สาํหรบักลุม่ตวัอย่างของการวิจยัในครัง้นี ้มีขัน้ตอน

การสรา้ง ดงัต่อไปนี ้ 

2.1 ศึกษา และทบทวน เอกสาร ตาํรา ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับแนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่ม 

เพ่ือท่ีผูน้าํกลุ่มจะสามารถเลือกและนาํเทคนิคเฉพาะของแต่ละทฤษฎีมาใชใ้นการใหค้าํปรกึษากลุ่ม เพ่ือเสริมสรา้งความ

ยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาท่ีสอดคลอ้งกบัแต่ละองคป์ระกอบความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

2.2 ผูว้ิจัยทาํการเลือกทฤษฎีและเทคนิคการใหค้าํปรึกษากลุ่ม ท่ีมีความเหมาะสมกับการเสริมสรา้งความ

ยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาและสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ซึ่งประกอบดว้ย ครัง้ท่ี 1 

เร่ืองปฐมนิเทศ เลือกใชท้ฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง เทคนิคการใชค้าํถาม,การทวนความ,การสะทอ้น
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ความรูส้กึ,การสรุปความ ครัง้ท่ี 2 เร่ืองการทนต่อแรงกดดนั เลือกใชท้ฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเกสตอลต ์เทคนิควิธีการสรา้ง

จินตนาการ (Fantasy approaches)  ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรม – ปัญญานิยม เทคนิค ACT และทฤษฎีการให้

คําปรึกษากลุ่มแบบมุ่งเน้นคําตอบ เทคนิคคําถามบอกระดับ(Scaling question) ครั้งท่ี 3 เร่ืองการมีกําลังใจ เลือกใช้

ทฤษฎีทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เทคนิคการใชค้าํถาม,การทวนความ,การสะท้อนความรูส้ึก, 

การสรุปความ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจรงิ เทคนิค WDEP System ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบภวนิยม 

เทคนิคการตีความ (Interpretation) ครัง้ท่ี 4 เร่ืองการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค  เลือกใชท้ฤษฎีการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท ์

เทคนิควิธีการสรา้งจินตนาการ (Fantasy approaches) ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง  เทคนิคการใชต้ัว

แบบ (Modeling) ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคการแก้ไขปัญหา (Problem solving ) การซักซอ้ม

พฤติกรรม ( Behavior rehearsal ) และการเสรมิแรง( Reinforcement ) ครัง้ท่ี 5 ปัจฉิมนิเทศและยตุิการใหค้าํปรกึษา เลือกใชท้ฤษฎี

การใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เทคนิคการใชค้าํถาม,การทวนความ,การสะทอ้นความรูส้ึก,การสรุปความ  

ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม  เทคนิคการเสรมิแรงทางบวก และการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

2.3 ผูว้ิจยัเลือกหรือออกแบบการใหค้าํปรกึษากลุ่ม และแบบประเมินการใหค้าํปรกึษากลุ่ม ท่ีมีความ

เหมาะสมกับการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษาและสอดคลอ้งกับองคป์ระกอบความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศกึษา 

2.4 ผู้วิจัยนาํรูปแบบการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา  

ท่ีสรา้งขึน้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน พิจารณาถึงวิธีการเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิคการใหค้าํปรึกษากลุ่ม รวมถึง

ขัน้ตอนการใหค้าํปรกึษากลุ่ม โดยใชค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา หลงัจากนัน้ ผูว้ิจยัจึงนาํรูปแบบ

การใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ ไปทาํการปรบัปรุง

แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ  

2.5 ผูว้ิจัยนาํโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาท่ี

แลว้เสร็จ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลอง ท่ีมีสมาชิกกลุ่มจาํนวน 6 คน โดยให้คาํปรึกษาแบบกลุ่ม ครัง้ละ

ประมาณ 45 – 90 นาที (Corey. 2004: 85) เป็นเวลา 2 สัปดาหแ์ละผูว้ิจัยสรุปผลการใหค้าํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้ง

ความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

2.6 หลงัจากท่ีการใหค้าํปรกึษากลุ่มครัง้สดุทา้ยสิน้สดุลง ผูว้ิจยันาํแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณใ์ห้

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลองทัง้ 6 คน และกลุ่มควบคมุ 6 คน มาตอบอีกครัง้หน่ึง เพ่ือนาํมาเป็นขอ้มลูหลงัการทดลอง  

2.7 หลังจากการให้คาํปรึกษากลุ่มสาํหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลองสิน้สุดลงเป็นระยะเวลา  

1 เดือน ผูว้ิจยันดัสมาชิกกลุ่มทัง้ 6 คน และกลุ่มควบคมุ 6 คน (Ohlsen,Merle M.1977)  เพ่ือมาทาํการตอบแบบวดัความ

ยืดหยุ่นทางอารมณอี์กครัง้หน่ึง เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูในระยะหลงัการติดตามผล  

2.8นาํคะแนนท่ีไดจ้ากแบบวดัความยืดหยุน่ทางอารมณข์องนกัศกึษา ทัง้ในระยะก่อนการใหค้าํปรกึษา 

ระยะหลังการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษาและระยะหลังการติดตามผล  

มาวิเคราะห ์และสรุปผล 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูสาํหรบัใชใ้นการวิจยั ซึ่งประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขั้นตอนที ่1 การศึกษาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา 

1.1 ผูว้ิจยันาํแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ฉบบัสมบรูณท่ี์ผ่านการตรวจสอบคณุภาพไปวดั

กับกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 380 คน โดยผูว้ิจัยส่งlinkแบบวัดความยืดหยุ่นทางอารมณเ์ป็นGoogle formใหอ้าจารยแ์ต่ละ

ภาควิชาช่วยส่งต่อทางไลนก์ลุ่มใหน้กัศกึษาช่วยตอบแบบวดัความยืดหยุน่ทางอารมณ ์

    1.2 ผู้วิจัยตรวจสอบและคัดเลือกแบบวัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา ท่ีใช้ในการวิจัยอีกครัง้ 

โดยตรวจสอบการตอบแบบวัดของนักศึกษาท่ีมีความสมบูรณ ์จาํนวนทั้งหมด 380 ฉบับ จากแบบวัดทั้งหมด จาํนวน  

500 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 76 แลว้นาํมาวิเคราะหค์่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

   ขั้นตอนที ่2 การเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษาโดยการให้คาํปรึกษากลุ่ม  

  2.1 ผูว้ิจยัพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1-3 คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทร วิโรฒ 

ท่ีมีคะแนนความยืดหยุ่นทางอารมณเ์ฉล่ียตัง้แต่เปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา ซึ่งมีความสมัครใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 

สามารถเขา้รว่มกลุ่มตลอดระยะเวลาในการทดลอง จาํนวน 12 คน แลว้จึงทาํการสุ่มอย่างง่ายเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มทดลอง

จาํนวน 6 คน เป็นเพศชายจาํนวน 1 คน เพศหญิง จาํนวน 2 คน และLGBTQ+จาํนวน 3 คน และกลุ่มควบคุมจาํนวน 6 

คน เป็นเพศชายจาํนวน 1 คน เพศหญิง จาํนวน 3 คน และLGBTQ+จาํนวน  2 คน  ( Mahler. 1969) 

2.2 ผู้วิจัยดาํเนินการทดลอง ดว้ยการนาํการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือพัฒนาความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้มาใชใ้นการใหค้าํปรกึษากลุ่มกับสมาชิกกลุ่มทดลองเป็นจาํนวนทัง้สิน้ 5 ครัง้ ครัง้ละ45-90 นาที 

เป็นระยะเวลา 2 สปัดาห ์(วชัรี ทรพัยม์ี. 2541) หลงัจากการดาํเนินการทดลองสิน้สดุลงแลว้ จึงใหส้มาชิกกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมทาํแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาอีกครัง้หน่ึงทนัทีหลงัยุติการใหค้าํปรกึษากลุ่มครัง้สดุทา้ย 

เพ่ือนาํไปใชเ้ป็นขอ้มลูท่ีเป็นคะแนนในระยะหลงัการทดลอง  

2.3 หลังจากการทดลองสิน้สุดลงเป็นระยะเวลา 1 เดือน ผู้วิจัยนัดหมายให้สมาชิกกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมเขา้รบัการทดสอบแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณซ์ํา้อีกครัง้หน่ึง เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นขอ้มลูคะแนนในระยะติดตาม

ผลการทดลอง  

2.4 วิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือเปรียบเทียบผลของคะแนนในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะ

หลงัการติดตามผล แลว้จึงสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลู และอภิปรายผล 

 

การวิเคราะหข์้อมูล  

ผูว้ิจยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลู เพ่ือวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐาน หาค่าความเชื่อมั่นของแบบวดั 

และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงันี ้ 

1. วิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าสงูสดุ ค่าตํ่าสดุ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนแบบวดั

ความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา  

2. วิเคราะหค์่าความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา โดยการหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามศพัทท่ี์กาํหนดไว ้

(บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2545: 95)  
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3. วิเคราะห์หาค่าอํานาจจาํแนกรายข้อของแบบวัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษา โดยใช้สูตร

สหสมัพนัธแ์บบเดียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation: ) (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2545: 98)  

4. วิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นโดยรวม และรายองคป์ระกอบของแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2545: 131)  

5. วิเคราะหเ์พ่ือตรวจสอบคณุภาพของการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

ด้วยการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยพิจารณาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์  

การเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิค และขัน้ตอนการใหค้าํปรกึษา ของการใหค้าํปรกึษากลุ่ม กับความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ 

จํานวน 3 คน (Item-objective Congruence: IOC) โดยใช้สูตรคาํนวณค่าเฉล่ีย และค่าความแปรปรวนของคะแนน 

(บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2527: 71 – 72)  

6. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง  

และหลงัการติดตามผล ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ โดยใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซํา้ชนิด

สองทาง (Two-Way ANOVA Repeated Measurement) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบแบบวัดซํา้ชนิดทางเดียว 

(One-Way ANOVA Repeated Measurement) และการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

วดัซํา้ชนิดสองทาง (Two-Way ANOVA Repeated Measurement) แบบ One Between and One Within Design  

9. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ และการทดสอบภายหลัง (Post Hoc Test) ของค่าเฉล่ียความ

ยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา โดยรวม และรายองคป์ระกอบก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล 

ดว้ยวิธี Least Significant Differences (LSD) (Stevens. 1996)  

 

สรุปผลการวิจัย  

ในการศกึษาครัง้นี ้ผลการวจิยัสรุปไดต้ามลาํดบัดงันี ้ 

1. ผลการศกึษาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

2. การสรา้งการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

3. การเปรียบเทียบผลการใหค้าํปรกึษากลุม่เพ่ือพฒันาความยดืหยุน่ทางอารมณข์องนกัศกึษา 

 

1. ผลการศึกษาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา 

นกัศึกษามีค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.71, S.D. = 0.47) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.85, S.D. = 0.51) รองลงมา

คือ ดา้นมีกาํลังใจ อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.68, S.D. = 0.51) และดา้นทนต่อแรงกดดัน อยู่ในระดับมาก (Mean = 

3.60, S.D. = 0.52) ตามลาํดบั 

 

2. การสร้างโปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา  

การใหค้าํปรกึษากลุ่ม ท่ีใชใ้นการเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ทัง้ 3 องคป์ระกอบ 

มีจาํนวน 5 ครัง้ สัปดาหล์ะ 3 ครัง้คือวันจันทร ์วันพุธและวันศุกร ์โดยใช้เวลาครัง้ละ 45 - 90 นาที จาํนวน 2 สัปดาห ์

โดยนาํแนวคิดและขั้นตอนในการใหค้าํปรึกษากลุ่มของคอรเ์ร่ และคอรเ์ร่ (Corey. 2008; Corey; & Corey. 2004) เป็น

ฐานคิดหลกัสาํหรบัการสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่ม เพ่ือพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษา มาใชใ้น

การสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรึกษากลุ่ม เพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา โดยมีขั้นตอนหลัก 3 
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ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 คือขั้นเริ่มตน้ (Initial stage) ขั้นท่ี 2 คือขั้นดาํเนินการ (Working stage) และขั้นท่ี 3 คือขั้นสรุป 

(Final stage)  

นอกจากนัน้ ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตท์ฤษฎีและเทคนิคการใหค้าํปรกึษากลุ่ม ไดแ้ก่ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษา

กลุ่มแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม – ปัญญานิยม  ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษา

กลุ่มแบบเกสตัลท์ ทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่มแบบภวนิยม  ทฤษฎีการให้ค ําปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม  

การใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจริง และทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบมุ่งเนน้คาํตอบ ท่ีสอดคลอ้งกับลกัษณะ

ของความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา 

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยการพิจารณาถึงความสอดคลอ้ง

เหมาะสมดา้นวัตถุประสงค ์การเลือกใช้ทฤษฎีและเทคนิคการให้คาํปรึกษากลุ่ม และขั้นตอนการให้คาํปรึกษากลุ่ม  

โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ผลการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ ผ่านเกณฑท์ุกดา้น คือ มีค่า IOC ตัง้แต่ .80 – 1.00 

เฉล่ียรวมเท่ากับ 1.00  แสดงว่า การใหค้าํปรกึษากลุ่มมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาและมีความสอดคลอ้งเหมาะสมทัง้ดา้น

วตัถุประสงค ์การเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิคการใหค้าํปรกึษากลุ่ม และขัน้ตอนการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สามารถนาํไปใชใ้น

การใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาต่อไปได ้

3. การเปรียบเทยีบผลการใหค้าํปรึกษากลุ่มเพือ่พัฒนาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา 

   การวิเคราะหต์อนนี ้ผูว้ิจยันาํคะแนนแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา มาเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณใ์นระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ของนกัศกึษากลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม โดยผูว้ิจัยไดท้าํการตรวจสอบการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Normality) โดยใชส้ถิติ Shapiro-Wilk พบว่า 

ระยะก่อนทดลอง หลังทดลอง และติดตามผลการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่านัยสาํคัญทางสถิติอยู่

ระหว่าง .09-.85 แสดงใหเ้ห็นว่า ค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณใ์นระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและ

ระยะติดตามผลของนกัศกึษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ซึ่งผูว้ิจยัใชส้ถติิการวิเคราะหค์วาม

แปรปรวนแบบวดัซํา้สองทาง (Two-Way Repeated ANOVA) โดยนกัศกึษากลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ีย

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียความ

ยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม อยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษากลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทาง

อารมณโ์ดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณ์

โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และสามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งันี ้

 ดา้นทนต่อแรงกดดัน พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียดา้นทนต่อแรง

กดดนัอยู่ในระดบัปานกลาง ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียดา้นทนต่อแรงกดดนั อยู่ในระดบัมาก  

ส่วนนักศึกษากลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียดา้นทนต่อแรง

กดดนั อยู่ในระดบัปานกลาง  

 ดา้นมีกาํลงัใจ พบว่า นกัศกึษากลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียดา้นมีกาํลงัใจ อยู่ในระดบั

ปานกลาง ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียดา้นมีกาํลงัใจ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนนกัศกึษากลุ่มควบคุม 

ระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียดา้นมีกาํลังใจ อยู่ในระดับปานกลาง ระยะหลังการทดลองและและระยะติดตามผล  

มีค่าเฉล่ียดา้นมีกาํลงัใจ อยู่ในระดบัปานกลาง   

 ดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค พบว่า นกัศึกษากลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียดา้นการ

ต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค อยู่ในระดบัปานกลาง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียดา้นการต่อสูเ้อาชนะ
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อุปสรรค อยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษากลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉล่ียดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค    

อยู่ในระดบัมาก ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าเฉล่ียดา้นการต่อสูเ้อาชนะอปุสรรค อยู่ในระดบัปานกลาง  

ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของขนาดความสมัพนัธแ์ละขนาดความแปรปรวนในการวดัซํา้

ของการเปรียบเทียบความยดืหยุ่นทางอารมณใ์นระยะกอ่นการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ของนกัศกึษา

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม (Mauchly’s W=0.61 df=2 p=.10) และความ

ยืดหยุ่นทางอารมณ์ทุกด้าน ประกอบดว้ย ด้านทนต่อแรงกดดัน (Mauchly’s W=0.90 df=2 p=.61) ด้านมีกําลังใจ 

(Mauchly’s W=0.50 df=2 p=.06) และดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค (Mauchly’s W=0.56 df=2 p=.07) จากการวดัซํา้

ทัง้ 3 ครัง้ มีขนาดความสมัพนัธแ์ละขนาดความแปรปรวนมีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ผู้วิจัยจึงทาํการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความยืดหยุ่นทางอารมณ์ โดยรวม ก่อนการทดลองหลังการ

ทดลอง และหลงัการติดตามผล ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ต่อไป พบว่า ระยะเวลาและกลุ่มท่ีแตกต่างกนัมีความ

ยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม (F=78.40 df=2 p=.00) และทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นทนต่อแรงกดดัน (F=20.43 df=2 

p=.00) ด้านมีกําลังใจ (F=50.97 df=2 p=.00) และด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค (F=38.55 df=2 p=.00) มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวมและทุกดา้นมีความ

แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการของแอลเอสดี (LSD) พบว่า นกัศึกษากลุ่มทดลองระยะ

หลงัการทดลองและติดตามผลมีค่าเฉล่ียความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวมและทกุดา้น ประกอบดว้ย ดา้นทนต่อแรงกดดนั 

ดา้นมีกาํลงัใจ และดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค  สงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า 

การทดลองโดยใชโ้ปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่ม ส่งผลต่อการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาใหด้ีขึน้ 

และมีความคงทนของผลการใหค้าํปรกึษากลุ่มอยู่จนถึงหลงัการติดตามผล 

กล่าวโดยสรุป จากผลวิเคราะหค์วามแตกต่างความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา โดยรวมและ 

รายด้าน ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง  หลังการทดลองและระยะหลังการติดตามผล พบว่า 

ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเ้ห็นว่า การใหค้าํปรึกษากลุ่มมีผลทาํให้

ความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แตกต่างกนั สอดคลอ้งกับสมมติฐานขอ้ท่ี  2 การให้

คาํปรกึษากลุ่มสามารถเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาได ้

 

อภปิรายผล  

ในการอภิปรายผลการวจิยัเร่ืองการเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาผูว้ิจยัแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ตามความมุง่หมายของการวิจยั ดงันี ้ 

1. ผลการศึกษาความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา 

นกัศกึษามีค่าเฉล่ียความยดืหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ใน

ระดับมาก พบว่า ดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค   มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นมีกาํลังใจและดา้นทนต่อแรง

กดดนั ตามลาํดบั 

2. การสร้างการให้คาํปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษา 

จากความมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ท่ี 2 คือเพ่ือสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มสาํหรบัเสรมิสรา้ง

ความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยการพิจารณา

ถึงความสอดคล้องเหมาะสมด้านวัตถุประสงค์ การเลือกใช้ทฤษฎีและเทคนิค และขั้นตอนการให้คาํปรึกษากลุ่ม  

โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นดัชนีบ่งชีค้วามเหมาะสมของวัตถุประสงค ์การเลือกใช้
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ทฤษฎีและเทคนิค และขั้นตอนการใหค้าํปรึกษากลุ่ม แสดงว่า การใหค้าํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนักศึกษา ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบเชิงคุณลักษณะ ซึ่งสามารถนาํไปใชใ้นการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศกึษาได ้ 

นอกจากนั้น อาจเป็นเพราะการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของ

นกัศึกษา ไดร้บัการพฒันาตามแนวคิดของ คอรเ์ร่ และคอรเ์ร่ (Corey. 2004; Corey; & Corey. 2006) โดยท่ี คอรเ์ร่ และ

คอรเ์ร่ (Corey; & Corey. 2006: 330) กล่าวว่า การให้คาํปรึกษากลุ่มมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งสาํหรับนักศึกษา 

เพราะนกัศึกษามีโอกาสประสบกับการเปล่ียนแปลง และอารมณท่ี์ขดัแยง้ ซึ่งนกัศึกษาสามารถเกิดการเรียนรูไ้ดจ้ากตัว

แบบทัง้ผูน้าํกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม รวมถึงเรียนรูจ้ากการส่ือสารกบัสมาชิกกลุ่มและผูน้าํกลุ่ม  

ในการสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสรมิสรา้งความยดืหยุน่ทางอารมณข์องนกัศกึษา ผูว้ิจยั

ยงัยึดแนวคิดและเทคนิคเฉพาะของทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่ม ท่ีมีความสอดคลอ้งกับองคป์ระกอบความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศกึษาทัง้ 3 องคป์ระกอบ รวมทัง้หมด 7 ทฤษฎี 14 เทคนิค คือ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบยึดบคุคล

เป็นศูนยก์ลางประกอบดว้ยเทคนิคการใชค้าํถาม  การทวนความ  การสรุปความ  การใหก้าํลังใจ  การสะท้อนความ

รูส้ึก  ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเกสตลัท ์ประกอบดว้ยเทคนิควิธีการสรา้งจินตนาการ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่ม

แบบภวนิยม ประกอบด้วยเทคนิคการตีความ ทฤษฎีการให้ค ําปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม – ปัญญานิยม 

ประกอบด้วยเทคนิค ACT ทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ประกอบด้วยเทคนิคการใช้ตัวแบบ   

การฝึกซอ้มพฤติกรรม  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั(feedback) การเสริมแรงทางบวก การใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความ

จริง ประกอบดว้ยเทคนิคแผนงาน WDEP  และทฤษฎีการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบมุ่งเน้นคาํตอบ  ประกอบดว้ยเทคนิค

คาํถามบอกระดบั จากการเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิคการใหค้าํปรกึษากลุ่มดงักล่าว สอดคลอ้งกบัท่ีคอรเ์ร่ (Corey. 2004) 

และผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2545) กล่าวว่า ทฤษฎีการใหค้าํปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลางมุ่งท่ีจะช่วยใหส้มาชิก

เขา้ใจความคิด ความรูส้ึกและพฤติกรรมของตนเองและสมาชิก ทั้งท่ีคิดเห็นเหมือนและแตกต่างกัน ไวว้างใจผูอ่ื้นและ

พรอ้มเปิดรบัประสบการณแ์ละใหค้วามร่วมมือ กลา้แสดงความคิดเห็นกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้ของการ

เสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณด์ว้ยการใหค้าํปรึกษากลุ่ม และทฤษฎีการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม – 

ปัญญานิยม มุ่งเนน้การกาํหนดเป้าหมายของชีวิตท่ีเป็นรูปธรรมเพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองดาํเนินชีวิต ณ ปัจจบุนั 

เช่นเดียวกบัทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบภวนิยม มุ่งเนน้การเรียนรูท่ี้จะเลือกและรบัผิดชอบต่อการเลือกท่ีตนเองเป็น 

ผูต้ดัสินใจ ส่วนทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเกสตอลล ์ส่งเสรมิใหเ้กิดการตระหนกัรูใ้นตนเองโดยการสาํรวจความรูส้กึ

ของตนเอง รบัผิดชอบต่อความรูส้ึก ณ ปัจจุบนั นอกจากนัน้ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม มุ่งส่งเสริม

การเรียนรูว้ิธีการเพ่ิมพฤติกรรมท่ีพึงประสงคต์ามเป้าหมายของตนเองและลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์โดยการให้

คาํปรกึษากลุ่มแบบเผชิญความจรงิ มุ่งเนน้การควบคมุตนเอง การเลือกเป้าหมายในปัจจบุนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเองและผูอ่ื้น และทฤษฎีการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบมุ่งเนน้คาํตอบ ใหค้วามสาํคัญกับการหาคาํตอบของปัญหา

มากกว่าการคน้หาสาเหตขุองปัญหา   

นอกจากนีจ้ากการประเมินดว้ยการสงัเกตของผูว้ิจยัในการพบกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจาํนวน 5 ครัง้ 

พบว่า สมาชิกแต่ละคนมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีขึน้ สามารถแสดงความคิด  ความรูส้ึก และการกระทาํต่อสมาชิก

กลุ่มหรือเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ได ้ รูจ้กัคิดวิเคราะหแ์ละรบัฟังผูอ่ื้น กลา้แสดงความคิด กลา้แสดงความรูส้ึกท่ีแทจ้ริงร่วมกนั 

พรอ้มท่ีจะเป็นทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บัขอ้เสนอแนะภายในกลุ่ม โดยสามารถสรุปการใหค้าํปรกึษาทัง้ 5 ครัง้ ดงันี ้
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1.การใหค้าํปรกึษากลุ่มครัง้ท่ี 1 เร่ืองการปฐมนิเทศ เพ่ือสรา้งสมัพนัธภาพ และทาํขอ้ตกลงในการเขา้กลุ่ม  และ

การปฏิบตัิตนในระหว่างการเขา้กลุ่ม รว่มกนัระหว่างผูใ้หค้าํปรกึษากบัสมาชิกในกลุ่ม โดยผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีการใหค้าํปรกึษา

กลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  เ พ่ือให้สมาชิกเปิดรับประสบการณ์และให้ความร่วมมือ พร้อมท่ีจะเข้าใจ

ความคิด  ความรูส้ึกและพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม ทัง้ท่ีคิดเห็นเหมือนและแตกต่างกนั รวมถึงกลา้แสดงความคิดเห็นกบั

สมาชิกในกลุ่มมากขึน้ โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการใช้คาํถาม การทวนความการสะท้อนความรูส้ึก และการสรุปความ  

หลงัจากสมาชิกกลุ่มเขา้รว่มการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สมาชิกกลุ่มสามารถบอกขอ้ตกลงในการเขา้กลุ่ม และการปฏิบตัิตนใน

ระหว่างการเขา้กลุ่มได ้และผูว้ิจยัสงัเกตสมาชิกแต่ละคน พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจและตัง้ใจฟังขณะท่ีผูว้ิจยั

แนะนาํตวัเอง และชีแ้จงรายละเอียดการใหค้าํปรกึษากลุ่ม รวมถึงสมาชิกกลุ่มร่วมกันทาํขอ้ตกลงในการเขา้กลุ่มและการ

ปฏิบตัิตนในระหว่างการเขา้กลุ่ม 

2.การใหค้าํปรกึษากลุ่มครัง้ท่ี 2 เร่ืองการทนต่อแรงกดดนั เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มมีวิธีการท่ีจะดแูลจิตใจใหท้นอยู่ได ้

เมื่อเกิดปัญหาในชีวิตและมีวิธีจัดการกับอารมณ ์ความรูส้ึกทุกขข์องตนเองเมื่ออยู่ในสถานการณท่ี์กดดัน โดยผูว้ิจยัใช้

ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม เพ่ือให้สมาชิกไดต้รวจสอบความคิดท่ีไม่

สมเหตุสมผลของตนเองท่ีมีต่อเพ่ือนในดา้นลบ โดยใชเ้ทคนิคการโตแ้ยง้ความคิดความเชื่อท่ีไรเ้หตผุล โดยผูว้ิจยัใชท้ฤษฎี

การใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเกสตลัท ์เทคนิควิธีการสรา้งจินตนาการ (Fantasy approaches) เพ่ือใหส้มาชิกไดจ้ินตนาการ

ถึงเร่ืองราวท่ีดีท่ีเกิดขึน้หลงัจากไดผ่้านการอดทนต่อปัญหาท่ีเกิดขึน้ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบพฤติกรรม – ปัญญานิยม 

เทคนิค ACT เพ่ือฝึกฝนการยอมรบัจรงิเมื่อตอ้งทนต่อปัญหาและมีแนวทางหลากหลายแนวทางในการอดทนรอจนกว่า

ปัญหาจะแกไ้ขได ้และทฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบมุ่งเนน้คาํตอบ เทคนิคคาํถามบอกระดบั(Scaling question) เพ่ือระบุ

ความรูส้กึความอดทนของตนเองท่ีมีต่อปัญหาใหช้ดัเจนยิ่งขึน้  หลงัจากสมาชิกกลุ่มเขา้รว่มการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สมาชิก

กลุ่มสามารถบอกความรูส้ึกโดยระบุระดับความอดทนของตนเอง จากเหตุการณ์ในอดีตและสามารถนาํเทคนิค ACT  

ท่ีมีขัน้ตอน ไปพฒันาตนเองใหม้ีความทนต่อแรงกดดนัไดเ้พ่ิมขึน้ ในปัจจบุนั 

3.การใหค้าํปรกึษากลุ่มครัง้ท่ี 3 เร่ืองการมีกาํลงัใจ เพ่ือใหส้มาชิกมีวิธีการสรา้งกาํลงัใจใหต้นเองและมีความหวงั

ว่าจะอดทนและผ่านปัญหานัน้ไปได ้โดยผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง โดยใชเ้ทคนิค

การใชค้าํถามการสะทอ้นความรูส้ึก  การสรุปความ เพ่ือเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่มไดแ้ลกเปล่ียนความคิด  ความรูส้ึก  

กล้าท่ีจะเปิดเผยความคิด ความรูส้ึกของตนเองให้เพ่ือนสมาชิก และทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบเผชิญความจริง  

เทคนิค WDEP System เพ่ือเพ่ิมความหวังและสรา้งกาํลังใจให้ตัวเอง และทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบภวนิยม 

เทคนิคการตีความ (Interpretation) เพ่ือเปล่ียนความคิดดา้นลบให้ลดลงและเพ่ิมความคิดดา้นบวกเพ่ิมขึน้ โดยการ

ตีความใหม่ไปในทิศทางท่ีสรา้งสรรค ์หลงัจากสมาชิกกลุ่มเขา้รว่มการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สมาชิกกลุ่มสามารถคน้พบวิธีการ

สรา้งกาํลังใจให้ตนเองไดห้ลากหลายแนวทางจากการร่วมกันแบ่งปันวิธีการให้กาํลังใจตนเองของสมาชิกกลุ่มและมี

ความหวังว่าจะอดทนและผ่านปัญหานั้นไปได ้โดยใชเ้ทคนิค WDEP System เพ่ือเพ่ิมกาํลังใจใหต้นเองและนักศึกษา

สามารถใหก้าํลังใจสมาชิกในกลุ่มเพ่ิมเติมได ้สอดคลอ้งกับทฤษฎีลาํดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์( 1955 : 170 ) 

 ขัน้ท่ี 3 ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ สมาชิกตอ้งการไดร้บัความสนใจ ความรกัจากสมาชิกในกลุ่ม รวมไป

ถึงตอ้งการไดร้บัความรกัจากสมาชิกในครอบครวั เช่น บิดา มารดา เป็นตน้ โดยการใหส้มาชิกในครอบครวัใหก้าํลงัใจกบั

นกัศกึษา รวมถึงในขัน้ท่ี 4 การพดูใหก้าํลงัใจยงัเพ่ิมการเห็นคณุค่าในตนเองของนกัศกึษาได ้
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4.การใหค้าํปรกึษากลุ่มครัง้ท่ี 4 เร่ืองการต่อสูเ้อาชนะอปุสรรค เพ่ือใหส้มาชิกมีแนวทางตอ่สูเ้อาชนะอปุสรรคและ

มีวิธีแกไ้ขปัญหาหลากหลายแนวทาง โดยผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบเกสตัลท ์เทคนิควิธีการสรา้งจินตนาการ 

(Fantasy approaches) เพ่ือให้จินตนาการถึงความสาํเร็จในการเอาชนะอุปสรรค ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบเผชิญ

ความจริง  เทคนิคการเป็นตัวแบบ (Modeling) เพ่ือนาํบุคคลตัวอย่างท่ีสามารถเอาชนะอุปสรรคมาเป็นแรงบันดาลใจ 

เป็นตัวแบบให้เลียนแบบพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่การเอาชนะอุปสรรคได ้และทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 

เทคนิคการแกไ้ขปัญหา ( Problem solving ) การซกัซอ้มพฤติกรรม ( Behavior rehearsal ) และการเสรมิแรง 

( Reinforcement ) เพ่ือฝึกซอ้มพฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาและเมื่อสามารถแกไ้ขปัญหาได ้สามารถใหก้าํลงัใจตนเองได ้ 

หลงัจากสมาชิกกลุ่มเขา้ร่วมการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สมาชิกกลุ่มสามารถจิตนาการถึงความสาํเร็จเมื่อสามารถผ่านปัญหา

อปุสรรคไปไดแ้ละสามารถยกตวัอย่างเล่าเร่ืองราวเร่ืองท่ีสามารถเอาชนะอปุสรรคได ้รวมถึงสามารถเลือกบคุคลตน้แบบซึง่

เป็นสมาชิกในครอบครวั นกัรอ้ง และบุคคลผูท่ี้สามารถต่อสูเ้อาชนะอุปสรรคได ้มาสรา้งแรงบนัดาลใจใหต้นเอง รวมถึง

การศึกษาประวตัิของบคุคลตน้แบบ และนาํขอ้คิด ส่ิงท่ีไดเ้รียนรูจ้ากบุคคลตน้แบบไปประยุกตใ์ชใ้หต้นเองสามารถต่อสู้

เอาชนะอปุสรรคได ้และมีวิธ๊แกไ้ขปัญหาหลากหลายแนวทาง  

5.การใหค้าํปรึกษากลุ่มครัง้ท่ี 5 เร่ืองปัจฉิมนิเทศ และยุติการใหค้าํปรกึษา  เพ่ือประเมินผลการเขา้ร่วมการให้

คาํปรกึษากลุ่มทัง้หมดและเป็นการยุติการใหค้าํปรกึษากลุ่ม  โดยผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบ

ยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  เทคนิคการตัง้คาํถาม การสะทอ้นความรูส้ึก การทวนความ และการสรุปความและทฤษฎีการให้

คาํปรกึษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคการเสริมแรงทางบวก และการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั หลงัจากสมาชิกกลุ่มเขา้รว่ม

การใหค้าํปรกึษากลุ่ม สมาชิกกลุ่มสามารถสรุปความคิด  ความรูส้ึกและพฤติกรรมของสมาชิกท่ีมีต่อเร่ืองความยืดหยุ่น

ทางอารมณไ์ด ้และใหค้าํมั่นสญัญาว่าจะรกัษาความคิด  ความรูส้ึกและพฤติกรรมเก่ียวกับความยืดหยุ่นทางอารมณใ์ห้

ยังคงอยู่ต่อไป  โดยในด้านมีกําลังใจ สมาชิกส่วนใหญ่จะพึงพอใจในเทคนิค WDEP System และจะนําไปใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัต่อไป ส่วนในดา้นการต่อสูเ้อาชนะอปุสรรคเป็นดา้นท่ีสมาชิกกลุ่มพึงพอใจรองลงมาเพราะไดเ้รียนรูก้ารต่อสู้

ชีวิตจากบุคคลตน้แบบ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบุคคลในครอบครวั ทาํใหรู้จ้กัรบัและใหค้วามรกักับสมาชิกในครอบครวั รวมถึง

กล้าขอความช่วยเหลือจากบุคคลในครอบครัวเพ่ิมมากขึน้ กล้าขอกําลังใจจากสมาชิกในครอบครัวด้วย และด้าน

ทนต่อแรงกดดนั สมาชิกพึงพอใจไม่ต่างจากดา้นมีกาํลงัใจ เพราะไดเ้รียนรูถ้ึงความรูส้ึกทนต่อแรงกดดนัของตนเองและ

สมาชิกกลุ่ม รูว้ิธีเบ่ียงเบนความสนใจ เมื่อตอ้งเผชิญกับแรงกดดนัและปัญหาต่าง ๆ  โดยหาโอกาสผ่อนคลายความกดดนั 

เช่น การดูซี่ร่ีย ์การฟังเพลง รวมถึงการพดูคยุกบัเพ่ือนและสมาชิกในครอบครวั จึงทาํใหม้ีแรง สามารถอดทน และกลบัมา

สูต้่อปัญหาท่ีกาํลงัเผชิญได ้

นอกจากนีจ้ากการประเมินดว้ยการสังเกตของผู้วิจัยในการพบกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจาํนวน 5 ครัง้ 

สมาชกิแต่ละคนมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ สรุปไดด้งันี ้

เอ ใหค้วามร่วมมือและเริ่มเป็นคนพูดเป็นคนแรก ๆ  เสมอ เอ ชอบการใหค้าํปรกึษาครัง้ท่ี 2,3 เพราะได้

ทบทวนชีวิตของตนเอง และพบว่ามีหลายเร่ืองท่ีตอ้งทนต่อแรงกดดัน และ เอ มีแนวทางท่ีหลากหลายในการใหก้าํลังใจ

ตนเอง และทาํใหส้มาชิกกลุ่มไดแ้นวทางในการใหก้าํลงัใจตนเองเพ่ิมขึน้ เอ กลา้เปิดเผยตนเองและเล่าเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ความรูส้กึท่ีมีต่อสมาชิกในครอบครวั  

บี เป็นคนมีเหตุผล และจะรอฟังสมาชิกคนอ่ืนพูดก่อน มักจะเป็นคนตอบคนท้าย ๆ บี ชอบการให้

คาํปรึกษา ครง้ท่ี 3, 4 เพราะทาํให้ได้ทบทวนตนเองว่าตนเองควรให้กําลังใจตนเองอย่างไร รวมถึงบี ชอบเทคนิค  

WDEP System ท่ีมีขัน้ตอนชดัเจนและมีแนวทางและวิธีคิดทางบวกเมื่อเจอปัญหา ส่วนในครัง้ท่ี 4  บี ไดแ้รงบนัดาลใจจาก
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บุคคลตน้แบบท่ีเป็นนกัเล่นเกม ท่ีไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคและสามารถพิสจูนต์นเองใหบ้คุคลทั่วไปเห็นว่าสามารถควา้แชมป์

การแข่งขนั E-Sportได ้และบียงัไดช้่วยใหก้าํลงัใจกบัเพ่ือนสมาชิกกลุ่มในครง้ท่ี 3 ดว้ย 

ซี ค่อนขา้งใหค้วามสาํคญักบัการพดูคยุในแต่ละครัง้ของการใหค้าํปรกึษา และมีหลายครัง้ท่ีมีนํา้ตาซึม 

เมื่ออยู่ในการใหค้าํปรึกษาครัง้ท่ี 3,4  ในช่วงแรกค่อนขา้งเงียบ ตัง้ใจฟังเพ่ือนสมาชิกเมื่อเพ่ือนแสดงความคิดเห็น หรือ

แสดงความรูส้ึก เพราะเร่ืองท่ีพูดคุยเก่ียวขอ้งกับสมาชิกในครอบครวั และยิม้แยม้เมื่อพูดถึงแนวทางในการใหก้าํลงัใจ

ตนเองและการใหก้าํลงัใจสมาชิกในครอบครวั ซี ชอบการใหค้าํปรกึษาครัง้ท่ี 2, 3 เพราะทาํใหไ้ดนึ้กยอ้นไปถึงปัญหาท่ีตอ้ง

เผชิญ แมว้่าในปัจจุบนัจะมีปัญหาท่ีตอ้งเผชิญ ก็พรอ้มเผชิญปัญหา พรอ้มท่ีจะอดทนต่อปัญหาท่ีเกิดขึน้และรอเวลาหา

วิธีแกไ้ขปัญหา ซึ่งขณะท่ีเล่าปัญหาของตนเอง สมาชิกกลุ่มไดม้ีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางให ้ซี สามารถอดทนและ

เผชิญปัญหาต่อไปได ้ทาํให ้ซี มีกาํลงัใจในการเผชิญปัญหาต่อไป 

 ดี ยิม้แย้ม และมีส่วนร่วมในการพูดคุยกับสมาชิกกลุ่ม ดี ชอบการให้คาํปรึกษาครัง้ท่ี 3, 4 เพราะ 

ไดว้างแผนใหก้าํลังใจตนเองเพ่ิมขึน้ และไดเ้รียนรูก้ารต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค จากบุคคลตน้แบบคือคุณปู่  เห็นถึงความ

พยายาม มุ่งมั่ นในการพัฒนาตนเอง ในการอดทนต่อปัญหาต่าง  ๆ  จนสามารถมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีขึ ้น 

สามารถปรบัปรุงบา้นท่ีอยู่อาศัยใหด้ีขึน้ ขณะท่ี ดี เล่าเร่ืองปู่  ดี มีรอยยิม้ และดี มีความสุขท่ีไดย้กปู่ เป็นบุคคลตน้แบบ 

ส่วนดา้นมีกาํลงัใจ ดี พดูใหก้าํลงัใจสมาชกิและใหก้าํลงัใจผูน้าํกลุ่ม ทาํใหบ้รรยากาศการใหค้าํปรกึษากลุ่ม สดชื่น ทกุคนมี

รอยยิม้ตามด ี

ที ตัง้ใจใหค้าํปรึกษากลุ่ม ที จะตอบเป็นคนแรก ๆ และจะเล่าเร่ืองราวของตนเองไดด้ี ที ชอบการให้

คาํปรึกษาครัง้ท่ี 3,4 เพราะไดแ้นวทางใหก้าํลังใจตนเองเพ่ิมขึน้ และมีแนวทางท่ีชดัเจนในการใหก้าํลังใจตนเองในอดีต 

และจะหมั่นใหก้าํลงัใจตวัเอง ดา้นการต่อสูเ้อาชนะอปุสรรค   บคุคลตน้แบบของ ที คือ พ่อ ทาํให ้ที ไดก้ลบัมาทบทวนและ 

จะกลบัไปใส่ใจ พดูคยุกบัพ่อเพ่ิมขึน้ และจะใชว้ิธีท่ีพ่อทาํในการต่อสูอ้ปุสรรค 

อีฟ เป็นคนตวัเล็ก เสียงน่ารกั สดใจ  อีฟ จะคอยพดูสรุปในส่ิงท่ีไดจ้ากสมาชิกกลุ่มและจะบอกว่าจะนาํ

แนวคิด เทคนิคต่าง ๆ ท่ีได้เข้าร่วมการให้คาํปรึกษากลุ่มไปใช้ในชีวิตประจําวันในการพัฒนาตนเอง อีฟ ชอบการ 

ใหค้าํปรกึษาครัง้ท่ี 2,3 เพราะชอบเทคนิค ACT ท่ีมีขัน้ตอนชดัเจน และเมื่อก่อนเป็นคนชอบคดิ แต่ไม่ค่อยลงมอืทาํ เมื่อได้

เรียนรูเ้ทคนิค ACT จึงมีแนวทางในการทนต่อแรงกดดนัเพ่ิมขึน้ และดา้นมีกาํลงัใจ อีฟ รูส้ึกขอบคุณ สมาชิกในกลุ่มท่ีช่วย

แบ่งปันวิธีการใหก้าํลงัใจตนเอง ทาํให ้อีฟ ไดแ้นวทางใหก้าํลงัใจตนเองเพ่ิมขึน้ และสญัญาว่าจะ ใหก้าํลงัใจตนเองทกุวนั 

จากการเปล่ียนแปลงทัง้ภายในกลุ่ม และในสมาชิกแต่ละคนท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้ แสดงใหเ้ห็นว่า 

การใหค้าํปรกึษากลุ่มสามารถเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณใ์หด้ีขึน้ได ้ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก การเลือกใชท้ฤษฎีและ

เทคนิคในการพฒันาแต่ละองคป์ระกอบท่ีมีความเหมาะสม  

ดังนั้นจึงสรุปไดว้่า จากการสรา้งโปรแกรมการใหค้าํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศึกษา โดยกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน การเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิคการใหค้าํปรกึษากลุ่มท่ีสอดคลอ้ง

กับองค์ประกอบท่ีต้องการพัฒนา รวมถึงการกําหนดขั้นตอนการให้คาํปรึกษากลุ่ม และการรวบรวมข้อมูลท่ีเป็น

ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรบัปรุงแกไ้ข จึงทาํใหก้ารใหค้าํปรกึษากลุ่มสามารถพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณ์

ของนกัศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การเปรียบเทียบผลการให้คําปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของ

นักศึกษา จากความมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ท่ี 3 คือ เพ่ือเปรียบเทียบผลการใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือพฒันาความยืดหยุ่น

ทางอารมณข์องนกัศกึษา โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษากลุ่มทดลอง ท่ีไดร้บั
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การใหค้าํปรกึษากลุ่มเพ่ือเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ ์ในระยะก่อนการใหค้าํปรกึษา ระยะหลงัการใหค้าํปรกึษา 

และระยะหลังการติดตามผล และเปรียบเทียบความแตกต่างของความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนักศึกษากลุ่มควบคุม  

ท่ีไม่ไดร้บัการใหค้าํปรกึษากลุ่ม ในระยะก่อนการใหค้าํปรกึษา ระยะหลงัการใหค้าํปรกึษา และระยะหลงัการติดตามผล 

โดยการวิเคราะหค์ะแนนแบบวดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาโดยรวม และรายองคป์ระกอบ 

ผลการวิเคราะหแ์สดงให้เห็นว่า กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม มีคะแนนแบบวัดความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนักศึกษาโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ .05 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่า  

กลุ่มทดลองมีคะแนนแบบวัดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษาโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ  

ซึ่งแสดงว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนความยืดหยุ่นทางอารมณโ์ดยรวม  ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตาม

ผลแตกต่างกัน ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับกรรณิการ ์พนัทอง (2563) ท่ีไดใ้ชก้ารใหค้าํปรกึษากลุ่มตามแนวคิดการปรบั

ความคิดโดยใชส้ติเป็นฐาน ในการเสรมิสรา้งความยืดหยุน่ทางจติใจของวยัรุน่ ใหม้ีความยืดหยุ่นทางจติใจ เพ่ิมขึน้ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และสอดคลอ้งกับดวงฤทยั นาสา (2557) ท่ีไดศ้ึกษาผลของการใหค้าํปรกึษากลุ่มทีมีต่อ

ความหยุ่นตัวดา้นการเรียนของนักศึกษาพยาบาล ใหม้ีความหยุ่นตัวดา้นการเรียน เพ่ิมขึน้ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

ท่ีระดบั  .01 โดยใช ้4 ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่ม ไดแ้ก่ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง ทฤษฎีการ

ใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบเหตุผล-อารมณแ์ละพฤติกรรม และทฤษฎีการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ซึ่งผูว้ิจยัใช้

จํานวน 7 ทฤษฎี 14 เทคนิค คือ ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เทคนิคการใช้คาํถาม   

การทวนความ  การสรุปความ  การให้กําลังใจ  การสะท้อนความรูส้ึก  ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท์  

เทคนิควิธีการสรา้งจินตนาการ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบภวนิยม เทคนิคการตีความ ทฤษฎีการใหค้าํปรกึษากลุ่ม

แบบพฤติกรรมนิยม – ปัญญานิยม เทคนิค ACT ทฤษฎีการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคการใช้ตัว

แบบ การฝึกซอ้มพฤติกรรม  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (feedback) การเสริมแรงทางบวก  การใหค้าํปรกึษากลุ่มแบบเผชิญ

ความจริง เทคนิคแผนงาน WDEP  และทฤษฎีการใหค้าํปรึกษากลุ่มแบบมุ่งเน้นคาํตอบ  เทคนิคคาํถามบอกระดับ  

จึงทาํใหส้ามารถเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษาได ้

นอกจากนัน้ จากการวิเคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ภายในกลุ่มทดลอง พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนแบบ

วดัความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษาโดยรวม ท่ีเป็นกลุ่มทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล แตกต่าง

จากก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ และหลังการทดลองกับติดตามผล แตกต่างกัน แสดงว่า การใชก้ารให้

คาํปรกึษากลุ่ม ส่งผลต่อการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษากลุ่มทดลองใหด้ีขึน้ และมีความคงทนของ

ผลการใหค้าํปรกึษากลุ่มอยู่จนถึงหลงัการติดตามผล 

จากการวิเคราะหผ์ลเฉพาะกลุ่ม (Simple Effects) เป็นรายองคป์ระกอบพบว่า คะแนนแบบวดัความ

ยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศกึษา รายองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากผลการวดักอ่นการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผลของ

กลุ่มทดลอง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาคญัทางสถิติ  

ผลการวิเคราะหแ์สดงให้เห็นว่า กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม มีคะแนนแบบวัดความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศกึษา โดยรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05   
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดด้งันี ้

1.1 แบบวัดความยืดหยุ่นทางอารมณข์องนกัศึกษา สามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือการวดัความยืดหยุ่นทาง

อารมณข์องนกัศึกษา ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างได ้เน่ืองจากแบบวดัมีความเท่ียงตรง และมีความเชื่อมั่นใน

ระดบัสงู  

1.2 บุคคลท่ีจะนําการให้คาํปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของนักศึกษาไปใช้  

ควรเป็นผูท่ี้มีความรู ้ความเขา้ใจ รวมทัง้ควรมีประสบการณใ์นการฝึกปฏิบตัิการใหค้าํปรกึษากลุ่มมาเป็นอย่างดี ก่อนท่ีจะ

นาํโปรแกรมดงักล่าวไปประยกุตใ์ชจ้รงิ 

 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

ในการศกึษาวิจยัครัง้ต่อๆ ไป ควรคาํนึงถึงประเดน็ต่างๆ ดงันี ้ 

2.1. ควรศกึษาความยืดหยุ่นทางอารมณก์บักลุ่มประชากรภมูิภาคอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ กลุ่มภาคเหนือ   

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวนัออก  ภาคตะวนัตกและภาคใต ้ 

      2.2 ค ว ร ศึก ษาค่ า เก ณฑ์ปกติ  ( Norm) ใ น ก ลุ่ ม ปร ะ ชากร ภูมิภาค อ่ืน  ๆ  ได้แ ก่  ก ลุ่ ม ภา คเ หนื อ    

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และภาคใต ้ 

      2.3 ควรมีการเสรมิสรา้งความยืดหยุ่นทางอารมณ ์ดว้ยวิธีอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรม กิจกรรมกลุ่ม เป็นตน้  
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