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บทคัดย่อ 

 ท่ีผ่านมา มีการนาํเทคโนโลยีมาใชก้ับงานสขุภาพจิตโรงเรียน อย่างไรก็ตาม ยงัมีขอ้จาํกัดบางประการท่ีทาํใหค้รูไม่สามารถ

เข้าถึงบริการได ้จึงนํามาสู่การศึกษาในครั้งนีท่ี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือพัฒนาตน้แบบโปรแกรมดูแลสุขภาพจิตโรงเรียนผ่านระบบ

อินเทอรเ์น็ตสาํหรบัครูระดบัชัน้ประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ซึ่งในปัจจบุนัมีโรงเรียนเพียงหน่ึงแห่งเท่านัน้ท่ีมี   การดาํเนินงาน

ดา้นสขุภาพจิต การวิจยันี ้ใชว้ิธีเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนรว่ม (Participation Action Research: PAR) ประกอบดว้ยขัน้ตอนการวางแผน 

ปฏิบัติการ การสังเกต และการสะทอ้นผล ร่วมกับแนวคิดการทาํงานดา้นสุขภาพจิตโรงเรียนท่ีตอ้งพ่ึงพาความร่วมมือจากหลาย        

ภาคส่วน อีกทัง้ นาํแนวคิดดา้นนวตักรรมและการคิดเชิงออกแบบมาใชใ้นกระบวนการพฒันาตน้แบบเพ่ือต่อยอดจากส่ิงท่ีมีอยู่และ  

เติมเต็มในส่ิงท่ีตอ้งการ การเก็บขอ้มลูใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการคิดเชิงออกแบบ โดยคดัเลือกตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจงท่ีประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้รหิารโรงเรียนและครูท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสขุภาพจิต จาํนวน 17 คน ผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่า

บุคลากรทางการศึกษาตอ้งการระบบโปรแกรมดแูลสขุภาพจิตโรงเรียนในรูปแบบเว็บไซตท่ี์มีฟังกช์ั่นการประเมนิ การใหค้วามรู ้รวมถึง

ระบบส่งต่อท่ีครอบคลุม ร่วมทั้งมีหน่วยงาน เช่น โรงพยาบาล ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเข้ามา มีบทบาทในการใหค้วามช่วยเหลือ 

นอกจากนี ้ยงัพบว่า ครูมีเวลานอ้ย ภาระงานมาก และขาดผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงขอ้จาํกดั  ดา้นงบประมาณ ซึ่ง ส่ิงเหล่านีเ้ป็นขอ้

ทา้ทายในการพฒันาตน้แบบโปรแกรม การศกึษานีเ้นน้ถึงความสาํคญัของการทาํงานรว่มกนัระหว่างครู ผูบ้รหิารโรงเรียน และผูว้ิจยัใน

การพัฒนาโปรแกรมสุขภาพจิตโรงเรียน โปรแกรมนีถู้กออกแบบให้เป็นเว็บไซตท่ี์ใชง้านง่าย เพ่ือคัดกรอง ประเมิน และให้ความ

ช่วยเหลือทันทีใหก้ับนักเรียนท่ีพบเจอความทา้ทายดา้นสุขภาพจิต นอกจากนี ้โปรแกรมยังใหเ้คร่ืองมือการประเมินและคาํแนะนาํ

mailto:mindnetsuwan@gmail.com


วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 |  71 

 

 

สาํหรบับุคลากร พรอ้มทัง้ทาํใหก้ารส่ือสารกับผูป้กครองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การทาํงานในทิศทางนี ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสรา้ง

ระบบท่ีสนบัสนนุและตอบสนองต่อสขุภาพจิตของนกัเรียนอย่างท่ีเขาตอ้งการ 

คาํสาํคญั: ระบบสขุภาพจิตโรงเรียน, บคุลากรทางการศกึษา, เว็บไซต,์ การวจิยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีส่วนรว่ม 

 

ABSTRACT  

 In the past, technology has been utilized in addressing mental health issues in schools. However, there 

have been limitations that hindered teachers' access to these services. Hence, this study aims to develop a 

prototype of an internet-based mental health care program for elementary school teachers in Bangkok. Currently, 

only one school in the area has implemented mental health initiatives. This research adopts a Participatory Action 

Research (PAR) approach, involving planning, action, observation, and reflection stages. It integrates innovative 

concepts and design thinking to enhance existing practices. Data collection involves in-depth interviews, group 

discussions, and design thinking, with a sample of 17 participants including school administrators and relevant 

teachers. Findings indicate a demand for a web-based mental health care program with functions for assessment, 

knowledge dissemination, and comprehensive referral systems involving external entities like hospitals and public 

health centers. Challenges include teachers' time constraints, heavy workloads, and a lack of supportive 

personnel, along with budget limitations. This study focuses on collaborative efforts among teachers. School 

administrators and researchers to develop a user-friendly website for screening, assessing, and providing 

immediate support to students facing mental health challenges. The program also provides assessment tools and 

guidance for staff. along with improving communication with parents the goal is to create a support system that 

effectively addresses students' mental health needs. 

Keywords: School Mental Health System; Education  Personal; Website; Particlpatory Action Research  

 

บทนํา  

 สุขภาพจิตเด็กในวัยเรียนเป็นเร่ืองสําคัญท่ีควรได้รับการดูแลตามพัฒนาการอย่างเหมาะสมในทุก ๆ ด้าน 

 ซึ่งการสนับสนุนเหล่านีม้าจากความร่วมมือในหลายภาคส่วน ตั้งแต่ครอบครัว สถาบันทางการศึกษา และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ซึ่งเด็กบางคนสามารถปรบัตวัได ้และมีเด็กอีกจาํนวนมากท่ีไม่สามารถปรบัตัวไดท้าํใหม้ีผลกระทบตามมา เช่น 

ปัญหาทางพฒันาการ ปัญหาการเรียน ปัญหาการปรบัตวั และในปัญหาท่ีควรไดร้บัการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน คือ ปัญหา

พฤติกรรม ปัญหาทางอารมณ ์หรือปัญหาทางสขุภาพจิต ซึ่งมีสาเหตมุาจากหลายปัจจยั โดยขอ้มลูจากสถาบนัราชานกุลูระบุ

ว่า โรคทางจิตเวช 4 โรคหลกัท่ีส่งผลต่อการเรียนรูข้องเด็ก ไดแ้ก่ สติปัญญาบกพร่อง ออทิสติก โรคสมาธิสัน้ และโรคการ

เรียนรูบ้กพร่อง ในรายงานปี พ.ศ. 2555 พบว่านกัเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 1 - 5 รอ้ยละ 8.1 หรือประมาณ 1 ลา้นคน 

ป่วยเป็นโรคสมาธิสัน้  อีกทั้ง ผลสาํรวจของสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่นราชนครินทร ์พบว่าปัจจุบันมีเด็กไทยติดเกม

มากกว่า 2.7 ลา้นคน และประเทศไทยยงัถกูจดัว่ามีการกลั่นแกลง้กนัในโรงเรียนเป็นอนัดบั 2 ของโลก รองจากประเทศญ่ีปุ่ น 

นอกจากนี ้ผลการสาํรวจสถานการณร์ะดบัสติปัญญาและความฉลาดทางอารมณเ์ด็กในปี พ.ศ. 2559 โดยกรมสขุภาพจิต 

พบว่าระดบัสติปัญญาเฉล่ียเท่ากบั 98.23 ซึ่งตํ่ากว่าค่ามาตรฐานสากล และส่วนปัญหาความฉลาดทางอารมณ ์(Emotional 

Quotient : EQ) ท่ีพบมากท่ีสดุคือ ดา้นขาดความมุ่งมั่นพยายามและขาดทกัษะในการแกไ้ขปัญหา จากสถานการณด์งักล่าว
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ทาํใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพยายามขบัเคล่ือนแนวทางการดแูลช่วยเหลือ และแกปั้ญหาทางสขุภาพจิต เช่น การจดัตัง้ระบบ

การช่วยเหลือนกัเรียน หรือการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นงานสขุภาพจิตโรงเรียนในรูปแบบแอปพลิเคชนั “ฮีโร่” (Health and 

Educational Regional Operation : HERO) จากการดาํเนินงานของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเคร่ืองมือ

เหล่านีถื้อเป็นช่องทางการใหค้วามช่วยเหลือดา้นสุขภาพจิตแบบหน่ึง โดยอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ชี่ยวชาญหลากหลาย

สาขา ซึ่งสามารถทาํใหเ้ด็กนกัเรียน ครู และผูป้กครองเขา้ถึงบรกิารดา้นการคดักรอง ตลอดจนขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัปัญหา

โรคทางจิตเวชเด็ก และสามารถส่งปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญได ้ 

ปัจจบุนัประเทศไทยมีการจดัสรรนกัจิตวิทยาโรงเรียน 1 คนต่อ 1 เขตประจาํพืน้ท่ีการศกึษา ซึ่งจาํนวนดงักล่าว ยงัไม่

เพียงพอต่อการดูแลสขุภาพจิตเด็ก อย่างไรก็ตาม ถึงแมภ้าครฐัจะมีมาตรการหรือนโยบายต่าง ๆ ท่ีขับเคล่ือนและผลกัดนั

ประเด็นสขุภาพจิตนกัเรียน โดยขอ้มลูจากสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานสพฐ. ท่ีจดัประชมุทางไกลปฐมนิเทศ

นกัจิตวิทยาโรงเรียนประจาํเขตพืน้ท่ี ยงัพบว่ามีขอ้จาํกดัหลายประการ ดงันี ้1) ขาดแคลนบคุลากรท่ีเชี่ยวชาญดา้นสขุภาพจติ

โรงเรียน เช่นนกัจิตวิทยาเด็ก นกัจิตวิทยาโรงเรียน 2) บุคลากรทางการศึกษาท่ีรบัผิดชอบมีภาระงานหนกั 3) ขาดโอกาสใน

การเขา้ถึงแหล่งขอ้มลู และเคร่ืองมือดาํเนินงานระบบดูแลสขุภาพจิตโรงเรียน และ 4) ทศันคติของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ี   

ยังไม่เปิดรบัการปฏิบัติงานดา้นสุขภาพจิตโรงเรียนจึงขาดการสนับสนุนในดา้นนโยบายและงบประมาณ จากท่ีกล่าวมา 

จะเห็นไดว้่า การมีระบบสขุภาพจิตโรงเรียนหรือระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นบริการท่ีมีความสาํคญัและสามารถทาํให้

นกัเรียนมีสขุภาพจิตท่ีดีขึน้ได ้ช่วยใหน้กัเรียนท่ีประสบปัญหาสขุภาพจิตไดร้บัการดแูลอย่างทนัท่วงที อีกทัง้ยงัเป็นบริการท่ี 

ทาํใหบุ้คลากรทางการศกึษาเขา้ใจปัญหาสขุภาพจิตเด็ก รูว้ิธีการช่วยเหลือ รวมถึงสามารถส่งต่อหรือใหข้อ้มลูกบัผูป้กครอง         

ไดอ้ย่างเหมาะสม 

จากขอ้จาํกัดหลายประการ ทางหน่วยงานรฐัหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่สามารถจดัสรรนกัจิตวิทยาโรงเรียน รวมถึง

การสรา้งระบบสุขภาพจิตโรงเรียนท่ีครอบคลุมทั่วประเทศและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้จึงทาํใหผู้ว้ิจัยมีความสนใจศึกษา

กระบวนการพัฒนาระบบดูแลสขุภาพจิตโรงเรียนท่ีทาํใหเ้ด็กท่ีประสบปัญหาสุขภาพจิต รวมถึงเด็กท่ีมีความเปราะบางใน

ดา้นอ่ืน ๆ ไดร้บัความช่วยเหลือ โดยเริ่มตน้จากดาํเนินการพัฒนาตน้แบบโปรแกรมระบบดูแลสุขภาพจิตโรงเรียนอย่างมี  

ส่วนร่วมผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต ระหว่างผูว้ิจยัและบุคลากรทางการศกึษา มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทางการศกึษาท่ีเป็นผูใ้ชบ้รกิาร

โดยตรงสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มลูท่ีสะดวก รวดเรว็ ประหยดัตน้ทนุ อีกทัง้มีความแม่นยาํ ลดความคลาดเคล่ือนในขัน้ตอนของ

การประเมิน และการคัดกรองนักเรียน ซึ่งเป็นตน้แบบท่ีสามารถพัฒนาต่อได ้ทั้งหมดนีเ้พ่ือเป้าหมายในระยะยาวท่ีจะทาํ

ใหบ้รกิารทางสขุภาพจิตเขา้ถึงนกัเรียนและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในวงกวา้ง 

  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

 เพ่ือพฒันาตน้แบบโปรแกรมดแูลสขุภาพจิตโรงเรียนผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตสาํหรบัครูระดบัชัน้ประถมศกึษา  

สงักดักรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 
 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคดิของการวิจยั 

  

วิธีดาํเนินการวิจัย  

 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research: PAR) โดยศึกษา

กระบวนการพัฒนาตน้แบบโปรแกรมสุขภาพจิตโรงเรียน ผ่านขั้นตอนการกาํหนดปัญหาร่วมกัน วางแผนในขั้นตอนการ

ปฏิบตัิงาน และร่วมสงัเกตการณ ์จนถึงขัน้สะทอ้นการปฏิบตัิงานเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรบัปรุง และวางแผน ปฏิบตัิอีกครัง้  

ซึ่งมีลกัษณะเป็นวงจรตลอดจนไดข้อ้สรุปท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา (ระบรุายละเอียดของการได้มาและการสุ่ม 

กลุ่มตวัอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา)  

การเลือกพืน้ท่ีศกึษาเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ โรงเรียนระดบัชัน้ประถมศกึษา ในเขตบางกอกนอ้ยจาํนวน 

9 โรงเรียน ซึ่งตรงกับวตัถุประสงคข์องงานวิจยั เน่ืองจาก มี 1 โรงเรียนในเขตดงักล่าวไดด้าํเนินงานดา้นระบบสขุภาพจิตท่ี

แตกต่างจากระบบช่วยเหลือนกัเรียนตอ่เน่ืองมาเป็นระยะเวลา 7  ปี อีกทัง้ ทกุโรงเรียนเป็นเครือข่ายท่ีเคยทาํโครงการร่วมกับ

ทางภาควิชาจิตเวชศาสตร ์คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล จึงมีความเป็นไปไดท่ี้บุคลากรแต่ละโรงเรียนจะมีความเขา้ใจ

และมีประสบการณ์การทาํงานในบริบทของสุขภาพจิตโรงเรียนและสามารถพัฒนาตน้แบบโปรแกรมระบบสุขภาพจิต

โรงเรียนรว่มกนัได ้

การเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู พิจารณาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการใชบ้ริการเว็บไซตร์ะบบสุขภาพจิตโรงเรียน ซึ่งมี

หนา้หนา้ท่ีรบัผิดชอบหลักในการใหค้วามช่วยเหลือนักเรียนดา้นสุขภาพจิต โดยคัดเลือกจากบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็น

ผูบ้รหิารโรงเรียน ครูประจาํชัน้ ครูการศกึษาพิเศษ ครูแนะแนว และครูท่ีรบัผิดชอบในการดแูลดา้นสขุภาพจิตนกัเรียนท่ีสมคัร

ใจเขา้รว่มโครงการ จาํนวน 17 คน โดยกาํหนดใหม้ีผูใ้หข้อ้มลูจาํนวน 2 กลุ่ม รวมทัง้หมด 17 คน ดงันี ้ 
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กลุ่มที่ 1 ตัวแทนครูจาก 9 โรงเรียน ท่ีทําหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพจิตนักเรียนได้แก่ ครูประจําชั้น               

ครูแนะแนว (ถา้มี) หรือ ครูการศกึษาพิเศษ (ถา้มี) จาํนวน 9 คน 

กลุ่มที่ 2 ผูอ้าํนวยการหรือผูบ้ริหารจากทุกโรงเรียน จาํนวน 8 คน กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลดังกล่าว จะมีกลุ่มท่ีปฏิบัติงาน

สุขภาพจิตโดยตรงท่ีจะสามารถให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องและมีส่วนร่วมกับกระบวนการวิจัยในแต่ละขั้นตอนได ้และสาํหรับ     

กลุ่มผูอ้าํนวยการและผูบ้ริหารซึ่งมีส่วนสาํคัญในการใหข้อ้มลูเชิงนโยบายของงานสุขภาพจิตโรงเรียน ทั้งนีก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มลู    

มีจาํนวนไม่มาก เน่ืองจากเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาในครัง้นี ้

 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดว้างแผนขัน้ตอนวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มลู ตามขัน้ตอนดงันี ้

1) ประสานงานกบัโรงเรียนท่ีมีการดาํเนินงานดา้นสขุภาพจิตโรงเรียนและมีความสนใจในการดาํเนินงานสขุภาพจิต

โรงเรียน ผ่านผูอ้าํนวยการหรือผูบ้รหิารโรงเรียน รวมถึงตวัแทนครูท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานสขุภาพจิตโรงเรียน  

โดยขั้นตอนนีจ้ะมีการเชิญชวนโดยการส่งหนังสือท่ีออกโดยมหาวิทยาลัยมหิดลและผู้วิจัยเดินทางไปแนะนาํตัว      

เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการวิจยัและขัน้ตอนการวิจยั  

2) แจง้เกณฑก์ารคดัเขา้ผูร้ว่มวิจยั ดงันี ้

- ครูท่ีมีตาํแหน่งครูแนะแนว ครูการศึกษาพิเศษ (ถา้มี) หรือครูท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกับงานดา้นสขุภาพจิตโรงเรียน 

หรือตวัแทนครู (พิจารณาตามท่ีโรงเรียนเห็นสมควร) จาํนวน 1-2 คนต่อโรงเรียน 

- ผูอ้าํนวยการโรงเรียนหรือผูบ้รหิารโรงเรียน จาํนวน 1 คนต่อโรงเรียน 

3) ผู้วิจัยแจกเอกสารชีแ้จงวัตถุประสงคแ์ละขั้นตอนการทาํวิจัย พรอ้มกับหนังสือยินยอมการเขา้ร่วมวิจัยใหก้ับ

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนหรือผูบ้รหิารและตวัแทนครู 

4) รวบรวมจาํนวนผูเ้ขา้รว่มวิจยัจากแต่ละโรงเรียน จากนัน้สมัภาษณข์อ้มลูเบือ้งตน้กับตวัแทนครูท่ีสมคัรใจ เขา้รว่ม

งานวิจยัทัง้หมด 3 ส่วน คือ 1. ขอ้มลูทั่วไป เช่น เพศ อายุ ปีท่ีเริ่มปฏิบตัิงาน ภาระงานในแต่ละวนั 2. ขอ้มลูงานสขุภาพจิต

โรงเรียน เช่น ความเขา้ใจในงานสขุภาพจิตโรงเรียน ปัญหา ขอ้จาํกดั และความคาดหวงัต่องานสขุภาพจิตโรงเรียน และ  

3. การพฒันาระบบสขุภาพจิตโรงเรียน เช่น ความเห็นต่อการนาํเว็บไซตม์าดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน  

5) ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูผ่านการสมัภาษณเ์ชิงลกึในรายบคุคล และขออนญุาตบนัทึกเสียงขณะสมัภาษณ ์

ซึ่งใชเ้คร่ืองมือแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึลกัษณะกึ่งโครงสรา้ง  

6) การทาํกลุ่มครั้งท่ี 1 ผู้เข้าร่วมวิจัยร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นปัญหาระบบสุขภาพจิตโรงเรียน ด้วยวิธีการทาํ         

การสนทนากลุ่ม (focus group) และใช้เทคนิคกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking) เพ่ือทําความเข้าใจ

กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึง้ (empathize) โดยถามคาํถามเก่ียวกับระบบสุขภาพจิตโรงเรียนกวา้ง ๆ เพ่ือให้สมาชิกทุกคน       

ในกลุ่มรว่มกนัคิดวิเคราะหข์อ้ดี จดุแข็งปัญหา ขอ้จาํกดั หรืออปุสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน รวมถึง

ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนางานสุขภาพจิตโรงเรียน ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน        

การบนัทึกพรอ้มทัง้การสงัเกตอย่างมีส่วนรว่ม ซึ่งระยะเวลาในการทาํกลุ่มครัง้ท่ี 1 – 6 ห่างกนัประมาณ 2 – 4 สปัดาห ์

7) การทาํกลุ่มครัง้ท่ี 2 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคนร่วมกันวางแผนออกแบบตน้แบบโปรแกรมระบบดแูลสขุภาพจิตโรงเรียน 

ดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม (focus group) และใชเ้ทคนิคกระบวนการแนวคิดเชิงออกแบบ (design thinking) ในขั้นตอนการ   

ตัง้กรอบโจทย ์(define) โดยนาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะหปั์ญหารว่มกนัมาจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา รวมถึงแจกแจง

ขัน้ตอนการออกแบบ การนาํไปใช ้และประเมินผลร่วมกันการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผ่านการบนัทึก พรอ้มทัง้การสงัเกตอย่าง     

มีส่วนรว่ม 
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8) การทาํกลุ่มครัง้ท่ี 3 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคนร่วมกันเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพฒันาตน้แบบโปรแกรม

ระบบดูแลสุขภาพจิตโรงเรียน ดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม (focus group) และใช้เทคนิคกระบวนการแนวคิดเชิงออกแบบ 

(design thinking) ในขั้นตอนการสรา้งกรอบความคิด (ideate) เพ่ือหาวิธีการหรือแนวทางท่ีเป็นไปได ้ข้อท้าทายต่าง ๆ      

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผ่านการบนัทึก พรอ้มทัง้การสงัเกตอย่างมีส่วนรว่ม 

9) การทาํกลุ่มครัง้ท่ี 4 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคนร่วมกันออกแบบตน้แบบเว็บไซตเ์พ่ือนาํไปทดสอบ โดยใชก้ระบวนการ

แนวคิดเชิงออกแบบ (design thinking) ในขั้นตอนการสรา้งตน้แบบ (prototype) ระหว่างนั้นจะมีการปรึกษาร่วมกันอยู่    

เป็นระยะ ๆ ดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม  

10)  พฒันาตน้แบบเวบ็ไซต ์โดยนกัพฒันาเว็บไซต ์

11)  การทาํกลุ่มครัง้ท่ี 5 จากการท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจัยทุกคนร่วมกันนาํตน้แบบท่ีไดไ้ปทดสอบ (testing) เป็นระยะเวลา

ประมาณ 2 สัปดาห ์จึงมาสู่กระบวนการสะทอ้นผลในประเด็นต่าง ๆ ดว้ยการวิพากษ์ผ่านการสนทนากลุ่ม เช่น ฟังกช์ัน     

การใชง้าน รูปลกัษณ ์อุปสรรคในการนาํไปใช ้ขอ้จาํกัด ขอ้ดี หรือขอ้คน้พบใหม่ ๆ ท่ีตอ้งการเสริม โดยขัน้ตอนนี ้จากนัน้นาํ

ขอ้มลูไปใหน้กัพฒันาเว็บไซตเ์พ่ือปรบัต่อไป  

12)  การทาํกลุ่มครัง้ท่ี 6 จากการท่ีผูเ้ขา้รว่มวจิยัทกุคนรว่มกนันาํตน้แบบท่ีไดไ้ปทดสอบ (testing) จึงมาสู่กระบวนการ

สะทอ้นผลในประเด็นต่าง ๆ ดว้ยการวิพากษ์ผ่านการสนทนากลุ่ม รวมถึงแนวทางการพฒันาโปรแกรมต่อไปในอนาคต ใน

ประเด็นหาผูส้นบัสนนุดา้นงบประมาณเพ่ือนาํมาพฒันาเว็บไซตต์่อไป ทัง้นี ้ผูเ้ขา้รว่มวิจยัมีมติและลงความเห็นรว่มกนัในการ

พฒันาตน้แบบเวบ็ไซตเ์ป็นครัง้สดุทา้ย 

 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย (ระบุคุณภาพของข้อมูล)  

  สาํหรบัการพฒันาตน้แบบโปรแกรมดูแลสขุภาพจิตโรงเรียนผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตท่ีเป็นวิจยัเชิงปฏิบัติการ

อย่างมีส่วนร่วมนั้น ทางผูว้ิจัยไดใ้ชเ้คร่ืองมือของงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ การสัมภาษณ ์    

เชิงลกึ การสนทนากลุ่ม การสงัเกต และการบนัทึกภาคสนามท่ีทาํตัง้แต่เริ่มจนสิน้สดุกระบวนการวิจยั ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1. แนวคาํถามเชิงคุณภาพ  

แนวคําถามท่ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) มีลักษณะกึ่งโครงสร้าง (semi-structured 

interview) จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไป เช่น เพศ อาย ุปีท่ีเริ่มปฏิบตัิงาน ภาระงานในแต่ละวนั  

ส่วนท่ี 2 ครอบคลุม 3 ประเด็น ได้แก่ 1.ความเข้าใจในงานสุขภาพจิตโรงเรียน 2. ปัญหา ข้อจํากัด             

ความคาดหวงัต่องานสขุภาพจิตโรงเรียน และ 3.การพฒันาระบบสขุภาพจิตโรงเรียน เพ่ือหาคาํตอบของประเด็นท่ีแสดงถึง

สาระสาํคญัของการวิจยั ดงันี ้

1) ท่านคิดว่างานสขุภาพจิตโรงเรียนสาํคญัอย่างไร 

2) ท่านคิดว่างานสขุภาพจิตโรงเรียนตอ้งเป็นอย่างไร 

3) มมุมองหรือทศันคติต่อการดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน 

4) ขอ้จาํกดัหรืออปุสรรคต่อการดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน 

5) ศกัยภาพหรือทรพัยากรท่ีสามารถทาํใหเ้กิดงานสขุภาพจิตโรงเรียน 

6) ท่านคิดว่าการพฒันางานสขุภาพจิตโรงเรียนทาํไดอ้ย่างไรบา้ง 

7) ท่านคิดว่าการสรา้งเว็บไซตจ์ากการทาํงานรว่มกบัครูจะพฒันางานสขุภาพจิตโรงเรียนไดอ้ย่างไร 

8) คาํแนะนาํหรือขอ้เสนอแนะต่อการสรา้งเว็บไซตส์าํหรบัดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน 



76  |  วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 19 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2567 

 

9) ความคาดหวงัต่องานสขุภาพจิตโรงเรียน 

10) ส่ิงท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงหรือปรบัปรุงท่ีส่งผลต่องานสขุภาพจิตโรงเรียน 

2. การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใชก้ารตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลูโดยใชว้ิธีการตรวจสอบ 

สามเสา้ดา้นขอ้มูล (data triangulation) ซึ่งตรวจสอบจากแหล่งท่ีมาของขอ้มลูประกอบไปดว้ย ขอ้มูลจากการสัมภาษณ ์

กลุ่มผูบ้รหิารและกลุ่มครู 

3. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม สาํหรบัการวิจยัเชิงปฏิบตัิงานอย่างมีส่วนรว่มนัน้ จะใชว้ิธีการสงัเกตแบบ 

มีส่วนรว่มเพ่ือเก็บขอ้มลู  

4. การคิดเชิงออกแบบ จะนํามาปรับใช้ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละครัง้ โดยกระบวน

ดังกล่าวจะใชคู้่ขนานกับการทาํวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอนหลัก ไดแ้ก่ 1. การทาํความ

เขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่าง 2. การตัง้กรอบโจทย ์3. การทาํตน้แบบ และ 4. การทดสอบ ซึ่งในแต่ละครัง้จะมีชุดคาํถามและ

กิจกรรมท่ีปฏิบตัิร่วมกบัผูร้่วมวิจยั โดยผูว้ิจยัเคยไดร้บัการอบรมเชิงปฏิบตัิการและฝึกปฏิบตัิจรงิในกระบวนการเร่ือง การคิด

เชิงออกแบบระยะเวลา 8 เดือน ภายใตก้ารประกวดโครงการ Health Promotion Innovation Accelerator Program 2020 

โครงการส่งเสริมผู้ประกอบด้านนวัตกรรมสรา้งเสริมสุขภาพสู่ความยั่งยืน ประเภทนวัตกรรมสรา้งเสริมสุขภาพด้าน

สขุภาพจิต (mental health) จากเครือข่ายนวตักรรุ่นใหม่ innowhale และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสริมสขุภาพ 

(สสส.)  

5. การสนทนากลุ่ม วิธีนีจ้ะมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 6-15 คน ใชเ้วลาประมาณ 1.30 – 2 ชั่วโมง โดยผูว้ิจัยทาํ

หนา้ท่ีเป็นผูด้าํเนินการ (moderator) ใหค้าํถามกับกลุ่ม ก่อนใหค้าํถามผูว้ิจยัจะบอกวตัถุประสงคข์องการวิจยั และมีผูช้่วย

กลุ่มคอยบนัทึกประเด็นสาํคญัเพ่ือนาํมาแลกเปล่ียนกนั 

6. บันทึกภาคสนาม โดยจะบันทึกข้อมูลท่ีผู้วิจัยเห็น ไดฟั้งมาจากผู้ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตัวบุคคล 

กิจกรรมหรือสถานท่ี และเร่ืองรามตามวนัเวลา รวมถึงการบนัทึกความรูส้กึส่วนตวัของผูป้ฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้ 

 

การวิเคราะหข์้อมูล  

ทางผู้วิจัยจะวิเคราะห์เนื ้อหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การจดบันทึกภาคสนาม และ               

การบนัทึกเสียงสมัภาษณ ์ซึ่งมีขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

1. ก่อนการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจะถอดเทปจากการบนัทึกเสียงสมัภาษณ ์เช่นเดียวกบัขอ้มลูท่ีไดจ้ากการจดบนัทึก 

ซึ่งขอ้มลูท่ีไดจ้ะมีลกัษณะเนือ้ความเดิม ความหมายเดิม รวมถึงท่าที อารมณข์องผูใ้หข้อ้มลูจะถกูเก็บบนัทึกทางกายภาพ  

2. การนาํขอ้มลูมาประมวลและสรุปในเบือ้งตน้ ทัง้นีข้อ้มลูท่ีสรุปในเบือ้งตน้จะดาํเนินการระหว่างเก็บรวบรวมขอ้มูล

ไปพรอ้ม ๆ กนัเพ่ือเป็นประโยชนส์าํหรบัการเกบ็ขอ้มลูท่ีเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

3. ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (content analysis) ท่ีได้จากการเก็บรวมรวบข้อมูลในแต่ละครั้ง ทั้งจาก            

การสัมภาษณเ์ชิงลึก การสนทนากลุ่ม การบันทึกเสียง การบันทึกภาคสนาม รวมถึงเอกสารอ่ืน ๆ และนาํมาจดัหมวดหมู่ 

เรียบเรียงขอ้มลูใหช้ดัเจน และการลงรหสัขอ้มลู วิเคราะหถ์ึงคณุลกัษณะและลกัษณะพิเศษของขอ้มลู ใหค้รอบคลมุประเด็น 

ความเขา้ใจในงานสขุภาพจิตโรงเรียน ปัญหา ขอ้จาํกัด และความคาดหวงัต่องานสขุภาพจิตโรงเรียน และการพฒันาระบบ

สขุภาพจิตโรงเรียน เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาระบบสุขภาพจิตโรงเรียนผ่านการจัดทาํเว็บไซต ์นาํขอ้มลูท่ีเป็นเนือ้หาหรือ

ข้อความมาวิเคราะห์ เพ่ือหาความหมายและแนวโน้มท่ีมีอยู่ภายในข้อความ โดยการเตรียมข้อมูลกําหนดเป้าหมาย             

ในการวิเคราะหแ์ละรวบรวมขอ้มลูท่ีเหมาะสม จาํแนกขอ้มลูโดยแบ่งขอ้มลูออกเป็นหมวดหมู่ตามเนือ้หาหรือหวัขอ้ท่ีสนใจ      

ใหค้รอบคลุมประเด็น วิเคราะหข์อ้มลูโดยนาํขอ้มลูท่ีไดร้วบรวมมาวิเคราะหแ์ละหาลักษณะเด่นท่ีเก่ียวขอ้งกับเนือ้หาหรือ
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หัวข้อท่ีสนใจ และตีความผลการวิเคราะหเ์พ่ือให้เข้าใจแนวโน้มและขอ้คิดเห็นท่ีไดจ้ากการวิเคราะห ์เพ่ือเป็นแนวทาง        

การพฒันาระบบสขุภาพจิตโรงเรียนผ่านการจดัทาํเว็บไซต ์ท่ีมาจากการร่วมกันคิด วางแผน ลงมือทดสอบ และประเมินผล   

ท่ีไดร้่วมกันของครูท่ีเป็นตวัแทนโรงเรียนในการดาํเนินงานสุขภาพจิตโรงเรียนว่ามีกระบวนการอย่างไร และเกิดผลกระทบ

อะไรบา้ง ทั้งด้านบวกและลบ รวมถึงข้อค้นพบ หรือแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป โดยการศึกษาครั้งนี ้ได้มีการนําเสนอ

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นจิตวิทยาจาํนวน 2 คน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งของประเด็นคาํถามและการวิเคราะห ์เพ่ือทาํให้

การวิเคราะหม์ีความครอบคลมุมากขึน้ 

   

สรุปผลการวิจัย  
1. ผลจากการสัมภาษณก์ลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูทีค่รอบคลุม 3 ประเด็น ดังนี ้

ประเด็นที ่1 ความเข้าใจในงานสุขภาพจิตโรงเรียน  

ผูบ้รหิารและครูมองเห็นและตระหนกัถึงความสาํคญัของงานสขุภาพจิตวา่มคีวามสาํคญัมาก เพราะส่งผลกบันกัเรียน

และบุคลากรโดยตรง สุขภาพจิตท่ีดีจะส่งผลต่อพฤติกรรม อารมณ์ การเรียนของนักเรียน สุขภาพจิตเป็นจุดเริ่มต้น               

ในการทาํทกุส่ิง และส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตของนกัเรียน ทัง้นีง้านสขุภาพจิตโรงเรียนเป็นตวัช่วยท่ีสามารถทาํใหน้กัเรียน ครู 

บุคลากรมีสขุภาพจิตท่ีดีขึน้ นอกจากนี ้มีการมองภาพของงานสขุภาพจิตโรงเรียน ว่าตอ้งเริ่มตัง้แต่ระดบับุคคลจนถึงระดบั

นโยบาย เช่น ครูตอ้งดูแลเอาใจใส่ ทาํความเขา้ใจจิตใจเด็ก ครูตอ้งปรบัตัว การมองงานสุขภาพจิตเป็นองคร์วม รวมถึง

โรงเรียนมีการเรียนการสอน กิจกรรมใหก้บัเด็ก นอกจากนีต้อ้งผูเ้ชี่ยวชาญท่ีเก่ียวขอ้งมาใหข้อ้มลู ความรูห้รือคาํปรกึษา และ

มีระบบสขุภาพจิตโรงเรียนหรือมีพืน้ท่ีหรือแพลตฟอรม์ (plat form) สาํหรบันกัเรียนท่ีตอ้งการคาํปรกึษา  

สดุทา้ย มมุมองหรือทศันคติต่อการดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน พบว่า ตอ้งเริม่จากผูบ้รหิารก่อน การมีผูเ้ชี่ยวชาญ

หรือมีระบบหรือเทคโนโลยีท่ีเขา้มาเป็นตวัช่วย นอกจากนี ้ตอ้งเป็นงานท่ีไม่เพ่ิมภาระครู มีการส่งต่อระหว่างโรงเรียนและ

หน่วยงาน รวมถึงการมีระบบสขุภาพจิตโรงเรียนซึ่งเป็นเร่ืองสาํคญัและจาํเป็น  

  ประเด็นที ่2 ปัญหา ข้อจาํกัด ความคาดหวังต่องานสุขภาพจิตโรงเรียน 

ขอ้จาํกัดหรืออุปสรรคต่อการดาํเนินงานสขุภาพจิตโรงเรียน พบว่า ในระดบัปัจเจกบุคคล เช่น นกัเรียนไม่กลา้เปิดใจ

ขอคาํปรึกษาหรือพูดคุย ครูมีภาระงานเยอะ ทัศนคติ ความเขา้ใจของผู้บริหารและบุคลากรต่องานสุขภาพจิต อีกทั้ง

ผูป้กครองขาดความเขา้ใจ ไม่ยอมรบั และไม่ใหค้วามร่วมมอื ระดบัหน่วยงานภายนอก เช่น ขาดผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพจิต

โรงเรียน ขาดเครือข่ายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนรว่ม ขาดระบบท่ีเชื่อมโยงกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และระดบั

นโยบาย เช่น ขาดงบประมาณ ขาดเคร่ืองมือ เช่น แบบประเมินต่าง ๆ แบบสอบถาม รวมถึงระบบสาํหรับดาํเนินงาน

สขุภาพจติโรงเรียน  

ในดา้นศกัยภาพหรือทรพัยากรท่ีสามารถทาํใหเ้กิดงานสขุภาพจิตโรงเรียน พบว่า เริ่มจากบคุลากรในโรงเรียนพรอ้มท่ี

จะเรียนรูแ้ละมีใจท่ีจะดูแลดา้นสุขภาพจิต ลาํดับถัดมาคือ จาํนวนคุณครูและนักเรียนท่ีมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม ผูป้กครองท่ี

เข้าใจและให้ความร่วมมือ รวมถึงมีผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิตโรงเรียนมาให้ความรู ้ ถ่ายทอดประสบการณ์ ได้รับ           

ความร่วมมือจากเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องมีนโยบายงบประมาณ และโครงสรา้งการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และสุดท้ายคือ         

ความคาดหวังต่องานสุขภาพจิตโรงเรียน เช่น มีระบบสุขภาพจิตโรงเรียนท่ีเป็นเคร่ืองมือสามารถช่วยเหลือนักเรียน              

ไดส้ามารถทาํใหค้รูทราบวิธีการช่วยเหลือนักเรียน การท่ีบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญเขา้มามีส่วนร่วม การมีนักจิตวิทยาประจาํ

โรงเรียน มีระบบท่ีเชื่อมต่อกนัในแต่ละภาคส่วน รวมถึงเครือข่าย มีนวตักรรมใหม่ ๆ หรือแพลตฟอรม์ท่ีใชง้านไดจ้รงิ 
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ประเด็นที ่3 การพัฒนาระบบสุขภาพจิตโรงเรียน 

ประการแรกคือ การพฒันางานสขุภาพจิตโรงเรียน พบว่า ตอ้งมีการอบรม ใหค้วามรูด้า้นสขุภาพจิตแก่บุคลากรใน

โรงเรียน มีผูเ้ชี่ยวชาญ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม สรา้งทีมหรือคณะกรรมการสาํหรบัปฏิบัติงาน มีพืน้ท่ีหรือ

แพลตฟอรม์สาํหรบัการใชเ้คร่ืองมือดา้นสุขภาพจิตหรือใหค้วามรูม้ี รวมถึง นวัตกรรม เคร่ืองมือ และระบบการส่งต่อ และ

สาํหรบัการพัฒนาตน้แบบโปรแกรมสุขภาพจิตโรงเรียนจากการทาํงานร่วมกับครูจะสามารถพัฒนางานสุขภาพจิตไดโ้ดย   

การแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิดเห็น และนํามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทแต่ละโรงเรียน ซึ่งกระบวนการ

แลกเปล่ียนกนัทาํใหส้ามารถพฒันาตน้แบบโปรแกรมสขุภาพจิตท่ีมีทิศทางไปในทางเดียวกนัได ้

ลาํดับถัดมาคือ คาํแนะนาํหรือขอ้เสนอแนะต่อการพัฒนาตน้แบบโปรแกรมสุขภาพจิตโรงเรียนสาํหรบัดาํเนินงาน

สขุภาพจิตโรงเรียน เช่น นดัช่วงเวลาท่ีครูสะดวกและเวลานดัหมายตรงกนั กระตุน้ใหค้รูไดแ้ลกเปล่ียนความคดิเห็นกนั รวมถึง

ตอ้งการใหต้น้แบบท่ีพฒันามีการนาํไปต่อยอด ใชไ้ดจ้ริง และมีความต่อเน่ือง มีผูเ้ชี่ยวชาญเร่ืองพฒันาเว็บไซตม์าใหค้วามรู ้

และสอนวิธีการทาํ 

สดุทา้ยคือ ส่ิงท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงหรือปรบัปรุงท่ีส่งผลต่องานสขุภาพจิตโรงเรียน ไดแ้ก่ มีการผลกัดนันโยบายท่ี

เป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืน มีการแต่งตัง้คณะกรรมการเพ่ือดาํเนินงาน มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีบทบาทมากขึน้  

การเตรียมบคุลากรใหพ้รอ้ม ตอ้งเขา้ใจและปฏิบตัิงานจรงิและมีแพล็ตฟอรม์ท่ีสามารถช่วยเหลือครูได ้

2. ผลจากกระบวนการพัฒนาต้นแบบโปรแกรมระบบดูแลสุขภาพจิตโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม  

จากการวิจัยเชิง ปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ผสมผสานกับแนวคิดเชิง

ออกแบบ (design thinking) ทั้งหมด 6 ครัง้ มีข้อสรุปจากผู้เข้าร่วมวิจัยและผู้วิจัยว่าตน้แบบโปรแกรมคือ เว็บไซต ์ซึ่งมี

รายละเอียดโดยสรุป ดงันี ้

ครัง้ท่ี 1 วิเคราะหด์า้นปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัระบบสขุภาพจิตโรงเรียน ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นนโยบาย คือ 

ไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนและขาดงบประมาณ  2. ดา้นบุคลากรภายในโรงเรียน คือ ขาดความเขา้ใจในงานสขุภาพจิตและภาระ

งานจาํนวนมาก 3. ดา้นนกัเรียน คือ ปัจจยัดา้นบคุคลและครอบครวั รวมถึงสภาพแวดลอ้ม และ 4. ดา้นผูป้กครองท่ีอายนุอ้ย 

ขาดความเขา้ใจ และปัญหาอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาทางเศรษฐานะ ปัญหาดา้นท่ีอยู่อาศยั วิเคราะหป์ระเด็นแนวทางการพัฒนา

ระบบสขุภาพจิตโรงเรียน ประกอบไปดว้ยแนวทาง 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1.ดา้นการจดักิจกรรม ตอ้งการใหม้กีารสอนเสรมิหรือทาํ

ค่ายสขุภาพจิต 2. ดา้นนวตักรรม การทาํหอ้งปรบัพฤติกรรม เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนั 3. ดา้นบุคลากร การมีนกัจิตวิทยา     

ครูการศกึษาพิเศษ และ 4. ดา้นเคร่ืองมือ ท่ีสามารถใหผู้ป้กครองยอมรบัลกูได ้

ครัง้ท่ี 2 เป็นการออกแบบภาพรวมเว็บไซต ์และหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีปรากฏบนเว็บไซต ์โดยคาํนึงเร่ืองความเป็นส่วนตวัของ

ผูใ้ชง้าน  

ครัง้ท่ี 3 เพ่ิมรายละเอียดคือ มีระบบการส่งต่อ การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายการใชง้านไดแ้ก่ ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และ

ฟังกชั่น เช่น กรณีลืมรหสัผ่านจะใหด้าํเนินการอย่างไร  

ครัง้ท่ี 4 เพ่ิมรายละเอียด ขอ้มลูการลงทะเบียนท่ีละเอียดขึน้ ฟังกชั่นแบบประเมินของกลุ่มผูใ้ชง้าน รวมถึงช่องทาง

ติดต่อหน่วยงานภารฐั 

ครัง้ท่ี 5 เพ่ิมเติมประเด็น หวัขอ้การใชง้านเว็บไซต ์การรายงายผลจากการทาํแบบคดักรอง แบบสอบถาม หรือแบบ

ประเมินจากเว็บไซตอ์ตัโนมตัิ 

ครัง้ท่ี 6 เป็นการสะท้อนการปฏิบัติงาน มีรายละเอียด ดังนี ้1) กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม            

มีประโยชน ์ถึงจะเป็นตน้แบบท่ีมาคนกลุ่มเล็ก ๆ แต่เชื่อว่าสามารถนาํไปเป็นตน้แบบและถ่ายทอดความคิดไปยงักลุ่มคุณครู

หรือโรงเรียนในพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ไดก้ระบวนการกลุ่มเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั เน่ืองจากการทาํกลุ่มทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
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ต่อยอดความคิดและทาํใหเ้ห็นปัญหาร่วมกัน 2) ตน้แบบโปรแกรมระบบดูแลสขุภาพจิตโรงเรียน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเห็นว่าเป็นท่ี  

พึงพอใจ ควรหาแหล่งทนุสนบัสนนุเพ่ือพฒันาตน้แบบต่อไป 

 

อภปิรายผล  

 จากผลการศึกษา การพัฒนาตน้แบบโปรแกรมดูแลสุขภาพจิตโรงเรียนผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตสาํหรบัครูระดับชั้น

ประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร มีขอ้สรุปดงันี ้ 

1) ความร่วมมือจากผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการทาํใหเ้กิดตน้แบบโปรแกรมดแูลสขุภาพจิต

โรงเรียน ทั้งนี ้มีปัจจัยประกอบหลายอย่างท่ีทาํใหบ้างโรงเรียนไม่สามารถเขา้ร่วมได ้เช่นจาํนวนครู ภาระงานจาํนวนมาก 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการท่ีเกิดขึน้ในครัง้นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารและครูมีความตอ้งการท่ีจะผลกัดนังานดา้นสขุภาพจิต

โรงเรียนใหเ้ป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืน ทัง้ในดา้นบุคลากร ผูป้กครอง และนกัเรียน รวมถึงชุมชน ซึ่งคลา้ยคลึงกับโมเดล 

Response Early Intervention, Assessment for Community Mental Health: REACH ในประเทศสิงคโปรแ์ละประเทศองักฤษ 

2) การมีแผนการทาํงานร่วมกันท่ีชดัเจนเพ่ือใหเ้ห็นแนวทางการทาํงานท่ีไปในทิศทางเดียวกัน สาํหรบัการศึกษาใน

ครัง้นีส้อดคลอ้งกับแนวคิดการทาํงานดา้นสุขภาพจิตโรงเรียน ซึ่งกระบวนการทาํงานร่วมกัน เริ่มตัง้แต่วางแผน ลงมือทาํ 

สังเกตการณ์ และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตามหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จึงทําให้เกิด           

ความรว่มมือจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง     

3) ตน้แบบโปรแกรมดูแลสขุภาพจิตโรงเรียนท่ีครูตอ้งการทาํคือ เว็บไซต ์ซึ่งมีฟังกช์ั่นท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิารหลกั ไดแ้ก่ ครู นกัเรียน และผูป้กครอง โดยมีแนวความคิดวา่ตน้แบบนีจ้ะสามารถเป็นเคร่ืองมอืท่ีคดักรอง ประเมิน 

ใหข้อ้มูล และมีระบบส่งต่อท่ีเชื่อมโยงกันเพ่ือใหน้ักเรียนท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตไดร้บัการช่วยเหลือท่ีรวดเร็วและเหมาะสม  

ซึ่งเป็นแนวคิดในแนวทางเดียวกบัแอฟพลิเคชั่น HREO ท่ีกรมสขุภาพจิตดาํเนินการ 

นอกจากนี ้ครูยังมองว่าตน้แบบนีค้วรบรรจุวิธีการช่วยเหลือและแบบประเมินสาํหรับดูแลสุขภาพจิตครู รวมถึง

บุคลากรในโรงเรียนดว้ย และท่ีสาํคัญคือ ระบบการส่งต่อหรือเอกสารท่ีเป็นทางการเพ่ือนาํขอ้มลูการประเมินไปพูดคุยกับ

ผูป้กครอง เป็นการสรา้งความเขา้ใจและทาํใหน้กัเรียนเขา้ถึงบริการไดร้วดเรว็ เช่น การพบนกัจติวิทยาหรือจิตแพทยเ์ด็กและ

วยัรุน่  

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาในครัง้นี ้พบว่า ปัจจัยหรือข้อจาํกัดท่ีคน้พบคลา้ยคลึงกับการศึกษาวิจัยก่อนหนา้นี้

ในช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา จากขอ้คน้พบดังกล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นว่างานสุขภาพจิตโรงเรียนในประเทศไทยมีการ

พฒันามาอย่างต่อเน่ือง แต่ในขณะเดียวกัน ยงัพบอุปสรรคท่ียงัไม่สามารถทาํใหง้านสขุภาพจิตโรงเรียนเป็นบริการท่ีเขา้ถึง

คณุภาพชีวติของนกัเรียน ผูป้กครอง และบคุลากรทางการศกึษาได ้อีกทัง้ยงัขาดความเชื่อมโยงระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

และระบบท่ีมองอย่างเป็นองคร์วม ทาํใหก้ารดาํเนินงานสขุภาพจิตไม่สามารถทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1. ควรมีการอบรมหรือใหค้วามรูพื้น้ฐานเก่ียวกับหลกัการการคิดเชิงออกแบบ (design thinking) แก่ผูเ้ขา้รว่มวิจยั 

เพ่ือใหข้ัน้ตอนการเก็บขอ้มลูมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. ควรจาํแนกกลุ่มอายุของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเพ่ือใหเ้ห็นความแตกต่างของกลุ่มขอ้มูลซึ่งอาจทาํใหค้น้พบประเด็นท่ี

น่าสนใจ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาครัง้นีก้าํหนดพืน้ท่ีในกลุ่มเฉพาะเจาะจงเพียงเท่านั้น การศึกษาในอนาคตสามารถขยายพืน้ท่ีมากขึน้

เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธข์องตน้แบบโปรแกรมดแูลสขุภาพจิตในโรงเรียนท่ีมีความสมบรูณแ์ละครอบคลมุมากขึน้ 

2. ขยายขอบเขตผูเ้ขา้ร่วมวิจัยและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกับการใชง้านตน้แบบโปรแกรมดูแลสุขภาพจิตในโรงเรียน   

การศกึษาวิจยัในอนาคตอาจจะขยายกลุ่มผูเ้ขา้รว่มวิจยัใหค้รอบคลมุ เช่น กลุ่มผูป้กครอง นกัเรียน และหน่วยงาน 

ท่ีรบัผิดชอบงานดา้นสขุภาพจิต เพ่ือสรา้งความเป็นเอกภาพและใชป้ระโยชนใ์นวงกวา้ง 

3. ออกแบบการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณควบคู่กับกระบวนการทาํกลุ่มอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบ  

ความแตกต่างหรือความสมัพนัธข์องขอ้มลูเพ่ือเป็นประโยชนต์่อการพฒันาตน้แบบโปรแกรม 

4. การวางแผนดา้นของบประมาณหรือหาทนุสนบัสนนุ เน่ืองจาก การนาํตน้แบบโปรแกรมดแูลสขุภาพจิตในโรงเรียน

ไปทดลองใชป้ฏิบตัิจรงิ จาํเป็นตอ้งอาศยันกัพฒันาเว็บไซตห์รือผูเ้ชี่ยวชาญ  

5. ศกึษาการทดสอบประสิทธิภาพของตน้แบบโปรแกรมดแูลสขุภาพจิตในโรงเรียน 
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วิทยานิพนธเ์ร่ือง “การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันาตน้แบบโปรแกรมสขุภาพจิตโรงเรียนผ่านระบบ
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บันดาลใจในการเริ่มตน้ทาํ การคน้ควา้ขอ้มูล ความรูต้่าง ๆ การตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่องดว้ยความเอาใจใส่ และให้
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 นอกจากนี ้ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ท่ีเสียสละเวลาใหข้อ้มูล ส่งต่อ   
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ฉบบันี ้ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณหวัหนา้งานและเพ่ือนรว่มงานท่ีสนบัสนุนเป็นอย่างดีตลอดมา รวมถึงครอบครวั บุคคลอนัเป็น  

ท่ีรกั เพ่ือนสนิท และพ่ีนอ้งใน CAF 7 ทกุคน ซึ่งเป็นกาํลงัใจท่ีสาํคญัในการทาํวิจยัครัง้นีใ้หส้าํเรจ็ 

  ผูว้ิจยัหวงัว่า วิทยานิพนธฉ์บบันี ้จะเป็นประโยชนต์่อการทาํงานสขุภาพจิตโรงเรียนและผูม้ีความสนใจในการนาํไป

ประยกุตใ์ชห้รือศกึษาต่อยอดในอนาคตท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัสงัคมไทย หากงานวิจยัฉบบันีม้ีขอ้บกพรอ่งประการใด ผูว้ิจยั

ขออภยัมา ณ ท่ีนี ้
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