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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  

มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ ศกึษาวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก กลุ่มตวัอย่างท่ี

ใชใ้นการวิจยัไดม้าจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ ตามสดัส่วนของผูอ้าํนวยการสถานศกึษาและครูแต่ละสถานศกึษา ในสงักดั

สาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 210 คน แบ่งเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา 21 คน ไดม้าจากจาํนวนประชากรท่ี

เป็นผูบ้ริหารทั้งหมด และครู 189 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 34 ข้อ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีการปฏิบัติ

สงูสดุ คือ ดา้นการใหค้วามสาํคญักับผูเ้รียน มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.47 รองลงมาคือ ดา้นการกระจายอาํนาจ มีคะแนน

เฉล่ีย เท่ากับ 4.46 และดา้นท่ีมีการปฏิบัติต ํ่าสุดคือ ดา้นการทาํงานเป็นทีม โดยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.34 จากผล

การศึกษาพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 

การทาํงานเป็นทีม เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดบัท่ีตํ่าท่ีสดุ ดงันัน้ใหม้ีการส่งเสรมิการทาํงานเป็นทีมภายในสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการกาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกับครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา ร่วมมือกัน  

ร่วมคิด ร่วมทาํ ประสานงานกันในการปฏิบัติงาน มีสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานจน

บรรลคุวามสาํเรจ็รว่มกนัอย่างมีคณุภาพ 

คาํสาํคัญ: วฒันธรรมคณุภาพ, คณุภาพการศกึษา, อาชีวศกึษา 
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ABSTRACT 

This research aims to investigate the quality culture of educational institutions under the authority of 

the Phitsanulok Provincial Vocational Education Office. The sample for the study was selected using a 

stratified random sampling method based on the proportions of educational institution directors and teachers 

in each educational institution under the jurisdiction of the Vocational Education Office, Phitsanulok Province. 

The total sample consisted of 210 individuals, including 21 educational institution administrators chosen from 

the entire administrative population and 189 teachers selected through stratified random sampling. The 

research employed a questionnaire with a 5-level rating scale, comprising 34 items. Statistical analysis 

involved calculating mean and standard deviation. 

The findings revealed that the overall quality culture of educational institutions under the jurisdiction of 

Phitsanulok Provincial Vocational Education Office is at a high level, with an average score of 4.41. Examining 

specific dimensions, the aspect with the highest rating is the emphasis on giving importance to students, 

scoring an average of 4.47, followed by decentralization with an average score of 4.46. Conversely, teamwork 

was identified as the aspect with the lowest rating, receiving an average score of 4.34. The study suggests the 

need to promote teamwork within educational institutions to enhance collaboration. Educational institution 

administrators should collaboratively set goals with teachers and personnel, work cohesively, engage in 

collective decision-making, coordinate efforts, foster camaraderie among colleagues, and remain dedicated to 

achieving shared success with a focus on quality.  

Keywords: Quality Culture; Educational Quality; Vocational Education   

 

บทนํา 

 ประเทศชาติจะได้รับการพัฒนาให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง มีความมั่นคง มั่งคั่ ง ยั่ งยืนเกิดความสงบสุข 

ตอ้งประกอบดว้ยผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และดาํเนินชวีิต อย่างมีคุณค่าต่อ

สงัคมและประเทศชาติอย่างแทจ้ริง มีประชาชนท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนดว้ยความสาํนึก รบัผิดชอบ เคารพในสิทธิของตน

และผูอ่ื้น เห็นความสาํคัญและเสียสละเพ่ือประโยชนข์องส่วนรวม ปัจจุบนัหน่วยงานและองคก์ารทั้งในระดับชาติและ

นานาชาติต่างตระหนกัในความสาํคญัของ สถานศกึษาว่าตอ้งเป็นแหล่งผลิตผูเ้รียนท่ีมีคณุภาพ โดยสถานศกึษา ผูบ้รหิาร 

ครู/อาจารย ์ตอ้งมีคุณภาพ จนมีคาํกล่าวยกย่องและให้กาํลังใจครู/อาจารยท่ี์เป็นผู้สรา้งศิษยท่ี์มีคุณค่าต่อสังคมว่า 

“คุณภาพศิษย ์สะทอ้นคุณภาพครู” ในสภาพปัจจุบนัท่ีสงัคมทุกภาคส่วนมีอิทธิพลต่อการศึกษาตามอธัยาศยัของผูเ้รียน

อย่างมาก ดังนั้น สังคมจึงตอ้งให้ความร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกับสถานศึกษา และหน่วยงานตน้สังกัด เร่ืองศิษย์

คุณภาพจึงตอ้งเริ่มตน้ท่ีครู ท่ีปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอใหเ้ป็นวิถีชีวิต จนเกิดเป็น “วัฒนธรรมคุณภาพ” เงื่อนไขสาํคัญคือ 

จิตสาํนึก โดยมีแรงผลักดนัหรือแรงจูงใจท่ีสาํคญั เกิดไดจ้ากการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาเป็น

ผูด้าํเนินการอย่างจรงิจงั และต่อเน่ือง หน่วยงานตน้สงักดัเป็นผูค้วบคมุและใหก้ารสนบัสนนุการประเมินคุณภาพภายนอก 

โดยมีสงัคมรว่มผลกัดนัและกระตุน้ใหท้กุภาคส่วนปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบเต็มศกัยภาพ (ชาญณรงค ์พรรุง่โรจน,์ 

2558)  
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 วัฒนธรรมการทํางานท่ีได้รับการยอมรับในทุกวงการ คือ  วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) 

ดา้นการจัดการศึกษา ผู้ท่ีรับผิดชอบทั้งครูและผู้บริหารจะมุ่งพัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษา ซึ่งจาํเป็น ตอ้งสรา้ง 

วัฒนธรรมคุณภาพ เพ่ือคุณภาพของการทาํงานให้ได้ผลผลิตตรงตามความตอ้งการและความ คาดหวังของสังคม 

(มารยาท แซ่อึง้, 2552) การสรา้งชาติใหม้ีคุณภาพ ตอ้ง สรา้งคนใหไ้ดค้นท่ีมีคุณภาพ การสรา้งคนใหม้ีคุณภาพตอ้งเริ่ม

จากการสรา้งวฒันธรรมท่ีคณุภาพเป็นห่วงโซ ่คณุภาพท่ีเป็นวฒันธรรม นาํไปสู่ “วฒันธรรมคณุภาพ : สรา้งคนสรา้งชาติ” 

(Quality Culture : Cultivate Citizens & Nature Nations) (สาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา., 

2558) วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง ในการพฒันาคณุภาพสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากสถานศกึษาตอ้งมีวฒันธรรมคณุภาพท่ีเหมาะสม การบรหิารงานจะตอ้งเป็นรูปแบบใหม่ เพราะประสิทธิภาพของ

การดาํเนินงานของสถานศกึษา ขึน้อยู่กบัองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมคณุภาพ การสรา้งวฒันธรรมคณุภาพใหเ้กิดขึน้ จาํเป็นตอ้ง

มีธรรมาภิบาลในการบริหาร (Good Governance) การประกันคุณภาพหรือ QA (Quality Assurance) ถือว่าเป็น

วฒันธรรมใหม่ในเมืองไทย เป็นวฒันธรรมอาเซียนและเป็นวฒันธรรมโลก แลว้วฒันธรรมขององคก์ารท่ีเกิดขึน้จึงจะช่วยให้

เกิดการพฒันาคนท่ีมคีณุภาพเรียกไดว้่า “วฒันธรรมบ่มเพาะคน” (Culture Cultivates Man)  

 ตามยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนากําลังคนอาชีวศึกษา มุ่งผลิตและพัฒนากําลังคนให้มีสมรรถนะ  

ไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรบัของตลาดแรงงานของสงัคมทัง้ในประเทศ ภูมิภาค อาเซียน และในระดบัสากล ภายใตบ้ริบท

ความรว่มมือกบัแนวทางการพฒันาสูเ่ป้าหมายสงูสดุของการปฏิรูปประเทศ คือ การพฒันาคณุภาพคนไทยใหม้ีศกัยภาพ

ในการนาํความรูแ้ละทกัษะมาพฒันาประเทศ ทาํใหเ้กิดการปรบัเปล่ียนระบบพืน้ฐานการทาํงานและมีผลกระทบต่อวิถีการ

ทาํงานของบุคคลท่ีอยู่ในระบบเดิม การสรา้งความเขา้ใจใหต้รงกันอย่างทั่วถึง ครบถว้นนั้นตอ้งใชเ้วลาและกลไกต่างๆ 

อย่างมาก เพ่ือสรา้งพลังขับเคล่ือนสู่เป้าหมายเดียวกันนั่นคือคุณภาพการศึกษา ปัจจัยท่ีเป็นกุญแจสู่ความสาํเร็จก็คือ 

วฒันธรรมการทาํงานของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ ทัง้นี ้เน่ืองจากระบบพืน้ฐาน

เดิมไดห้ล่อหลอมกล่อมเกลา และสรา้งค่านิยมในแต่ละองคก์รและแต่ละพืน้ท่ีแตกต่างกัน รวมทัง้วฒันธรรมองคก์ารและ

วิธีการคิดก็แตกต่างกัน การเปิดรบัและปรบัตัวใหเ้ขา้กับระบบใหม่ดว้ยการสรา้งวิสัยทัศนแ์ละค่านิยมร่วมกัน (Share 

Vision & Share Value) จึงเป็นส่ิงสาํคัญท่ีจะนาํไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติ ยกระดับวัฒนธรรมการ

ทาํงานท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล คือ วฒันธรรมคณุภาพ (Quality Culture) ดา้นการจดัการศกึษา ผูท่ี้รบัผิดชอบทัง้

ครูและผูบ้ริหารจะมุ่งพฒันาและยกระดบัคณุภาพการศกึษา ซึ่งจาํเป็นตอ้งสรา้งวฒันธรรมคุณภาพเพ่ือคณุภาพของการ

ทาํงาน ผูร้บับริการมีความเชื่อมั่นศรทัธา และมีความพึงพอใจไดผ้ลผลิตตรงตามความตอ้งการและความคาดหวงัของ

สงัคมในการบรหิารงาน วฒันธรรมคณุภาพทางการศกึษา (ภาวนา กิตติวิมลชยั, 2557)  

 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอก (พ.ศ.2560-2564) ดา้นการอาชีวศึกษา ซึ่งไดร้ับการรับรองผลการ

ประเมินจากสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. ของสถานศึกษาใน

สงักัดอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก พบว่า จุดอ่อนท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา คือ การเปล่ียนแปลง

นโยบายและผูบ้รหิารสถานศกึษาอยู่บ่อยครัง้และการกาํหนดนโยบายของสถานศกึษาท่ีไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูร้บับรกิาร ส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีหลกัของบคุลากร จึงทาํใหก้ารบรหิารจดัการของสถานศกึษาไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้ 

 จากขอ้มลูขา้งตนัแนวทางในการพฒันาคณุภาพทางการศกึษาดงักล่าว สถานศกึษาควรมีการตระหนกัถึงการให้

ความสาํคัญกับกระบวนการสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยสาํคัญในการบริหารงานภาย

สถานศึกษาให้บรรลุผลสาํเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาตามกฏกระทรวงท่ีว่าด้วยผลการจัดการศึกษา  
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การบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสาํคัญ และการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

กล่าวคือคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาดังกล่าวเกิดจากวฒันธรรมการปฏิบตัิงาน 

และผลงานของครูและบคุลากรทางการศึกษา ของแต่ละสถานศกึษาซึ่งมีความแตกต่างกนั (สมศ., 2558) วฒันธรรมการ

ทาํงานจึงเป็นหวัใจสาํคญัในการบริหารองคก์าร โดยวฒันาธรรมคุณภาพขององคก์ารจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพให้

เกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งหากผูป้ฏิบตังิานมีความเชื่อและค่านิยมรว่มกนัจะเกิดความผกูพนัลกึซึง้ต่อองคก์าร ทกุคนจะรว่ม

แรงร่วมใจทาํงาน ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและผลของงาน ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาวฒันธรรมคุณภาพของ

สถานศึกษา เพ่ือเป็นขอ้มูลในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการ

พฒันาการศกึษาท่ีมีคณุภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 เพ่ือศกึษาวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือศกึษาองคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดั

สาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้นการพัฒนาบุคลากร

ภายในสถานศึกษา ดา้นการใหค้วามสาํคญักับผูเ้รียน ดา้นการวางแผนกลยุทธ ์ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง และดา้นการกระจายอาํนาจ (Gryna, 2005; Oakland, 2008; ปริยาภรณ ์ตัง้คุณานนัต,์ 2551 ;Towers Perin, 

2009 ; มารยาท แซ่อึง้, 2552 ;สรรเพชญ พนสับดี, 2552 ;ชาญณรงค ์พรรุง่โรงน,์ 2558 ;นนัทพร แสงอไุร, 2559 ;คชธร คช

พนัธ,์ 2560 ;สพุล จนัต๊ะคาด, 2560 ;สเุขตร ์ศรีบญุเรือง, 2561 และ ศิรพิงษ์ ตรสัศรี, 2564) ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคดิของการวิจยั 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก อยู่ในระดบั มาก 

วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชวีศกึษา

จงัหวดัพิษณโุลก ประกอบดว้ย ดา้น 7 ดา้น ไดแ้ก ่

1. ดา้นภาวะผูน้าํ 

2. ดา้นการทาํงานเป็นทีม  

3. ดา้นการพฒันาบคุลากรภายในสถานศกึษา 

4. ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียน 

5. ดา้นการวางแผนกลยทุธ ์

6. ดา้นการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

7. ดา้นการกระจายอาํนาจ 

วฒันธรรมคณุภาพของ

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังาน

อาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 
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วิธีดาํเนินการวิจัย  

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด

พิษณโุลก ผูวิ้จยัมีวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงันี ้

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา 

1. ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 21 คน ครู จาํนวน 433 คน ในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ปีการศกึษา 2566 รวมจาํนวน 454 คน 

  2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จาํนวน 210 คน โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยการเปิดตาราง

เครจซี่และมอรแ์กน (สถิรพร เชาวนช์ัย, 2561, น. 62) ไดม้าจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling) ตามสดัส่วนของผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและครูแต่ละสถานศึกษา ในสงักัดสาํนักงานอาชีวศึกษา

จงัหวดัพิษณโุลกไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา จาํนวน 21 คน และครู จาํนวน 189 คน  

 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนซึ่งวิธีการดงันี ้

    1. ผูว้ิจยัยื่นขอหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยั

นเรศวร ถึงผู้อาํนวยการสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือขอความ

อนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 

    2. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะหแ์ละแบบสอบถาม ซึ่งมีการระบุวนัรบัแบบสอบถามคืนทัง้หมด

จาํนวน 210 ฉบบั ถึงผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการและครูในสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก 

ทางไปรษณีย ์ทางอีเมล และช่องทางออนไลนอ่ื์น ๆ ตามความเหมาะสม  

    3. ผูว้ิจยัตรวจสอบจาํนวนและความถกูตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดร้บักลบัคืน ซึ่งผูว้จิยัไดส่้ง

แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด จาํนวน 210 ฉบบั ไดร้บัฉบบัท่ีสมบรูณก์ลบัคืนจาํนวน 210 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 100 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ตาํแหน่ง และประสบการณ์การทาํงาน   

มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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 ตอนท่ี 2 การศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

ประกอบดว้ย 7 ดา้น ขอ้คาํถาม จาํนวน 34 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามฉบบันีไ้ปตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จากผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 3 

คน และไดเ้ลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC 0.5 ขึน้ไป ปรากฏว่าไดค้่า IOC ตัง้แต่ 0.67-1.00 และนาํไปทดลองใช ้กับผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูในสถานศกึษา สงักัดอาชีวศึกษาจงัหวดัสโุขทยั จาํนวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ไดค้่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.98 

 

 การวิเคราะหข์้อมูล 

  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( . .S D )  โดยแปลความหมายค่าเฉล่ีย วฒันธรรมคุณภาพ

ของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2556, น. 121) 

       ค่าเฉล่ีย   4.51 - 5.00 หมายถึง  วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

       ค่าเฉล่ีย   3.51 - 4.50   หมายถึง วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 

       ค่าเฉล่ีย    2.51 - 3.50 หมายถึง  วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

       ค่าเฉล่ีย    1.51 - 2.50 หมายถึง  วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาอยูใ่นระดบันอ้ย 

       ค่าเฉล่ีย    1.00 - 1.50   หมายถึง  วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 

ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

  การศึกษาวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก ผูว้ิจยันาํ

ขอ้มลูมาวิเคราะหข์อ้มลูและนาํเสนอผลการวิจยั โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย ดงันี ้

 ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการและครูของ

สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

ผู้อาํนวยการ 
รอง

ผู้อาํนวยการ 
ครู ผู้อาํนวยการ 

รอง

ผู้อาํนวยการ 
ครู 

วิทยาลยัเทคนิค

พิษณโุลก 
1 3 165 1 3 74 

วิทยาลยัเทคนิค

สองแคว 
1 0 37 1 0 17 

วิทยาลยั

อาชีวศกึษา

พิษณโุลก 

1 4 102 1 4 45 
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สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

ผู้อาํนวยการ 
รอง

ผู้อาํนวยการ 
ครู ผู้อาํนวยการ 

รอง

ผู้อาํนวยการ 
ครู 

วิทยาลยัพณิชย

การบงึพระ

พิษณโุลก 

1 2 56 1 2 24 

วิทยาลยัสารพดั

ช่างพิษณโุลก 
1 3 46 1 3 19 

วิทยาลยัการ

อาชีพนครไทย 
1 3 27 1 3 10 

รวมทัง้สิน้ 6 15 433 6 15 189 

ท่ีมา : ขอ้มลูจาก อาชวีศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ณ วนัท่ี 5 เมษายน 2566 

 

 ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 

สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

ที ่
วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 

สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวดัพิษณุโลก 

กลุ่มตวัอย่าง 

(n = 210) 
วัฒนธรรมคุณภาพ

ของสถานศึกษา 
อันดับ 

x  . .S D  
1 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.36 0.54 มาก 6 

2 ดา้นการทาํงานเป็นทีม 4.34 0.47 มาก 7 

3 ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น

สถานศกึษา 
4.44 0.45 มาก 3 

4 ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียน 4.47 0.43 มาก 1 

5 ดา้นการวางแผนกลยทุธ ์ 4.41 0.45 มาก 5 

6 ดา้นการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง 4.41 0.43 มาก 4 

7 ดา้นการกระจายอาํนาจ 4.46 0.48 มาก 2 

รวม 4.41 0.40 มาก - 

  

จากตาราง 1 พบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.41, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ดา้นการ

ใหค้วามสาํคญักับผูเ้รียน อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.47, S.D. = 0.43) รองลงมา คือ ดา้นการกระจายอาํนาจ อยู่ในระดบัมาก 

( x  = 4.46, S.D. = 0.48) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสดุ คือ ดา้นการทาํงานเป็นทีม อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.34, S.D. = 

0.47) ตามลาํดบั 
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สรุปผลการวิจัย 

วฒันธรรมคณุภาพของสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ดา้นการใหค้วามสาํคญักับผูเ้รียน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ 

ดา้นการกระจายอาํนาจ อยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสดุ คือ ดา้นการทาํงานเป็นทีม อยู่ในระดบัมาก  

 

อภปิรายผล 

จากการวิจัยวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก วัฒนธรรม

คุณภาพของสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก พบว่า วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักัด

สาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก สถานศึกษาสงักัดสาํนกังาน

อาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก ใหค้วามสาํคัญกับวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา โดยการสรา้งวฒันธรรมท่ีดีในการ

ทาํงาน บคุลากรในสถานศกึษามีความสามคัคี เป็นนํา้หน่ึงใจเดียวกนัในการทาํงาน โดยท่ีผูบ้รหิารสถานศกึษามุ่งเนน้การ

สรา้งการมีส่วนร่วมใหแ้ก่บุคลากร จนเกิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน อีกทัง้กาํหนด เป้าหมาย บทบาท หนา้ท่ีความ

รบัผิดชอบของบุคลกรในการปฏิบัติงานท่ี ชัดเจน เป็นระบบจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองคก์ารของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

ผลสัมฤทธิ์ในการจัดการศึกษาสอดคลอ้งกับความตอ้งการและเป้าหมายท่ีไดต้ัง้ไวข้องสถานศึกษา ซึ่งสอดคลอ้งกับ 

สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (2555) ท่ีกล่าวถึงความสาํคญัของวฒันธรรมคณุภาพ (Quality 

Culture) ไวว้่า วฒันธรรมคณุภาพเป็นหวัใจสาํคญัของการพฒันา หากองคก์รขาดวฒันธรรมการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

จะส่งผลให้การขับเคล่ือนการพัฒนาเป็นไปได้ยาก ในทางกลับกันหากองค์การใดมีวัฒนธรรมคุณภาพท่ีเข้มแข็ง  

การพัฒนาก็จะประสบความสาํเร็จไดโ้ดยง่ายและสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปริยาภรณ ์ตัง้คุณานันต ์(2551) ท่ีพบว่า 

วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาภาคตะวนัออก ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของสธุารตัน ์ทองเหลือ (2559) ท่ีพบว่า วฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษาเพชรบรีุเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก 

ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดบัสงูท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก นโยบายการจดัการศกึษาในปัจจบุนั

มุ่งเนน้ท่ีจะส่งเสริมการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นสาํคญั และผูเ้รียนมีความหลากหลายจึงทาํใหส้ถานศกึษา

ใหค้วามสาํคญักับคุณภาพของผูเ้รียน มีความตระหนกัในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นหลกั มุ่งเนน้ในการส่งเสริมการ

พฒันาคุณภาพผูเ้รียน ปลกูฝังการปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและสมัฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของสถานศึกษาและทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุปวีย ์ศรีวันทนาสกุล 

(2564) พบว่า วฒันธรรมคณุภาพในสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษาแพร ่เขต 2 ดา้นผลผลิต 

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพล จันต๊ะคาด (2560) ท่ีพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของ 

สถานศึกษา สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับริการ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก และจากผลการวิจยัวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชวีศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ดา้นการทาํงาน

เป็นทีม มีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดบันอ้ยท่ีสดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะ บริบทการทาํงานภายในสถานศึกษาสงักัดอาชีวศึกษา จะมีการ

ทาํงานท่ีเป็นอิสระต่อกันมีการแยกแผนกวิชา สาขาวิชาในการบริหารงาน และสามารถทาํงานใหบ้รรลเุป้าหมายไดด้ว้ย
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ตนเอง จึงทาํใหผู้บ้ริหารและบุคลากรไม่ค่อยใหค้วามสาํคญัหรือใหค้วามสาํคญันอ้ยกับการทาํงานเป็นทีม แต่จะมีการ

ส่งเสริมกระจายอาํนาจดา้นการบริหารงานในสถานศึกษาเพ่ือใหเ้กิดความคล่องตัวในการบริหารงาน ซึ่งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ กรรณาภรณ ์สินประสงค ์(2565) ท่ีพบว่า วฒันธรรมคุณภาพของสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในลาํดับนอ้ยท่ีสุดกว่าดา้นอ่ืน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดับนอ้ยรองลงมาจะเป็นดา้นภาวะผูน้าํ ทั้งนีเ้ป็นเพราะ

อตัราส่วนของผูบ้รหิารกบัครูมีความแตกต่งกันซึ่งอตัราส่วนจองครูจะมีจาํนวนมากกว่าจึงทาํใหก้ารบริหารงานท่ีแสดงถึง

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกาในมุมมองของครูไม่ดีเท่าท่ีควร อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษามีการรบันโยบายจากสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาโดยตรง จงึทาํใหม้ีหนา้ท่ีตอ้ง

รับผิดชอบเป็นจํานวนมาก จึงทําให้ผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถกําหนดเป้าหมายของสถานศึกษาได้ชัดเจน  

เป็นรูปธรรม และสรา้งแรงจูงใจ กระตุ้นการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อีกทัง้ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีประสบการณบ์ริหารงานนอ้ยส่งผลต่อระดบัภาวะภาวะนาํของผูบ้รหิาร 

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรปรชัญ ์หลวงโย (2564) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่วนใหญ่มีประสบการณก์ารทาํงาน

ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ซึ่งถือว่าเป็นผูท่ี้มีประสบการณใ์นการทาํงานมากพอสมควร ซึ่งประสบการณใ์นการทาํงานท่ีมากนัน้จะ

มาพร้อมกับการท่ีผู้บริหารสถานศึกษาได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง จากการแก้ปัญหาท่ีพบเจอในการทํางาน  

มีประสบการณพ์ฒันาตนเองจากสถานการณต์่างๆอย่างหลากหลายรูปแบบ ไดร้่วมงานกบับคุลากรบคุคลหรือหน่วยงาน

ต่างๆมากมาย เป็นผลใหเ้กิดประสบการณใ์นการทาํงานสามารถท่ีจะปรับปรุงตนเองและพัฒนาตนเองในการทาํงาน

รวมถึงหน่วยงานของตนเองใหพ้ฒันาอย่างต่อเน่ือง   

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ในเร่ืองวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานอาชีวศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยัพบว่า 

การทาํงานเป็นทีม เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดบัท่ีตํ่าท่ีสดุ ดงันัน้ใหม้ีการส่งเสรมิการทาํงานเป็นทีมภายในสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการกาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกับครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา ร่วมมือกัน 

รว่มคิดรว่มทาํ ประสานงานกนัในการปฏิบตัิงาน มีสมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือนรว่มงาน และมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงานจนบรรลุ

ความสาํเรจ็รว่มกนัอย่างมีคณุภาพ 

2. ในเร่ืองวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ผลการวิจยัพบว่า

ดา้นภาวะผูน้าํ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นลาํดบัตํ่าเป็นลาํดบัท่ีสองรองลงมา ดงันัน้ควรมีการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารสถานศกึษา

และครู ใหม้ีภาวะผูน้าํ มีการกาํหนดเป้าหมายของสถานศกึษาไดช้ดัเจน เป็นรูปธรรม บรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ 

สามารถสรา้งแรงจงูใจ กระตุน้การปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

ตามท่ีผูว้จิยัไดม้ีขอ้เสนอแนะของการวจิยัดงักล่าวไวข้า้งตน้ เพ่ือใหง้านวจิยัเก่ียวกบัวฒันธรรมคณุภาพ  

ของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานอาชีวศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ไดแ้พรห่ลาย ออกไป และเป็น ประโยชนใ์นการศกึษา

คน้ควา้ของผูบ้รหิาร นกัวิชาการ และผูส้นใจทั่วไป จึงขอเสนอแนะ เพ่ือการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี ้ 
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3. ควรมีการศกึษาวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อคณุภาพการจดัการศกึษาสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
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