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บทคัดยอ 

  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ 2) เปรียบเทียบทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะกอน หลัง และติดตามผลการใชรูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยา กลุมตัวอยาง

แบงเปน 2 ระยะ ประกอบดวย ระยะท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนอาจารยท่ีปรึกษาท่ีไดรับการแตงตั้งใหเปนอาจารยท่ีปรึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2564 

จํานวน 28 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย ระยะท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลองรูปแบบการอบรมเชิงจิตวิทยา เปนอาจารยท่ีปรึกษาท่ี

ไดรับการแตงตั้งใหเปนอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศึกษา 2564 ท่ีมีประสบการณการเปนอาจารยระดับบัณฑิตศึกษาไมเกิน 5 ป จํานวน 8 คน 

เครื่องมือท่ีใช ไดแก 1) แบบวัดทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีคาความเท่ียงเทากับ 0.74 และ 2) รูปแบบ

การอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถิติท่ีใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบฟรีดแมน ผลการวิจัยปรากฏวา 1) อาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีทักษะการปรึกษาอยูในระดับปานกลาง 2) อาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุมทดลองมีทักษะ

การปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสูงข้ึนภายหลังไดรับรูปแบบการอบรมเชิงจิตวิทยา และ 3) ระยะหลังการทดลองและ

ติดตามผล อาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุมทดลองมีทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ: ทักษะการปรึกษา, อาจารยท่ีปรึกษา, บัณฑิตศึกษา, การฝกอบรมเชิงจิตวิทยา 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were (1) to study counseling skills of counseling instructors at the graduate 

study level in the School of Educational Studies, Sukhothai Thammathirat Open University (STOU); and (2) to compare 

levels of counseling skills of counseling instructors at the graduate study level in the School of Educational Studies, STOU 

before, after being trained with the psychological training model, and during the follow-up period. Two research sample 

groups were employed in the two stages of the research.  In the first stage, the research sample group employed in the 

study of counseling skills of counseling instructors at the graduate study level in the School of Educational Studies, STOU 

consisted of 28 instructors who were appointed as counseling instructors at the graduate study level in the School of 

Educational Studies, STOU during the 2021 academic year, obtained by simple random sampling.  In the second stage, 

the research sample group employed in the experiment with the psychological training model consisted of 8 instructors 

with the experience of being instructors at the graduate study level for not more than 5 years who were appointed as 

counseling instructors at the graduate study level in the School of Educational Studies, STOU during the 2021 academic 

year.The employed research tools were (1) a scale to assess counseling skills of counseling instructor at the graduate 

study level, with reliability coefficient of .74; and (2) a psychological training model to develop counseling skills of 

counseling instructors at the graduate study level.   Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, 

standard deviation, and Friedman test. Research results revealed that (1) counseling skills of counseling instructors at the 

graduate study level in the School of Educational Studies, STOU, were rated at the moderate level; (2) the post-training 

level of counseling skills of counseling instructors at the graduate study level in the experimental group after being trained 

with the psychological training model was increased over their pre-training counterpart level; and (3) no difference was 

found between the counseling skills level of graduate study level counseling instructors at the end of the experiment 

and the follow-up period. 
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บทนํา 

  การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ของสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี

ท้ังหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ซึ่งท้ังหมดเปนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการศึกษาทางไกล โดยใชสื่อหลัก

และสื่อประสม รวมถึงการสัมมนาเสริมและสัมมนาเขมท้ังแบบเผชิญหนาและแบบออนไลนในรูปแบบตาง ๆ ดังสวนหน่ึงของ

ปณิธานของสาขาวิชาศึกษาศาสตร ท่ีวา “...เปนการจัดการศึกษาเพ่ือสนองความตองการของบุคลากร และสังคมใหเปนบุคคล

เรียนรูและสังคมแหงการเรียนรู ดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใชสื่อประสมท่ีผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง”

(https://edu.stou.ac.th/about-us/) ดวยเหตุน้ี การจัดการเรียนการสอนในแตละภาคการศึกษาน้ัน นักศึกษาจึงมีโอกาสพบ

กับอาจารยและเพ่ือนรวมรุนอยางเปนทางการ ชุดวิชาละประมาณ 1-3 ครั้งตอภาคเรียน นอกเหนือจากเวลาดังกลาวก็จะเปน

การศึกษาดวยตนเองท้ังหมด ทําใหนักศึกษาท่ีมีปญหาหรือขอสงสัยในการเรียนมีโอกาสนอยท่ีจะไดปรึกษาหารือกับอาจารยท่ี

ปรึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนการสอนในชุดวิชาวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ ท่ีสวนใหญเปนการศึกษาใน

ลักษณะของการทําวิจัยเปนหลัก ทําใหนักศึกษามีความตองการท่ีจะขอคําปรึกษาทางวิชาการจากอาจารยท่ีปรึกษามากเปนพิเศษ

กวาชุดวิชาอ่ืนท่ัวไป 

 จากประสบการณของผูวิจยั การสัมภาษณอาจารยท่ีปรึกษาและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการเรยีน

การสอน ประเด็นสําคัญอยางหน่ึงท่ีพบคือ ปญหาและอุปสรรคในเรื่องของการใหการปรกึษาโดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนการสอนระบบ
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ทางไกล ท่ีนักศึกษามีโอกาสไดเขามาพบอาจารยท่ีปรึกษานอย ในขณะท่ีมีความตองการการปรึกษาเปนอยางมากในเรื่องเก่ียวกับการทํา

วิจัยสําหรับชุดวิชาวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาอิสระ อีกท้ังยังพบวามีปญหาและอุปสรรคในเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล

ของตัวอาจารยท่ีปรึกษาและนักศึกษาแตละคน ท้ังในดานของบุคลิกภาพ การใชเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ  เพ่ือการสื่อสาร และรูปแบบการ

สื่อสารท่ีใชในการใหการปรึกษา แตท้ังน้ี ในความเปนอาจารยท่ีปรึกษาท่ีตองใหคําปรึกษากับลูกศิษยท่ีมีความหลากหลายท้ังในดานภูมิ

หลัง อุปนิสัยใจคอ เช้ือชาติศาสนา วัฒนธรรม การศึกษา และคุณลักษณะสวนตนท่ีหลากหลายและแตกตางกันอยางมาก จึงทําใหอาจารย

ท่ีปรึกษาหลายทานมีความอึดอัดและขาดความพรอมในกรณีท่ีตองใหการปรึกษากับลูกศิษยของตน ดังน้ัน ทักษะพ้ืนฐานในการปรึกษา

สําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีอาจารยท่ีปรึกษาจะตองรูจัก ศึกษาทําความเขาใจ และฝกฝนใหมี

ความแคลวคลองชํานาญ จนสามารถใหการปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือผูรับบริการปรึกษาท่ีประสบกับความทุกขใจ  มีความขัดแยงในจิตใจจนไมสามารถ

ตัดสินใจได และมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค  โดยอาจารยท่ีปรึกษาท่ีมีความรูและประสบการณดานการปรึกษาเปนผูใหการปรึกษา 

ภายใตบรรยากาศท่ีอบอุน ปลอดภัยและมีอิสระ ดังท่ี ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2529, น. 124) ไดกลาววา การใหการปรึกษาวาเปน

กระบวนการชวยเหลือ และในกระบวนการชวยเหลือน้ีกอใหเกิดสัมพันธภาพ การชวยเหลือ ระหวางผูใหการปรึกษาและผูรับการปรึกษา 

ผูใหการปรึกษาจะเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและไดรับการฝกฝนพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ เพ่ือใหผูรับการปรึกษาเขาใจตนเอง 

และสิ่งแวดลอมไดดีข้ึน เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติความรูสึกตลอดท้ังพฤติกรรมตาง ๆ  ในวิถีทางท่ีดีข้ึน และสามารถวางโครงการใน

อนาคตไดเอง  

 โดยวัตถุประสงคสําคัญของการปรึกษาคือ เพ่ือชวยใหผูรับบริการเกิดการเขาใจในตนเอง เขาใจผู อ่ืนและสิ่งแวดลอม 

ชวยพัฒนา สงเสริมศักยภาพ ปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ  ของผูรับบริการ  ใหเขามีการปรับเปลี่ยนความคิด อารมณ และพฤติกรรมได

อยางเหมาะสม มีการปรับตัวเพ่ือใหเขากับสภาพแวดลอมไดดี นําไปสูการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข ดังท่ี Chan et al. (2015) 

กลาววาการใหการปรึกษามีเปาหมายเพ่ือชวยใหบุคคลสามารถเผชิญปญหาได สามารถตัดสินใจในชีวิตได หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีตองการ

ในชีวิตได โดยชวยใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยความสมัครใจ บรรลุความตองการการเปลี่ยนแปลง หรือสรางทางเลือกท่ีเหมาะสม 

และชวยใหบุคคลสามารถเอาชนะปญหาท่ีเกิดข้ึนไดในทันที และสุดทายเพ่ือใหบุคคลไดทําหนาท่ีของตนเองอยางเต็มความสามารถ 

ท้ังน้ี การจะเปนผูใหการปรึกษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพน้ัน นอกเหนือจากการศึกษาหาความรูจากแหลงตาง ๆ แลว สิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ี

ขาดไมไดคือจะตองเริ่มตนจากการฝกฝน อบรมทักษะพ้ืนฐานของการปรึกษาตาง ๆ จนคลองแคลวและชํานาญเสียกอน 

 จากการศึกษาพบวารูปแบบการเสริมสรางทักษะการปรึกษาสามารถจัดกระทําไดหลายรูปแบบ ซึ่งการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาถือ

ไดวาเปนรูปแบบหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพในการใชเสริมสรางสมรรถนะตาง ๆ  ของบุคคล เน่ืองจากการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาเปนกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบ เพ่ือใหบุคคลมีความรู ความเขาใจ มีความสามารถท่ีจําเปน และมีทัศนคติท่ีดีสําหรับการปฏิบัติงาน

อยางใดอยางหน่ึง ดังท่ี ปทมา ปานแดง (2559, น. 8) กลาวไววา การฝกอบรมเชิงจิตวิทยา หมายถึง วิธีการพัฒนาความสามารถในการคดิ

อยางมีวิจารณญาณ เพ่ือมุงหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีหรือการปฏิบัติจนไดอยางเหมาะสม โดยมี 3 ข้ันตอน คือ 

ข้ันการเริ่มตนหรือข้ันนํา ข้ันดําเนินการฝกอบรมเชิงจิตวิทยา และข้ันการยุติ ซึ่งสอดคลองกับนพพร แสงทอง (2563, น. 6) ท่ีไดอธิบายวา 

การฝกอบรมเชิงจิตวิทยา หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรูทักษะของผูเขารับการอบรมเพ่ือใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค โดยมีระยะ

ในชวงสั้นและมีข้ันตอนในการฝกอบรม 3 ข้ันตอน คือ ข้ันเริ่มตน ข้ันดําเนินการ และข้ันยุติ โดยการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาในครั้งน้ี ผูวิจัย

ไดใชการผสมผสานรูปแบบการฝกอบรมแบบทางไกลโดยใหผูรับการอบรมไดศึกษาเน้ือหาท่ีกําหนดใหกอนแลวจึงมีการอบรมแบบ

เผชิญหนาดวยรูปแบบออนไลนเพ่ือนําความรู ท่ีไดรับมาฝกปฏิบัติเสริมทักษะ โดยมีการประเมินโดยคณะวิทยากรท่ีมีความรู 

ความชํานาญในดานการใหการปรึกษา 

 ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางใหอาจารยท่ีปรึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ของสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีเขารวมโครงการไดมีความรูความเขาใจ ตลอดจนไดฝกฝน

ทักษะการปรกึษาดวยกระบวนการทางจิตวิทยาจนมีความชํานาญ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหการปรึกษาสําหรับนักศึกษาใน

ความดูแลตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาทักษะการปรกึษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช กอน หลัง และตดิตามผลการใชรปูแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 

สมมุติฐานการวิจัย  

 อาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีทักษะการปรึกษาระยะ

กอนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย    

การศึกษาครั้งน้ีแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ ระยะท่ี 2 การเสริมสรางทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดวยรูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยมีกรอบการวิจัย ดังน้ี 

     ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

นิยามศัพทเฉพาะ  

 1. ทักษะการปรึกษา หมายถึง ทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนในการใหบรกิารปรกึษา เพ่ือชวยเหลือผูรับบรกิารปรกึษาท่ีมีปญหา

ความทุกขใจ มีความขัดแยงในจิตใจ ไมสามารถตัดสินใจได และมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความเขาใจในตนเอง 

เขาใจผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม มีการปรับเปลี่ยนความคิด อารมณ และพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึงประสงค สามารถปรบัตัวเพ่ือการดํารงชีวิต

ไดอยางมีสุขภาพจิตท่ีดีและมีความสุข ประกอบดวย ทักษะการสรางสัมพันธภาพ ทักษะถาม ทักษะการฟง ทักษะการเงียบ ทักษะการทํา

ความกระจาง ทักษะการสะทอน ทักษะการเผชิญ และทักษะการใหกําลังใจ 

 2. รูปแบบการฝกการอบรมเชิงจิตวิทยา หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรูใหแกบุคคลโดยมุงเพ่ิมพูนความรูความ

เขาใจ ทักษะ และเจตคติ เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการประยุกตใชเทคนิค

ทางจิตวิทยาการปรึกษามาใชในกระบวนการจัดการเรียนรู 

 3. อาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง อาจารยท่ีไดรับการแตงตั้งใหเปนอาจารยผูสอน ผูควบคุมดูแล 

เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

รูปแบบการอบรมเชิงจิตวิทยา 

ทกัษะการปรกึษาของอาจารยท่ี์

ปรกึษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชา

ศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีแบงการดําเนินการเปน 2 ระยะ โดยแตละระยะกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

 ระยะท่ี 1 การศึกษาทักษะการปรึกษาของอาจารย ท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  ประชากร เปนอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ป

การศกึษา 2564 จํานวน 45 คน 

  กลุมตัวอยาง เปนอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2564 จํานวน 28 คน ท่ีไดมาโดยการสุมอยางงาย 
 

 ระยะท่ี 2 การเสริมสรางทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดวยรูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยา 

  ประชากร เปนเปนอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2564 ท่ีมีประสบการณการสอนระดับบัณฑิตศึกษาไมเกิน 5 ป จํานวน 8 คน โดยการวิจัยระยะท่ี 2 เปน

การศกึษากับประชากร 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. แบบวัดทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีลักษณะเปนแบบทดสอบ 5 ตัวเลือก 

โดยมีวิธีการสรางเครื่องมือ ดังน้ี 

 1) ศึกษาเอกสาร หลักการ และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษา และ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2) สรางแบบวัดทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งมี 2 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 

ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบวัด มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ และตอนท่ี 2 ทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา เปนแบบทดสอบ จํานวน 5 ตัวเลือก  

 3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) โดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ไดคา IOC อยูระหวาง 0.60 – 1.00 

 4) นําแบบวัดท่ีไดมาปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ และนําไปทดลองใชกับกลุมอาจารยท่ีปรึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของสาขาวิชาอ่ืน ท่ีมีคุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาอํานาจจําแนกรายขอและความ

เท่ียงดวยวิธีการ KR-20 ไดคาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง .21 - .50 และมีความเท่ียงเทากับ 0.74 

 5) ปรับปรุงแกไขแบบวัด และจัดพิมพเปนชุดคําถามเพ่ือเตรียมใชเก็บรวบรวมขอมูล 

2. รูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนา ตามข้ันตอนดังน้ี  

 1) กําหนดจุดมุงหมายของการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางทักษะการปรึกษาสําหรับ

อาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  

2) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือ

เสริมสรางทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ใหถูกตองตามหลักเกณฑและมีประสิทธิภาพ  

 3) กําหนดคํานิยาม เพ่ือใชในพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางทักษะการปรึกษาสําหรับ

อาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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 4) ดําเนินการสรางรูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา โดยใชรูปแบบการฝกอบรทางไกลผสมผสานการการอบรมแบบเผชิญหนา 

 5) ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ี

ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ไดคาคุณภาพอยูในระดับเหมาะสมมาก 

 6) นํารูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารย ท่ีปรึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มาปรับปรุงตามขอช้ีแนะของผูเช่ียวชาญ 

 7) นํารูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารย ท่ีปรึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาฉบับสมบูรณ ไปทดลองใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือหาคาเฉลี่ยระดับทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดวยการใชแบบวัดทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีผูวิจัย

สรางข้ึน 

2. กอนการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดใหกลุมทดลองไดศึกษาเอกสารเรื่อง ทักษะพ้ืนฐานสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีผูวิจัย

สรางข้ึน ลวงหนากอนการอบรม 2 สัปดาห จากน้ันผูวิจัยเก็บขอมูลโดยวัดทักษะการปรึกษาของกลุมทดลองโดยใชแบบวัดทักษะการ

ปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นําคะแนนท่ีไดเปนคะแนนกอนการทดลอง 

3. ระหวางการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดบั

บัณฑิตศึกษา ผูวิจัยใหกลุมทดลองเขารวมโปรแกรมการปรึกษาท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน จํานวน 6 ช่ัวโมง  

4. หลังการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยวัดทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาของกลุมทดลอง โดยใชแบบวัดทักษะการปรึกษาสําหรับ

อาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แลวนําคะแนนท่ีไดเปนคะแนนหลังการทดลอง   

5. ระยะติดตามผล ผูวิจัยเวนระยะหลังจากเสร็จสิ้นการทดลอง 2 สัปดาห แลวใหกลุมทดลองทําแบบวัดทักษะการ

ปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอีกครั้ง แลวนําคะแนนท่ีไดเปนคะแนนระยะติดตามผล เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติตอไป 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล/ การวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยในครั้งน้ีใชสถิติการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน 

สวนเบ่ียงเบนควอไทล และการทดสอบฟรีดแมน (Friedman-Test) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาระดับผลการศึกษาทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาในภาพรวม 

รายการ M SD ระดับการแปลผล 

ทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษา 12.14 2.33 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ย 12.14 (SD = 2.33) 

 2. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุมทดลอง กอนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล โดยใช Friedman 

test ดังตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระหวางกอนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

การทดลอง Mdn Q.D. df Chi-Squ p-value 

กอนการทดลอง 9.75 3.08 2 12.214** .000 

หลังการทดลอง 16.00 0.75    

ติดตามผล 15.37 3.25    

** p < .01 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษา ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กอนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผลเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 3. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กอนการทดลอง และหลังการทดลอง โดยใชการทดสอบวิลคอกซัน ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3  เปรยีบเทียบคาเฉลีย่คะแนนทักษะการปรกึษาสําหรบัอาจารยท่ีปรึกษา ระดับบัณฑิต ศึกษา  สาขาวิชาศกึษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช กอนการทดลอง และหลังการทดลอง 

การทดลอง Mdn Q.D. The Wilcoxon Matched Pairs 

Signed Ranks Test 

p-value 

กอนการทดลอง 9.75 3.08 2.524** .000 

หลังการทดลอง 16.00 0.75   

** p < .01 

 จากตารางท่ี 3 พบวา หลังการทดลอง อาจารย ท่ีปรึกษา ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีทักษะการปรึกษา สูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 4. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หลังการทดลอง กับ ติดตามผล โดยใชการทดสอบวิลคอกซัน ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4    เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษา ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หลังการทดลอง กับ ติดตามผล 

การทดลอง Mdn Q.D. The Wilcoxon Matched Pairs 

Signed Ranks Test 

p-value 

หลังการทดลอง 16.00 0.75 .813 .208 

ติดตามผล 15.37 3.25   

 จากตารางท่ี 4 พบวา หลังการทดลองและติดตามผล อาจารยท่ีปรึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีทักษะการปรึกษาไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย  

 1. อาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑติศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีทักษะการปรึกษา

ของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยูในระดับปานกลาง ท้ังน้ี สามารถอธิบายไดวา อาจารยท่ีไดรับการแตงตั้งใหเปนอาจารยท่ี

ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สวนใหญเปนอาจารยท่ีมีประสบการณการสอน

ระดับบัณฑิตศึกษาตั้งแต 11 ปข้ึนไป ซึ่งถือวาเปนระยะเวลาท่ียาวนานพอสมควร จึงมีความคุนชินกับการเรียนการสอนปกตแิบบอาจารย

กับลูกศิษย อีกท้ังยังมิไดมีพ้ืนฐานหรือไดรับการฝกฝนอบรมพ้ืนฐานดานทักษะการใหการปรกึษามากอน ซึ่งทักษะการปรกึษาน้ัน ถือได

วาเปนความสามารถของอาจารยท่ีปรึกษา ในการสื่อสารดวยเทคนิควิธีการตาง ๆ  ในชวงระหวางกระบวนการปรกึษา เพ่ือการชวยเหลอืลกู

ศิษยใหสามารถจัดการหรือแกไขปญหาตาง ๆ  ของเขาไดดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพชรสุดา เพชรใส (2547) ท่ีไดศึกษา

สมรรถภาพในการใหคําปรึกษาของครูแนะแนว กลุมตัวอยางเปนครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีไมมีวุฒิทางการแนะแนวและ

จิตวิทยาการใหคําปรึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใน 7 จังหวัด ไดแก จังหวัด ดลพบุรี สิงหบุรี สระบุรี ชัยนาท อางทอง 

อุทัยธานี และพระนครศรีอยุธยา จํานวน 152 คน ผลการวิจัยสวนหน่ึง พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถภาพในการใหดําปรึกษาโดยรวมอยูใน

ระดับนอย และสมรรถภาพในการใหคําปรึกษาดานคุณลักษณะของผูใหดําปรึกษาและดานทักษะในการใหคําปรึกษาอยูในระดับนอย

เชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ วิจิตรา อัครพิชญธร (2562) อธิบายวา ทักษะการปรึกษา คอื ความสามารถหรือความชํานาญในการสือ่สาร 

ท้ังการใชภาษา ทาทาง และภาษาพูด ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญของผูใหคําปรึกษาในการชวยเหลือผูรับคําปรึกษา ใหมีความไววางใจและมี

ทัศนคติท่ีดีตอการปรึกษา ใหเขาใจปญหา สาเหตุของปญหา และความตองการของตัวเอง แสวงหาแนวทางปรับเปลี่ยนความรูสึกนึกคิด

และแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ สวัสดิ์ บรรเทิงสุข (2542, น. 8) สรุปวา การดําเนินการใหการปรึกษาท่ีเปนไปภายใต

หลักการท่ีถูกตอง ยอมไดผลดีกวาการดําเนินการทามกลางการขาดหลักการของการใหการปรกึษา ดังน้ัน จึงควรมกีารสงเสริมและพัฒนา

ทักษะพ้ืนฐานทางการปรึกษาใหกับอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตอไป 

 2. อาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีทักษะการปรึกษา

สูงขึ้น ภายหลังการอบรมเชิงจิตวิทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และในระยะหลังการทดลองกับระยะติดตามผล มีทักษะ

การปรึกษาไมแตกตางกนั ท้ังน้ี เน่ืองจากอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีคัดเลือกมาเปนกลุมทดลองน้ัน ท้ังหมดเปนอาจารยใหม

ท่ีมีประสบการณการสอนระดับบัณฑิตศึกษาไมเกิน 5 ป จึงทําใหระยะกอนการทดลองอาจารยทุกคนตางก็มีประสบการณและทักษะการ

ปรึกษาในระดับปานกลาง โดยเมื่อไดเขารับการอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา จึงทําใหอาจารยกลุมทดลองทุกคนไดมีโอกาสเพ่ิมพูนทักษะการปรึกษาอยางเปนรูปธรรม ท้ังในดานความรู ทักษะ และเจต

คติท่ีดีตอการเปนอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ดวยรูปแบบการอบรมเชิงจิตวิทยาท่ีไดรับการออกแบบมาในรูปแบบของการ

ฝกอบรมทางไกลผสมผสานกับการอบรมแบบเผชิญหนา ซึ่งผานการพิจารณาคุณภาพอยางถ่ีถวนจากผูเช่ียวชาญทางการอบรมเชิง

จิตวิทยา อีกท้ัง การประเมินจากวิทยากรดวยแบบประเมินการฝกปฏิบัติทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ยัง

พบวาอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุมทดลองไดมีการใชทักษะการปรึกษาอยางครบถวนและถูกตองในสถานการณตาง ๆ ซึ่ง

สอดคลองกับนันทวิทย เผามหานาคะ (2557, น. 9) ท่ีกลาวถึงความหมายของการฝกอบรมเชิงจิตวิทยา วาหมายถึง กระบวนการเพ่ิมพูน

ความรูทักษะของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลในทิศทางท่ีพึงประสงค โดยมีระยะเวลาในชวงสั้น มีการ

ประยุกตเทคนิคทางจิตวิทยาการใหคําปรึกษามาใชในกระบวนการจัดการเรียนรู และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของวรางคณา โสมะ

นันทน (2562) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบ้ืองตนสําหรับครูประจําช้ันระดับมัธยมศึกษา กลุม

ตัวอยาง คือ ครูประจําช้ันระดับมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ) จํานวน 14 คน โดยใชใชวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมประกอบดวยเน้ือหา 3 สวน ไดแก (1) ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการดูแลชวยเหลือนักเรยีน

ดวยการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และ (2) การฝกปฏิบัติทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยชุดฝกมีคาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู (E1/E2) 

เทากับ 88.20/80.00 ซึ่งเทากับเกณฑท่ีตั้งไว ซึ่งกลุมตัวอยางมีรอยละความกาวหนาของผลสัมฤทธ์ิภายหลังการเขารวมการฝกอบรม

ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เทากับ 45.00 และมีคะแนนความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมอยูในระดับมากท่ีสุด  
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 ดังน้ัน จึงสามารถสรุปไดวารูปแบบการฝกอบรมเชิงจิตวิทยา สามารถพัฒนาทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดอยางแทจริง  

 

ขอเสนอแนะ   

 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาวิจัยไปใช  

  1. ผูบริหารมหาวิทยาลัยสามารถนํารูปแบบการอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางทักษะการปรึกษา สําหรับอาจารยท่ี

ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชน้ี ไปกําหนดเปนนโยบายเพ่ือใชพัฒนาทักษะการปรึกษาสําหรับอาจารยท่ี

ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยตอไป 

                      2. เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีกําหนดกลุมทดลองเปนอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีมีประสบการณการสอน

ระดับบัณฑิตศึกษาไมเกิน 5 ป ดังน้ัน จึงควรมีการนําผลการศึกษาท่ีไดไปขยายผลในการอบรมเชิงจิตวิทยากับอาจารยท่ีปรึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาท่ีมีประสบการณการสอนระดับบัณฑิตศึกษาตั้งแต 5 ปข้ึนไป 

                      3. สําหรับผูท่ีจะนํารูปแบบการอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมเสรางทักษะการปรกึษา สําหรับอาจารยท่ีปรึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช ควรท่ีจะไดเรียนรู ฝกฝนทักษะพ้ืนฐานทางการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และศึกษา

รายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับการอบรมเชิงจิตวิทยาและการปรกึษาเชิงจิตวิทยาใหถองแทเปนอยางดีกอนจะนําไปใชจริง 
  

 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป  

  1. การศึกษาถึงทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรอ่ืนท่ี

เก่ียวของ เชน เพศ ระดับการศึกษา สาขาวิชา ฯลฯ 

                      2. ควรมีการศึกษาการเสริมสรางทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในรูปแบบของการวิจัย

ก่ึงทดลองท่ีมีการเปรียบเทียบผลการทดลองของกลุมทดลองกับกลุมควบคุม 

  3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการใชการอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือการเสริมสรางทักษะการปรึกษาของอาจารยท่ี

ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษากับกลุมตัวอยางอ่ืนท่ีมีความหลากหลาย เชน อาจารยท่ีปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีอายุ ประสบการณการ

ทํางาน หรือสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน เปนตน 
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