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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัย  เรื่อง  “การพัฒนาแชทบอทเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพงานโสตทัศนศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห”์         

มีจดุมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพึงพอใจที่มีต่องานโสตทศันศกึษาโรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์

2) พฒันาแชทบอทเพื่อสง่เสรมิประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษาโรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์ 3) ศกึษาประสิทธิภาพการบรกิารงาน

โสตทัศนศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห ์กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรโรงเรียนมัธยมวัดสิงห ์

สาํนกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จาํนวน 46 คน ซึ่งไดม้า

จากการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากผูท้ี่มาขอใชบ้ริการงานโสตทศันศึกษา โดยนาํกระบวนการวงจรการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ (Systems Development Life Cycle) หรือ SDLC ในรูปแบบ Agile SDLC Model มาใช้ในการ

พฒันาแชทบอท สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย รอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวิจยั พบว่า (1) ความคิดเห็นของผูบ้รหิาร ครู และบคุลากรทางการศกึษาของโรงเรียนมธัยม

วดัสิงหเ์ก่ียวกบัความตอ้งการและความคาดหวงัที่มีตอ่งานโสตทศันศกึษาฯ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.50 

และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 ส่วนความพึงพอใจที่มีต่องานโสตทศันศกึษาฯ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 (2) แชทบอทเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพงานโสตทัศน

ศกึษาโรงเรียนมธัยมวดัสิงหท์ี่พฒันาขึน้ ในภาพรวมมีคณุภาพอยู่ในระดบัคณุภาพมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 (3) ผลการประเมินประสิทธิภาพงานโสตทศันศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์หลงัจากการใช้

งานผ่านแชทบอท ของผูบ้รหิาร ครู และบคุลากร มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 

และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 
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ABSTRACT 

  This research is concerned with the development of chatbot to enhance effectiveness of audio-

visual units at Mathayomwatsing School and the purposes of this research were as follows: (1 ) to investigate the 

needs expectations and satisfaction with audio visual units at Mathayomwatsing School; (2 ) for the development 

of chatbot to enhance the effectiveness of audio-visual units at Mathayomwatsing School; (3 ) to investigate the 

efficiency of audio-visual work services at Mathayomwatsing School. The target group of this research included 

46 people, including administrators, teachers and educational staff at Mathayomwatsing School who come to use 

audio-visual services at work. This research was used the System Development Life Cycle (SDLC) in terms of 

Agile SDLC Model format principles to develop the system. The data obtained were analyzed for percentage, 

mean and standard deviation. The results of the research were as follows: (1 ) the results of questioning opinions 

of administrators, teachers and educational staff at Mathayomwatsing School in terms of needs and expectations 

had a high score, the average value was 4.50 and the standard deviation was 0.54. In terms of satisfaction, it had 

a moderate score, the average value was 3 .17  and the standard deviation was 0 .96 ; (2 ) the quality of Chatbot 

had a high score, the average value was 4.20 and the standard deviation was 0.29; (3) the results of effectiveness 

of audio-visual work services for administrators, teachers and the educational staff at Mathayomwatsing School 

had the highest score, the average value was 4.73 and the standard deviation was 0.51. 
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บทนาํ 

 ความก้าวลํา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบันมีบทบาทสาํคัญและเป็นปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที่ 3) 

พ.ศ. 2553 ไดบ้ญัญติัหลกัในการปฏิรูปการศกึษาของชาติในหลายดา้น โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาที่ปรากฏอยู่

ในหมวด 9 มาตรา 63 กล่าวว่า รัฐต้องจัดสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตัวนําและโครงสร้างพื ้นฐานอื่นที่จ ําเป็นต่อการส่ง

วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน ์วิทยโุทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปแบบอื่น เพื่อใชป้ระโยชนส์าํหรบัการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยการทะนุบาํรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจาํเป็น  ประกอบกับ 

มาตรา 64 กลา่ววา่ รฐัตอ้งสง่เสรมิและสนบัสนนุใหมี้การผลิต และพฒันาแบบเรยีน ตาํรา หนงัสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ์ื่น 

วสัดอุปุกรณ ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรง่รดัพฒันา ขีดความสามารถในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนนุการผลิต 

และมีการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทัง้นี ้โดยเปิดใหมี้การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

อีกทั้งมาตรา 65 กล่าวว่า ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู ้

ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  รวมถึงมาตรา 66 

กล่าวว่า ผูเ้รียนมีสิทธิไดร้บัการพฒันาขีดความสามารถ ในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทาํได ้เพื่อใหมี้

ความรูแ้ละทักษะเพียงพอที่จะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

และมาตรา 67 กล่าวว่า รฐัตอ้งส่งเสรมิใหมี้การวิจยั และพฒันาการผลิตและการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา รวมทัง้การ
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ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเ้กิดการใชท้ี่คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการ

เรียนรูข้องคนไทย เพราะฉะนั้น จึงมีความจาํเป็นอย่างย่ิงที่สถานศึกษาจะตอ้งจัดใหมี้หน่วยงานและบุคลากรที่มีความรู ้

ความเขา้ใจ และมีทักษะในดา้นการจัดระบบการบริหารและการบริการทางเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษาของตน  

(สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562) 

 จากการศกึษาขอ้มลูจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบวา่ หน่วนงานโสตทศันศกึษาเป็นหน่วยงานสนบัสนนุการจดัการเรยีน

การสอน ประกอบไปดว้ย งานผลิต การออกแบบ งานใหบ้ริการ ใหค้าํแนะนาํ ผลิตส่ือโสตทศัน ์และส่ือมลัติมีเดีย ใหบ้ริการ

ซ่อมบาํรุง ดแูลรกัษาอปุกรณต์่าง ๆ การจองหอ้งประชมุ การใหบ้รกิารขอใชง้านอปุกรณเ์สริมสาํหรบัใชใ้นการประชมุต่าง ๆ 

การถ่ายภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวงานกิจกรรมขององค์กร  รวมถึงดา้นการฝึกอบรมการใช้โสตทัศนูปกรณ์  มีครุภัณฑ์

โสตทศันปูกรณท์ี่ใชใ้นการปฏิบติังาน และใหบ้รกิารงานต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในกาํกบัดแูลและมีราคาค่อนขา้งสงูอยู่เป็นจาํนวนมาก 

มีพืน้ที่ที่อยู่ในความดูแลรบัผิดชอบงาน มากกว่า 1 แห่ง และมีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้ แต่การใหบ้ริการยงัไม่ครอบคลมุความ

ตอ้งการไดท้ั่วถึง เน่ืองจากมีเจา้หนา้ที่ไม่เพียงพอกบังานที่ไดร้บัมอบหมาย  อีกทัง้ในดา้นการติดตอ่ประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ 

ตอ้งประสานโดยตรงยงัไม่มีระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อประสานงาน ซึ่งบางครัง้เจา้หนา้ที่ไม่อยู่หอ้ง หรอืไม่

สะดวกในการใหบ้รกิารทาํใหเ้กิดความลา่ชา้ สง่ผลใหเ้กิดความผิดพลาดในการดาํเนินการ เกิดความซํา้ซอ้นต่อการใหบ้ริการ

ภายในหน่วยงาน อีกทัง้ในดา้นการขอใชบ้รกิารวสัด ุอปุกรณ ์หรอืครุภณัฑต์า่ง ๆ เกิดความยุ่งยาก การคน้หาตอ้งใชเ้วลานาน 

เพราะตอ้งคน้หาจากเอกสาร ไม่สามารถขอใชบ้ริการไดท้ันเวลา เจา้หน้าที่ผูดู้แลรบัผิดชอบไม่สามารถตรวจสอบวัสดุ 

อปุกรณ ์หรือครุภณัฑไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทาํใหง้านล่าชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และในการใหบ้รกิารแต่

ละงานจาํเป็นตอ้งมีเจา้หนา้ที่ในการใหค้าํแนะนาํการใชง้านโสตทัศนูปกรณต์่าง ๆ ร่วมดว้ย (กรสุวรรณ ์ศดิสสุวรรณกุล, 

2561; กานต ์แสนยาโต, 2561; ผลฏัฐา วิวฒันชาติ, อาจณรงค ์มโนสทุธิฤทธ์ิ, และ อทุิศ บาํรุงชีพ, 2563; วารุณี คุม้บวั และ 

กอบแกว้ บญุกลาง, 2559)  

สาํหรบังานโสตทัศนศึกษา โรงเรียนมัธยมวัดสิงห ์เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร สาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 มีบทบาทหน้าที่ ในการสนับสนุนการให้บริการการศึกษา รวมถึงการบํารุงรักษาหรือซ่อมแซม

โสตทัศนูปกรณท์ี่ใชใ้นการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการสนับสนุนงานดา้นวิชาการ การดูแลและใหบ้ริการหอ้งประชุม

สาํหรบัการจดัประชมุ การจดักิจกรรม และการสมัมนาตา่ง ๆ การจดัเตรยีมเครื่องขยายเสียง การถ่ายภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว

กิจกรรมของโรงเรยีน ในการสาํรวจขอ้มลูจากรายงานผลการประเมินความพงึพอใจการใชบ้รกิารงานโสตทศันศกึษาของภาค

เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563  มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการงานโสตทัศนศึกษา และขอ้เสนอแนะการใช้

บรกิารงานโสตทศันศกึษา คือ 1) เจา้หนา้ที่ไม่เพียงพอ 2) ตอ้งการทราบรายการอปุกรณโ์สตทศันกูรณท์ี่สามารถใหบ้รกิารได ้

3) ควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานโสตทศันศึกษา 4) ตอ้งการทราบตารางการใชห้อ้งเพื่อไม่ใหท้บัซอ้นงานอื่น 

5) ควรมีโปรแกรมยืม-คืนอปุกรณแ์บบออนไลน ์ จากสภาพปัญหาที่กล่าวมา ส่งผลใหก้ารทาํงานบริการงานโสตทศันศึกษา 

ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร จึงมีความจาํเป็นในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการระบบบริการงานโสตทศันศึกษา 

เพื่อใหส้ามารถดาํเนินงานตา่ง ๆ ในการสนบัสนนุการศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

ปัจจุบันมีเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ ช่วยในการจัดการ และการบริการด้านต่าง ๆ เรียกว่า แชทบอท คือโปรแกรม

คอมพิวเตอรช์นิดหนึ่ง ถกูพฒันาใหมี้บทบาทในการตอบกลบัการสนทนาดว้ยตวัอกัษรอตัโนมติัผ่าน Messing Application 

เสมือนการโตต้อบของคนจรงิ ๆ วิธีการเลือกขอ้ความในการตอบกลบัของแชทบอทจะขึน้อยู่กบัชนิดของบอท ทัง้การใชร้ะบบ 

Database บนัทึกคาํถามและคาํตอบไวจ้าํนวนหนึ่ง และตรวจจบัคาํสาํคญัจากคาํถามเพื่อประมวลคาํตอบส่งกลบัไปยงัผูใ้ช ้ 

แต่ถ้าเป็นแชทบอทที่มีความซับซอ้น โตต้อบเลียนแบบการสนทนาของคนจริง ๆ ได ้จะใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
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ประมวลผล ซึ่งแชทบอทเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ไม่จาํเป็นตอ้งหลบันอน ไม่ตอ้งพกัผ่อน สามารถตอบคาํถามและทาํงาน

ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง (นิลวฒัน ์นิลสวุรรณ, 2562; นพ มหิษานนท,์ 2562) โดยในปี 2563 มีการใชเ้ทคโนโลยีแชทบอท ในดา้น

ธุรกิจ การตลาดอย่างแพรห่ลาย แชทบอทจึงไดถ้กูนาํมาประยกุตใ์ชเ้ป็นผูช้่วยของมนษุยใ์นการตอบคาํถาม นาํเสนอสินคา้

และบรกิาร ตลอดจนเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งแชทบอทนีก็้มีความสามารถในการส่ือสารตอบโตก้บัผูใ้ช ้หรือลกูคา้ได้

หลายรูปแบบ ทัง้ขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ เช่น แชทบอททาํหนา้ที่ตอบคาํถาม  ขอ้สงสยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์บือ้งตน้ ทดแทน

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูลกูคา้ (พิทกัษ ์ชมูงคล, 2563) 

จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแชทบอทข้างต้น แชทบอทสามารถนาํมาใช้ในระบบการจัดการ การบริการด้าน

การศึกษาในสถานศึกษาได ้โดยเฉพาะอย่างย่ิงดา้นการสนับสนุนการบริการงานโสตทัศนศึกษา ในการตอบคาํถาม หรือ

ติดตอ่การใหบ้รกิารงานโสตทศันศกึษาตา่ง ๆ   ไดต้ลอดเวลา 24 ชั่วโมง โดยใหค้รู  บคุลากร และนกัเรยีนในโรงเรียนสามารถ

พิมพแ์ชทขอ้มลูรายการ ยืม คืน วสัด ุอปุกรณ ์โสตทศันปูกรณต์่าง ๆ การจองหอ้งประชมุ การแจง้ซ่อมต่าง ๆ รวมถึงการแจง้

ปัญหาหรือขอความช่วยเหลือต่าง ๆ ได ้และยงัสามารถเก็บเป็นขอ้มลูสารสนเทศของโรงเรียนไดอ้ีกดว้ย ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึง

ความสาํคัญและปัญหาที่เกิดขึน้ของกระบวนการและระบบงานโสตทัศนศึกษา จึงเกิดแนวคิดที่จะพัฒนาแชทบอทเพื่อ

ส่งเสริมประสิทธิภาพงานโสตทัศนศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห์ เพื่อแก้ปัญหางานโสตทัศนศึกษาด้านต่าง ๆ ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งสามารถเป็นแนวทางในการนาํเทคโนโลยีแชทบอท มาใชใ้นหน่วยงานโสตทัศนศึกษาหรือศูนย์

เทคโนโลยีการศกึษาตา่ง ๆ เพื่อพฒันาคณุภาพงานโสตทศันศกึษาใหดี้ขึน้ตอ่ไปได ้

  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาความตอ้งการ ความควาดหวงั และความพงึพอใจที่มีตอ่งานโสตทศันศกึษา โรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์

 2. เพื่อพฒันาแชทบอทเพื่อสง่เสรมิประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์

 3. เพื่อศกึษาประสิทธิภาพการบรกิารงานโสตทศันศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 
 

กระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (Systems Development Life 

Cycle) หรือ SDLC ในรูปแบบ Agile SDLC 

Model 

มี 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1. ความตอ้งการ (Requirements)  

2.  โครงสรา้งและการออกแบบ (Architecture 

and Design)  

3. การพฒันา (Development)  

4. การทดลองและขอ้เสนอแนะ (Test and 

Feedback) 

(RMonlineservices, 2021) 

หลักการออกแบบแชทบอท 

1. กาํหนดจดุมุ่งหมายของแชทบอท 

2. วิเคราะหค์วามตอ้งการ  หรอืคน้หาจดุมุ่งหมาย

ของกลุม่เปา้หมาย 

3. กาํหนดบคุลิกภาพของแชทบอท 

4. กาํหนดแพลตฟอรม์ในการสรา้งแชทบอท 

5. กาํหนดขอ้มูลเนือ้หาต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมและ

เพียงพอกบัแชทบอท  

6. ทดสอบและวิเคราะหผ์ลลพัธท่ี์เกิดขึน้ 

7. ปรบัปรุง แกไ้ข ก่อนนาํไปใชง้านจรงิ 

(Adpt.new, 2018; Chiara Martino, 2019; Alina, 

2019; Mila Slesar, 2021; Vedran Kozic, 2021) 

 

การให้บริการงานโสตทัศนศึกษา 

การใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ ใหก้บั

บคุลากรในองคก์รทัง้องคข์องรฐัและเอกชน 

โดยมีองคป์ระกอบ ดงันี ้1. บคุลากรดา้นโสตทศัน

ศกึษา 2. โสตทศันปูกรณ ์3. โสตทศันวสัด ุและ 

4. ลกัษะงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซึง่การบริการงานโสต

ทศันศกึษา ไดแ้ก่ 1. บรกิารใหยื้มส่ือการศกึษา 

2. บรกิารใหข้อ้สนเทศเก่ียวกบัเทคโนโลยี

การศกึษา 3. บรกิารผลิตส่ือเพื่อนาํไปใชใ้นการ

เรยีนการสอน 4. บริการพิเศษต่าง ๆ และ 

5. กิจกรรมอ่ืน ๆ (วนัชยั ช่องดารากลุ, 2538; 

จามร ีศิรภิทัร, 2549; บญัชา ทะไกรราช, 2554) 

ประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์

แชทบอทที่ใหบ้รกิารงานโสตทศันศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา  

การศึกษาประสิทธิภาพงานโสตทศันศึกษา โรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์มีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างคาํนวณ

จากเกณฑป์ระชากรหลกัรอ้ย ควรใชก้ลุม่ตวัอย่างอย่างนอ้ย 25% (ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543) 

       ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร โรงเรียนมัธยมวดัสิงห ์สาํนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2565 จาํนวน 185 คน   

              กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรโรงเรียนมัธยมวัดสิงห ์สาํนักงาน 

เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จาํนวน 46 คน ซึ่งไดม้าจากการสุ่มแบบบงัเอิญ 

(Accidental Sampling) จากผูท้ี่มาขอใชบ้รกิารงานโสตทศันศกึษา 

 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัง้นี ้ใชร้ะยะเวลา ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2565  

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

ตวัแปรตน้ คือ แชทบอทเพื่อสง่เสรมิประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์

 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  การดาํเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Systems Development Life 

Cycle) หรอื SDLC ในรูปแบบ Agile SDLC Model มี 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

  1. ความต้องการ (Requirements) ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาและทาํความเขา้ใจปัญหา เพื่อกาํหนดทิศทางในการ

พฒันาใหช้ดัเจน โดยศึกษาและรวบรวมสภาพปัญหาที่เกิดขึน้ของงานโสตทศันศึกษา จากกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู 

และบคุลากร ของโรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์จาํนวน 46 คน (คาํนวณโดยใชเ้กณฑร์อ้ยละประชากรในการพิจารณาดงันี ้ถา้ขนาด

ประชากรเป็นหลักรอ้ยควรใช้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 25% (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 185 คน 

จึงคาํนวณกลุ่มกลุ่มตวัอย่างได ้(185 X 25%) เท่ากบั 46 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามความตอ้งการ/ความ

คาดหวงั และความพึงพอใจ ที่มีต่อการงานโสตทศันศึกษา ที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้ ดงันี ้1) สรา้งแบบประเมินความตอ้งการ/

ความคาดหวงั และความพึงพอใจ ที่มีต่องานโสตทศันศึกษา โดยสรา้งเป็นขอ้ความที่เป็นรายการประเมิน ที่มีลกัษณะเป็น

แบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) ใชเ้กณฑ ์5 ระดบั 2) นาํแบบประเมินความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพงึ

พอใจ ที่ มีต่องานโสตทัศนศึกษา ที่สรา้งขึน้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา 3) ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตาม

ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษา และจัดทาํแบบประเมินความตอ้งการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ที่มีต่องาน 

โสตทศันศึกษา เพื่อนาํไปใหผู้บ้ริหาร ครู และบุคลากรโรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์ที่มาขอใชบ้ริการงานโสตทศันศึกษาประเมิน 

4) เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบประเมินความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพงึพอใจ ที่มีตอ่งานโสตทศันศกึษา และนาํมา

วิเคราะหค์วามตอ้งการในการพฒันาแชทบอทเพื่อสง่เสรมิประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษา 
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  2. โครงสร้างและการออกแบบ (Architecture and Design) ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหข์อ้มูลหลกัการออกแบบ   

แชทบอทได ้ดงันี ้1) กาํหนดจดุมุ่งหมายของแชทบอท 2) วิเคราะหค์วามตอ้งการ หรือคน้หาจดุมุ่งหมายของกลุ่มเป้าหมาย 

3) กาํหนดบุคลิกภาพของแชทบอท โดยกาํหนดแชทบอทประเภท Hybrid Chatbot ซึ่งเป็นแชทบอทแบบผสม 4) กาํหนด

แพลตฟอร์มในการสร้างแชทบอท ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาโดยใช้ แพลตฟอร์ม Dialog flow 5) กําหนดข้อมูลเนื ้อหาต่าง ๆ 

ให้เหมาะสมและเพียงพอกับแชทบอท โดยออกแบบแผนผังข้อมูลแสดงถึงการไหลของข้อมูลเพื่อให้ง่ายต่อการสรา้ง 

แชทบอท ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการทาํงานจากผลการศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพงึพอใจ ที่มีตอ่การงานโสต

ทศันศกึษา6) ทดสอบและวิเคราะหผ์ลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 7) ปรบัปรุง แกไ้ข ก่อนนาํไปใชง้านจรงิ     

  3. การพัฒนา (Development)  

   3.1 สรา้งแชทบอทตามที่ไดว้ิเคราะหแ์ละออกแบบ 

    3.1.1 นาํแชทบอทที่พัฒนาขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อพิจารณา และปรบัปรุงแกไ้ขตาม

ขอ้คิดเห็นของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

    3.1.2 นาํแชทบอทที่ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้คิดเห็นของอาจารยท์ี่ปรึกษาเรียบรอ้ยแลว้ ไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 3 ท่าน ประเมินคุณภาพของแชทบอทที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ ดว้ยแบบประเมิน

คุณภาพแชทบอทเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพงานโสตทัศนศึกษา โรงเรียนมัธยมวัดสิงห์ ที่ มีลักษณะเป็นแบบมาตรา 

สว่นประเมินคา่ (Rating Scale) ตามมาตรวดัของลิเคิรท์ (Likert scale) (ชชัวาลย ์เรอืงประพนัธ,์ 2543) ใชเ้กณฑ ์5 ระดบั 

    3.1.3 ผูว้ิจยัดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขแชทบอทเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพงานโสตทัศนศึกษา

โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ตามขอ้เสนอแนะ 

   3.2 การสรา้งแบบประเมินคุณภาพของแชทบอทเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพงานโสตทัศนศึกษามี

ขัน้ตอน ดงันี ้

    3.2.1 ศกึษาเอกสารเก่ียวกบัทฤษฎีหลกัการ สาํหรบัการสรา้งแบบประเมิน (เกียรติสดุา ศรีสขุ, 

2552) และวิเคราะหข์อ้มลูการประเมินคณุภาพแชทบอท สามารถวิเคราะหข์อ้มลูโดยกาํหนดเป็นขอ้คาํถามในการประเมิน 

ไดด้งันี ้1) ลาํดบัการสนทนาของแชทบอทมีความรื่นไหล 2) แชทบอทส่งขอ้มลูใหผู้ใ้ชไ้ดอ้ย่างเพียงพอ 3) แชทบอทส่งขอ้มลู

หรือประโยคมีความกระชบั เขา้ใจง่าย 4) แชทบอทมีความเขา้ใจคาํถามหรือขอ้มลูของผูใ้ชง้าน 5) แชทบอทส่งขอ้มลูฉกุเฉิน

เม่ือผูใ้ชส้่งขอ้มลูผิดพลาดหรือไม่ตรงกบัขอ้มลูของแชทบอท 6) แชทบอทสามารถตอบคาํถามไดถ้กูตอ้งสอดคลอ้งกบัเรื่องที่

ผูใ้ชถ้าม หรือถูกตอ้งตามประเภทของขอ้มูลนัน้ ๆ 7) แชทบอทมีการทกัทายเริ่มตน้เม่ือผูใ้ชเ้ริ่มตน้การใชง้าน 8) แชทบอท 

สามารถโตต้อบไดท้ันที 9) แชทบอทมีการใชค้าํที่ดูเป็นธรรมชาติ สามารถสนทนาไดอ้ย่างต่อเน่ือง 10) แชทบอทมีความ

ชดัเจนในประเภทหรอืฟังกช์นัการใชง้าน 

    3.2.2 สรา้งแบบประเมินคุณภาพแชทบอทเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพงานโสตทัศนศึกษา 

โรงเรียนมัธยมวัดสิงห ์โดยสรา้งเป็นขอ้ความที่เป็นรายการประเมิน ที่มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) ใชเ้กณฑ ์5 ระดบั 

    3.2.3 นาํแบบประเมินคณุภาพแชทบอทเพื่อสง่เสรมิประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษา โรงเรียน

มธัยมวดัสิงห ์ที่สรา้งขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพิจารณา จากนัน้นาํขอ้เสนอแนะที่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ข และจดัทาํแบบ

ประเมินคุณภาพแชทบอทเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพงานโสตทัศนศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห ์เพื่อนาํไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ

ประเมินความเหมาะสมของแชทบอทเพื่อสง่เสรมิประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์

   3.3 การสรา้งแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานโสตทศันศึกษา โรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์

ผ่านแชทบอท 
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    3.3.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับทฤษฎีหลักการ สาํหรับการสร้างแบบประเมิน และสร้าง

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใชบ้รกิารงานโสตทศันศกึษา โรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์ผ่านแชทบอท โดยสรา้งเป็นขอ้ความที่

เป็นรายการประเมิน ที่มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale)  ใชเ้กณฑ ์5 ระดบั 

    3.3.2 นาํแบบสอบถามความคิดเห็นตอ่การใชบ้รกิารงานโสตทศันศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์

ผ่านแชทบอท ที่สรา้งขึน้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา และนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นนํา

แบบสอบถามความคิดเห็นไปหาค่าความสอดคล้องเหมาะสม (Index of Item - Objective Congruence หรือ IOC) 

(เสาวณีย ์สิกขาบัณฑิต, 2528) ของขอ้คาํถามโดยผู้เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 3 ท่าน ผลปรากฎว่า 

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานโสตทัศนศึกษา โรงเรียนมัธยมวัดสิงห ์ผ่านแชทบอท มีความสอดคลอ้ง

เหมาะสม  (IOC= 0.93)  

    3.3.3  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ และจดัทาํแบบสอบถามความคิดเห็นต่อ

การใชบ้รกิารงานโสตทศันศกึษาโรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์ผ่านแชทบอท 

    

  4. การทดลองและข้อเสนอแนะ  (Test and Feedback)  

   4.1 เตรียมความพรอ้มก่อนการทดลอง ซึ่งก่อนการทดลองผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความพรอ้มใชง้านของ

แชทบอท และติดต่อประสานงานกบัทางโรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์เพื่อขออนญุาตดาํเนินการวิจยั พรอ้มทัง้ชีแ้จงขัน้ตอนการขอ

ใชบ้รกิารงานโสตทศันศกึษา 

   4.2 ดาํเนินการทดลองและเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ไดด้าํเนินการทดลองโดย

นาํแชทบอทไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์ที่ขอใชบ้ริการงานโสต

ทศันศกึษา จาํนวน 46 คน คาํนวณโดยใชเ้กณฑร์อ้ยละประชากรในการพิจารณา ดงันี ้ถา้ขนาดประชากรเป็นหลกัรอ้ยควรใช้

กลุ่มตวัอย่าง อย่างนอ้ย 25% (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ซึ่งมีประชากรทัง้หมด 185 คน จึงคาํนวณกลุ่มตวัอย่างได ้(185 X 

25%) เท่ากบั 46 คน  

   4.3 เม่ือกลุ่มตัวอย่างไดใ้ชบ้ริการงานโสตทัศนศึกษาผ่านแชทบอทเรียบรอ้ยแลว้ ใหก้ลุ่มตัวอย่าง

ประเมินผลโดยทาํแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานโสตทัศนศึกษา โรงเรียนมัธยมวดัสิงห ์ผ่านแชทบอทที่

ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ ้นและหาค่าความสอดคล้อง เหมาะสม  ( Index of Item - Objective Congruence หรือ IOC) จาก

ผูเ้ช่ียวชาญทางเทคโนโลยีการศกึษา จาํนวน 3 ท่าน เรยีบรอ้ยแลว้  

   4.4  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหผ์ลที่ได ้เพื่อเป็นผลการทดลองและขอ้เสนอแนะตอ่ไป  

   

 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

  1. แบบสอบถามความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพงึพอใจที่มีตอ่การงานโสตทศันศกึษา 

  2. แชทบอทเพื่อสง่เสรมิประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์

3. แบบประเมินคณุภาพแชทบอทเพื่อสง่เสรมิประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์

4. แบบสอบถามความคิดเห็นตอ่การใชบ้รกิารงานโสตทศันศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์ผ่านแชทบอท 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล  

  1. วิเคราะหข์อ้มูลความตอ้งการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ที่มีต่อการงานโสตทัศนศึกษา ไดแ้ก่ 

คา่เฉล่ียของเกณฑน์ํา้หนกัคะแนน (Mean) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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  2. วิเคราะหข์อ้มลูหาคุณภาพแชทบอทเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพงานโสตทศันศึกษา โรงเรียนมธัยมวัดสิงห ์

ไดแ้ก่ คา่เฉล่ียของเกณฑน์ํา้หนกัคะแนน (Mean) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

  3. วิเคราะหข์อ้มลูหาประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษาจากแบบสอบถามความคิดเห็นตอ่การใชบ้รกิารงานโสต

ทัศนศึกษา โรงเรียนมัธยมวดัสิงห ์ผ่านแชทบอท ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียของเกณฑน์ํา้หนักคะแนน (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศกึษาความตอ้งการ ความควาดหวงั และความพงึพอใจที่มีตอ่งานโสตทศันศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์

  ผูว้ิจัยศึกษาความตอ้งการ ความควาดหวัง และความพึงพอใจที่มีต่องานโสตทัศนศึกษา โรงเรียนมัธยม 

วดัสิงหจ์ากกลุ่มตวัอย่าง โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามความคิดเห็น ซึง่ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมวดัสิงหใ์นส่วนของความตอ้งการ ความคาดหวงัที่มีต่องานโสตทศันศกึษา      

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥𝑥𝑥=4.50, SD = 0.54) ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูบ้รหิาร ครู และบคุลากรทางการศึกษา

ของโรงเรียนมัธยมวัดสิงห์ในส่วนของความความพึงพอใจที่มีต่องานโสตทัศนศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑥𝑥𝑥=3.17, SD = 0.96)  

  ในส่วนของความคิดเห็นดา้นความตอ้งการในการพัฒนาแชทบอทเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพงานโสตทัศน

ศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์ของผูบ้รหิาร ครู และบคุลากรทางการศกึษา ที่มีตอ่งานโสตทศันศกึษา โดยแบง่เป็น 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) ถา้มีแชทบอทการใหบ้ริการงานโสตทศันศึกษา ท่านจะใชบ้ริการหรือไม่ ประกอบดว้ย ผูท้ี่จะใชบ้ริการ คิด

เป็นรอ้ยละ 97.80  

2) ปกติท่านติดตอ่ส่ือสารกบัผูอ้ื่นโดยใชช้่องทางใดบอ่ยที่สดุ ประกอบดว้ย ใชโ้ทรศพัท ์คิดเป็นรอ้ยละ 93.50  

3) รูปแบบของแชทบอทที่ท่านอยากใช้บริการเป็นแบบใด ประกอบดว้ย อยากใช้บริการเป็นแบบ Q&A 

มีคาํถาม และคาํตอบ คิดเป็นรอ้ยละ 8.70  

4) ท่านตอ้งการใหแ้ชทบอทมีการใหบ้ริการงานโสตทศันศึกษาในดา้นใดบา้ง เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพงาน

โสตทศันศกึษา ซึง่ตอ้งการดา้นการยืม/คืน วสัด/ุอปุกรณ/์ส่ือโสตทศันปูกรณ ์จาํนวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100  

2.  ผลการพฒันาแชทบอทเพื่อสง่เสรมิประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษาโรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์

 ผลการวิเคราะหแ์บบประเมินคณุภาพแชทบอทเพื่อส่งเสรมิประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษาโรงเรียนมธัยมวดั

สิงหโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีการศกึษา แสดงดงัตาราง 1  

 

ตาราง 1 แสดงคะแนนระดบัคณุภาพแชทบอทเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพงานโสตทศันศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์ตามความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ (n=3) 

 
เกณฑก์ารประเมิน 𝑥𝑥𝑥 SD 

ระดับ

คุณภาพ 

1 ลาํดบัการสนทนาของแชทบอทมีความรื่นไหล 3.67 0.58 มาก 

2 แชทบอทสง่ขอ้มลูใหผู้ใ้ชไ้ดอ้ย่างเพียงพอ 4.00 0.00 มาก 

3 แชทบอทสง่ขอ้มลูหรอืประโยค มีความกระชบั เขา้ใจง่าย 4.00 0.00 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 
เกณฑก์ารประเมิน 𝑥𝑥𝑥 SD 

ระดับ

คุณภาพ 

4 แชทบอทมีความเขา้ใจคาํถามหรอืขอ้มลูของผูใ้ช ้ 4.00 0.00 มาก 

5 แชทบอทสง่ขอ้มลูฉกุเฉินเม่ือผูใ้ชส้ง่ขอ้มลูผิดพลาดหรอืไม่ตรงกบัขอ้มลู

ของแชทบอท 
4.00 0.00 มาก 

6 แชทบอทสามารถตอบคาํถามไดถ้กูตอ้งสอดคลอ้งกบัเรื่องที่ผูใ้ชถ้าม หรอื

ถกูตอ้งตามประเภทของขอ้มลูนัน้ ๆ 
4.33 0.58 มาก 

7 แชทบอทมีการทกัทายเริ่มตน้เม่ือผูใ้ชเ้ริ่มตน้การใชง้าน 4.33 1.15 มาก 

8 แชทบอทสามารถโตต้อบไดท้นัที 5.00 0.00 มากที่สดุ 

9 แชทบอทมีการใชค้าํที่ดเูป็นธรรมชาติ สามารถสนทนาไดอ้ย่างตอ่เน่ือง 4.00 0.00 มาก 

10 แชทบอทมีความชดัเจนในประเภทหรอืฟังคช์นัการใชง้าน 4.67 0.58 มากที่สดุ 

 เฉล่ีย 4.20 0.29 มาก 

  จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหแ์บบประเมินคุณภาพแชทบอทเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพงานโสตทัศนศึกษา

โรงเรียนมัธยมวัดสิงหโ์ดยผู้เช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 3 คน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับคุณภาพมาก 

(𝑥𝑥𝑥= 4.20, SD = 0.29) โดยเรียงหวัขอ้ 3 ลาํดบัที่มากที่สดุ ไดแ้ก่  แชทบอทสามารถโตต้อบไดท้นัที (𝑥𝑥𝑥= 5.00, SD = 0.00) 

แชทบอทมีความชัดเจนในประเภทหรือฟังคช์ันการใชง้าน (𝑥𝑥𝑥= 4.67, SD = 0.58) และ แชทบอทสามารถตอบคาํถามได้

ถกูตอ้งสอดคลอ้งกบัเรื่องที่ผูใ้ชถ้าม หรอืถกูตอ้งตามประเภทของขอ้มลูนัน้ ๆ (𝑥𝑥𝑥= 4.33, SD = 0.58) 

3. ผลการศกึษาประสิทธิภาพการบรกิารงานโสตทศันศกึษา โรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์

 ผูจ้ยัศกึษาประสิทธิภาพการบรกิารงานโสตทศันศกึษาโรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์จากกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร 

ครู และบุคลากร ของโรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานโสต

ทศันศกึษาโรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์ผ่านแชทบอท เพื่อวิเคราะหป์ระสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษาโรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์แสดงดงั

ตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงคะแนนความคิดเห็นตอ่การใชบ้รกิารงานโสตทศันศกึษาโรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์ผ่านแชทบอท ของผูบ้รหิาร ครู 

และบคุลากร (n=46) 

 
เกณฑก์ารประเมิน 𝑥𝑥𝑥 SD 

ระดับความ

คิดเหน็ 

1 การใชบ้รกิารงานโสตฯ ผ่านแชทบอท ช่วยใหท้่านทราบขอ้มลูข่าวสารจาก

งานโสตทศันศกึษาไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ 
4.52 0.72 ดีมาก 

2 การใชบ้รกิารงานโสตฯ ผ่านแชทบอท ช่วยใหท้่านติดตอ่ประสานงาน/

ขอรบับรกิารงานโสตทศันศกึษา ไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ 
4.65 0.71 ดีมาก 

3 การใชบ้รกิารงานโสตฯ ผ่านแชทบอท ช่วยใหท้่านไดร้บัการบรกิารงานโสต

ทศันศกึษาจากเจา้หนา้ที่อย่างรวดเรว็ ครบถว้น และถกูตอ้ง 
4.63 0.71 ดีมาก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 
เกณฑก์ารประเมิน 𝑥𝑥𝑥 SD 

ระดับความ

คิดเหน็ 

4 การใชบ้รกิารงานโสตฯ ผ่านแชทบอท ช่วยใหท้่านประหยดัเวลาในการ

จดัเตรยีมงาน/กิจกรรมตา่ง ๆ ทางดา้นโสตทศันปูกรณ ์
4.80 0.40 ดีมาก 

5 การใชบ้รกิารงานโสตฯ ผ่านแชทบอท ช่วยใหท้่านสามารถดาํเนินงาน/

กิจกรรม ไดอ้ย่างสะดวกสบายมากขึน้ 
4.83 0.38 ดีมาก 

6 การใชบ้รกิารงานโสตฯ ผ่านแชทบอท ช่วยใหท้่านสามารถดาํเนินงาน/

กิจกรรม ไดต้รงตามเวลาที่กาํหนด 
4.83 0.38 ดีมาก 

7 การใชบ้รกิารงานโสตฯ ผ่านแชทบอท ช่วยใหท้่านสามารถดาํเนินงาน/

กิจกรรม ไดบ้รรลตุามเปา้หมาย/วตัถปุระสงค ์ที่กาํหนดไว ้
4.78 0.42 ดีมาก 

8 การใชบ้รกิารงานโสตฯ ผ่านแชทบอท ช่วยใหง้านของท่านมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ 
4.70 0.47 ดีมาก 

9 การใชบ้รกิารงานโสตฯ ผ่านแชทบอท ช่วยใหท้่านสามารถแกไ้ขปัญหาที่

เกิดขึน้ไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ และถกูตอ้ง 
4.67 0.56 ดีมาก 

10 การใชบ้รกิารงานโสตฯ ผ่านแชทบอท ช่วยใหท้่านมีทศันคติที่ดีตอ่การใช้

บรกิารงานโสตทศันศกึษา 
4.85 0.36 ดีมาก 

 เฉล่ีย 4.73 0.51 ดมีาก 

  จากตาราง 2 ผลคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อการใชบ้ริการงานโสตทัศนศึกษา โรงเรียนมัธยมวัดสิงห ์ผ่าน     

แชทบอท ของผูบ้รหิาร ครู และบคุลากร มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥𝑥𝑥= 4.73, SD = 0.51) โดยเรียงหวัขอ้ 

3 ลาํดับที่มากที่สุด ไดแ้ก่ แชทบอทช่วยใหท้่านมีทัศนคติที่ดีต่อการใชบ้ริการงานโสตทัศนศึกษา (𝑥𝑥𝑥= 4.85 SD = 0.36) 

แชทบอทช่วยใหท้่านสามารถดาํเนินงาน/กิจกรรม ไดอ้ย่างสะดวกสบายมากขึน้ (𝑥𝑥𝑥= 4.83 SD = 0.38) และแชทบอทช่วยให้

ท่านสามารถดาํเนินงาน/กิจกรรม ไดต้รงตามเวลาที่กาํหนด (𝑥𝑥𝑥= 4.83 SD = 0.38)  

 

อภปิรายผล  

 1. การพฒันาแชทบอทเพื่อสง่เสรมิประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษาโรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแชทบอทเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษา โรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์ใชก้ระบวนการแนวคิด

วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (Systems Development Life Cycle) หรอื SDLC โดยศกึษาความตอ้งการของผูบ้รหิาร ครู 

และบุคลากร ของโรงเรียนมัธยมวัดสิงห ์มาเป็นในรูปแบบของแชทบอท ส่งผลให้ผู้เช่ียวชาญไดป้ระเมินคุณภาพของ            

แชทบอทอยู่ในระดับคุณภาพมาก ซึ่งเป็นไปตามหลักการของ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ ์(2555) ที่ไดก้ล่าวถึง วงจรชีวิต (Life 

Cycle) ว่าเม่ือนาํวงจรชีวิตนีม้าใชก้บัซอฟตแ์วร ์ที่ริเริ่มจากการวางแผนเพื่อวิเคราะหถึ์งปัญหา ของระบบงานเดิม จากนัน้ก็

ดาํเนินการศกึษาถึงความเป็นไดใ้นแง่มมุต่าง ๆ จนกระทั่งไดเ้กิดโครงการนาํซอฟตแ์วร ์หรอืระบบงานมาใช ้ครัน้เม่ือกาลเวลา

ผ่านไป ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีก็ไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั ส่งผลต่อซอฟตแ์วรท์ี่ใชง้านอยู่เดิม ไม่สามารถ

ตอบสนองการใชง้านไดดี้อีกต่อไป จึงเป็นตอ้งปลดระวาง ซอฟตแ์วรเ์หล่านัน้ และวางแผนเพื่อเริ่มตน้ศึกษาถึงปัญหาใหม่ 
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ดว้ยการพฒันาระบบใหม่หรือนาํซอฟตแ์วรใ์หม่ ที่ทนัสมยัมาใชท้ดแทนระบบเดิม ดงันัน้ ดว้ยเหตผุลดงักล่าว ซอฟตแ์วรจ์ึงมี

ลกัษณะเป็นวงจรชีวิตเช่นเดียวกัน กับมนุษย ์ซึ่งเป็นไปตามลกัษณะของวงจรการพฒันาระบบ ที่ประกอบดว้ยระยะต่าง ๆ 

สาํหรบัขัน้ตอนตามแบบแผนของ SDLC นัน้ จดัเป็นวิธีการพฒันาระบบแบบดัง้เดิม ซึ่งถือเป็นวิธีตาม ประเพณีนิยมที่ปฏิบติั

สืบเน่ืองกันมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยมีกรอบการทาํงานที่มีโครงสรา้งชัดเจน มีการลาํดับกิจกรรมในแต่ละระยะที่

แน่นอน เช่น เม่ือเสร็จสิน้จากระยะการวิเคราะหแ์ลว้ ขัน้ตอนต่อไปก็คือระยะการออกแบบ เป็นตน้ ดงันัน้ วงจรการพฒันา

ระบบหรอื SDLC จงึทาํใหเ้ราไดเ้ขา้ใจถึงกิจกรรมพืน้ฐาน ขอบเขต และรายละเอียดตา่ง ๆ ในแตล่ะระยะของการพฒันาระบบ 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื่อง การพฒันาแอปพลิเคชนัโบราณสถานในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาดว้ยเทคโนโลยีความจริง

เสมือน ของ รุวยัดา อาบีดีน (2561) ซึ่งไดด้าํเนินการโดยใชว้ิธีการพฒันาระบบสารสนเทศ SDLC (Systems Development 

Life Cycle) ผลการวิจัยพบว่า 1. แอปพลิเคชันโบราณสถานในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาดว้ยเทคโนโลยีความจริงเสมือน 

สามมิติ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (ก) Activity (ข) Broadcast Receiver และ (ค) Content Provider โดยผล

การศึกษาคณุภาพจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดบัมีคณุภาพมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ส่วนการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเนือ้หา อยู่ในระดบัมีคุณภาพมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 และ 2. ผลการการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชง้าน 

แอปพลิเคชนัโบราณสถานในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาดว้ยเทคโนโลยีความจริงเสมือนสามมิติ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

เห็นดว้ยมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.18 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79  

2. ผลการศกึษาประสิทธิภาพการบรกิารงานโสตทศันศกึษาโรงเรยีนมธัยมวดัสิงห ์

จากการศกึษาความคิดเห็นต่อการใชบ้รกิารงานโสตทศันศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์ผ่านแชทบอท ของผูบ้รหิาร ครู 

และบุคลากร มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสามารถสรุปผลไดว้่าแชทบอทที่ผูว้ิจัยพัฒนาสามารถส่งเสริม

ประสิทธิภาพงานโสตทัศนศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัสิงหไ์ด ้เน่ืองจากแชทบอทเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ถูกพัฒนาขึน้มา

เพื่อให้สามารถเป็นตัวแทนมนุษยใ์นการโตต้อบบทสนทนากับมนุษยไ์ดผ่้านตัวอักษร ในโปรแกรมแชทต่าง ๆ โดยการ

ประมวลผลคาํจากคาํสาํคญัที่กาํหนดไว ้แบบตามเวลาจริงทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายในการใชบ้ริการสาํหรบัผูร้บับริการ 

อีกทัง้ยงัเป็นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นระบบบรกิารออนไลนเ์ขา้มาช่วยบรหิารจดัการงานโสตทศันศกึษา และยงัตรง

ต่อความตอ้งการของผูร้บับริการที่สอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์ส่งผลใหก้ารบริการงานโสตทศัน

ศกึษาเป็นที่พงึพอใจตอ่ผูร้บับรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัพงษ์เทพ สนัติพนัธ ์(2546) ที่ไดร้ายงานวา่ หลกัของการใหบ้รกิารนัน้ตอ้ง

สามารถตอบสนองความตอ้งการของบคุคลสว่นใหญ่ได ้แตข่ณะเดียวกนัก็ตอ้งดาํเนินการไปโดยอย่างตอ่เน่ือง สมํ่าเสมอ เท่า

เทียมกนัทกุคน ทัง้ยงัใหค้วามสะดวก สบาย ไม่สิน้เปลืองทรพัยากร และไม่สรา้งความยุ่งยากใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

โดยการใหบ้รกิารที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิารมากที่สดุ คือ การใหบ้รกิารที่ไม่คาํนงึถึงตวับคุคล หรอืเป็น

การใหบ้รกิารที่ปราศจากอารมณห์รือไม่มีความชอบใจ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื่อง การพฒันาระบบบรกิารออนไลนง์าน

เวชนิทัศนแ์ละโสตทัศนศึกษา สาํหรบับุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ของผลัฏฐา วิวัฒนชาติ, 

อาจณรงค ์มโนสทุธิฤทธ์ิ และอทุิศ บาํรุงชีพ (2563) ซึ่งผลการวิจยั พบว่า 1. ความตอ้งการใชร้ะบบบริการออนไลนง์านเวช

นิทศันแ์ละโสตทศันศกึษา พบว่า ดา้นระบบหอ้งประชมุ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นหนา้หลกั ดา้นระบบอปุกรณ์

โสตทศันูปกรณ ์ดา้นระบบขอ้มลูสารสนเทศและสถิติ ดา้นคู่มือการใชง้าน และดา้นระบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้

บรกิาร 2. ระบบบรกิารออนไลนง์านเวชนิทศันแ์ละโสตทศันศกึษา ที่พฒันาขึน้ประกอบดว้ย ระบบหอ้งประชมุ ระบบอปุกรณ ์

โสตทศันูปกรณ ์ระบบขอ้มลูสารสนเทศและสถิติ คู่มือการใชง้าน และระบบประเมินความพึงพอใจ  3. ความพึงพอใจของ

บุคลากรที่ใชร้ะบบบริการออนไลนง์านเวชนิทัศนแ์ละโสตทัศนศึกษา ระดับค่าเฉล่ีย ดา้นการใหบ้ริการของระบบบริการ
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ออนไลน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥𝑥𝑥 = 4.51, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ อยู่ในระดบัมาก 

(𝑥𝑥𝑥 = 4,40, S.D. = 0.51) และดา้นระบบบรกิารออนไลน ์  (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.51) อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1. การนาํรูปแบบการพฒันาแชทบอทเพื่อส่งเสรมิประสิทธิภาพงานโสตทศันศกึษาโรงเรียนมธัยมวดัสิงหไ์ปใช ้

ผูใ้ชค้วรปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทและความตอ้งการของหน่วยงานหรอืสถานศกึษา 

2. บุคคลที่จะพัฒนาแชทบอทควรพิจารณาออกแบบใหมี้ขอ้ความการสนทนาที่เป็นธรรมชาติใกลเ้คียงกับ

บรบิทโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ร 

3. ควรมีการศกึษาความตอ้งการจาํเป็นของผูร้บับรกิารก่อนที่จะมีการออกแบบแชทบอทใหส้อดคลอ้งกบักลุม่

ผูร้บับรกิารงานโสตทศันศกึษา 

4. ควรมีการศกึษารูปแบบการปฏิสมัพนัธผ่์านแชทบอทในการใหบ้รกิารงานโสตทศันศกึษา 

5. ควรมีการศกึษารูปแบบการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารในการสนทนาผ่านแชทบอท 

6. ควรมีการศกึษารูปแบบการสรา้งแรงจงูใจในการสนทนาผ่านแชทบอท 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. การใชแ้ชทบอทในการวิจัยครัง้ต่อไปสามารถประยุกตใ์ชก้ับกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ เช่น งานธุรการ งาน

สนบัสนนุการเรยีนการสอนอื่น หรอืการบรหิารจดัการภายในองคก์ร  

2. แชทบอทสามารถตอบคาํถามหรือแสดงขอ้มูลที่ตอ้งการไดทุ้กที่ ทุกเวลา ทาํใหค้รูผูส้อนสามารถนาํมา

ประยกุตใ์ชก้บัการจดัการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง หรอืการสืบคน้ขอ้มลูตา่ง ๆ ได ้เช่น สือคน้ขอ้มลูเนือ้หาที่

เรยีน หรอืการทบทวนบทเรยีนยอ้นหลงัได ้
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