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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค ์เพ่ือประเมินประสิทธิผลของนวตักรรมการจดัการเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้ง

สมรรถนะการใหค้าํปรกึษาของครูแนะแนว กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาของครูแนะ

แนวตัง้แตเ่ปอรเ์ซน็ไทล ์ท่ี 25 ลงมา และมีความสมคัรใจท่ีจะเขา้รว่มการทดลอง  จาํนวน 15 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

แบบวดัสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาของครูแนะแนว มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั .85 และนวตักรรมการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง

สมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีน วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ผลการวิจยัพบวา่ ครูแนะแนวท่ีเขา้รว่มนวตักรรมการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษา

สาํหรบันกัเรยีน มีสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาของครูแนะแนวสงูขึน้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

คาํสาํคัญ: สมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีน, นวตักรรมการจดัการเรยีนรู,้ การฝึกอบรม, ครูแนะแนว 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to evaluate the effectiveness of the learning management innovation 

using training for enhancing counseling competency for students of guidance teachers.  The samples were of the 

guidance teachers in high schools under the Office of the Basic Education Commission, Ministry of Education in 

Bangkok area, who have the average score of counseling competency at the 25th percentile or lower and intend 

to participated the experiment numbered 15 participants. The research instruments were the measurement of 

counseling competencies of guidance teachers with reliability values .85 and the learning management innovation 

using training for enhancing counseling competency for students. Analyze data by finding mean, standard 

deviation, and t-test for dependent samples. The result shows that the guidance teachers who have participated 

the learning innovation for enhancing counseling competency for students increase the level of counseling 

competencies of guidance teachers with the statistical significance level .05. 

Keywords: Counseling Competency for Students, Learning Management Innovation, Training, Guidance teacher 

 

บทนาํ 

 งานบริการใหค้าํปรึกษาแมเ้ป็นหวัใจสาํคัญสาํหรบังานบริการแนะแนว แต่พบว่าครูแนะแนวส่วนใหญ่จะไม่ได้

ดาํเนินการใหค้าํปรกึษาไดอ้ย่างเต็มท่ี จากงานวิจัย ศุภวดี บุญญวงศ ์(2556) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถหรือ

สมรรถนะในการใหค้าํปรกึษาของครู ประกอบดว้ยการรบัรูค้วามสาํเรจ็ในการช่วยเหลือผูเ้รยีน จิตวิญญาณของความเป็นครู 

ประสบการณเ์รียนรูด้า้นการแนะแนวและการใหค้าํปรกึษา และความคิดเชิงบวกในการแนะแนวและการใหค้าํปรกึษา ทัง้นี ้

ในกระบวนการใหค้าํปรกึษา บคุคลท่ีทาํหนา้ท่ีรบัผิดชอบโดยตรงในการใหค้าํปรกึษาคือ ผูใ้หค้าํปรกึษา (Counselor) ซึง่ผูใ้ห้

คาํปรึกษาจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ ผ่านการศึกษา การฝึกฝนอบรมทางวิชาชีพ มีสมรรถภาพทางวิชาชีพท่ี

เหมาะสม มีประสบการณ ์สามารถช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษาใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาของตนเองได ้สว่นการให้

คาํปรึกษาสาํหรบันกัเรียนของครูแนะแนวท่ีถือเป็นบคุคลสาํคญัในงานจิตวิทยาในโรงเรียนท่ีจะช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา

ใหก้บัผูเ้รียน ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้กบัผูเ้รียน และเสริมสรา้งจิตวิทยาเชิงบวกใหก้บัผูเ้รียน ทาํใหผู้เ้รียนกา้วขา้มปัญหา

และพฒันาตนเองดา้นการเรียนและชีวิตตอ่ไปในอนาคตได ้แต่ท่ีผ่านมา ครูแนะแนวท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนวและใหค้าํปรกึษาใน

โรงเรยีนสว่นหนึง่ยงัขาดสมรรถนะดา้นการใหค้าํปรกึษา ซึง่มีปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะดา้นการใหค้าํปรกึษาของครูแนะแนว

สว่นหนึ่งคือ การรบัรูค้วามสาํเรจ็ในการช่วยเหลอืใหค้าํปรกึษาผูเ้รียน และประสบการณด์า้นการเรียนรูก้ารแนะแนวและการ

ใหค้าํปรึกษา (ศุภวดี บุญญวงศ.์ 2556) นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณเ์บือ้งตน้กับครูแนะแนว และไดข้อ้มูลสะทอ้นมาว่า 

การใหค้าํปรกึษาเป็นสิ่งสาํคญั และครูแนะแนวยงัขาดความเช่ือมั่นในการนาํกระบวนการใหค้าํปรกึษาไปได ้และขาดความ

มั่นใจในการเลอืกใชท้กัษะการใหค้าํปรกึษา รวมทัง้ขาดการฝึกฝนจนทาํใหเ้กิดความมั่นใจในการใหค้าํปรกึษา จากผลการ

สะทอ้นดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่ครูแนะแนวมีความตอ้งการในการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาเพ่ือช่วยเหลอืนกัเรยีน

ไดม้ีประสทิธิภาพตอ่ไป 

 สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลในการนาํความรู ้ทักษะ ประสบการณ์และพลงัท่ีจะนาํไปสู่การทาํงาน

วิชาชีพกับผู้อ่ืน (Tschudin,1995) เพ่ือให้เกิดผลงานและมีประสิทธิภาพท่ีเหนือว่าตอ้งพัฒนาตนเองใหม้ีคุณลักษณะ

เหมาะสม มีความรู ้ความสามารถ มีความถนดัและทกัษะ (Meretoja & Leino, 2004) ดงันัน้หากนิสิตครูมีสมรรถนะการให้

คาํปรกึษาท่ีดี ย่อมสง่ผลดีต่อการทาํหนา้ท่ีในการใหค้าํปรกึษา สามารถช่วยเหลือนกัเรียนท่ีประสบปัญหาทางดา้นจิตใจได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ทัง้นีเ้พราะสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาเป็นความสามารถของบคุคลในการนาํความรู ้ทกัษะ
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นาํไปใชใ้นการใหค้าํปรกึษา จากงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะการใหค้าํปรกึษา อาทิ กฤตวรรณ คาํสม (2554) ไดศ้กึษา

และพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพ่ือน พบว่าองคป์ระกอบของสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาแก่เพ่ือน 

มี 3 องคป์ระกอบ คือ ดา้นความรูเ้ก่ียวกับการใหค้าํปรึกษา ดา้นเจตคติในการใหค้าํปรึกษา และดา้นทักษะในการให้

คาํปรกึษา สว่นงานวิจยัของ อาดีม นีละไพจิตร (2553) ไดศ้กึษาและพฒันาสมรรถนะการใหค้าํปรกึษากลุม่สาํหรบัครูเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม พบว่าองคป์ระกอบของสมรรถนะการใหค้าํปรกึษากลุม่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ เจตคติการให้

คาํปรึกษากลุ่ม การเป็นผูน้าํกลุ่ม ความรูใ้นการใหค้าํปรึกษากลุ่ม และทกัษะในการใหค้าํปรึกษากลุ่ม และงานวิจัยของ 

สริภทัร โสตถิยาภยั (2560) ไดใ้ชแ้นวคิดของ Spencer & Spencer ในการศกึษาองคป์ระกอบของสมรรถนะการใหค้าํปรกึษา

ดา้นสขุภาพ พบวา่สมรรถนะการใหค้าํปรกึษาดา้นสขุภาพประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นแรงจงูใจ สมรรถนะดา้นคณุลกัษณะ

สว่นบคุคล สมรรถนะดา้นแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง สมรรถนะดา้นความรูแ้ละสมรรถนะดา้นทกัษะ จากผลการวิจยัขา้งตน้ สรุป

ไดว้่าสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาประกอบดว้ย 3 ดา้น  คือ สมรรถนะดา้นความรู ้ สมรรถนะดา้นเจตคติ และสมรรถนะดา้น

ทกัษะ ดงันัน้ทางคณะผูว้ิจยัจึงดาํเนินการการศึกษาในระยะท่ี 1 คือการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะ

การให้คาํปรึกษากับนักเรียนของครูแนะแนว โดยสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นจากครูแนะแนวทั่วประเทศ ผลการจาก

การศึกษาสรุปไดว้า่สมรรถนะการใหค้าํปรกึษาท่ีครูแนะแนวตอ้งการและมีความจาํเป็นประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นความรู้

เก่ียวกับการใหค้าํปรึกษา ดา้นเจตคติต่อการใหค้าํปรึกษา ดา้นทักษะการใหค้าํปรึกษา และดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ห้

คาํปรกึษา หลงัจากนัน้ทีมวิจยัก็นาํผลการศกึษาดงักลา่วมาพฒันานวตักรรมการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสมรรถนะการใหค้าํปรกึษา

สาํหรบันกัเรยีนของครูแนะแนว   

 นวตักรรมการจดัการเรยีนรูเ้ป็นรูปแบบ วิธีการ กระบวนการหรอืสือ่การเรยีนรูใ้หม่ท่ีนาํมาใชใ้นการจดัการเรยีนรูซ้ื่อ

อาจไมเ่คยมีมาก่อนหรอือาจจมีการพฒันาดดัแปลงจากเดิมใหด้ีขึน้ และเมื่อนาํสิง่เหลา่นัน้มาใชใ้นการจดัการเรยีนรูส้ง่ผลให้

มีการจัดการเรียนรูที้มีประสิทธิภาพ (จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย.2564) สอดคลอ้งกับ ลิชท์ ทาสิปูลู และวาสเทียว Licht, 

Tasipoulou & Wastiau (2017) ไดใ้หค้วามหมายถึงนวตักรรมวา่เป็นความคิด การฝึกฝน หรอืสิง่ท่ีถกูรบัรูว้า่เป็นของใหมโ่ดย

บคุคลหรอืกลุม่นาํมาใชแ้ละมีความสาํคญัวา่ไมว่า่จะเป็นความคิดหรอืวตัถใุหมซ่ึง่ถกูวดัโดยช่วงเวลาท่ีผา่นมาตัง้แตม่กีารใช้

หรือคน้พบครัง้แรก  ในการวิจยัครัง้นีม้ีการสรา้งนวตักรรมการจดัการเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการให้

คาํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีนของครูแนะแนว การเรยีนรูเ้พ่ือใหป้ฏิบตังิานไดป้ระสบความสาํเรจ็และมีประสทิธิภาพ 

นวตักรรมการจดัการเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรม เป็นวิธีการหนึง่ท่ีจะสง่เสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรูท้ัง้นีเ้น่ืองจากการ

ฝึกอบรมเป็นการกระทาํ การพฒันาทกัษะอย่างเป็นระบบ การเรียนรูอ้ย่างมีจุดมุ่งหมาย การเตรียมพรอ้มในการพฒันา

ตนเอง การพฒันาความเป็นมืออาชีพ และการยกระดบัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์(Blackwell.  2015)  และบุคเลยแ์ละ 

คาเพิล (Buckley; &Caple, 1995) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการวางแผนและจัดกระทาํอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนา

ปรบัปรุงหรือพฒันาความรู ้ เจตคติ และทกัษะโดยผ่านประสบการณ ์การออกแบบการฝึกอบรมครัง้นีผู้ว้ิจยัไดม้ีการศึกษา

ความตอ้งการจาํเป็นเก่ียวเนือ้หาความรูก้ารใหค้าํปรกึษาของครูแนะแนวทั่วประเทศ แลว้นาํมาออกแบบเป็นโปรแกรมการ

ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาทัง้ 4 สมรรถนะ คือ เสริมสรา้งสมรรถนะดา้นเจตคติตอ่การใหค้าํปรกึษา 

การเสริมสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะของผูใ้หค้าํปรึกษา การเสริมสรา้งสมรรถนะดา้นความรูเ้ก่ียวกับการใหค้าํปรึกษา

ประกอบดว้ยความรูเ้ก่ียวกบัทฤษฎีการใหค้าํปรกึษาแบบซาเทียร ์การใหค้าํปรกึษาแบบแอดเลอร ์การใหค้าํปรกึษาแบบจิต

วิเคราะห ์การใชแ้บบทดสอบทางจิตวทิยาในการใหค้าํปรกึษา เสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา  ประกอบดว้ย 

เทคนิคการใหค้าํปรึกษาสาํหรบัวยัรุ่น เป็นตน้ โดยรูปแบบการฝึกอบรมมีทัง้การบรรยายและการฝึกปฏิบตัิควบคุมกันไป 
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รวมทัง้การเลือกใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย อาทิ การใชก้รณีตวัอย่าง การใชต้วัแบบ การแสดงบทบาทสมมติ ซึ่ง

ตรงกบัความตอ้งการของครูแนะแนว และเป็นประโยชนส์าํหรบัการชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

 จากขอ้ความท่ีกล่าวมา คณะผูว้ิจัยตระหนกัถึงความสาํคญัของการเสริมสรา้งสมรรถนะดา้นการใหค้าํปรึกษา

สาํหรบันกัเรียนของครูการแนะแนว โดยพฒันานวตักรรมการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะดา้นการใหค้าํปรกึษา

สาํหรบันกัเรียน โดยผลจากการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัมีความมุง่หวงัวา่จะเป็นประโยชนแ์ก่ครูแนะแนวและผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งใน

การช่วยเหลือนกัเรียน ในการพฒันาตนเองดา้นการใหค้าํปรกึษาเพ่ือการทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการการใหค้าํปรกึษาแก่นกัเรียนได้

อยา่งมีประสทิธิภาพในอนาคต 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพ่ือประเมินประสทิธิผลของนวตักรรมการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษา

ของครูแนะแนว 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในนวตักรรมการจดัการเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาของครูแนะแนว ผูว้ิจยัใช้

นวตักรรมการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการฝึกอบรมเป็นตวัแปรอิสระ และสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีนเป็นตวัแปรตาม 

ดงัภาพประกอบ 1 

 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 สมรรถนะการใหค้าํปรกึษาของครูแนะแนวสงูขึน้ หลงัการเขา้รว่มนวตักรรมการจดัการเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรมเพ่ือ

เสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีน 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากร คือ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 

กระทรวงศกึษาธิการในพืน้ท่ีกรุงเทพฯ จาํนวน 411 คน 

นวัตกรรมการจัดการเรียนรูดวย

การฝกอบรม 

เพ่ือเสรมิสรางสมรรถนะ 

การใหคําปรึกษาสําหรับนักเรยีน 

สมรรถนะการใหคําปรึกษาของครูแนะแนว  

- ความรูเก่ียวกับการใหคําปรึกษา 

- เจตคติตอการใหคําปรึกษา 

- ทักษะการใหคําปรึกษา 

- คุณลักษณะผูใหคําปรึกษา 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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กลุ่มตัวอย่างคือครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการในพืน้ท่ีกรุงเทพฯ ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ครูแนะแนว ท่ีมีค่าเฉลี่ย

สมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีนตัง้แตค่า่เปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา แลว้สอบถามความสมคัรใจในเขา้รว่มนวตักรรม

การจดัการเรยีนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีน จาํนวน 15 คน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตวัแปรอิสระ คือ นวัตกรรมการจัดการเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรึกษาสาํหรบั

นกัเรยีน 

ตวัแปรตาม คือ สมรรถนะการใหค้าํปรึกษาสาํหรบันกัเรยีน ประกอบดว้ย ความรูเ้ก่ียวกบัการใหค้าํปรึกษา เจตคติต่อ

การใหค้าํปรกึษา ทกัษะการใหค้าํปรกึษา และคณุลกัษณะผูใ้หค้าํปรกึษา 

 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบแผนการทดลอง การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาประสทิธิผลการใชน้วตักรรมการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการฝึกอบรม

เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรียนของครูแนะแนว โดยใชแ้บบแผนการทดลองการวดัก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง (One group Pretest-Posttest Design)  

วิธีการดาํเนินการทดลอง 

1. ระยะก่อนการทดลอง ผูว้ิจัยครูแนะแนวทาํแบบวดัสมรรถนะการใหค้าํปรึกษาสาํหรบันกัเรียนของครูแนะแนว

แลว้ผูว้ิจัยทาํการตรวจสอบความครบถว้นของแบบวดั จากนัน้ผูว้ิจัยทาํการหาค่าเฉลี่ยสมรรถนะการใหค้าํปรึกษาสาํหรบั

นักเรียนของครูแนะแนว เพ่ือนาํมาหาค่าเปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา แลว้ทาํการสอบถามความสมคัรใจในการร่วมเรียนรู ้

นวตักรรมการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการฝึกอบรม เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีน จาํนวน 15 คน 

2.ระยะการทดลอง ผูว้ิจยันาํนวตักรรมการจดัการเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรม เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษา

สาํหรบันกัเรยีนไปใชค้รูแนะแนว โดยแบง่เป็นการบรรยายและการฝึกปฏิบตัิ 2 วนั รวมชั่วโมงการฝึกอบรมทัง้สิน้ 16 ชั่วโมง 

3.ระยะหลงัการทดลอง ผูว้ิจัยใหค้รูแนะแนวท่ีเขา้ร่วมนวตักรรมการจดัการเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้ง

สมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีน จาํนวน 15 คน ตอบแบบวดัสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีนของครูแนะแนว 

5. ผูว้ิจัยนาํแบบวัดสมรรถนะการใหค้าํปรึกษาสาํหรบันกัเรียนของครูแนะแนวทัง้ระยะก่อน ระยะหลงั ทาํการ

วิเคราะหเ์ปรยีบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ตามวิธีการทางสถิตติอ่ไป 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจยัในระยะนีม้ีเครือ่งมือท่ีใช ้2 ประเภทคือ 

1) การพัฒนานวตักรรมการจัดการเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรึกษาสาํหรับ

นกัเรยีนของครูแนะแนว มีวิธีการพฒันาดงันี ้

(1) นาํข้อมูลจากการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรึกษาสาํหรบั

นักเรียนของครูแนะแนว มาออกแบบนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้เพ่ือเป็นตน้แบบนวัตกรรมการจัดการเรียนรูด้ว้ยการ

ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรียนของครูแนะแนว โดยเป็นโปรแกรมการฝึกอบรม จาํนวน 2 วนั  

เป็นเวลา 12 ชั่วโมง มีรายละเอียดดงันี ้การฝึกอบรม สมรรถนะที ่1: เจตคติต่อการใหค้าํปรึกษา : ดา้น ความคิด ความรูส้กึ  

และแนวโนม้พฤติกรรม สมรรถนะที่ 2 คุณลกัษณะของผูใ้หค้าํปรึกษา : การเขา้ใจอย่างร่วมรูส้กึ การไม่ยดัเยียดค่านิยม 
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ความคิด ความเช่ือ และการหมั่นศึกษาหาความรูแ้ละหมั่นฝึกฝนการใหค้าํปรกึษาอยู่เสมอ  สมรรถนะที ่3 ความรูเ้กี่ยวกบั

การใหค้าํปรกึษา : หลกัการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีน  การบาํบดัและการใหค้าํปรกึษาแบบซาเทียร ์(Satir Model) ทฤษฎี

การบาํบดัและการใหค้าํปรกึษาแบบแอดเลอร ์ทฤษฎีการบาํบดัและการใหค้าํปรกึษาแบบจิตวิเคราะห ์ การใชแ้บบทดสอบ

ในการใหค้าํปรึกษา สมรรถนะที่ 4 ทกัษะการใหค้าํปรึกษา : เทคนิคท่ีนิยมใชใ้นการใหค้าํปรึกษา ทกัษะการใหค้าํปรกึษา

พืน้ฐาน    

    (2) การนาํนวตักรรมการจดัการเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบั

นกัเรียนของครูแนะแนวไปตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแนะแนวและใหค้าํปรึกษาใน

โรงเรยีน  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใหค้าํปรกึษาวยัรุน่ จาํนวน 5 คน นาํขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณ ผลการประเมินจาก

ผูเ้ช่ียวชาญพบว่า นวตักรรมการจดัการเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรียนมี

คณุภาพอยูใ่นระดบัมากขึน้ไป (�̅�𝑥 = 3.30-3.56, S.D. = 0.22-0.25) หลงัจากนัน้นาํขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรบัปรุง

นวตักรรมและนาํไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป  

2) แบบวดัสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีน เป็นขอ้คาํถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 4 ระดบั โดยการ

ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะดา้นการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการใหค้าํปรกึษา ครูแนะ

แนว จาํนวน 5 คน ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและนิยามศพัทโ์ดยการวิเคราะหค์า่ดชันี IOC (Index 

of Item Objective Congruence) คาํนวณหาคา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธโ์ดยรวมระหวา่ง

ขอ้คาํถามและผลรวม (Item total correlation) และเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง  0.6-1.0 และ

คาํนวณหาคา่ความเช่ือมั่นดว้ยสตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคา่เทา่กบั .85  

 

การวิเคราะหข์้อมูล 

 1) สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหเ์ปรียบเทียบคา่เฉลี่ยสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรียนของ

กลุม่ทดลอง ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง ผล โดยใชส้ถิติ t  – test  แบบ Dependent Samples 

 

ผลการวิจัย 

 1. การเปรียบเทียบสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาของครูแนะแนว ก่อนและหลงัเรียนรูน้วตักรรมการจดัการเรียนรูด้ว้ย

การฝึกอบรมเพ่ือ เสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีน 

 ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะการใหค้าํปรึกษาของครูแนะแนว ท่ีผ่านการ

เรยีนรูน้วตักรรมการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการฝึกอบรม เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีน (n=15) 

สมรรถนะการให้คาํปรึกษา 

ของครูแนะแนว 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

�̅�𝑥 S.D. แปลผล �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

ความรูเ้ก่ียวกบัการใหค้าํปรกึษา 0.65 0.12 มาก 0.76 0.07 มากท่ีสดุ 

เจตคติตอ่การใหค้าํปรกึษา 3.33 0.22 มาก 3.55 0.25 มากท่ีสดุ 

ทกัษะการใหค้าํปรกึษา 2.90 0.36 มาก 3.10 0.35 มาก 

คณุลกัษณะผูใ้หค้าํปรกึษา 3.20 0.29 มาก 3.49 0.23 มาก 

รวม 3.01 0.21 มาก 3.29 0.14 มาก 
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 จากตาราง 1 ค่าเฉลี่ยสมรรถนะการใหค้าํปรึกษาสาํหรบันกัเรียนของครูแนะแนว โดยรวมก่อนการทดลอง อยู่ใน

ระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.01, S.D. = 0.21) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า สมรรถนะการใหค้าํปรึกษาทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ 

ความรู ้เก่ียวกับการให้คาํปรึกษา (�̅�𝑥 = 0.65, S.D. = 0.12) โดยเจตคติต่อการให้คําปรึกษา (�̅�𝑥 = 3.33, S.D. = 0.22) 

มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือคณุลกัษณะผูใ้หค้าํปรกึษา (�̅�𝑥 = 3.20, S.D. = 0.29) และทกัษะการใหค้าํปรกึษา (�̅�𝑥 = 2.09, 

S.D. = 0.36) ตามลาํดบั 

 คะแนนสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาของครูแนะแนว โดยรวมหลงัการทดลอง อยูใ่นระดบัพอสมควร (�̅�𝑥 = 3.29, S.D. 

= 0.14) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความรูเ้ก่ียวกับการให้คาํปรึกษา (�̅�𝑥 = 0.76, S.D. = 0.07) และเจตคติต่อการให้

คาํปรึกษา (�̅�𝑥 = 3.55, S.D. = 0.25) อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ส่วนคุณลกัษณะผูใ้หค้าํปรึกษา (�̅�𝑥 = 3.49, S.D. = 0.23) และ

ทกัษะการใหค้าํปรกึษา (�̅�𝑥 = 3.10, S.D. = 0.35) อยูใ่นระดบัมาก 

 

 2. การเปรยีบเทียบคา่เฉลีย่สมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีนของครูแนะแนว ก่อนและหลงัการทดลองของ

กลุม่ทดลอง 

 การเปรยีบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลีย่สมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีนของครูแนะแนวก่อนและหลงัการ

ทดลอง  การวิจัยครัง้นีไ้ดด้าํเนินการทดสอบการแจกแจงปกติ (Test of Normality ) โดยการทดสอบ Shapiro-Wilk Test  

พบว่า ค่าเฉลี่ยก่อนการทดลองของสมรรถนะการใหค้าํปรึกษาแต่ละองคป์ระกอบ คือ ความรูเ้ก่ียวกับการใหค้าํปรึกษา 

เจตคติต่อการใหค้าํปรกึษา  ทกัษะการใหค้าํปรึกษา คุณลกัษณะของผูใ้หค้าํปรึกษา  และโดยรวม  ไม่มีความแตกต่างกนั 

(คา่ Sig เทา่กบั .28 .14 .38 .24 และ .58) จึงสามารถทดสอบโดยใชส้ถิติ t-test  

 

 ตาราง 2 การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรียนของครูแนะแนวก่อนและหลงัการเขา้

รว่มนวตักรรมการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการฝึกอบรม 

สมรรถนะการให้คาํปรึกษา ระยะ MEAN S.D. t Sig. 

ความรู้เกี่ยวกับการให้คาํปรึกษา ก่อนทดลอง 0.65 0.12 
5.466* 0.029 

หลงัทดลอง 0.76 0.07 

เจตคติต่อการให้คาํปรึกษา ก่อนทดลอง 3.33 0.22 
4.313* 0.050 

หลงัทดลอง 3.55 0.25 

ทักษะการให้คาํปรึกษา ก่อนทดลอง 2.90 0.36 
1.525 0.230 

หลงัทดลอง 3.10 0.35 

คุณลักษณะผู้ให้คาํปรึกษา ก่อนทดลอง 3.20 0.29 
5.126* 0.034 

หลงัทดลอง 3.49 0.23 

สมรรถนะการให้คาํปรึกษา 

ของครูแนะแนว ภาพรวม 

ก่อนทดลอง 3.01 0.21 
10.773* 0.004 

หลงัทดลอง 3.29 0.14 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตาราง 2 ก่อนการทดลองกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และหลงัการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 

เมื่อเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหวา่งกลุม่ทดลองและหลงัการทดลองแลว้ พบว่า ค่าเฉลี่ยหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลอง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 หากพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มทดลองและหลงัการทดลองเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า ดา้นความรู้

เก่ียวกบัการใหค้าํปรกึษา ดา้นเจตคติต่อการใหค้าํปรกึษา และดา้นคณุลกัษณะผูใ้หค้าํปรกึษา ค่าเฉลี่ยหลงัการทดลองสงู

กว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีเพียงดา้นเดียวท่ีเปรียบเทียบแลว้ เพ่ิมขึน้อย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ คือ ดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา 

 

สรุปผลการวิจัย 

ครูแนะแนวมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะการใหค้าํปรึกษาสาํหรับนักเรียนสูงขึน้อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ภายหลงัเขา้รว่มนวตักรรมการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการฝึกอบรม เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีน  

 

อภปิรายผล 

การศกึษาประสทิธิผลของนวตักรรมการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีนของ

ครูแนะแนว ผลจากการศึกษาพบว่า ครูแนะแนวหลงัเขา้ร่วมนวตักรรมการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการให้

คาํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีน  มีค่าเฉลี่ยสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรียนสงูขึน้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปนาลี แทนประสาน (2561) ท่ีไดศ้ึกษาพบว่านักศึกษาระดับ

ปรญิญามีคา่เฉลีย่ความซื่อตรงทางการศกึษาของสงูขึน้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ภายหลงัเขา้รว่มโปรแกรมการ

ฝึกอบรม และงานวิจยัของ พชัราภรณ ์ศรีสวสัดิ์ (2561) ท่ีศึกษาพบว่าครูแนะแนวท่ีเขา้รว่มการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยการรบัรู ้

ความสามารถในการใหค้าํปรึกษาสงูขึน้อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  จากผลการศึกษาและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง

สะทอ้นใหเ้ห็นวา่  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดัการเรยีนรูห้นึง่ท่ีจะช่วยใหบ้คุคลเกิดการพฒันาความรู ้เจตคติ และทกัษะ

ได ้สอดคลอ้งกบัคาํกลา่วของ เวคซเ์ลย ์และลาธาม (Wexley & Lamtham, 1991) ท่ีไดก้ลา่วถึงจดุมุง่หมายของการฝึกอบรม

เชิงจิตวิทยาวา่เป็นการฝึกอบรมเพ่ือการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของบคุคล ทาํใหบ้คุคลเกิดความรู ้ทกัษะ และเจตคติ รวมทัง้

เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่มการฝึกอบรมสามารถนาํความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง และแบล็คเวลล ์(Blackwell.  2015) ไดใ้หค้วามหมาย

ของการฝึกอบรมว่าเป็นการกระทาํ การพฒันาทกัษะอย่างเป็นระบบ การเรียนรูอ้ย่างมีจุดมุง่หมาย การเตรียมพรอ้มในการ

พฒันาตนเอง การพฒันาความเป็นมืออาชีพ และการยกระดบัและพฒันาศกัยภาพมนษุย ์รวมทัง้ อรพรรณ ์โขมะสรานนท ์

(2554) ไดก้ล่าวว่า การฝีกอบรมเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีจัดขึน้เพ่ือปรบัปรุง และเพ่ิมพูนความรู ้ทาํใหเ้กิดทกัษะ 

ความชาํนาญ และเจตคติท่ีเหมาะสม ซึ่งจะนาํไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนัน้นวัตกรรมการจัดการเรียนรูท่ี้เป็น

รูปแบบการฝึกอบรมนีส้ามารถช่วยเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีนของครูแนะแนวได ้

หากพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการวิจัยพบว่า  สมรรถนะการใหค้าํปรึกษาดา้นความรูเ้ก่ียวกับการใหค้าํปรกึษา  

ดา้นเจตคติต่อการใหค้าํปรกึษา  และดา้นคณุลกัษณะของผูใ้หค้าํปรกึษามีค่าเฉลี่ยสงูขึน้อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ภายหลงัเขา้รว่มนวตักรรมการจดัการเรียนรู ้ ยกเวน้ดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษามีคา่เฉลี่ยสงูขึน้อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า  นวัตกรรมการจัดการเรียนรูท่ี้ผู้วิจัยสรา้งขึน้สามารถช่วยเพ่ิมความรู ้เจตคติ และ

คณุลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งได ้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ 

1. การกาํหนดขัน้ตอนการฝึกอบรม ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยอบรม 2 วัน ใช้เวลาประมาณ 12 ชั่วโมง และมีการ

กาํหนดขัน้ตอนการฝึกอบรม รูปแบบการฝึกอบรม ขนาดของกลุม่ในการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม คือ  รูปแบบท่ีใชม้ีการเลอืกใช้

เทคนิคอยา่งเหมาะสม  และขนาดของกลุม่ไมใ่หญ่เกินไปเพ่ือทาํใหผู้เ้ขา้รว่มฝึกอบรมเกิดการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดงัคาํกลา่ว

ของ เนลสนั-โจนส ์(Nelson-Jones, 1992) ท่ีสรุปไดว้่า  ในขัน้เตรียมการฝึกอบรมมีความสาํคญัเพราะจะทาํใหก้ารฝึกอบรม

ดาํเนินไปอยา่งเรยีบรอ้ย อาทิ เปา้หมายของกลุม่ รูปแบบบการฝึกอบรมจะตอ้งมีการใชเ้ทคนิคตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รบั
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การฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรมจะตอ้งไมม่ากไมน่อ้ยจนเกินไป  สว่นขนาดกลุม่ควรเหมาะสมกบักิจกรรม ตอ้งไมม่าก

เกินไปเน่ืองจากจะเรียนรูไ้ดไ้มเ่ต็มท่ี ซึ่งในการวิจยัครัง้ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างในการฝึกอบรม 15 คน เพ่ือใหม้ี

การจดัการท่ีดีและมีการโตต้อบในการดาํเนินกรรมในการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบัคาํกลา่วของ สอดคลอ้งกบัเคลเลอร ์(Keller, 

1999) ท่ีกลา่ววา่ ขนาดของกลุม่ในการฝึกอบรมควรอยูร่ะหวา่ง 15 คนต่อการฝึก 1 ครัง้ เพ่ือใหม้ีการจดัการท่ีดีขึน้และมีการ

โตต้อบในการดาํเนินกิจกรรมในการฝึกอบรม นอกจากนีร้ะยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม คือ จาํนวน 2 วนั เป็นเวลา 

16 ชั่วโมง สอดคลอ้งกบัคอรน์และมอร ์(Corn & Moore, 1992) ท่ีกล่าวว่า ระยะเวลาในการฝึกอบรมการใหค้าํปรึกษาแก่

เพ่ือนท่ีเหมาะสมคือ 6 - 16 ชั่วโมง เพ่ือใหเ้กิดการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. เทคนิคทางจิตวิทยาท่ีหลากหลายนาํมาประยกุตใ์ชใ้นนวตักรรมการจดัการเรียนรู ้ในการพฒันานวตักรรมการ

จดัการเรยีนรู ้ผูว้ิจยัไดน้าํเทคนิคทางจิตวิทยาท่ีหลากหลายมาใชใ้นการเสรมิสรา้งสมรรถนะในแตล่ะดา้น อาทิ การเสรมิสรา้ง

สมรรถะดา้นความรู ้ใช้เทคนิคการบรรยาย เทคนิคกรณีตวัอย่างปัญหานกัเรียน  เป็นตน้ โดยกิจกรรมท่ีนาํมาใชใ้นการ

ฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีเรา้ความสนใจของผูเ้ขา้อบรมใหเ้กิดการเรียนรู ้ ช่วยใหค้รูแนะแนวสามารถจดจาํเนือ้หาสาระได ้

ซึ่งจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ และไดล้งมือกระทาํดว้ยตนเอง นอกจากนีย้งัไดม้ีการแลกเปลี่ยนความคิดรว่มกนักบัครูแนะแนว

คนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้ฝึกอบรมดว้ย ส่วนสมรรถนะดา้นเจตคติในการใหค้าํปรึกษา คณะผูว้ิจัยไดอ้อกแบบโดยการนาํเทคนิคการ

แสดงบทบาทสมมติในการเป็นทัง้ผูใ้หค้าํปรกึษา ผูร้บัคาํปรกึษา และผูส้งัเกตการณเ์พ่ือใหค้รูแนะแนวเกิดการเรยีนรูบ้ทบาทท่ี

แตกต่างกันและมีรูส้ึกดีต่อการใหค้าํปรึกษา เชฟเทล และเชฟเทล (Shaftel & Shaftel,1967) ท่ีกล่าวว่าการสวมบทบาท

สมมติเป็นคนอ่ืน เป็นวิธีท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการปรบัเปลี่ยนเจตคติได ้สว่นในสมรรถนะดา้นคณุลกัษณะของผูใ้หค้าํปรกึษา 

คณะผูว้ิจัยไดอ้อกแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยใหค้รูแนะแนวท่ีเขา้ฝึกอบรมไดเ้ห็นคุณค่าของการใหค้าํปรึกษากับนกัเรียน 

เห็นความสาํคญัของการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบคุคล ซึ่งทาํใหค้รูแนะแนวรูถ้ึงคณุค่าของ

ตนเองและมีความเต็มใจในการใหค้าํปรกึษาเพ่ือช่วยเหลือนกัเรียน ดงัคาํกลา่วของ โดเยล (Doyle,1998) ท่ีกลา่ววา่ การให้

คาํปรกึษาจะสาํเรจ็ได ้ผูใ้หค้าํปรกึษาตอ้งมีคณุลกัษณะเฉพาะ อาทิ ตระหนกัรูถ้ึงคณุค่าและความสาํคญัของตนเอง มีความ

เต็มใจยินดีท่ีจะช่วยเหลอืและดาํเนินตามกระบวนการใหค้าํปรกึษา   

สว่นสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษา จากการศึกษาพบวา่ ครูแนะแนวมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะ

การใหค้าํปรกึษาดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษาสงูขึน้อย่างไม่นยัสาํคญัทางสถิติ ภายหลงัเขา้รว่มนวตักรรมการจดัการเรียนรู ้

เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีน จากผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นวา่ในสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาดา้น

ทกัษะการใหค้าํปรกึษามีการเปลีย่นแปลงในทางท่ีดีขึน้เพียงเลก็นอ้ย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะในกิจกรรมการจดัการเรยีนรูท่ี้จดัขึน้ 

แมจ้ะมกีารฝึกปฏิบตัิแต่ระยะเวลาการฝึกปฏิบตัิอาจจะไม่เพียงพอท่ีทาํใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมอยา่งเต็มท่ี อีกครัง้

ทกัษะการใหค้าํปรกึษานัน้จาํเป็นตอ้งมกีารฝึกฝนอยูเ่สมอจนเกิดความเช่ียวชาญ จึงจะทาํใหผู้ใ้หค้าํปรกึษามีความมั่นใจและ

ลงมือปฏิบตัิในทกัษะนัน้ได ้จึงทาํใหส้มรรถนะการใหค้าํปรกึษาดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษามีการเปลีย่นแปลงเพียงเลก็นอ้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 

1. การเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรึกษาสาํหรบันกัเรียนของครูแนะแนว จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาใหค้รบทัง้ 

4 ดา้น และการนาํนวตักรรมการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรึกษาสาํหรบันกัเรียนของครูแนะแนว 

ตอ้งทาํความเขา้ใจก่อนท่ีจะนาํโปรแกรมไปประยกุตใ์ช ้
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2. จากผลการศึกษาพบว่า นวตักรรมการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาดา้นทกัษะการใหค้าํปรกึษามีการ

เปลีย่นแปลงเพียงเลก็นอ้ย ดงันัน้ในการนาํไปประยกุตใ์ชค้วรมีการเพ่ิมระยะเวลาในการฝึก หรอืการใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมไดฝึ้กใน

สถานการณจ์รงิดว้ย เพ่ือใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเกิดความมั่นใจในการใชท้กัษะการใหค้าํปรกึษามากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการพฒันานวตักรรมการจดัการเรยีนรูใ้นการสง่เสรมิพฒันา/เสรมิสรา้งคณุลกัษณะอ่ืน ๆ  

2. ควรมีการพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาสาํหรบันกัเรยีนใน

รูปแบบออนไลนเ์พ่ือใหค้รูสามารถศกึษาดว้ยตนเองได ้

3. ควรมีการออกแบบนวัตกรรมอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรึกษาสาํหรบันักเรียนเพ่ือเป็น

ทางเลอืกสาํหรบัครูแนะแนวในการนาํไปศกึษาคน้ควา้หาความรูต้อ่ไป 

 

บรรณานุกรม 

Buckley, R.; & Caple, J.  (1995).  The theory and practice of training. London: Kogan Page. 

Corn, K. L., & Moore, D. D. (1992). Reach for the S.T.A.R.S. Students teaching and reaching students: A two 

faced peer facilitation program at Greenfield-Central High School. The School Counselor, 40, 68-72.  

Keller, R. J. (1999). A formative and summative evaluation of peer counseling training programme at a college 

of education. (masters’ dissertation). University of Natal, Pietermaritzburg. Retrieved from 

https://researchspace.ukzn.ac.za/xmlui/bitstream/handle/10413/4476/Keller_R_Jenny_1999.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y 

Licht, A. H., Tasiopoulou, E. & Wastiau, P. (2017). Open book of educational innovation. Brussels: European Schoolnet. 

Meretoja, R.; Isoaho. H.; & Leino-Kilpi, H. (2004). Nurse competence scale: Development and psychometric 

testing. Journal of Advanced Nursing, 47(2): 124-133. 

Tschudin, Verena. (1995). Counselling Skills for Nurses. (fourth edition). Harcourt Brace: Tokyo. 

กฤตวรรณ คาํสม. (2554). การศกึษาและการพฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาในการใหค้าํปรกึษาแก่เพือ่น. ปรญิญานิพนธ ์

กศ.ด. (จิตวทิยาการใหค้าํปรกึษา). กรุงเทพฯ:บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฆ. 

จิตติรตัน ์ แสงเลศิอทุยั (2564). การพฒันานวตักรรมการจดัการเรยีนรู.้ วารสารวจิยัและพฒันาหลกัสูตร ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 

กรกฎาคม - ธนัวาคม 2021. 

พชัราภรณ ์ ศรสีวสัดิ.์ (2561, มกราคม - มถินุายน). การศกึษาและพฒันาการรบัรูค้วามสามารถในการใหค้าํปรกึษาของครู

แนะแนว. วารสารวิชาการคณะศกึษาศาสตร,์ 19(1), 150-159. Retrieved from 

http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jedu/article/view/10380/8683 

ศภุวดี บญุญวงศ.์ (2556). การวเิคราะหปั์จจยัเชิงเหตสุาํคญัทีม่ีผลต่อสมรรถนะดา้นการแนะแนวและการใหค้าํปรกึษาของ

ครู : รายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ.์ สงขลา : มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

สกล วรเจรญิศร.ี (2556). จิตวทิยาการฝึกอบรม : เอกสารประกอบการสอนวชิา จพป 612 = PDC 612 Training 

psychology. กรุงเทพฯ : ภาควชิาการแนะแนวจิตวิทยาการศกึษา มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

https://researchspace.ukzn.ac.za/xmlui/bitstream/handle/10413/4476/Keller_R_Jenny_1999.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://researchspace.ukzn.ac.za/xmlui/bitstream/handle/10413/4476/Keller_R_Jenny_1999.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jedu/article/view/10380/8683


92  | วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ปีที่ 17 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

 

สริภทัร โสตถิยาภยั. (2560). การศกึษาและการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้าํปรกึษาดา้นสขุภาพสาํหรบัพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตาํบล. ปรญิญานิพนธ ์ปร.ด. (การวิจยัและพฒันาศกัยภาพมนษุย:์ แขนงวิชาจิตวิทยา

พฒันามนษุยแ์ละการใหค้าํปรกึษา). กรุงเทพฯ:บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฆ. 

อาดมั นีละไพจิตร. (2553). การศกึษาและพฒันาสมรรถนะการใหค้าํปรกึษากลุม่สาํหรบัครูโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนา

อสิลาม. ปรญิญานิพนธ ์กศ.ด. (จิตวิทยาการใหค้าํปรกึษา). กรุงเทพฯ:บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฆ. 

 


