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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความตอ้งการจําเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบ

ออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 2) สรา้งรูปแบบ

สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย และ 3) ประเมินรูปแบบสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกัดสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การดาํเนินงานวิจัยมี 3 ระยะ 

ระยะแรก เป็นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นสมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 

โดยการศกึษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิเพ่ือกาํหนดองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการบรหิาร

จดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาและทาํการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของสมรรถนะดา้นการบริหาร

จดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศกึษา กลุม่ตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จาํนวน 280 คน จาก 26 จงัหวดั

ทั่วประเทศ เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมั่นรวมของสภาพท่ี

เป็นอยู่ เท่ากับ .98 และค่าความเช่ือมั่นรวมของสภาพท่ีควรจะเป็น เท่ากบั .99 ระยะท่ีสอง คือ การสรา้งรูปแบบสมรรถนะ

ดา้นการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยการจดัสมัมนากลุม่ย่อย ผูท้รงคณุวฒุิ รวม 10 คน 

เพ่ือพิจารณารา่งรูปแบบและดาํเนินการวิเคราะหเ์นือ้หา และระยะท่ีสาม คือ การประเมินรูปแบบสมรรถนะดา้นการบริหาร

จดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยผูท้รงคุณวฒุิ รวม 19 คน ใชค้า่สถิติไคแสควร ์ผลการวิจยั พบว่า 

1. สมรรถนะดา้นการบริหารจัดการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั มีความตอ้งการจาํเป็นอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 2. รูปแบบสมรรถนะดา้นการ

บริหารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยั ท่ีสรา้งขึน้ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ การนาํและวิสยัทศันด์า้นเทคโนโลยี การวางแผนและจดัการเชิงกลยทุธ ์การ
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บริหารหลกัสตูรและการจัดการเรียนรู ้การมุ่งผลสมัฤทธ์ิการบริหารงาน การทาํงานเป็นทีมร่วมกัน การพฒันาตนเองของ

ผูบ้ริหาร การสื่อสารและประสานความร่วมมือ และการติดตามและประเมินผลการทาํงาน  3. รูปแบบสมรรถนะดา้นการ

บริหารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยั ท่ีสรา้งขึน้มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
   

คาํสาํคัญ: รูปแบบ  สมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน ์ 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the necessity of online learning management 

competency of school administrators under the Office of Non-Formal and Informal Education, 2) to create a 

competency model in online learning management of educational institution administrators under the Office of 

Non-Formal and Informal Education, and 3) to assess the model of online learning management competency of 

educational institution administrators under the Office of Non-Formal and Informal Education. The research was 

conducted in three phases; the first phase was to assess the need and memory of the administrators' 

competency in online learning management, by analyzing theoretical papers and interviews with experts to 

determine the composition of school administrators' competency in online learning management, and assessing the 

need for school administrators' competency in online learning management competencies study. The sample 

group is the administrators of educational institutes, including 280 people in 26 provinces across the country. The 

research tool was a questionnaire. The total confidence value of the status quo was .98 and the total confidence 

value of the status was .99. The second phase is to create a competency model in online learning management 

of school administrators by organizing a small group seminar by qualified persons, a total of 10 people by 

considering the draft model, and conducting content analysis. And the third phase is the assessment of the 

online learning management competency model of the school administrators by 19 qualified experts using Kai 

Square statistics. The results of the research found that.  1. Competency in online learning management of 

school administrators under the Office of Non-Formal and Informal Education There was a statistically significant 

need at the .01 level.  2. Competency model in online learning management of educational institution 

administrators Under the Office of Non-Formal and Informal Education. It has built on eight areas: leadership 

and technology vision. Strategic Planning and Management course administration and learning management 

Focusing on management achievement working as a team together Executive self-development communication 

and cooperation and monitoring and evaluating performance 3. Competency model in online learning 

management of school administrators Under the Office of Non-Formal and Informal Education The generated 

values were appropriate and were statistically significant at the .01 level. 
 

Keywords: Model, Online Learning Management Competency 
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บทนาํ  

ในปัจจุบนัสงัคมโลกมีแนวโนม้ท่ีจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีพลวตัรสงูและมีความซบัซอ้นหลายมิติซึง่สง่ผลต่อ

อนาคตการพฒันาประเทศอยา่งมาก ดงันัน้ การพฒันาประเทศจึงจาํเป็นตอ้งมียทุธศาสตรก์ารพฒันาท่ีครอบคลมุทกุมิติทกุ

ภาคสว่นในทกุดา้นของการพฒันา รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 65 กาํหนดใหร้ฐัพงึจดัใหม้ี

ยทุธศาสตรช์าติเป็นเปา้หมายการพฒันาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือใชเ้ป็นกรอบในการจดัทาํแผนต่าง ๆ 

ใหส้อดคลอ้งและบรูณาการกนัเพ่ือใหเ้กิดเป็นพลงัผลกัดนัรว่มกนัไปสูเ่ปา้หมาย (ราชกิจจานเุบกษา เลม่ท่ี 135 ตอนท่ี 82 ก 

13 ตุลาคม 2561) ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โลกในยุคปัจจุบันมีความเจริญก้าวหนา้ดา้นนวตักรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อย่างรวดเร็วเป็นโลกยคุดิจิทลัท่ีมีคณุลกัษณะของการเป็นโลกไรพ้รมแดน คือ 

การไมม่ีขอบเขตท่ีแทจ้รงิในการเขา้ถึงขอ้มลู ข่าวสาร และสารสนเทศ โลกท่ีแคบลง ตวัเรง่ปฏิกิริยาการเปลีย่นแปลงท่ีสาํคญั 

คือ เทคโนโลยี (สกุญัญา แช่มชอ้ย. 2561) ประกอบกบัสถานการณใ์นปัจจุบนัมีการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

หรอื เรยีกโดยยอ่วา่ โรคโควิด-19 รฐับาลโดยศนูยบ์รหิารสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื ศบค. 

ไดอ้อกมาตรการ 9 ขอ้ การยกระดบัการควบคมุโรคโควิด-19 ดว้ยการปรบัโซนสีพืน้ท่ีทั่วประเทศ จงัหวดัพืน้ท่ีโซนสีแดง 18 

จงัหวดั จงัหวดัพืน้ท่ีโซนสีสม้ 59 จงัหวดั ใชเ้วลา 14 วนั เริม่ตัง้แต่เวลา 00.00 น. ของวนัท่ี 18 เมษายน 2564 ไปสิน้สดุวนัท่ี 

30 เมษายน 2564 ในมาตรการ 9 ขอ้ มีมาตรการสาํคญัขอ้หนึง่คือ การดาํเนินรูปแบบการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม ลดหรอืงด

การรวมกลุ่ม เวิรค์ฟอรม์โฮม สถานศึกษาใหง้ดการเรียนการสอนในหอ้งเรียนใหจ้ัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการสอบ

แบบออนไลนแ์ทน (หนงัสอืพิมพม์ติชนรายวนั. 18 เมษายน 2564: 15) 

 จากขอ้มลูดงักลา่วจะเห็นไดว้่าตวัเรง่สาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อการศึกษาหรือการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของ

สถานศึกษามีอยู่อย่างนอ้ยสองประการ คือ เทคโนโลยีและการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ท่ีทาํใหส้ถานศึกษาตอ้ง

ปรบัการบริหารจัดการของตนเองจากการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนไปสู่การจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน ์(Online 

Learning Management) แทน ซึ่งจดัเป็นนวตักรรมทางการศึกษารูปแบบหนึ่งซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบ 

เดิม ๆ ใหเ้ป็นการเรียนรูปแบบใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยทาํการสอนจะเป็นการเรียนผ่านทางอินเทอรเ์น็ตโดยอยู่ใน

รูปแบบของคอมพิวเตอร ์เป็นการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่บวกเขา้กบัเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต สรา้งการศึกษาท่ีมีปฏิสมัพนัธส์งู

โดยไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางเกิดความสะดวกและเขา้ถึงไดง้่าย ทกุสถานท่ี ทกุเวลา เป็นการสรา้งการศึกษาตลอดชีวิตใหก้ับ

ผูเ้รยีน (จกัรกฤษณ ์โพดาพล. 2563: ออนไลน)์ การบรหิารสถานศกึษาในยคุดิจิทลั ปัญหาท่ีเกิดจากการจดัการเรยีนการสอน

หรือการจัดการเรียนรูแ้บบออนไลนน์ัน้ ปัญหาดงักล่าวเกิดขึน้ในระดบัสถานศึกษาและบุคคลท่ีอยู่ใกลชิ้ดกับปัญหาและ 

มีบทบาทสาํคญัท่ีสดุ คือ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจึงเป็นบคุคลท่ีมีความสาํคญัของสถานศกึษาเพราะตามกฎหมายการศกึษาได้

ใหนิ้ยามไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรบัผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ทัง้ของรฐัและ

เอกชน (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ. 2545) คณุลกัษณะสาํคญัของผูบ้ริหารสถานศกึษา คือ สมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์จึงมีความสาํคญัอย่างยิ่ง คาํว่า สมรรถนะ ตามพจนานกุรม

ฉบบัราชบณัฑิต พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสภา. 2546) ใหค้วามหมายไวว้่า หมายถึง ความสามารถ ชยาภรณ ์นินนานนท ์

(2554) กลา่ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ และคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบตัิงานของ

บคุคลใหป้ระสบผลสาํเรจ็สงูกวา่ระดบัปกติหรือมาตรฐานทั่วไป จิรพรรณ หิรญัวรเสฎฐ์ (2555) กลา่วว่า สมรรถนะ หมายถึง 

ความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีแสดงออกทัง้วิธีคิดและพฤติกรรมในการทาํงานท่ีสง่ผลต่อการปฏิบตัิงานของ 

แต่ละบุคคล ในหนา้ท่ีรบัผิดชอบใหส้าํเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสงัเกต วดั ประเมินและพฒันาได ้

สง่ผลใหเ้กิดความสาํเรจ็ตามมาตรฐานหรอืสงูกวา่มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 
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ในบรบิทของเทคโนโลยีและการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจาํเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนการ

บริหารจัดการของตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ (2556) ท่ีกล่าวว่า การบริหารจัดการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งปรบัและพฒันาใหส้อดคลอ้งกับยุคสมยัและบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งไดร้บัการ

พฒันาสมรรถนะเพ่ิมขึน้เพ่ือนาํไปสูผู่บ้รหิารมืออาชีพท่ีตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ และสมรรถนะในการบรหิารจดัการ

เรยีนรูแ้บบออนไลน ์ซึง่ถือวา่เป็นสมรรถนะท่ีสาํคญัของผูบ้รหิารสถานศึกษา ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาวิจยั เรือ่ง การพฒันา

รูปแบบสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือใหไ้ดข้อ้สารสนเทศรูปแบบสมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์อง

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือเป็นประโยชนใ์นการ

พฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และใหก้ารปฏิรูปการ

จดัการศกึษานอกโรงเรยีนมีประสทิธิภาพสงูสดุอนัจะเกิดประโยชนก์บักลุม่เปา้หมายตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความตอ้งการจาํเป็นสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  

2. เพ่ือสรา้งรูปแบบสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  

3. เพ่ือประเมินรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  

 

วิธีดาํเนินการวิจัย   

การพฒันารูปแบบสมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัโดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจําเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สงักัดสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดาํเนินการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ 

ดงันี ้ 

            ขั้นที่ 1 การศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการบริหาร

จดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

และจากสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แลว้นาํขอ้มลูท่ีไดม้าทาํการสงัเคราะหเ์พ่ือใหไ้ดร้า่งสมรรถนะดา้นการ

บริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั 

ขั้นที่ 2 ศึกษาความตอ้งการจาํเป็นสมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเป็นการศกึษาสภาพท่ีเป็นอยูแ่ละสภาพท่ีควรจะเป็น

ของสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานสง่เสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  
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ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

ประชากร คือ ผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีปฏิบตัิงานในพืน้ท่ี คือ ผูอ้าํนวยการศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัอาํเภอ/เขต เรยีกโดยยอ่วา่ ผูอ้าํนวยการ กศน.อาํเภอ/เขต ประจาํปีพทุธศกัราช 2564 จาํนวน 928 คน สงักดั

สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูอ้าํนวยการศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ/เขต เรียกโดยย่อว่า 

ผูอ้าํนวยการ กศน. อาํเภอ/เขต ประจาํปีพทุธศกัราช 2564 ท่ีไดจ้ากเกณฑก์ารกาํหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างตามตารางของ 

เครซี่และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ณ ระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% ความคลาดเคลือ่นท่ี 0.05% (0.05) จึงได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 280 คน ผู้วิจัยดาํเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) ตามแนวคิดของ องอาจ นยัพัฒน ์(2548) โดยดาํเนินการสุ่มโดยการแบ่งเป็นภาคตามภูมิศาสตร ์5 

ภมูิภาค จาํนวน 26 จงัหวดั ทั่วประเทศ แต่ละภมูิภาคพิจารณาตามขนาดของจงัหวดัเลก็ใหญ่ และใชห้ลกัการจดัแบง่ขนาด

ตวัอย่างแบบสดัสว่น (Proportional Allocation) หมายถึง จงัหวดัใดท่ีมีจาํนวนหน่วยการเลือกตวัอย่างมากควรไดร้บัเลือก

เป็นตวัอย่างมากกวา่จงัหวดัท่ีมีจาํนวนหน่วยการเลือกตวัอย่างนอ้ยกวา่ โดยวิธีการสุม่อย่างง่ายเพ่ือใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งครบ

ตามจาํนวนท่ีกาํหนด  
  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

      เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ดงันี ้

      ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ วฒุิการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และ

ขนาดของสถานศกึษาท่ีปฏิบตัิงาน ซึง่เป็นลกัษณะการตรวจสอบรายการ (Check list)  

      ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเชิงประเมินเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นอยูแ่ละสภาพท่ีควรจะเป็นของตวัแปรสมรรถนะดา้นการ

บริหารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยั ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) ตามวิธีของลเิคิรท์ (Likert) 

      ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสรา้งแบบสอบถามตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

      1) นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากขัน้ท่ี 1 มากาํหนดเป็นสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือสรา้งเป็นแบบสอบถามตอ่ไป 

     2) สรา้งแบบสอบถามสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัด

สาํนกังานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือศึกษาสภาพท่ีเป็นอยูแ่ละสภาพท่ีควรจะเป็นของตวั

แปรสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยใชรู้ปแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 

ระดบั ตามแนวคิดของลเิคิรท์ (Likert) โดยแตล่ะระดบัมีคา่คะแนน ดงันี ้  

        สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาสภาพท่ีเป็นอยู/่สภาพท่ีควรจะเป็น ในระดบันอ้ยท่ีสดุ มีคา่คะแนน เทา่กบั 1  

        สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาสภาพท่ีเป็นอยู/่สภาพท่ีควรจะเป็น ในระดบันอ้ย       มีคา่คะแนน เทา่กบั 2  

        สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาสภาพท่ีเป็นอยู/่สภาพท่ีควรจะเป็น ในระดบัปานกลาง มีคา่คะแนน เทา่กบั 3 

        สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาสภาพท่ีเป็นอยู/่สภาพท่ีควรจะเป็น ในระดบัมาก        มีคา่คะแนน เทา่กบั 4 

        สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสภาพท่ีเป็นอยู่/สภาพท่ีควรจะเป็น ในระดับมากท่ีสุด   มีค่าคะแนน เท่ากับ 5 
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     3) นาํแบบสอบถามท่ีสรา้งไปสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยวิ เคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของความคิดเห็น (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) มีคา่ระหวา่ง 0.80-1.00 และนาํไปทดลองใช ้(try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 30 คน 

และดาํเนินการตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha Coefficient) ผลปรากฏว่า แบบสอบถามในสว่นของการศึกษาสภาพท่ีเป็นอยู่มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 และใน

สว่นของการศึกษาสภาพท่ีควรจะเป็นมีค่าความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.99 และดาํเนินการปรบัปรุงแบบสอบถามก่อนนาํไปใชเ้ก็บ

ขอ้มลูจรงิตอ่ไป   
  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

 1. ทาํหนงัสอืถึงสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดั/กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอ

ความอนเุคราะหใ์นการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มลูงานวิจยัจากผูบ้ริหารสถานศึกษา กศน.อาํเภอ/เขต โดยการจดัส่ง

ทางไปรษณียแ์ละเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามท่ีเป็น Google Form 

 2. ตรวจสอบความครบถว้นสมบรูณใ์นการตอบแบบสอบถามของผูบ้รหิารสถานศกึษา กศน.อาํเภอ/เขต 

 3. ติดตามแบบสอบถามจาก กศน. อาํเภอ/เขต บางแห่งท่ีตอบขอ้มูลล่าชา้ดว้ยการสอบถามทางโทรศพัทจ์นได้

ขอ้มลูครบถว้นตามเกณฑท่ี์กาํหนด จาํนวน 280 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 
   

การวิเคราะหข์้อมูล  

 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปเพ่ือวิเคราะหค์า่สถิติบรรยาย ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ (mean) 

ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหค์วามตอ้งการจาํเป็นของสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ

เรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดว้ย

การวิเคราะหค์า่ดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น (Priority Need Index : PNI) และการทดสอบที (t-test)   

ตอนที่ 2 การสรา้งรูปแบบสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัด

สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

ดาํเนินการโดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากตอนท่ี 1 จากการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการ

เรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา มายกร่างรูปแบบสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์อง

ผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั หลงัจากนัน้จดัสนทนากลุ่ม 

(Focus group discussion) เพ่ือใหผู้ท้รงคณุวฒุิไดพิ้จารณารา่งรูปแบบดงักลา่ว ดงันี ้

2.1 ผูท้รงคณุวฒุิ ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารของสาํนกังาน กศน. คือ รองเลขาธิการ กศน. จาํนวน 1 คน ผูบ้รหิารการ 

ศกึษา คือ สาํนกังาน กศน.จงัหวดั ท่ีมีประสบการณด์า้นการบริหารสถานศึกษา มาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จาํนวน 3 คน ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา กศน.อาํเภอ/เขต ท่ีมีประสบการณด์า้นการบรหิารจดัการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา มาไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 6 คน 

รวม จาํนวน 10 คน 

2.2 เครื่องมือในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ร่างรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และแบบบนัทกึการสนทนากลุม่ 

2.3 การดาํเนินการสนทนากลุ่ม ทาํหนงัสือเพ่ือเรียนเชิญผูท้รงคณุวฒุิเขา้รว่มสนทนากลุม่โดยใชโ้ปรแกรม zoom 

ในการสนทนากลุ่มออนไลน ์ผูว้ิจยัประสานผูท้รงคณุวฒุิ จดัส่งเอกสารประกอบการสนทนากลุม่ นดัหมายเวลา และจดัส่ง 

line id และ passcode ใหผู้ท้รงคณุวฒุทิกุทา่นลว่งหนา้ 



230  | วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ปีที่ 17 ฉบบัที่ 1 มกราคม - มิถนุายน 2565 

 

2.4 การวิเคราะหข์อ้มูล ในการสรา้งรูปแบบสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

ตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบสมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

หลงัจากไดรู้ปแบบสมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาแลว้ ลาํดบัตอ่ไป 

ดาํเนินการประเมินรูปแบบในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบโดยการใชผู้ท้รงคุณวฒุิในการประเมิน

รูปแบบ ผูท้รงคุณวุฒิ คือ ผูบ้ริหารระดับสงู ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารการศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษา กศน. อาํเภอ/เขต 

จาํนวนรวม 19 คน จากนั้นจะทดสอบผลการประเมินโดยใชก้ารทดสอบไคสแควร ์(chi-square test) ตามแนวคิดของ 

ดร.ราชนัย ์บญุธิมา (อาศรมการศกึษาราชนัย:์ Rachan Educational Hermitage (REH). 2561) ดงันี ้

3.1 ผูท้รงคณุวฒุิ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารของสาํนกังาน กศน. คือ รองเลขาธิการ กศน. จาํนวน 1 คน ผูบ้รหิารกอง/

ศูนย์ ส่วนกลาง คือ ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ จํานวน 1 คน ผู้บริหารการศึกษา คือ ผู้บริหารสาํนักงาน กศน.จังหวัด ท่ีมี

ประสบการณ์ดา้นการบริหารสถานศึกษา มาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จาํนวน 4 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูอ้าํนวยการ กศน.

อาํเภอ/เขต ท่ีมีประสบการณด์า้นการบรหิารจดัการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา มาไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 13 คน รวม จาํนวน 19 คน 

3.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมิน คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบสมรรถนะดา้น

การบรหิารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยั ซึง่เป็นแบบใหป้ระเมินสองทาง คือ เหมาะสม-ไมเ่หมาะสม และ เป็นไปได-้เป็นไปไมไ่ด ้จาํนวน รวม 27 ขอ้ 

3.3 การเก็บข้อมูล ทาํหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เพ่ือดาํเนินการประเมินรูปแบบสมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการจัดส่งทางไปรษณีย์และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเป็น  

Google Form   

3.4 การวิเคราะหข์อ้มูล คือ การหาค่าความถ่ี (frequency) ของผลการประเมินและทดสอบความแตกต่างของ

คา่ความถ่ีดว้ยการทดสอบไคสแควร ์(chi-square test)  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ความตอ้งการจาํเป็นสมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั 

สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั สรุปผลได ้ดงัตาราง 1  

ตาราง 1  คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความตอ้งการจาํเป็นสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรยีนรู ้

แบบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในรายดา้นและ

โดยรวม 
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สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ

เรียนรู้แบบออนไลนข์องผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพทีค่วรจะเป็น PNI t 
 

p-value 

𝑿𝑿� SD 𝑿𝑿� SD    

1. การนาํและวิสยัทศันด์า้น

เทคโนโลยี 
4.12 0.15 4.47 0.05 0.086 

12.178** .000 

2. การวางแผนและจดัการเชิงกล

ยทุธ ์
3.95 0.16 4.41 0.06 0.116 

14.157** .000 

3. การบรหิารหลกัสตูรและการ

จดัการเรยีนรู ้

4.15 

 

0.10 

 

4.48 

 

0.04 

 

0.080 

 

10.719** .000 

4. การมุง่ผลสมัฤทธ์ิการบรหิารงาน 4.23 0.11 4.51 0.05 0.065 8.855** .000 

5. การทาํงานเป็นทีมรว่มกนั 4.30 0.07 4.53 0.04 0.055 8.560** .000 

6. การพฒันาตนเองของผูบ้รหิาร 
 

4.12 0.23 4.51 0.07 0.094 13.086** .000 

7. การสือ่สารและประสานความ

รว่มมือ 
4.17 0.19 4.52 0.08 0.083 

12.319** .000 

8. การตดิตามและประเมินผลการ

ทาํงาน 
4.08 0.06 4.47 0.02 0.096 

12.728** .000 

รวม 4.14 0.17 4.49 0.06 0.085 13.288** .000 
 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p-value < .01) 

จากตาราง 1 พบว่า ความต้องการจาํเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมมีความตอ้งการจาํเป็นอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความตอ้งการจาํเป็นสมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการเรยีนรู ้

แบบออนไลนข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา ทัง้ 8 ดา้น ไดแ้ก่ การนาํและวิสยัทศันด์า้นเทคโนโลยี การวางแผนและจดัการเชิงกล

ยทุธ ์การบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู ้การมุง่ผลสมัฤทธ์ิการบรหิารงาน การทาํงานเป็นทีมรว่มกนั การพฒันาตนเอง

ของผูบ้รหิาร การสือ่สารและประสานความรว่มมือ และการติดตามและประเมินผลการทาํงาน มีความตอ้งการจาํเป็นอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุดา้น 

2. รูปแบบสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ท่ีสรา้งขึน้ประกอบดว้ย 8 ดา้น จาํนวนทัง้สิน้ 27 สมรรถนะ ดงันี ้

 ด้านที่ 1 การนาํและวิสยัทศันด์า้นเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การเป็นผูน้าํครู กศน. ในการนาํ

เทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์2) การใหค้วามสาํคญักบัสื่อและเทคโนโลยีวา่เป็นเครื่องมือสาํคญัในการ

จดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. และ 3) การบริหารการจัดการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. ใหส้อดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของกลุม่ผูเ้รยีน 

ด้านที่ 2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การร่วมประชุมวางแผน

เตรียมการและสรา้งขอ้ตกลงรว่มกบัครู กศน. ในการจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน ์2) การสนบัสนนุการใชท้รพัยากร ทัง้วสัดุ

อปุกรณ ์แอพพลเิคชั่น และอินเทอรเ์น็ตในการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. 3) การสนบัสนนุการจดัทาํคูม่ือครูและ
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คู่มือนกัศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องสถานศึกษา และ 4) ความสามารถนาํกลยทุธ์

ดา้นการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. ไปสูก่ารปฏิบตัิท่ีเป็นรูปธรรม 

ด้านที่ 3 การบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) ความรูค้วามเขา้ใจในการ 

บรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาและการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. 2) การสนบัสนนุการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน์

ของครู กศน. ใหบ้รรลตุามจุดหมายท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร 3) การสนับสนุนใหค้รู กศน. ปรบัวิธีการจัดการเรียนรูแ้บบ

ออนไลนใ์หส้อดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ท่ีและความตอ้งการของผูเ้รียน และ 4) การสนบัสนนุใหค้รู กศน. จดัการเรยีนรูแ้บบ

ออนไลนใ์หม้ีความยืดหยุน่ของเวลาและสถานท่ีใหเ้อือ้กบักลุม่ผูเ้รยีน 

 ด้านที่ 4 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิการบริหารงาน ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) ความคิดริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละมี

ความยืดหยุ่นในการบริหารการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. 2) การบริหารงานโดยใชว้ิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยทุธ ์

และเปา้หมายเป็นแนวทางในการบรหิารการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน ์และ 3) ความตระหนกัในคณุภาพของผลลพัธผ์ูเ้รยีน

โดยสนบัสนนุการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. ในช่วงการแพรร่ะบาดโรคโควิด-19   

 ด้านที่ 5 การทาํงานเป็นทีมรว่มกนั ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การสนบัสนนุการอบรมแบบเขม้ใหก้บัครู 

กศน. ในการจดัการเรยีนรูใ้นรูปแบบออนไลนท่ี์เป็นผลมาจากโรคอบุตัิใหม่ 2) การสนบัสนนุใหค้รู กศน. มีความพรอ้มและได้

พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้การอบรมพฒันาตนเอง พ่ีสอนนอ้ง เพ่ือนสอนเพ่ือน การใชเ้ทคโนโลยีอบรม 3) การประชมุรว่มกบัครู 

กศน. โดยนาํประเด็นปัญหาการจัดการเรียนรูแ้บบออนไลนม์าหาขอ้สรุปและแก้ไขปัญหาร่วมกัน และ 4) การส่งเสริม

บรรยากาศทาํงานเป็นทีมท่ีเกือ้กลูและใหเ้กียรติกนัโดยใสใ่จในความรูส้กึและสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั 

ด้านที่ 6 การพฒันาตนเองของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การเลือกใชแ้ละนาํนวตักรรมและ

เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันางานและพัฒนาตนเอง 2) การพัฒนาตนเองดว้ยการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยน

ประสบการณก์ารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลนร์ว่มกับครู กศน. และ 3) การเรียนรูแ้ละแกไ้ขปัญหาในการจัดการเรียนรูแ้บบ

ออนไลนข์องครู กศน.จนประสบผลสาํเรจ็  

 ด้านที่ 7 การสื่อสารและประสานความรว่มมือ ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การสื่อสารเพ่ือสรา้งความรู ้

ความเขา้ใจกบัครู กศน. ผ่านสื่อและเทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 2) การใหค้าํปรกึษาในการแกไ้ขปัญหาการจดัการ

เรียนรูแ้บบออนไลน์ของครู กศน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) การประสานความร่วมมือกับสาํนักงาน กศน. หรือ 

สาํนกังาน กศน.จงัหวดั/กทม. ใหก้ารสนบัสนนุ การพฒันาบคุลากร สือ่เทคโนโลยี หรอืกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ด้านที่ 8 การติดตามและประเมินผลการทาํงาน ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การสนบัสนุนใหค้รู กศน. 

นาํขอ้มูลจากการติดตามและประเมินผลมาใชแ้กไ้ขปัญหาการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์2) การดาํเนินการนิเทศ กาํกับ 

ติดตาม ตรวจสอบ ใหค้าํแนะนาํการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. ตามแผนงาน และ 3) การใชก้ารนิเทศออนไลน์

เป็นกลไกสาํคญัในการกาํกบั ติดตามความกา้วหนา้การจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. 

3. รูปแบบสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ท่ีสรา้งขึน้ประกอบดว้ย 8 ดา้น จาํนวนทัง้สิน้ 27 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะ

ดา้นท่ี 1 การนาํและวิสยัทัศนด์า้นเทคโนโลยี (3 สมรรถนะย่อย) สมรรถนะดา้นท่ี 2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ ์

(4 สมรรถนะยอ่ย) สมรรถนะดา้นท่ี 3 การบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู ้(4 สมรรถนะยอ่ย) สมรรถนะดา้นท่ี 4 การมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิการบรหิารงาน (3 สมรรถนะย่อย) สมรรถนะดา้นท่ี 5 การทาํงานเป็นทีมรว่มกนั (4 สมรรถนะยอ่ย) สมรรถนะดา้น

ท่ี 6 การพฒันาตนเองของผูบ้รหิาร (3 สมรรถนะยอ่ย) สมรรถนะดา้นท่ี 7 การสือ่สารและประสานความรว่มมือ (3 สมรรถนะ



วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ปีที่ 17 ฉบบัที่ 1 มกราคม - มิถนุายน 2565 |  233 

 

ยอ่ย) สมรรถนะดา้นท่ี 8 การติดตามและประเมินผลการทาํงาน (3 สมรรถนะยอ่ย) มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้น

การนาํไปปฏิบตัิอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 

อภปิรายผล  

1. จากผลการวิจยัท่ี พบวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดั

สาํนกังาน 

สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั มคีวามตอ้งการจาํเป็นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 สาเหตท่ีุเป็น

เช่นนีอ้าจเน่ืองมาจากโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีพลวตัรสงูและมีความซบัซอ้นหลายมิติซึ่งส่งผลต่ออนาคตการ

พฒันาประเทศ ยุทธศาสตรห์นึ่ง คือ ยุทธศาสตรด์า้นการพัฒนาคนและเสริมสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษยโ์ดยมุ่งเนน้

ผูเ้รยีนใหม้ีทกัษะการเรียนรูแ้ละใฝ่เรียนรูต้ลอดเวลา การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารในทกุระดบัและการวางพืน้ฐานระบบ

เพ่ือรองรบัการเรียนรูโ้ดยใชด้ิจิทลัแพลตฟอรม์ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 2561) 

ประกอบกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 การระบาดครัง้แรกในประเทศไทยถกู

บนัทึกไวเ้ป็นทางการเมื่อ 13 มกราคม 2563 ประมาณสองปีกวา่ (หนงัสอืพิมพม์ติชนรายวนั. 18 เมษายน 2564) โรคโควิด-

19 ถือว่าเป็นตวัเรง่สาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อการศึกษาหรอืการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา กลา่วคือ ทาํให้

สถานศึกษาตอ้งปรบัการบริหารจัดการของตนเองจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนไปสู่การจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์(Online Learning Management) ใหเ้ป็นการเรยีนรูรู้ปแบบใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยทาํการสอนเป็นการเรยีน

ผา่นอินเตอรเ์น็ตในรูปแบบของคอมพิวเตอร ์เกิดความสะดวกและเขา้ถึงไดง้่าย ทกุสถานท่ี ทกุเวลา เป็นการสรา้งการศกึษา

ตลอดชีวิตใหก้บัผูเ้รยีน (จกัรกฤษณ ์โพดาพล. 2563: ออนไลน)์ ซึง่การบรหิารสถานศกึษาในยคุดิจิทลัและทา่มกลางการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลสาํคญัท่ีจาํเป็นตอ้งมีความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการ

บรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน ์คณุลกัษณะสาํคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา คือ สมรรถนะของการบรหิารจดัการเรยีนแบบ

ออนไลนซ์ึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธีระ รุญเจรญิ (2556) ท่ีกลา่ววา่ การบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้ง

ปรบัและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัและบรบิทท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาสมรรถนะเพ่ิมมาก

ขึน้ท่ีตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ และสมรรถนะในการบริหารจัดการการเรียนรูแ้บบออนไลนซ์ึ่งถือว่าเป็นสมรรถนะท่ี

สาํคญัของผูบ้รหิารในยคุปัจจบุนั 

2. จากผลการวิจยัท่ี พบว่า รูปแบบสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีสรา้งขึน้ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ การนาํและ

วิสยัทศันด์า้นเทคโนโลยี การวางแผนและจดัการเชิงกลยทุธ ์การบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู ้การมุง่ผลสมัฤทธ์ิการ

บริหารงาน การทาํงานเป็นทีมรว่มกนั การพฒันาตนเองของผูบ้รหิาร การสื่อสารและประสานความรว่มมือ และการติดตาม

และประเมินผลการทาํงาน สาเหตุท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจากในการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานการณ์

ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 จาํเป็นตอ้งมีรูปแบบของสมรรถนะในการบริหารจดัการการเรียนรูแ้บบออนไลนแ์ละ

ไม่สามารถใชส้มรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งในการจดัการจนสมัฤทธิผลได ้ผูบ้ริหารบทบาทหนึ่งตอ้งทาํตวัเสมือนผูน้าํกลุม่ใน

ยามวิกฤตและในขณะเดียวกันตอ้งมองไปขา้งหนา้มากกว่าการมองแต่อดีตท่ีผ่านมา จึงจาํเป็นตอ้งมีการนาํและวิสยัทศัน์

ดา้นเทคโนโลยีซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติรตัน ์กาญจนธนชยั (2562) ไดศ้ึกษาตวับ่งชีภ้าวะผูน้าํดิจิตอลของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีสมรรถนะเก่ียวกับภาวะผูน้าํ

ดิจิทลัเป็นผูน้าํครู กศน. ในการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน ์และใหค้วามสาํคญักบัสือ่และเทคโนโลยี

ว่าเป็นเครื่องมือสาํคัญในการจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์ของครู กศน.ไวเ้ป็นกรอบเบือ้งต้น ในสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ
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สถานศึกษาจึงไม่สามารถใชก้ารบรหิารจดัการในสภาวะปกตทิั่วๆ ไปไดจ้าํเป็นตอ้งมีการวางแผนและจดัการเชิงกลยทุธท่ี์มี

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการการเรียนรูแ้บบออนไลน ์(Slocum; Jackson; & Hellriegel. 2008) โดยการสนบัสนนุใหม้ี

การจดัทาํคู่มือครูและคูม่ือนกัศกึษาเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องสถานศึกษา และสนบัสนนุ

การใชท้รพัยากร อาทิ วสัดอุปุกรณ ์แอพพลเิคชั่น และอินเทอรเ์น็ตในการจดัการเรนีรรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน.  

ในการบริหารงานวิชาการจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการบริหารหลกัสตูรและ

การจัดการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของเพียรพันธุ์ กิจพาณิชยเ์จริญ (2552) ไดศ้ึกษา

สมรรถนะการบริหารวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยสนบัสนุนการ

จดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. ใหบ้รรลตุามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสตูร และสนบัสนุนใหค้รู กศน. ปรบั

วิธีการจัดการเรียนรูแ้บบออนไลนใ์หส้อดคลอ้งกับบริบทของพืน้ท่ีและใหม้ีความยืดหยุ่นของเวลาและสถานท่ีตามความ

ตอ้งการของผูเ้รยีน การบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนต์อ้งมุง่ท่ีผลสมัฤทธ์ิของการบรหิารงานเป็นสาํคญั ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของกมลพัชร หินแก้ว (2555) ไดศ้ึกษาสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาเอกชน สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตอ้งตระหนกัในคุณภาพของผูเ้รียน 

โดยใหก้ารสนบัสนนุการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 และบรหิารงานโดย

ใชว้ิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยทุธ ์และเปา้หมายเป็นตวันาํหรอืเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน ์ในการทาํงาน

ในช่วงวิกฤตดงักลา่วตอ้งอาศยัความรว่มแรงรว่มใจของทกุภาคสว่นในการทาํงาน ผูบ้รหิารสถานศกึษาไมส่ามารถขบัเคลือ่น

งานไดเ้พียงลาํพงัฝ่ายเดียวจาํเป็นตอ้งอาศยัการทาํงานเป็นทีมรว่มกนั (Shermon. 2004) โดยรว่มประชมุกบัทีมงานครู กศน.

โดยนาํประเด็นปัญหาการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนม์าหาขอ้สรุปและแนวทางการแกไ้ขปัญหารว่มกนั สนบัสนนุใหค้รู กศน.

มีความพรอ้มและไดพ้ฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง อาทิ การอบรมพฒันาตนเอง หรอื การเพ่ิมพนูความรูต้นเองจากการศึกษา

อบรมผา่นระบบออนไลน ์และการสง่เสรมิบรรยากาศการทาํงานเป็นทีมท่ีเกือ้กลูและใหเ้กียรติกนัโดยใสใ่จในความรูส้กึและ

สมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั  

ผูบ้รหิารยคุปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปารฉิตัร ช่อชิต 

(2559) ไดศ้ึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 

ดว้ยการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนประสบการณก์ารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลนร์ว่มกับครู กศน. การเลือกใชแ้ละนาํนวตักรรม

และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันางานและพฒันาตนเอง โดยเฉพาะทา่มกลางการเปลีย่นแปลงของโรคในยดุ

ดิจิทลันี ้การทาํงานของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จาํเป็นตอ้ง

อาศยัความรว่มมือจากภาคีเครือขา่ยในพืน้ท่ีในการสือ่สารเพ่ือสรา้งความเขา้ใจและการประสานความรว่มมือในการทาํงาน

รว่มกัน (Hellriegel; et al. 2001) เพ่ือร่วมกันส่งเสริมและสนบัสนุนการจัดการเรียนรูแ้บบออนไลนโ์ดยการประสานความ

รว่มมือกับสาํนกังาน  กศน. หรือ สาํนักงาน กศน.จังหวดั/กทม. ใหก้ารสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร สื่อเทคโนโลยี หรือ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และการสือ่สารเพ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกบัครู กศน.ผ่านสือ่และเทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และสมรรถนะสดุทา้ยท่ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญั คือ การติดตามและประเมินผลการทาํงาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

สตรรีตัน ์ตัง้มีลาภ (2558) ไดศ้ึกษาสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาํแพงเพชร เขต 2 โดยการสนบัสนนุใหค้รู กศน.นาํขอ้มลูจากการ

ติดตามและประเมินผลมาใชแ้กไ้ขปัญหาการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน ์และการใชก้ารนิเทศออนไลนเ์ป็นกลไกสาํคญัในการ

กาํกบั ติดตามความกา้วหนา้การจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. เพ่ือนาํขอ้มลูมาพฒันาปรบัปรุงการทาํงานตอ่ไป  
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จากเหตุผลท่ีต้องมีการกําหนดรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัฉรา 

สระวาสี (2559) ท่ีทาํวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารการศกึษา ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการศึกษาสมรรถนะ

ภาวะผูน้าํและวิสยัทศัน ์สมรรถนะการจัดการเชิงกลยุทธ ์สมรรถนะการสื่อสารและการประสานความรว่มมือ งานวิจยัของ 

ภิชาพชัญ ์โหนา (2562) เรื่อง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษาในยคุประเทศไทย 4.0 ท่ีใหค้วามสาํคญักบั

การศึกษาสมรรถนะการบริหารเชิงกลยทุธแ์ละสมรรถนะการพฒันาทีมงาน งานวิจยัของปราโมทย ์วงัสะอาด (2559) เรือ่ง 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน ท่ีให้ความสาํคัญกับสมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุนและประเมินผลการใช้ไอซีที งานวิจัยของกมลมาลย ์

ไชยศิริธญัญา (2559) เรื่อง สมรรถนะหลกัของผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีสง่ผลต่อคณุภาพบรหิารจดัการของสถานศกึษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการศกึษาสมรรถนะการทาํงานเป็นทีม สมรรถนะการ

พัฒนาตนเอง และสมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ งานวิจัยของพิสิฐ รกัพรม (2563) เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาและกลยุทธ์พัฒนาสถานศึกษาท่ีมีผลต่อคุณภาพการสอนท่ีใหค้วามสาํคัญกับการศึกษาสมรรถนะการมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ สมรรถนะการพฒันาตนเอง สมรรถนะการพัฒนาศกัยภาพบุคลากร สมรรถนะการมีวิสยัทัศน ์สมรรถนะการ

สือ่สารและแรงจงูใจ และสมรรถนะการทาํงานเป็นทีม และงานวิจยัของสตรีรตัน ์ตัง้มีลาภ (2558) เรือ่ง การศกึษาสมรรถนะ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาํแพงเพชร เขต 2 ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการศกึษาสมรรถนะการใชแ้ละบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะ

การประเมินการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะการสง่เสรมิสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ 

3. จากผลการวิจยัท่ี พบว่า รูปแบบสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีสรา้งขึน้ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ การนาํและ

วิสยัทศันด์า้นเทคโนโลยี การวางแผนและจดัการเชิงกลยทุธ ์การบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู ้การมุง่ผลสมัฤทธ์ิการ

บริหารงาน การทาํงานเป็นทีมรว่มกนั การพฒันาตนเองของผูบ้รหิาร การสื่อสารและประสานความรว่มมือ และการติดตาม

และประเมินผลการทาํงาน มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 สาเหตท่ีุเป็น

เช่นนี ้อาจเน่ืองมาจากในสถานการณ์ปัจจุบันรูปแบบสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักัดสาํนกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ทัง้ 8 ดา้น ไดผ้่านการพิจารณาของ

ผูท้รงคณุวฒุิตามกระบวนการวิจยั คือ การสนทนากลุ่มโดยผูท้รงคณุวฒุิท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสงูและผูเ้ช่ียวชาญดา้นสื่อใน

มมุมองเชิงนโยบายและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และผูบ้รหิารระดบัจงัหวดัท่ีมีมมุมองในภาพรวมของผูบ้รหิารสถานศกึษา

วา่ สมรรถนะท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปไดค้วรเป็นอย่างไร ในสว่นของผูบ้ริหารสถานศกึษาซึง่เป็นหน่วยปฏิบตัิในพืน้ท่ีท่ี

ตอ้งสมัผสักบัการบริหารจัดการการเรียนรูแ้บบออนไลนย์่อมเขา้ใจในสมรรถนะท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้น

สถานการณ์ท่ีเป็นจริง ความหลากหลายในหลายมุมมองของผูบ้ริหารทาํใหก้ารประเมินหลอมรวมไปในทิศทางเดียวกัน

เก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวนัเพ็ญ แจ่มอนงค ์

(2565) และ พีรฉตัร อนวุงศ ์(2565) ท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานการณ์ท่ีไม่

ปกติท่ีมีการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ดงันัน้ ในการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องสถานศกึษาผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้ง

มีความรู ้ความสามารถ และทกัษะอย่างรอบดา้นอยา่งหลกีเลี่ยงไม่ได ้ตัง้แตก่ารตอ้งเป็นผูน้าํทางดา้นเทคโนโลยี ตอ้งมีการ

วางแผนเตรยีมการและการจดัการเชิงกลยทุธม์ากกวา่จะเป็นการบรหิารงานทั่วๆ ไป ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิาร
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หลกัสูตร ทัง้หลกัสูตรสถานศึกษา หลกัสูตรทอ้งถ่ิน รวมทัง้หลกัสูตรระยะสัน้ นาํไปสู่การจัดการเรียนรูข้องครู กศน.ท่ีมี

ประสทิธิภาพ การมุง่ผลสมัฤทธ์ิการบริหารงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย การทาํงานรว่มกนัเป็น

ทีมท่ีเขม้แข็ง ในขณะเดียวกนัตวัผูบ้รหิารเองก็ตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง มีการสื่อสารสองทางจากลา่งขึน้บนหรือ

จากบนลงลา่ง และการประสานความรว่มมือการทาํงานรว่มกบัภาคีเครอืข่ายในพืน้ท่ี และตอ้งมีการติดตามและประเมินผล

การทาํงานอย่างเป็นระบบเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดร้บัมาพฒันาปรบัปรุงการบริหารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน.ใหม้ี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  

 การกําหนดแนวนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ควรมุง่ไปท่ีสมรรถนะทัง้ 8 ดา้น ดงันี ้

 สมรรถนะด้านที่ 1 การนาํและวิสยัทศันด์า้นเทคโนโลยี ควรมุ่งไปท่ีสมรรถนะท่ีสาํคญั 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การเป็น

ผูน้าํครู กศน. ในการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์การใหค้วามสาํคญักับสื่อและเทคโนโลยีว่าเป็น

เครื่องมือสาํคญัในการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. และการบริหารการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. 

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่ผูเ้รยีน  

สมรรถนะด้านที่ 2 การวางแผนและการจดัการเชิงกลยทุธ ์ควรมุง่ไปท่ีสมรรถนะท่ีสาํคญั 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การ

รว่มประชุมวางแผนเตรียมการและสรา้งขอ้ตกลงรว่มกับครู กศน. ในการจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน ์การสนบัสนุนการใช้

ทรพัยากร อาทิ วสัดอุปุกรณ ์แอพพลเิคชั่น และอินเทอรเ์น็ตในการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. การสนบัสนนุการ

จดัทาํคูม่ือครูและคูม่ือนกัศกึษาเพ่ือเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องสถานศกึษา และความสามารถ

นาํกลยทุธด์า้นการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. ไปสูก่ารปฏิบตัิท่ีเป็นรูปธรรม 

สมรรถนะด้านที่ 3 การบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู ้ควรมุ่งไปท่ีสมรรถนะท่ีสาํคญั 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

ความรูค้วามเขา้ใจในการบริหารหลกัสตูรสถานศึกษาและการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. การสนบัสนุนการ

จดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. ใหบ้รรลตุามจุดหมายท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสตูร การสนบัสนนุใหค้รู กศน. ปรบัวิธีการ

จัดการเรียนรูแ้บบออนไลนใ์หส้อดคลอ้งกับบริบทของพืน้ท่ีและความตอ้งการของผูเ้รียน และการสนับสนุนใหค้รู กศน. 

จดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนใ์หม้ีความยืดหยุน่ของเวลาและสถานท่ีใหเ้อือ้กบักลุม่ผูเ้รยีน 

 สมรรถนะด้านที่ 4 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิการบริหารงาน ควรมุ่งไปท่ีสมรรถนะท่ีสาํคญั 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ความคิด

รเิริม่สรา้งสรรคแ์ละมีความยืดหยุ่นในการบริหารการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. การบรหิารงานโดยใชว้ิสยัทศัน ์

พนัธกิจ กลยทุธ ์และเปา้หมายเป็นแนวทางในการบริหารการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน ์และความตระหนกัในคณุภาพของ

ผลลพัธผ์ูเ้รยีนโดยสนบัสนนุการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. ในช่วงการแพรร่ะบาดโรคโควิด-19   

 สมรรถนะด้านที่ 5 การทาํงานเป็นทีมรว่มกนั ควรมุง่ไปท่ีสมรรถนะท่ีสาํคญั 4 สมรรถนะ ไดแ้ก ่การสนบัสนนุการ

อบรมแบบเขม้ใหก้บัครู กศน. ในการจดัการเรยีนรูใ้นรูปแบบออนไลนท่ี์เป็นผลมาจากโรคอบุตัิใหม่ การสนบัสนนุใหค้รู กศน. 

มีความพรอ้มและไดพ้ฒันาอย่างต่อเน่ือง อาทิ การอบรมพฒันาตนเอง พ่ีสอนนอ้ง เพ่ือนสอนเพ่ือน หรือการใชเ้ทคโนโลยี

อบรม การประชมุรว่มกบัครู กศน. โดยนาํประเด็นปัญหาการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนม์าหาขอ้สรุปและแกไ้ขปัญหารว่มกนั 

และการสง่เสรมิบรรยากาศทาํงานเป็นทีมท่ีเกือ้กลูและใหเ้กียรติกนัโดยใสใ่จในความรูส้กึและสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั 

สมรรถนะด้านที่ 6 การพฒันาตนเองของผูบ้ริหาร ควรมุ่งไปท่ีสมรรถนะท่ีสาํคญั 3 สมรรถนะ ไดแ้ก ่การเลือกใช้

และนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันางานและพฒันาตนเอง การพฒันาตนเองดว้ยการเรียนรู ้
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และแลกเปลี่ยนประสบการณก์ารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนร์ว่มกบัครู กศน. และการเรียนรูแ้ละแกไ้ขปัญหาในการจดัการ

เรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน.จนประสบผลสาํเรจ็  

 สมรรถนะด้านที่ 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ ควรมุ่งเนน้ไปท่ีสมรรถนะท่ีสาํคญั 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

การสื่อสารเพ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกบัครู กศน. ผา่นสื่อและเทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การใหค้าํปรกึษาในการ

แกไ้ขปัญหาการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และการประสานความรว่มมือกบัสาํนกังาน 

กศน. หรือ สาํนักงาน กศน. จังหวัด/กทม. ใหก้ารสนับสนุน อาทิ การพัฒนาบุคลากร สื่อเทคโนโลยี หรือกฎระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง เป็นตน้  

 สมรรถนะด้านที่ 8 การติดตามและประเมินผลการทาํงาน ควรมุ่งเนน้ไปท่ีสมรรถนะท่ีสาํคญั 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

การสนับสนุนให้ครู กศน. นาํข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน ์

การดาํเนินการนิเทศ กาํกบั ติดตาม ตรวจสอบ ใหค้าํแนะนาํการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. ตามแผนงาน และ

การใชก้ารนิเทศออนไลนเ์ป็นกลไกสาํคญัในการกาํกบั ติดตามความกา้วหนา้การจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนข์องครู กศน. 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

    1. ควรมีการศึกษาวิจยัรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองสมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน์

ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั หรอืมีการศึกษาวิจยัผล

ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศกึษาของ กศน. หรอืไมอ่ยา่งไร  

    2. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยนํารูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไปทดลองใชเ้พ่ือพิจารณาดวูา่สามารถ

ทาํใหส้ถานศกึษาของ กศน. ซึง่เป็นหนว่ยปฏิบตัิในพืน้ท่ีมีประสทิธิผลอยา่งไร  
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