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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาชีพครู 
ประกอบด้วย 1) การศึกษาเชิงคณุภาพเป็นการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศึกษา
วิชาชีพครูโดยใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้ให้ข้อมลูคือ อาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิ อาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลีย้ง รวม 7 คน และการ
สนทนากลุม่ ผู้ให้ข้อมลูคือ นกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีที่ 5 หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุม่ตะวนัตก 
จ านวน 8 คน 2) การศกึษาเชิงปริมาณเป็นการศึกษาข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ กลุ่มตวัอย่างคือ นกัศึกษาวิชาชีพครู ชัน้ปีที่ 4 จ านวน 349 คน วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยการวิเคราะห์
เนือ้หา และวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ดชันีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
(PNImodified) ผลการศึกษาข้อมลูเชิงคณุภาพพบว่า นกัศึกษาวิชาชีพครูมีความจ าเป็นต้องได้รับการเสริมสร้างการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในองค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาข้อมลู
เชิงปริมาณที่พบว่า ระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาชีพครูในด้านสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดบัต ่ากว่า
ด้านสภาพท่ีคาดหวงัและเมื่อพิจารณาผลการจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่มีความ
ต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาสงูสดุเป็นอนัดบัหนึง่ คือ การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา(PNImodified= 0.33) รองลงมา คือ 
การเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา (PNImodified= 0.29) และการศกึษาสภาพปัญหา (PNImodified= 0.28)  ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the needs assessment on creative problem solving of pre-service teachers by 
using mixed methods research. 1) For qualitative research, the needs assessment on creative problem solving 
was conducted by using an in-depth interview and focus group. The key informants for the interview were expert 
teachers, university advisors, and school advisors, totaling 7 persons. The key informants for the focus group were 
8 pre-service teachers who studied in the 5th year of Bachelor of Education in Western Rajabhat Universities. 2) For 
quantitative research, the data were collected by using the questionnaire about needs assessment on creative 
problem solving. The sample consisted of 389 4th year pre-service teachers. The qualitative data were analyzed 
by content analysis, while the quantitative data were analyzed by mean, standard deviation, and modified priority 
needs index. The results from qualitative study showed that the pre-service teacher at present needed the enhancement 
in creative problem solving, especially in the generating idea. This was in accordance with the quantitative research 
that the level of creative problem solving of the pre-service teacher in the actual condition aspect was lower than the 
expected condition. When considering the priority of needs in each component, the component that mostly needs 
development was the generating idea, followed by the preparing for action, and understanding the challenge, 
respectively.  
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บทน า 

กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกยุค
ปัจจบุนั สง่ผลให้บคุคลต้องพบกบัสภาวะความกดดนัความ
ยุ่งยากในการตัดสินใจ และเผชิญกับปัญหาน้อยใหญ่
ประเภทตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการเรียน การท างาน การ
ด าเนินชีวิตส่วนตัว หรือแม้กระทั ่งความสมัพันธ์ทาง
สงัคมผู้ที ่จะสามารถฝ่าฟันและเอาชนะสถานการณ์
เหล่านี ไ้ ด้จะต้องมีท ักษะการแก้ปัญหา  สามารถคิด
ตัดสินใจ และหาวิ ธีการจัดการกับปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพปัญหาที่บคุคลต้อง
เผชิญในทุกวันนี  ้ล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาที่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงและมีเง่ือนไขที่ซับซ้อนมากกว่าแต่ก่อน
วิธีการแก้ปัญหาแบบเดิม ๆ ไม่อาจน ามาใช้กับสภาพ
ปัญหาในยคุปัจจบุนัได้ผู้ที่จะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจะต้องรู้จักคิดหาค าตอบ หรือวิธีการ
รูปแบบใหม่ ๆ ค้นหาทางเลือกที่มีความแตกต่างไปจาก
เดิม และสามารถตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุ
ตามหลกัการของเหตุและผล เหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เกิดขึน้ ดงันัน้การแก้ปัญหาที่มีประสทิธิภาพและเหมาะสม
กบัยคุสมยัจึงควรเป็นการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ซึ่งมี
ลักษณะผสมผสานระหว่างแนวคิดของการแก้ปัญหา 
(Problem Solving) และความคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) เข้าไว้ด้วยกนั 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นแนวคิดที่
ได้รับการพฒันามาตัง้แต่ปี ค.ศ.1952 โดย อเล็กซ์ เอฟ 
ออสบอร์น (Alex F. Osborn) ผู้ที่ท าให้ค าว่า “การแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์” เป็นท่ีรู้จกัในวงการจิตวิทยา ออสบอร์น 
นิยามความหมายของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ไว้ว่า
เป็นกรอบแนวคิดที่อาศยัการวิเคราะห์ การจินตนาการ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการค้นหาทางเลอืกเพื่อพิจารณา
วิธีการแก้ปัญหาที่แปลกใหมแ่ละดีที่สดุ (Osborn; & Parnes, 
1967, as cited in Treffinger, 1995, p.301) ซึง่สอดคล้องกบั 
เทรฟฟิงเกอร์ ไอแซคเซน และดอร์วอล (Treffinger, Isaksen, 
& Dorval, 2005, p.2 - 3) ที่ได้เสนอว่า การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์เป็นการเช่ือมโยงความสามารถในการ
สร้างสรรค์กบักระบวนการแก้ปัญหาเข้าไว้ด้วยกนั ซึ่งเป็น
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กระบวนการท่ีน ามาใช้ในการเช่ือมโยงโครงสร้างระหว่าง
ขอบข่ายของการสร้างสรรค์และกระบวนการคิดได้อย่าง
ชดัเจน 

จากนิยามการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ดงักลา่ว
แสดงให้เห็นวา่การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์เป็นกระบวนการ
แก้ปัญหาซึ่งต้องประยกุต์ทัง้ความคิดสร้างสรรค์และการ
คิดเชิงเหตผุล เน้นการคิดหาทางเลือกที่แตกต่างหลากหลาย
ไปจากรูปแบบเดิม ๆ แล้วพิจารณาวา่ทางเลอืกใดที่ดทีีส่ดุ 
และเหมาะสมที่สุดกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในขณะนัน้  
ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ พบว่าการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์แตกตา่งกบัการแก้ปัญหาโดยทัว่ไปตรงที่
การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์จะมีความละเอียด และลกึซึง้
ในวิธีการค้นหาทางเลอืกมากกวา่ ในขณะท่ีการแก้ปัญหา
โดยทั่วไปจะอาศัยความคุ้นเคยหรือความเคยชินในการ
แก้ปัญหา ท าให้ได้ทางเลือกที่ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์
นัน้ ๆ และด้วยกระบวนการดงักล่าวนี ้การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์จึงมีประสิทธิภาพมากกว่าการแก้ปัญหาโดยทัว่ไป 
(Treffinger et al., 2005, p.2-3; Vangundy, 1987, p.4-6) 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ทัง้ในและต่างประเทศ พบว่า การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์เป็นทกัษะส าคญัที่ช่วยกระตุ้นให้บคุคล
เกิดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
เช่ือมัน่ในตนเอง ไม่นิ่งเฉยต่อการแก้ปัญหาช่วยพัฒนา
ศักยภาพในการท างานและการด ารงชีวิตเสริมสร้าง
กระบวนการท างานกลุม่ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วย
ให้บคุคลมีความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคไปสูเ่ป้าหมาย
ที่วางไว้ได้ (Lee, Bain, & McCallum, 2007, p.449; Ma, 
2006, p.435; Markley, 1988, p.85 – 100; Mumford et 
al, 2010,  p.74; Treffinger, Selby; & Isaksen, 2008, 
p.390; Williamson, 2010, p.86) 

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณางานวิจัยที่เก่ียวข้อง
กับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในประเทศไทย พบว่า 
ยงัมีอยูไ่มม่ากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของวิชาชีพครู 
ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลส าคัญที่จะต้องได้รับการพัฒนาและ
เสริมสร้างให้เป็นผู้ที่มีศกัยภาพในการแก้ปัญหา เนื่องจาก

ครูมีบทบาทหน้าที่ และต้องเผชิญกับปัญหาที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการศึกษาให้กับผู้ เรียนที่มีความหลากหลาย        
ผู้ซึ่งมาจากครอบครัว ชีวิตความเป็นอยู่ บุคลิกลกัษณะ 
รูปแบบการเรียนรู้ ตลอดจนวิถีการประพฤติปฏิบัติที่
แตกต่างกันไป การพัฒนาผู้ ที่จะมาเป็นครูให้สามารถ
ปฏิบตัิหน้าที่และเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ เหล่านีไ้ด้อย่าง
เหมาะสมควรจะต้องเร่ิมต้นตัง้แตเ่มือ่ครัง้ยงัเป็นนกัศกึษา
วิชาชีพครู ดงัที่ สมพร โตนวล (Somporn Tonual, 2007, 
p.16-21) ได้เสนอว่า นักศึกษาวิชาชีพครูควรได้รับการ
ฝึกอบรมให้มีสมรรถนะในการเป็นครู (Teacher Competency) 
สามารถแก้ปัญหาได้ ตดัสินใจได้มีความสามารถในการ
สอนและสามารถท างานร่วมกบัผู้อื่น มองเห็นปัญหาและ
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ สามารถประพฤติปฏิบตัิ
ตนเป็นแบบอยา่งที่ดี สามารถปลกูฝังเยาวชนของชาติให้
เป็นผู้ ที่มีความรู้ และมีคุณลักษณะที่ดีของผู้ เ รียนฝึก
ความพร้อมให้เป็นนักแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพโดย
มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มตะวันตก ประกอบด้วย
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ และมหาวิทยาลยัราชภฏั
หมู่บ้านจอมบึง ซึ่งเป็นแหล่งผลิตนกัศึกษาวิชาชีพครูที่มี
คณุภาพมาอยา่งยาวนาน มุง่เน้นการศกึษาและพฒันาบณัฑิต
เพื่อตอบสนองท้องถ่ิน หากนกัศกึษาวิชาชีพครูในสถาบนั
เหลา่นีไ้ด้รับการเสริมสร้างทกัษะการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์
ก็จะเป็นประโยชน์ในการเพิ่มศกัยภาพ อีกทัง้ยงัเป็นต้นแบบ
ในการยกระดบัการผลตินกัศกึษาวิชาชีพครูให้กบัสถาบนั
อื่น ๆ ด้วยเหตนุี ้ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัความ
ต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษา
วิชาชีพครู เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันารูปแบบ
เพื่อเสริมสร้างการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับ
นกัศึกษาวิชาชีพครูได้อย่างตรงจุดและสอดคล้องกับ
ความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาวิชาชีพครู  อันจะ
ก่อให้เกิดการพฒันาบคุลากรในสาขาวิชาชีพครูตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศกึษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหา

อยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การด าเนินงานวจิยัครัง้นีใ้ช้วิธีการศกึษาเชิง

คณุภาพร่วมกบัการศกึษาเชิงปริมาณ รายละเอียดดงันี ้
 1. การศกึษาเชิงคณุภาพ เป็นการศกึษาข้อมลู
เก่ียวกบัความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์
ของนกัศกึษาวชิาชีพครู ประกอบด้วย 
     1.1 การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
ผู้ ให้ข้อมูล คือ อาจารย์ผู้ ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยา 
อาจารย์นิเทศก์ และครูพี่เลีย้งที่มีประสบการณ์ในการ
ดูแลนกัศึกษาวิชาชีพครูไม่น้อยกว่า 5 ปี ในพืน้ที่ของ
มหาวิทยาลยัราชภฎักลุม่ตะวนัตก จ านวนทัง้สิน้ 7 คน  
    1.2 การสนทนากลุม่ (Focus Group) ผู้ ให้ข้อมลู 
คือ นกัศกึษาวิชาชีพครู ชัน้ปีที่ 5 หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต
จากมหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ตะวนัตก เนื่องจากเป็นกลุม่
นกัศกึษาที่ก าลงัฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ซึ่งจะพบเจอ
ปัญหาในระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท าให้ได้
ข้อมลูความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ทีช่ดัเจนและสะท้อนถึงสภาพบริบทจริง จ านวน 8 คน 
  2. การศึกษาเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาความ
ต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษา
วิชาชีพครูโดยใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบั
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครู    
ในสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวงั เพื่อน ามาวิเคราะห์
ความแตกตา่งระหว่างสภาพที่เป็นจริง กบัสภาพที่คาดหวงั 
และจดัล าดบัความส าคญัขององค์ประกอบในการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ที่จ าเป็นต้องพฒันาให้เกิดขึน้กบันกัศึกษา
วิชาชีพครู  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นกัศึกษาวิชาชีพครู ชัน้ปีที่ 4 
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต จากมหาวิทยาลยัราชภฏั  
กลุ่มตะวนัตก 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม และมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ านวน 
2,689 คน 

 กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่นกัศกึษาวชิาชีพครู ชัน้ปีที่ 4 
หลกัสูตรครุศาสตรบัณฑิตจากมหาวิทยาลยัราชภัฏ     
กลุ่มตะวนัตก จ านวน 349 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบ
ชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดยก าหนดมหาวิทยาลยั 
เป็นชัน้ภมูิ และการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างเพื่อการวิจยั
ของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ยอมให้
คลาดเคลือ่น ร้อยละ 5 (Yamane, 1967, p.729) รายละเอียด 
ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยขออนญุาตด าเนินการวิจัยในมนุษย์จาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ และด าเนินการวิจัยตามข้อก าหนด
อยา่งเคร่งครัด โดยเร่ิมจากการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ
ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ทรงคณุวฒุิ และจดักระบวนการ 
สนทนากลุ่มนักศึกษาวิชาชีพครูจากนัน้จึงเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยจัดท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์
จากมหาวิทยาลยัราชภัฏในกลุ่มตะวันตก ทัง้ 4 แห่ง      
เพื่ออ านวยความสะดวกในการแจกแบบสอบถามให้กับ
นกัศึกษากลุม่ตวัอย่าง จากนัน้จึงรวบรวมแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การศกึษาเชิงคณุภาพประกอบด้วย 
     1.1 การสมัภาษณ์เชิงลกึ ใช้แนวค าถามแบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) มีลกัษณะ
เป็นข้อค าถามปลายเปิด โดยผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสาร และ
งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
ข้อค าถาม 

     1.2 การสนทนากลุม่ เป็นการรวบรวมข้อมูล
จากการสนทนากลุม่โดยก าหนดประเด็นการสนทนาเก่ียวกบั

ความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

2. การศกึษาเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมลูโดย
ใช้แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครูมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual response format) 
แบง่เป็นสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่คาดหวงั จ านวน 27 ข้อ 
จ าแนกตามองค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการศกึษาสภาพปัญหา ประกอบด้วย 
ขัน้ตอนการส ารวจสภาพปัญหา จ านวน 6 ข้อ และขัน้ตอน
การระบปัุญหา จ านวน 5 ข้อ 2) ด้านการสร้างสรรค์วิธีการ
ปัญหา จ านวน 5 ข้อ  3) ด้านการเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการ
แก้ปัญหาประกอบด้วย ขัน้ตอนการคดัเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
จ านวน 6 ข้อ และขัน้ตอนการวางแผนการแก้ปัญหา จ านวน 5 ข้อ 
ผลการวิเคราะห์คณุภาพของแบบสอบถามความต้องการ
จ าเป็น พบวา่ มีคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง  
0.60 – 1.00 มีคา่อ านาจจ าแนกระหวา่ง 0.23 - 0.89 และ
คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.94 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพที่ได้จากการ
สมัภาษณ์เชิงลกึและการสนทนากลุม่โดยการวิเคราะห์
เนือ้หา (content analysis) และวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ
ที่ได้จากแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นโดยการแจกแจง
ความถ่ี วิเคราะห์คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย

มหาวทิยาลัย จ านวน (คน) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 70 

มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ 89 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 99 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ 91 

รวม 349 
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คา่เฉลีย่ของ บญุชม ศรีสะอาด (Boonchom Srisa-ad, 
2553 p.120-127) ดงันี ้
 คา่เฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถึง มคีวามต้องการ
จ าเป็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 คา่เฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถึง มคีวามต้องการ
จ าเป็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถึง มคีวามต้องการ
จ าเป็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถึง มคีวามต้องการ
จ าเป็นอยูใ่นระดบัน้อย 
 คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถึง มคีวามต้องการ
จ าเป็นอยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ 
 และวิเคราะห์ค่าดชันีความต้องการจ าเป็นด้วย
วิธีPriority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) ซึ่ง
เป็นการหาผลตา่งของค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น (I) 
และค่าเฉลี่ยของสภาพที่ เ ป็นจริง (D) แล้วหารด้วย
คา่เฉลีย่ของสภาพท่ีเป็นจริง (D) หรือ (I-D)/D 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วยผล
การศึกษาเชิงคุณภาพ และผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
รายละเอียดดงันี ้

1. ผลการศกึษาเชิงคณุภาพ 
         1.1 ผลการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบั
ความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์
ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 
 จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับความ
ต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศึกษา
วิชาชีพครูสรุปได้ว่า นักศึกษาวิชาชีพครูต้องเผชิญกับ
ปัญหาต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาส่วนตวั หรือ
ปัญหาที่เก่ียวข้องกับผู้อื่น ซึ่งถ้าหากนกัศึกษาวิชาชีพครู
ไมส่ามารถจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ก็อาจส่งผลกระทบทางลบทัง้ต่อตนเองและบุคคลรอบข้าง 
ดงัที่ผู้ทรงคณุวฒุิกลา่ววา่ “ครูควรมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างดีเยี่ยม เพราะปัญหาของเด็กมีเยอะมาก 

โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดกลางทีมี่เด็กหลากหลายมาจาก
ครอบครัวที่แตกต่างกนั ดงันัน้แล้วเขาต้องเรียนรู้วิธีการ
จดัการกบัปัญหาอย่างถูกตอ้ง และสร้างสรรค์ น ามาใชใ้ห้
ถูกกบัปัญหา ไม่เช่นนัน้จะเกิดผลกระทบตามมามากมาย” 
อยา่งไรก็ตาม เมื่อพิจารณาความสามารถในการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ของนกัศกึษาวิชาชีพครู ผู้ทรงคณุวฒุิตา่ง
ให้ความเห็นที่สอดคล้องกนัวา่ นกัศกึษาวิชาชีพครูในปัจจบุนั
มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ใน
ระดบัคอ่นข้างน้อยถึงปานกลาง นกัศกึษาวิชาชีพครูบางสว่น
อาจจะสามารถแก้ปัญหาได้แต่ยงัอยู่ในระดบัปฏิบตัิการ 
ยงัไม่สามารถคิดหาค าตอบที่หลากหลาย หรือมีวิธีการที่
สร้างสรรค์ และยงัไม่สามารถจดัการกบัปัญหาได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในองค์ประกอบด้านการ
สร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา กลา่วคือ นกัศึกษาสว่นใหญ่
จะใช้วิธีการแก้ปัญหา โดยอาศยัการสงัเกต หรือการเลยีนแบบ
จากเพื่อน จากรุ่นพ่ี หรือจากครูพี่เลีย้ง ซึ่งอาจเป็นวิธีการ
ที่ไม่สามารถใช้แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
บริบทของแตล่ะปัญหามีความแตกตา่งกนั กลา่วโดยสรุป
แล้วผู้ทรงคณุวุฒิต่างลงความเห็นว่าการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์มีความส าคญั จ าเป็นต่อการเสริมสร้างให้กับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู เพื่อให้คนที่เป็นครูสามารถแก้ปัญหา
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ เรียน
ตอ่ไปในอนาคต 
 นอกจากนี ้ผู้ ทรงคุณวุฒิยังได้เสนอความเห็น
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ซึง่สามารถสรุปได้วา่ นกัศกึษาวิชาชีพครูควรได้รับการเสริมสร้าง
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการกลุ่ม  
มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ 
เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงให้กบัผู้ เรียน ฝึกกระบวนการ
คิดอยา่งเป็นระบบ กระตุ้นการคิดริเร่ิมที่แตกตา่งหลากหลาย
โดยใช้เทคนิคการคิดแบบตา่ง ๆ เช่น การระดมสมอง การ
เขียนแผนผงัมโนทศัน์ การกระตุ้นการคิดสร้างสรรค์แบบ
ตา่ง ๆ ทัง้นี ้อาจไมต้่องอ้างอิงกบัรายวิชา หรือเนือ้หาใด ๆ 
เพื่อให้สะดวกตอ่การน าไปประยกุต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั  

1.2 ผลการสนทนากลุม่ของนกัศกึษาวิชาชีพครู
เก่ียวกบัความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการสนทนากลุม่
ของนกัศึกษาวิชาชีพครู สะท้อนให้เห็นว่าการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์เป็นทกัษะส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต
ของนักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากในระหว่างการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูนัน้ นักศึกษาต้องปรับตัวกับ
ปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น ครูพี่เลีย้ง ผู้ เรียน เพื่อนร่วม
โรงเรียน ตลอดจนภาระงานต่าง ๆ ท าให้นักศึกษาต้อง
เผชิญกบัปัญหามากมาย ความสามารถในการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์จะช่วยให้เขาสามารถจดัการกับปัญหา
ตา่ง ๆ เหลา่นัน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัผลการสนทนา
กลุม่ของนกัศึกษาวิชาชีพครูที่สะท้อนว่า “การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์จ าเป็นมากกบัวิชาชีพครู เพราะครูไม่ได้
แก้แค่เฉพาะปัญหาของตัวเอง แต่คนเป็นครูต้องช่วย
แก้ปัญหาให้เ ด็กด้วย เด็ก ที่มีปัญหาแตกต่างกันไป 
เพราะฉะนัน้ ถ้าครูสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
จดัการกบัปัญหาได ้เขาก็จะสามารถช่วยเด็กได้มากเลย”
ในขณะเดียวกนั นกัศกึษาก็ยอมรับวา่การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ของตนเองนัน้ยังอยู่ในระดบัค่อนข้างน้อยถึง

ปานกลาง สงัเกตได้จากวิธีการแก้ปัญหาของนกัศกึษานัน้
ยงัเป็นวิธีการเดิม ๆ ที่อาศยัการปฏิบตัิตามค าแนะน าของ
เพื่อน หรือรุ่นพี่ ซึ่งบางครัง้ก็ไม่สามารถจดัการกบัปัญหา
ได้ตามที่ต้องการ ด้วยเหตนุี ้นกัศกึษาวิชาชีพครูจึงจ าเป็น
ที่จะต้องได้รับการพฒันาการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

2. ผลการศกึษาเชิงปริมาณ  
     ผลการศกึษาเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม
ความต้องการจ าเป็น แบง่การน าเสนอ ดงันี ้
     ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูความต้องการจ าเป็นใน
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครู
จากแบบสอบถามความต้องการจ าเป็น โดยวิธี Priority 
Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งระหว่างสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่คาดหวงั 
รวมทัง้จัดล าดับความส าคญัตามองค์ประกอบและราย
ขัน้ตอนตามกระบวนการของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงดงัตาราง 2 
 

 

 
ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวงั และผลการจดัล าดบัความส าคญัตาม
องค์ประกอบของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 
 

องค์ประกอบ 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวงั PNI 
Modified 

ล าดับ 
D S.D. I S.D. 

การศกึษาสภาพปัญหา 3.51 0.62 4.50 0.46 0.28 3 
การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 3.37 0.53 4.48 0.34 0.33 1 
การเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา 3.48 0.57 4.48 0.40 0.29 2 

  

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ คา่เฉลีย่ในด้านสภาพที่เป็นจริงของทัง้ 3 องค์ประกอบอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.37 – 3.51 รายละเอียด ดงันี ้องค์ประกอบที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหา มีค่าเฉลี่ย 3.51 องค์ประกอบที่ 2 
การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา มีคา่เฉลีย่ 3.37 และองค์ประกอบที่ 3 การเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา มีคา่เฉลีย่ 3.48  
 ค่าเฉลี่ยในด้านสภาพที่คาดหวงัของทัง้ 3 องค์ประกอบอยู่ในระดบัมากถึงมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 4.48 – 4.50 
รายละเอียด ดงันี ้องค์ประกอบที่ 1 การศกึษาสภาพปัญหา มีคา่เฉลีย่ 4.50 องค์ประกอบที่ 2 การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา 
และองค์ประกอบที่ 3 การเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหา มีคา่เฉลีย่ 4.48 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูข้างต้น  แสดงให้เห็น
วา่คา่เฉลีย่ของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศึกษา
วิชาชีพครูทัง้ 3 องค์ประกอบในด้านสภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่น
ระดบัต ่ากว่าด้านสภาพที่คาดหวงั และเมื่อวิเคราะห์ผล
การจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ทัง้ 3 องค์ประกอบ โดยการหาผลต่างระหว่าง
คา่เฉลีย่ของสภาพท่ีคาดหวงั (I) และคา่เฉลีย่ของสภาพที่
เป็นจริง (D) แล้วหารด้วยคา่เฉลีย่ของสภาพท่ีเป็นจริง (D) 
หรือ I-D/D พบว่า มีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง 0.28 – 0.33 
โดยองค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ที่มี
ความต้องการจ าเป็นสงูสดุเป็นอนัดบั 1 คือ องค์ประกอบ
ด้านการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา มีค่า PNImodified0.33 
รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านการเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการ
แก้ปัญหา มีค่า PNImodified0.29 และองค์ประกอบด้าน
การศกึษาสภาพปัญหามีคา่ PNImodified0.28 ตามล าดบั 
 สรุปผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาชีพครู พบว่า 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีความส าคญัและจ าเป็น
ในการเสริมสร้างให้กับนกัศึกษาวิชาชีพครู ดงัจะเห็นได้
จากคา่เฉลีย่ของการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ในด้านสภาพ
ที่เป็นจริงมีระดบัต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ในด้านสภาพที่คาดหวงัในทกุ ๆ  องค์ประกอบ และ
เมื่อพิจารณาตามล าดบัความต้องการจ าเป็น โดยวิเคราะห์
แยกเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการ
สร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา เป็นองค์ประกอบที่มีล าดับ
ความต้องการจ าเป็นสงูสดุ โดยผลการศึกษาเชิงปริมาณ
ที่ได้มีความสอดคล้องกบัผลการศกึษาเชิงคณุภาพ กลา่วคือ 
ผู้ทรงคณุวฒุิและนกัศึกษาวิชาชีพครูต่างลงความเห็นว่า 
นกัศกึษาวิชาชีพครูมีระดบัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
อยูใ่นระดบัคอ่นข้างน้อยถึงปานกลาง สว่นใหญ่แล้วยงัไม่
สามารถคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลายมกัใช้
วิธีการแบบเดิม ๆ ในการจดัการกบัปัญหา จึงสมควรได้รับ
การเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์
เพื่อให้สามารถจดัการกบัปัญหาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
 

อภปิรายผล 
 จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาชีพครู สามารถอภิปรายผลได้ 
ดงันี ้
 1. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในด้านสภาพที่เป็นจริง และ
ด้านสภาพที่คาดหวงั พบว่า นกัศึกษาวิชาชีพครูมีระดบั
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในด้านสภาพที่เป็นจริงต ่ากว่า
ด้านสภาพท่ีคาดหวังในทุกองค์ประกอบ โดยผลการศึกษา
ดงักลา่วสอดคล้องกบัความเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิที่ได้เสนอว่า 
นกัศึกษาวิชาชีพครูในปัจจุบนัมีความสามารถในการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับค่อนข้างน้อยถึงปานกลาง 
นกัศึกษาบางสว่นสามารถแก้ปัญหาได้แต่ยงัอยู่ในระดบั
ปฏิบตัิการ กลา่วคือ นกัศกึษาสามารถแก้ปัญหาได้ แตย่งั
ขาดความรู้ความเข้าใจในการแก้ปัญหา มักจะเลือกใช้
วิธีการเดิม ๆ  หรือแนวทางทัว่ ๆ  ไปในการคลี่คลายสถานการณ์
ปัญหายงัไม่สามารถหาวิธีการจดัการกบัปัญหาได้ดีเท่าที่ควร 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพฒันาความสามารถในการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ให้กบันกัศกึษาโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในบริบทของนกัศึกษาวิชาชีพครู ผู้ซึ่งจะต้องปฏิบตัิงาน
ร่วมกบัผู้ เรียนที่มีความแตกตา่งหลากหลาย และต้องเผชิญ
กบัปัญหาน้อยใหญ่ประเภทตา่ง ๆ  การเสริมสร้างการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์จะช่วยให้คนที่เป็นครูสามารถแก้ปัญหา
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้ยงัเป็นแบบอย่างในการถ่ายทอด
และปลกูฝังรูปแบบการคิดแก้ปัญหาให้กบัผู้ เรียนตอ่ไปใน
อนาคต  
 จากข้อมลูดงักลา่วสะท้อนให้เห็นว่า การแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์มีความส าคญัและจ าเป็นที่จะต้องเสริมสร้าง
ให้กบันกัศกึษาวิชาชีพครู ดงัจะเห็นได้จากกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ (Thailand Qualifications 
Framework) ซึ่งได้ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัของ
บณัฑิตไว้ 5 ด้านโดยหนึ่งในนัน้ คือ ทกัษะทางปัญญา 
(Cognitive Skills) ซึ่งเป็นความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์ และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลกัการ 
ทฤษฎีและกระบวนการตา่ง ๆ  ในการคิดวิเคราะห์และการ
แก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้



 

 
 

9 วารสารวิจยัทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ : ปีที่ 14 ฉบบัที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

คาดคิดมาก่อน (Kanut Thatthong, 2011, p.8) อีกทัง้ยงั
สอดคล้องกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ได้ก าหนด
แนวทางในการพฒันาเด็กและเยาวชนของชาติเข้าสูโ่ลก
ยคุศตวรรษที่ 21 โดยมุง่เสริมสร้างทกัษะที่จ าเป็นต่อผู้ เรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Kriengsak Chareonwongsak, 2000, p.17) อย่างไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนรู้
ระดบัอดุมศกึษาในปัจจบุนั พบว่า แนวทางการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ยงัไม่มีจุดมุ่งหมายปลายทางที่แน่นอนในขณะที่
หลกัสตูรการศกึษาหลายฉบบัต้องการให้ผู้ เรียนคิดเป็น อีกทัง้
การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในปัจจุบนัยัง
ขาดการเสริมสร้างทักษะทางวิชาการ และทักษะทาง
สติปัญญาในเชิงลกึ ท าให้คณุภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา
ไม่สอดคล้องกับคุณลกัษณะที่คาดหวงั ส่งผลให้บณัฑิต
ในปัจจุบันขาดทักษะทางปัญญาในการพิจารณาความ
ถูกต้องและเหมาะสมในการแก้ปัญหาอีกทัง้ยงัขาดการ
เช่ือมโยงความรู้กับสถานการณ์จริงด้วยเหตุนี ้การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องเสริมสร้างให้กับผู้ เรียนในระดับอุดมศึกษาเพื่อ
ตอบสนองตอ่นโยบายของชาติและความคาดหวงัของสงัคม 
 2. ผลการวิเคราะห์การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
รายองค์ประกอบ พบว่า นกัศึกษาวิชาชีพครูมีการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ในองค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์วิธีการ
แก้ปัญหาอยูใ่นระดบัต ่าเมื่อเทียบกบัองค์ประกอบในด้าน
อื่น ๆ ผลการวิเคราะห์ดงักลา่วแสดงให้เห็นว่า นกัศึกษา
วิชาชีพครูยงัไมส่ามารถคดิหาทางเลอืกในการแก้ปัญหาที่
แตกต่างหลากหลาย ขาดความคิดสร้างสรรค์ในการค้นหา
ค าตอบหรือทางออกของปัญหาที่แปลกใหม่ และยงัคงใช้
วิธีการหรือแนวทางทัว่ ๆ ไปในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้อง
กบัข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒุิซึ่ง
ได้เสนอความเห็นว่า นักศึกษาวิชาชีพครูในปัจจุบันยัง
ขาดความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ ยงัไม่สามารถคิด
นอกกรอบเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้ และละเลย
ที่จะคิดหาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อใช้ในการตอบสนองต่อปัญหา 
ผลการศึกษาครัง้นีส้อดคล้องกับงานวิจัยของทอแรนซ์ 

(Torrance, 1962) ซึ่งได้ศึกษาระดบัการคิดสร้างสรรค์
ของเด็กนักเรียนระดับชัน้อนุบาลถึงอุดมศึกษา พบว่า   
ในระดับมหาวิทยาลยัความคิดสร้างสรรค์จะมีอุปสรรค
มากขึน้ จากเนือ้หาของการศึกษาหรือความรู้เดิมที่สืบทอด
กนัมา ทฤษฎีและความรู้ใหม่ ๆ เป็นเร่ืองยากที่นกัศึกษา
จะได้ทดลองแสวงหาด้วยตนเอง แต่จ าเป็นต้องคล้อย
ตามเอกสารและต าราเรียนเก่า ๆ ด้วยกระบวนการต่าง ๆ 
สถานการณ์เหล่านีอ้าจท าให้ความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ของนกัศึกษาลดลงได้ (Yongyut Na Nakhon, 
1997, p.10) นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของยแูบงค์ 
เมอฟ่ี และมมัฟอร์ด (Eubanks, Murphy, &Mumford, 2010, 
p.170) ซึง่ได้ศกึษาผลของการพฒันาการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ให้นกัศกึษาในระดบัมหาวทิยาลยั จ านวน 320 คน 
พบว่า นกัศึกษาสว่นใหญ่ขาดการเช่ือมโยงทางความคิด
และไม่สามารถสร้างสรรค์ทางเลือกในการแก้ปัญหาได้ 
และเมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นใน
รายละเอียดย่อยตามองค์ประกอบของการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ พบว่า ขัน้ตอนการค้นพบวิธีการแก้ปัญหา
ด้วยความแปลกใหมม่ีความต้องการจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับ
การพฒันาสงูสดุ ประกอบกบัผลการศึกษาของ ธัญญาพร 
ก่องขนัธ์ และสมทรง สิทธิ (Thanyaporn Kongkhan; & 
Somsong Sitti, 2018, p.91) ซึ่งได้ท าการวิจยัเพื่อศึกษา
สภาพการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาศกึษาทัว่ไปของ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา พบว่า ผู้ สอนส่วนมากใช้
การสอนแบบบรรยายและให้ผู้ เรียนเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เป็นหลกั ปัญหาที่พบจากการจัดการเรียน
การสอนคือ ผู้ เรียนขาดความคิดที่มคีวามหลากหลายและ
แปลกใหม ่ขาดการสบืค้นข้อมลูที่หลากหลาย ขาดการวางแผน
ในการท างาน และไมส่ามารถแก้ปัญหาได้ตรงตามเป้าหมาย  
อีกทัง้การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้ เรียนและ
ผู้สอนก็ยงัมีน้อย  

3. ผลการจัดล าดบัความต้องการจ าเป็นการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครูทัง้ 3 
องค์ประกอบ พบวา่ องค์ประกอบของการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ที่มีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพฒันา

https://www.facebook.com/drdancando/posts/1104976919514983/
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สงูสดุเป็นอนัดบัหนึ่ง คือการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา
รองลงมาคือการเตรียมพร้อมสูป่ฏิบตัิการแก้ปัญหาและ
การศึกษาสภาพปัญหาตามล าดบัผลการศึกษาดงักลา่ว
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ มิ่งขวัญ ภาคสญัไชย 
(Mingkhuan Phaksunchai, 2012, p. 212 - 213) ซึ่งได้
ด าเนินการวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี
กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาจากสาขาวิชา
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี การตลาด วิศวกรรมศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ผลการศกึษาพบวา่ขัน้ตอนในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ที่มีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพฒันา
สงูสดุเป็นอนัดบัหนึ่ง คือ การค้นพบปัญหารองลงมาคือ
การค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และการค้นหาความ
จริงตามล าดับผลการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกันดังกล่าว
สามารถอธิบายได้วา่คณุลกัษณะเฉพาะของกลุม่ตวัอยา่ง
สามารถส่งผลต่อข้อค้นพบในการวิจัยได้ กล่าวคือ กลุ่ม
ตวัอยา่งโดยสว่นใหญ่ในการศกึษาของ มิ่งขวญั ภาคสญัไชย 
(Mingkhuan Phaksunchai, 2012, p.212 - 213) เป็น
นกัศกึษาจากสาขาวชิาพาณิชยศาสตร์และการบญัชี การตลาด 
วิศวกรรมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีคณุลกัษณะ
ของรูปแบบการคิดอยา่งเป็นระบบ กล้าคิดกล้าแสดงออก 
สามารถคิดนอกกรอบ พร้อมที่จะพิสจูน์และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
ผา่นการทดลองและการลงมือปฏิบตัิ ในขณะที่กลุม่ตวัอย่าง
ของผู้วิจยัในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นนกัศึกษาวิชาชีพครู ผู้ซึ่ง
ถกูปลกูฝังและควบคมุความประพฤติให้อยูใ่นกรอบ ปฏิบตัิตน
ตามกฎระเบียบ มีคา่นิยมและความเช่ือตามกระบวนการ
บ่มเพาะความเป็นครูในระบบการศึกษา ซึ่งคุณลกัษณะ
เฉพาะของนกัศกึษาวิชาชีพครูดงัที่กลา่วมานีถื้อเป็นอปุสรรค
ตอ่การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ดงัที่ ประสาร มาลากุล 
ณ อยุธยา (Prasarn Malakul Na Ayudhaya, 1994)      
ได้กล่าวไว้ว่า หนึ่งในอุปสรรคของการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ คือ เร่ืองของความเช่ือและค่านิยม ความเคยชิน
กบัการปฏิบตัิตามระเบียบประเพณีที่สงัคมก าหนดไว้ซึ่ง
ถ้าไมป่ฏิบตัิตามก็จะกลายเป็นคนแปลกประหลาด นอกคอก 
การเช่ือและการยอมตามสิ่งที่ก าหนดไว้แล้วขัดแย้งกับ

ความคิดสร้างสรรค์ เพราะกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ โต้แย้ง ท้าทาย 
หรืออาจต้องเปลีย่นแปลงสิง่เดิมที่มีอยู ่สถานภาพดงักลา่วนี ้
จะส่งผลให้บุคคลไม่พยายามที่จะแสดงความคิดริเร่ิม 
ความรู้ความสามารถ และความคิดเห็นได้เต็มที่  

จากสาระส าคญัดงัที่ได้กลา่วมาแล้วจึงสามารถ
สรุปได้วา่ การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์เป็นทกัษะส าคญั
ที่จ าเป็นต้องปลกูฝังและเสริมสร้างให้กบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
ผู้ซึง่จะต้องออกไปปฏิบตัิหน้าที่ครู มีบทบาทและภาระหน้าที่
ในการจดัการเรียนรู้และพฒันาผู้ เรียนที่มีความแตกต่าง
หลากหลาย จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเผชิญกับปัญหา
ต่าง ๆ มากมาย ด้วยเหตุนีก้ารเสริมสร้างการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์จะช่วยสร้างความพร้อมและพัฒนา
ศักยภาพให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติตนตามหน้าที่ใน
บริบทของวิชาชีพครูได้อย่างดีมีประสิทธิภาพตลอดจน
ช่วยพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนอนัเป็นก าลงัหลกัในการ
พฒันาสงัคมตอ่ไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 ผลการศึกษาความต้องการจ า เป็นในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครูโดย
วิเคราะห์แยกตามรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบ
ด้านการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาเป็นองค์ประกอบที่มี
ความต้องการจ าเป็นสูงสุดส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู
ด้วยเหตุนีจ้ึงควรน าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ในการ
วางแผนเพื่อก าหนดเป็นแนวทางหรือนโยบายเสนอต่อ
สถานศึกษาที่ผลิตครูให้ตระหนักถึงความส าคัญและ
ด าเนินการพฒันานกัศกึษาวิชาชีพครูตอ่ไปในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาและวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบ
ในการเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ให้กบันกัศึกษาวิชาชีพครู โดยใช้ผลการศึกษา
ครัง้นีเ้ป็นข้อมลูพืน้ฐานในการก าหนดแนวทาง หรือออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและตรงตาม
ความต้องการจ าเป็นของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง     
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อนัจะเกิดประโยชน์และประสิทธิภาพในการพฒันานกัศึกษา
วิชาชีพครูอยา่งสงูสดุ 
 2. เนื่องจากการวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาความต้องการ
จ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนกัศึกษาวิชาชีพครู
โดยเฉพาะ ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายที่มีลกัษณะจ าเพาะเจาะจง 
ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมีการศึกษาความต้องการ

จ าเป็นในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ในกลุม่เป้าหมายอื่น ๆ  
เพื่อขยายบริบทของการศึกษาและพัฒนาข้อมูลเก่ียวกับ    
การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ให้มีความชดัเจนและลกึซึง้
มากยิ่งขึน้ 
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