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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 2) ศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
กบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 และ 4) สร้างสมการพยากรณ์
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 กลุม่ตวัอย่างเป็นครู จ านวน 
325 คน ได้มาโดยการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
แบง่เป็นแบบสอบถามการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีความเช่ือมัน่เทา่กบั .993 และแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานของครู มีความเช่ือมัน่เทา่กบั .969 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์หาความถ่ี 
ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และวิเคราะห์ถดถอยหพคุณูโดยวิธีวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 

ผลการศกึษา พบวา่ 
  1) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 21 ทัง้โดยรวมและรายด้านทกุด้าน อยูใ่นระดบัมาก 
  2) ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 ทัง้โดยรวมและ
รายด้านทกุด้าน อยูใ่นระดบัมาก 
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  3) ผลศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้ บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูทัง้โดยรวมและรายด้าน โดยมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
           4) การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านหลกัคณุธรรม/จริยธรรม (

10 ) ด้านหลกัการมี  
สว่นร่วม/การมุง่เน้นฉนัทามติ (

9 ) ด้านหลกัประสิทธิภาพ (
1 ) ด้านหลกัความเสมอภาค (

7 ) ด้านหลกัการตอบสนอง 
( 3 ) เป็นตวัพยากรณ์ที่ส่งผลทางบวก และด้านหลกันิติธรรม (

6 ) เป็นตวัพยากรณ์ที่สง่ผลทางลบต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21  มีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 61.20 เขียนเป็น
สมการพยากรณ์ ดงันี ้
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

            


 =    1.296 + .3265( 10 ) + .263( 9 ) - .287( 6 ) + .174(
1 ) + .138( 7 )  

    + .139( 3 ) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

            


  =   .326(
10 ) + .298(

9 ) - .323(
6 ) + .209(

1 ) + .163( 7 ) + .160( 3 ) 

ค าส าคัญ: การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to: 1) study the management under good governance of school 
administrators,  2) study job satisfaction of the teachers under the Secondary Educational Service Area Office 
21, 3) study the correlation between the management under good governance of school administrators and job 
satisfaction of the teachers, and  4) create a predictive equation of  the management under good governance of 
school administrators and job satisfaction of  the teachers under the Secondary Educational Service Area 21. 
The samples consisted of 325 teachers from stratified random sampling. The research instruments were a  5  
level-rating-scale questionnaire with the discrimination of the good governance  of school administrators at .993 
reliability and the job satisfaction of the teachers under the Secondary Educational Service Area 21 at .969 
reliability. nct cieiihcihhet ithcTh ltc tsittats  hT this analysis were frequency percentage, mean, standard 
deviation, Pearson product moment correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis using the 
Statistical Package for the Social Science. 

The results were as follow: 
1. The management under good governance of school administrators under the Secondary 

Educational Service Area 21 was at a high level. 
2. Job satisfaction of the teachers under the Secondary Educational Service Area 21 was at a high level. 
3. The management under good governance of school administrators and job satisfaction of the 

teachers under the Secondary Educational Service Area 21 were related at a medium level. 
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    4. The predictive equations of job satisfaction of the teachers under the Secondary Educational Service 
Area 21 by using the management under good governance of school administrators as the predictive variables 
included the management under good governance of school administrators of Morality/Ethics (X10), Participation/ 
Consensus Oriented (X9), Responsiveness (X3), Equity (X7),  Efficiency (X1) were the positive predictive equations 
and Rule of Law (X6) was the negative predictive equations of  job  satisfaction of  the teachers under the Secondary 
Educational Service Area 21. The prediction power of these predictors was 61.20%, shown as follows: 
 Predictive equation of original scores: 

  


 =    1.296 + .3265(
10 ) + .263(

9 ) - .287(
6 ) + .174(

1 ) + .138(
7 )  

             + .139( 3 ) 
 Equation of standard score: 

    


  =   .326(
10 ) + .298(

9 ) - .323(
6 ) + .209(

1 )+ .163( 7 ) + .160( 3 ) 
 

Keywords: The Good Governance, The Satisfaction on Operation, Correlation Coefficients 

 
บทน า 

ในปัจจบุนัสถานการณ์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคมและการบริหารงานของราชการมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว แต่โครงสร้างการบริหารจัดการภาครัฐยัง
ขาดความยืดหยุ่น ข้าราชการไม่สามารถปรับเปลี่ยน
วฒันธรรม คา่นิยมและวิธีการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบั
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลให้การบริหารจัดการ
โดยรวมไมส่ามารถตอบสนองและเกิดประโยชน์สงูสดุแก่
ประชาชนได้ เปิดโอกาสให้เกิดการทจุริตและผิดจรรยาใน
การปฏิบตัิราชการได้ (อจัฉราพร กรึงไกร, 2558: 157) 
 จากปัญหาที่ส าคญัดงักล่าว ในภาคราชการไทย
ได้ด าเนินการสร้าง “ธรรมาภิบาล” ขึน้ในปี พ.ศ. 2555 ได้
วิเคราะห์หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี (Good Governance) ขึน้ใหม่เพื่อให้หลกัธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีความง่ายต่อความ
เข้าใจและสะดวกต่อการน าไปปฏิบัติประกอบด้วย         
4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการย่อย คือ 1) การบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ประกอบด้วย หลกัประสิทธิภาพ 
หลักประสิทธิผล และหลักการตอบสนอง 2) ค่านิยม
ประชาธิปไตยประกอบด้วย หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถ 
ตรวจสอบได้หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม 

และหลกัความเสมอภาค 3) ประชารัฐ ประกอบด้วย 
หลักการกระจายอ านาจ และหลักการมีส่วนร่วม/การ
มุ่งเน้นฉันทามติ 4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร 
ประกอบด้วย หลักคุณธรรม/จริยธรรม (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555: 18-19 ) 

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3)       
พ.ศ.2553 ตามมาตรา 39 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทัง้ด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบคุคลและการบริหารทัว่ไป 
ไปยงัคณะกรรมการสถานศกึษา ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
และสถานศกึษาโดยตรง  ซึ่งมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดให้สถานศึกษา
ที่จดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีสถานะเป็น “นิติบคุคล”เพื่อให้
สถานศกึษามีความเข้มแข็ง คลอ่งตวั และสามารถบริหาร
จัดการได้อย่างเป็นอิสระ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556:  
1) ซึง่ธรรมาภิบาลในโรงเรียนจะเกิดขึน้ได้ก็จากความศรัทธา 
ความริเ ร่ิมความต้องการที่จะใช้โดยที่ผู้ น าจะท าให้        
ธรรมาภิบาลในโรงเรียนเกิดขึน้ได้ตวัผู้น าจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลเป็นอย่างดีแล้วน า
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หลักธรรมาภิบาลนัน้มาใช้อย่างจริงจังในสถานศึกษา  
โดยต้องเร่ิมจากตวัผู้น าก่อนและจะต้องท าตนเป็นแบบอย่าง
ของการมีธรรมาภิบาล (วีระยทุธ พรพจน์ธนมาศ, 2557: 
203) ดังนัน้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐานเป็นองค์กรของรัฐที่เป็นหลักส าคัญในการจัด
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้มีการปฏิรูปการศึกษาให้ดีขึน้
กว่าเดิม จึงได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารจัดการศึกษา ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจ   
การบริหารและการจัดการศึกษา ทัง้ ด้านวิชาการ       
ด้านงบประมาณ ด้านบคุคล และด้านบริหารทัว่ไปให้แก่
สถานศกึษาโดยตรง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน, 2551: 157) ซึ่งโรงเรียนจะมีฐานะเป็นนิติบคุคล 
การเป็นนิติบุคคลสถานศึกษาจะต้องมีความรับผิดชอบ
สงูขึน้กว่าเดิม การน า “หลกัธรรมาภิบาล” มาใช้ในการ
บริหารจดัการยิ่งต้องมีความจ าเป็นมากขึน้ (ธีระ รุญเจริญ, 
2550: 94) 

ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นความรู้สึกที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในด้านบวกและด้านลบมี
ความสมัพนัธ์กับปัจจัยต่าง ๆ ของการท างาน ดงันัน้การ
สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้เ กิดขึน้กับ
บคุลากรทกุฝ่ายในองค์กรเป็นภารกิจที่ส าคญัของผู้บริหาร 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 148) จากสภาพปัญหา
ดงักล่าว ผู้ วิจัยตระหนักและเห็นความส าคญัจึงมีความ
สนใจศึกษาปัจจัยการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ บริหาร
สถานศกึษาและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องใช้เป็นข้อมลู
สารสนเทศประกอบกบัการก าหนดนโยบายในการพฒันา
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 21 ได้อยา่งเหมาะสม  
 
 
 
 
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 การบริหารตามงานหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษามีจ านวน 10 ข้อ โดยยึดตามส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ปี 2555 (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555: 18-19) และ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูได้ศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีของ อนิวชั แก้วจ านงค์ ธนชัย ยมจินดา และ 
เสน่ห์  จุ้ยโต นนัทา  เลาหนนัทน์  มาสโลว์ (Maslow) 
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) แมคเคลล์แลนด์ (Mcclelland)   
 แมคเกรเกอร์ (McGergor) และ แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 
ท าการสงัเคราะห์ได้ตวัแปรทัง้หมด 7 ด้าน ดงันี ้
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การบริหารตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถานศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 
 

 
 

  
 
 

 
 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 21  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 21  

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากบัความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สงักัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 

4. เพื่อสร้างสมการณ์พยากรณ์ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1. การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 21 

 2. การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาอย่างน้อย 1 ด้าน สามารถพยากรณ์ความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สงักัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรการวิจัยค รั ง้นี  ้ คือ  ค รู โรง เ รียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื น้ที่ การศึกษา

 

1. ด้านเงินรายได้และสวสัดิการ 

2. ด้านการยอมรับนบัถือ 

3. ด้านลกัษณะของงานท่ีท า 

4. ด้านสภาพการท างาน 

5. ด้านการปกครองการบงัคบับญัชา 

6. ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

7. ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

   และเพื่อนร่วมงาน   
 

 

 

หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ 
   
 

หลกัประสทิธิภาพ 
   
 หลกัประสทิธิผล 
 

หลกัการตอบสนอง 

หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส 

หลกันิติธรรม 

หลกัความเสมอภาค 

หลกัการกระจายอ านาจ 
 

หลกัการมีสว่นร่วม/การมุง่เน้นฉนัทามติ 

หลกัคณุธรรม/จริยธรรม 
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มธัยมศกึษา เขต 21 ปีการศกึษา 2560 รวมทัง้สิน้จ านวน 
2,139 คน จากทัง้หมด 56 โรงเรียน กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ครู ปีการศึกษา 2560 การก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  ในการวิจัยครัง้นีใ้ช้ตารางส าเร็จรูป
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970    
อ้างถึงใน สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553: 458) ได้ขนาด
กลุม่ตวัอยา่งเป็นครู จ านวน 325 คนและสุม่ตวัอย่างโดย
ใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้โดยก าหนดสดัส่วน
ตามขนาดสถานศึกษาแล้วท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง   
อยา่งง่ายโดยการจบัสลาก  
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรพยากรณ์ (Predictor Variable) คือ

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 1) หลกัประสิทธิภาพ 2) หลกัประสิทธิผล 
3) หลกัการตอบสนอง 4) หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได้ 5) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส 6) หลกันิติธรรม 
7) หลักความเสมอภาค 8) หลักการกระจายอ านาจ      
9) หลกัการมีสว่นร่วม/การมุง่เน้นฉนัทามติ และ 10) หลกั
คณุธรรม/จริยธรรม  
 2. ตัวแปรเกณฑ์ (Criterion Variable) คือ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย        
1) ด้านเงินรายได้และสวสัดิการ 2) ด้านการยอมรับนบัถือ 
3) ด้านลกัษณะของงานที่ท า 4) ด้านสภาพการท างาน   
5) ด้านการปกครองการบงัคบับญัชา 6) ด้านความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน และ 7) ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน   
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 น าหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ราชภัฏอุดรธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ เก็บรวบรวม
ข้อมูลกลุ่มตวัอย่างในสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 จ านวน 325 ฉบบั  

จากนัน้ผู้วิจัยสง่หนงัสือพร้อมแบบสอบถามถึง
ผู้ อ านวยการโรงเรียน พร้อมแนบแบบสอบถามและ
รายช่ือครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ และให้ส่ง
แบบสอบถามกลับมายังผู้ วิจัย โดยก าหนดให้ส่งคืน

ภายใน 2 สปัดาห์ โดยผู้ วิจัยแนบซองเปล่าติดแสตมป์
และจ่าหน้าซองถึ งผู้ วิ จัยไปด้ว ย เมื่ อผู้ วิ จัย ไ ด้ รับ
แบบสอบถามกลับมาตามจ านวน จึงตรวจสอบความ
สมบูรณ์จนครบถ้วน จากนัน้น าแบบสอบถามที่ เ ก็บ
รวบรวมได้ทัง้หมดมาวิเคราะห์ข้อมลู 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 
แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา ลกัษณะของ
ข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

ตอนที่ 2 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้ บริหารสถานศึกษา จ าแนกเป็น 10 หลัก คือ 1) หลัก 
ประสทิธิภาพ 2) หลกัประสิทธิผล 3) หลกัการตอบสนอง 
4) หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้  5) หลกัความ
เปิดเผย/โปร่งใส 6) หลกันิติธรรม 7) หลกัความเสมอภาค  
8) หลกัการกระจายอ านาจ 9) หลกัการมีส่วนร่วม/การ
มุ่ง เน้นฉันทามติ  และ 10) หลักคุณธรรม/จริยธรรม 
ลกัษณะของค าถามการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของครู เป็น
แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัซึง่มีเกณฑ์
การให้คะแนนตามความคิดเห็น 5 ระดับ (บุญชม            
ศรีสะอาด, 2556: 120-122)  
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู มี 7 ด้านคือ 1) ด้านเงินรายได้และ
สวสัดิการ  2) ด้านการยอมรับนบัถือ 3) ด้านลกัษณะของ
งานที่ท า 4) ด้านสภาพการท างาน 5) ด้านการปกครอง
การบงัคบับญัชา 6) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
และ 7) ด้านความสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน แบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑ์
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การให้คะแนนตามความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี ้(บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556: 120-122)  
 การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อการ
วิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
             1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่
เ ก่ียวข้องกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศกึษาและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของครู 
      2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
โดยก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะและวตัถุประสงค์ของการ
วดัตามนิยามศพัท์เฉพาะนัน้ 
               3 .  ศึ กษาหลัก เ กณฑ์  และวิ ธี ก า รส ร้ า ง
แบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลที่ ได้จากการศึกษามา
ประมวลเพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างของเคร่ืองมือ แล้ว
เขียนแบบสอบถามฉบบัร่าง 
               4. น าแบบสอบถามที่ร่างเสร็จแล้วให้อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจเพื่อรับข้อเสนอแนะแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไข 
               5. น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอ
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม แล้วลง
ความเห็นและให้คะแนนเป็นรายข้อ เลือกข้อค าถามที่มี
ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์
ของการวัดตัง้แต่  0.6 ขึ น้ ไป มาเป็นข้อค าถามใน
แบบสอบถาม ซึ่งผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง
ตัง้แต่ 0.6 - 1.00 ข้อค าถามในตอนที่ 2 การบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 58 ข้อ 
และตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
จ านวน 48 ข้อ รวมทัง้หมด จ านวน 106 ข้อ ถือว่าใช้ได้
ทกุข้อ (ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง, 2559 : 95) 
       6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้ เช่ียวชาญแล้ว น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าไป
ทดลองใช้ (Try Out) กบัครูในโรงเรียนสงักดัส านกังาน 
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง 

จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการ
น าไปวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิแอลฟา (a - coefficient) ตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
โดยก าหนดให้มีคา่ .80 ขึน้ไป (บญุชม ศรีสะอาด,  2556: 
116-119) ซึง่แบบสอบถามตอนที่ 2 การบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ความเช่ือมั่น
เท่ากับ .993 และแบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู ได้ความเช่ือมั่นเท่ากับ .969    
 7. น าเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามการวิจยัเสนอ
ตอ่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอความคิดเห็นและ
ปรับปรุงแก้ไข จากนัน้รวบรวมและจดัท าเคร่ืองมือหรือ
แบบสอบถามการวิจยัฉบบัสมบรูณ์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการศกึษาการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากบัความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผู้ วิจัยน าเสนอ         
ดงัตาราง ที่ 1 - 5 ดงันี ้ 
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 ตารางที่ 1 ผู้วิจยัได้น าค าตอบจากการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 มาวิเคราะห์ระดบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยรวมและวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( = 3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ หลกัประสิทธิผล ( = 3.93) รองลงมาคือ  หลกัคณุธรรม/จริยธรรม 

( = 3.92) หลกัการตอบสนองและหลกัความเสมอภาค ( = 3.90 เท่ากนั ) หลกัประสิทธิภาพ  ( = 3.89) หลกัการ

กระจายอ านาจ ( = 3.87) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใสและหลกัการมีสว่นร่วม/การมุ่งเน้นฉนัทามติ( = 3.85 เท่ากนั) 

หลกันิติธรรม ( = 3.83) ตามล าดบั และด้านหลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (  = 3.81) มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ 
 ตารางที่  2 ผู้ วิจัยได้น าค าตอบจากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 3 มาวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของครู โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยรวมและวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก        

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านเงินรายได้ ( = 4.17) รองลงมาคือด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ( = 4.08) 

ด้านการยอมรับนบัถือ ( = 4.03) ด้านสภาพการท างานและด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ( = 

3.96 เท่ากนั) ตามล าดบั และมี 2 ด้าน คือ ด้านลกัษณะของงานที่ท าและด้านการปกครองการบงัคบับญัชา ( = 3.88 
เทา่กนั)  มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ 
 ตารางที่ 3 ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผล
ตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ผู้วิจยัใช้การหาค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า การบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม ( 0 ) กบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 โดยรวม ( 0 ) มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง (r = .688) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูรายด้านทกุด้าน มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกกับการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม ( 0 ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยอยู่
ในระดบัสงู 1 ด้าน คือ ด้านลกัษณะของงานที่ท า ( 3 ) (r = .834) และอยู่ในระดบัปานกลาง 6 ด้าน เรียงล าดบัตามความสมัพนัธ์
ดงันี ้ด้านการปกครองการบงัคบับญัชา ( 5 ) (r = .688) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ( 6  ) (r = .565) ด้านความสมัพนัธ์
กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ( 7 ) (r = .542) ด้านสภาพการท างาน ( 4 ) (r = .536) ด้านการยอมรับนบัถือ (

2 )       
(r = .523) และด้านเงินรายได้ (

1 ) (r = .469) ตามล าดบั 
 ตารางที่  4 ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ      
วิธีสเตปไวส์ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์ ดงัรายละเอียดตาม ตารางที่ 4   
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**p ≤.01 
 จากตารางที่ 4 พบว่า เมื่อน าตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 10 ตวั มาวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 21 โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) แล้วรูปแบบที่ 6 เป็น
รูปแบบที่สมบูรณ์ที่สดุของการพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาที่
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครู โดยด้านหลกัคณุธรรม/จริยธรรม ( 10 ) ด้านหลกัการมีสว่นร่วม/การมุง่เน้น
ฉนัทามติ (

9 ) ด้านหลกันิติธรรม (
6 )  ด้านหลกัการตอบสนอง ( 3 ) ด้านหลกัความเสมอภาค ( 7 ) และด้านหลกั

ประสทิธิภาพ (
1 ) เป็นตวัแปรพยากรณ์ที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครูที่ดีที่สดุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ที่ระดบั .01 โดยมีสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู ( R ) = .782 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ในการตดัสินใจ ( R 2  ) = .612 หรือมี
อ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 61.20 
 ตารางที่ 5 ผลการทดสอบการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 

 
การบริหารตามหลักธรรมาภบิาล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน  
t     b          S.E.   

คา่คงที ่
1. หลกัคณุธรรม/จริยธรรม ( 10 )   
2. หลกัการมีสว่นร่วม/มุง่เน้นฉนัทามติ ( 9 )  
3. หลกันิติธรรม ( 6 ) 
4. หลกัประสทิธิภาพ ( 1 ) 
5. หลกัความเสมอภาค ( 7 )  
6. หลกัการตอบสนอง ( 3 ) 

 1.296       .140 
 0.265       .046 
 0.263       .073 
-0.287       .056 
 0.174       .064 
 0.138       .045 
 0.139        .049  

 
        0.326 
        0.298 
       -0.323 
        0.209 
        0.163 
        0.160 

   9.263**    
   5.751** 
   3.607**  
  -5.155** 
   2.734** 
   3.091** 
   2.815** 

**p ≤ .01 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านหลกัคุณธรรม/จริยธรรม 
( 10 )ด้านหลกัการมีสว่นร่วม/การมุง่เน้นฉนัทามติ ( 9 ) ด้านหลกัประสทิธิภาพ ( 1 ) ด้านหลกัความเสมอภาค ( 7 ) ด้าน
หลกัการตอบสนอง ( 3 )เป็นตวัพยากรณ์ที่สง่ผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู สงักัดส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 และด้านหลกันิติธรรม ( 6 )เป็นตวัพยากรณ์ที่สง่ผลทางลบต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

                  Model                                      R           R 2         Adj.R 2       S.E.        Sig. 
1. (

10 )                                                               .712        .507**        .505            .325        .000 
2. (

10 )  (
9 )                                                   .756         .571**        .568           .304        .000 

3. (
10 ) (

9 ) (
6 )                                         .760         .577**         .573           .302        .000 

4. (
10 ) (

9 ) (
6 ) (

3 )                               .771         .594**         .589           .296        .000 
5. (

10 ) (
9 ) (

6 ) (
3 ) (

7 )                    .776          .603**         .597           .294       .000 
6. (

10 ) (
9 ) (

6 ) (
3 ) (

7 ) (
1 )          .782          .612**         .605           .291       .000 
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 เมื่อน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ได้สมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 ดงันี ้
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

            


 =    1.296 + .3265(
10 ) + .263(

9 ) - .287(
6 ) + .174(

1 ) + .138(
7 )  

    + .139( 3 ) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

            


  =   .326(
10 ) + .298(

9 ) - .323(
6 ) + .209(

1 )+ .163(
7 ) + .160( 3 ) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื น้ที่ การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 21 อยู่ในระดบัมากทัง้โดยรวมและราย
ด้านทกุด้าน  
 2. ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครู สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 อยู่ใน
ระดบัมากทัง้โดยรวมและรายด้านทกุด้าน  
 3. การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศกึษาโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงานของครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 21 
 4. การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านหลกัคุณธรรม/จริยธรรม ( 10 ) ด้าน
หลกัการมีสว่นร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ (

9 ) ด้านหลกั
ประสิทธิภาพ ( 1 ) ด้านหลักความเสมอภาค ( 7 ) 
ด้านหลกัการตอบสนอง ( 3 ) เป็นตวัพยากรณ์ที่ส่งผล
ทางบวกและด้านหลกันิติธรรม ( 6 ) เป็นตวัพยากรณ์ที่
สง่ผลทางลบต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 21 ได้  
 
อภปิรายผล 
       1. ผลการศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ทัง้โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัยพบว่าผู้ บริหาร
สถานศกึษา มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ทัง้ 10 ด้าน หลกั

ประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกั
ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลักความ
เปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม และหลกัความเสมอภาค 
หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้น
ฉนัทามติ และหลกัคณุธรรม/จริยธรรม มาปรับใช้ในการ
บริหารงานในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ
ทวีวฒัน์ อินทรประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาการปฏิบตัิงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบว่า 
การปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาเป็นหน่วยงาน
ทางราชการที่มีกฎระเบียบข้อบังคับใน การด าเนินงาน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่แก่สงัคมในด้านการจดัการศกึษา สอดคล้อง
กบั รัตน์ชนก พราหมณ์ศิริ และ กฤษณ์ ภูรีพงษ์ (2560) 
ได้ศึกษาหลกัธรรมาภิบาลกับการพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชนพืน้ท่ีภาคเหนือ พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็น
วา่ผู้บริหารมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการพฒันา
คุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา      
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
       2. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 21 โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวิจยั
พบว่า ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
คือ ด้านเงินรายได้และสวสัดิการตลอดจนความก้าวหน้า
ในหน้าที่ การงานที่ได้รับอยา่งเหมาะสม ด้านการยอมรับ
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นับ ถือจากทั ง้ ผู้ บ ริหา ร  ผู้ ปกครอง  และนัก เ รี ยน           
ด้านลกัษณะของงานท่ีท า เช่น งานท่ีได้รับมอบหมายตรง
กับความรู้ ความถนัดและความสามารถ ส่งผลให้เกิด
ความท้าทาย น่าสนใจ และเกิดแรงบันดาลใจในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
รวมไปถึงการมีสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานที่เอือ้ต่อ
การท างานและมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิและ      
มีความสมัพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา        
ซึ่งสอดคล้องกบันิ่มนวล ยวงโพธ์ิ (2552) ได้ท าการวิจัย
ปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานในหน้าที่
ของครูในโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาอดุรธานี พบว่าปัจจยัความพึงพอใจของครูใน
โรง เ รียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื น้ที่
การศึกษาอุดรธานี โดยภาพรวมและรายปัจจัยอยู่ใน
ระดบัมาก  
 สอดคล้องกบัสดุใจ  ละคร (2556) ได้ท าการศกึษา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจังหวัดบึงกาฬและหนองคาย พบว่าทัง้
โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ผลศกึษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผู้ บริหารสถานศึกษา มีความสมัพันธ์ทางบวกกับ       
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูทัง้โดยรวมและ
รายด้าน โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง          
จากผลการวิจัย  พบว่า  ในปัจจุบันส านักคณะงาน
กรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้ก าหนดนโยบายที่มี
วิสยัทศัน์ จดุมุง่หมาย กลยทุธ์และจดุเน้น โดยให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัด
การศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมี
คุณภาพ โดยตั ง้อยู่บนพื น้ฐานค่านิยมความเ ป็น
ประชาธิปไตยมีความรับผิดชอบในการบริหารงานมี
คณุธรรมจริยธรรม สามารถตรวจสอบได้ เปิดเผย โปร่งใส ่
และมี ความ เสมอภาค  โดยการกระจายอ านาจ              
เปิดโอกาสให้ทกุภาคส่วนมีส่วนร่วมมีการยึดหลกัฉนัทา
มติ จาการที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลกัธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน ครูเกิดความพึงพอใจ มีขวญัก าลงัใจใน

การปฏิบตัิงาน และยินดีที่จะปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ
เต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดใจ 
ละคร (2556) ที่ศึกษาการวิจยัการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครู
โรง เ รียนมัธยมในจังหวัดหนองคายและบึงกาฬมี
ความสัมพัน ธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานของครูและเ ป็นความสัมพันธ์ในระดับ          
ปานกลาง ทัง้โดยรวมและรายด้าน 
  สอดคล้องกับ อุมาพร ยศสงคราม (2556)          
ทีท่ าการศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลในสถานศกึษากบัความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาอดุรธานี พบวา่ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูทัง้โดยรวมและ
รายด้าน และเป็นความสมัพันธ์กันในระดับปานกลาง          
ถึงระดบัสงู 
   4.  การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 21 พบวา่ ตวัแปรที่ถกูเลอืกเข้าสูส่มการ
มี 6 ตวั เรียงล าดบัเข้าสูส่มการได้ ดงันี ้ 
     4.1 ด้านหลกัคุณธรรม/จริยธรรม ( 10 ) 
เป็นอนัดบัแรก อาจเนื่องมาจาก หลกัคณุธรรม จริยธรรม
เป็นสิง่ส าคญัมากและเป็นสิ่งพืน้ฐานที่ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องมีในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครู
และบุคคลากรทางการศึกษาให้เป็นที่น่าคารพนับถือ  
โดยยึดมั่นในความซื่อสตัย์และมีระเบียบวินัยและตรง
ตามความคาดหวงัของสงัคม ตลอดจนจรรยาบรรณใน
วิชาชีพของผู้ บริหาร  ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555: 19) 
ก าหนดให้หลักคุณธรรม/จริยธรรมว่า เป็นการปฏิบัติ
ราชการต้องมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็น ไปอย่างมีศีลธรรม คณุธรรม และ ตรงตาม
ความคาดหวงัของสงัคม รวมทัง้ยดึมัน่ในคา่นิยมหลกัของ
มาตรฐานจริยธรรมสาหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและ
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เจ้าหน้าที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของระบบราชการไทย  
     4.2 ด้านหลกัการมีสว่นร่วม/การมุง่เน้นฉนัทามต ิ
(

9 ) เป็นอนัดบัสอง อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา
ได้แสดงความมุ่งมั่นในการใช้หลักการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันาคณุภาพในการปฏิบตัิงานในสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง โดยการมุ่งเน้นยึดหลักฉันทามติ รับฟัง
ความคิดเห็นและน าข้อเสนอแนะจากทกุฝ่ายมาปรับปรุง
การปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบัที่ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
วา่ด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคม
ที่ดี (2542: 26) หลกัความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม รับรู้และเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้ง
ความเห็น การไตส่วนสาธารณะ และการแสดงประชามติ 
     สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เมอร์เซลา 
(Mercella, 2005) ได้ศึกษาการบริหาร การปกครองด้าน
การศึกษาของเขตพืน้ที่การศึกษาของโมรอนโก มลรัฐ
แคลฟิอร์เนีย การวิจยันีพ้บวา่ การรับรู้การมีสว่นร่วมซึ่งมี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของการปกครองทาง
การศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา โมรอนโกการศึกษา
เอกสารได้จดัหวัข้อที่สอดคล้องเข้าด้วยกนั และเช่ือมโยง
สิง่เหลา่นีไ้ปสูก่ารเป็นตวับ่งชีพ้ฤติกรรมของผู้บริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลด้านการส่วนร่วมของคณะกรรมการ
บริหารเหล่านีจ้ะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารเขต
พืน้ท่ีการศกึษาจนบรรลเุป้าหมาย  
     4.3 ด้านหลกันิติธรรม (

6 ) เป็นอนัดบัสาม 
และมีสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เป็นค่าลบ 
อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดและ
การใช้ กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด ถ้าผู้ บริหารใช้ข้อบังคับหรือกฎระเบียบที่
เคร่งครัดจนเกินไป อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิ เสรีภาพ 
ความคลอ่งตวัในการท างานของครูและบคุลากรทางการ
ศึกษา และอาจส่งผลให้ครูเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ อนิวชั  แก้วจ านงค์  

(2556: 179-180) ที่ว่าผู้บริหาร (Managers) เป็นบคุคล
ส าคญัมีอิทธิพลต่อการจูงใจเนื่องจากอยู่ในฐานะที่ต้อง
ด าเนินการเก่ียวกบักฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัและสนองนโยบาย
องค์กร หากผู้บริหารไม่ทราบปัญหาและวฒันธรรมองค์กร
อย่างแท้จริง การประกาศใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ
นโยบายต่าง ๆ อาจสร้างความไม่พึงพอใจและอาจ      
บั่นทอนก าลังใจของบุคคลในองค์กรส่งผลต่อเนื่องให้ 
การด าเนินงานล้มเหลวได้ง่าย 
     4.4 ด้านหลกัการตอบสนอง ( 3 ) เป็นอนัดบัสี ่
อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศึกษา เขต 21 ปฏิบตัิงานในการให้บริการ
ทางการศกึษาได้อยา่งมีคณุภาพ สร้างความเช่ือมัน่ไว้วางใจ 
รวมถึงตอบสนองตามความความต้องการของครู ผู้ เรียน 
ผู้ ปกครอง และชุมชนได้ตรงตามความต้องการและมี
ความเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกบัที่ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (2555: 19) ก าหนดถึงหลกัการตอบสนอง 
วา่เป็นการปฏิบตัิราชการต้องสามารถให้บริการได้อยา่งมี
คณุภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนดสร้างความเช่ือมัน่ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตาม
ความคาดหวงั/ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความ
แตกตา่งกนัได้อยา่งเหมาะสม 
   4.5 ด้านหลักความเสมอภาค (

7 )  เป็น
อนัดบัห้า อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยก และค านึงถึงโอกาส
ความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของ
กลุม่บคุคลผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม โดยไม่เลือกปฏิบตัิและ
ผู้บริหารให้ความส าคญัต่อการให้บริการแก่ผู้ รับบริการ
อย่างเสมอภาคสอดคล้องกับแนวคิดของสมเกียรติ       
พว่งรอด (ม.ป.ป.: 9) ที่ได้เสนอแนวทางในการน าหลกัธรร
มาภิบาลมาใ ช้ในการบริหารกาศึกษาว่าผู้ บ ริหาร
สถานศึกษาควรมีความยุติธรรม การบริหารงานด้วย
ความเสมอภาค เป็นกลางและยตุิธรรมกบัทกุคน ซึง่ท าให้
ลดความขดัแย้งภายในโรงเรียนได้  
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 4.6 ด้านหลกัประสิทธิภาพ (
1 ) เป็นอนัดบัหก 

อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารปฏิบตัิงานที่ต้องใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้ มค่าต่อการลงทุนและ
บังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และ รัชนี ภู่ตระกูล 
(2549: 56) ที่กล่าวว่าหลกัความคุ้มค่าเป็นการบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วย
ความประหยดัมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ได้ผลผลิต
มีคณุภาพคุ้มคา่ตอ่การลงทนุเกิดผลดีอยา่งยัง่ยืน  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศกึษามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารสถานศึกษา เพื่อให้ครูเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เมื่อครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ยอ่มสง่ผลต่อความส าเร็จของเป้าหมายที่สถานศึกษาได้
ก าหนดไว้ 

2. จากผลการวิจัยปัจจัยการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 21 ผู้บริหารควรพิจารณาในด้านต่าง ๆ 
ดงันี ้
     2.1 ด้านหลักคุณธรรม/จริยธรรม ผู้บริหาร  
สถาศึกษาควรมีจิตส านึกและความรับผิดชอบในการบริหารงาน 
ประพฤติตนดีงามตามหลกัศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร รับฟังความคิดเห็น
ของครูและผู้ ร่วมงานด้วยความเป็นธรรมและใจที่        
เป็นกลาง ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต      
     2.2 ด้านหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่ง เน้น
ฉันทามติ ผู้ บริหารสถานศึกษาควรรับฟังความคิดเห็น
ของครู นกัเรียนผู้ปกครองและชมุชนท่ีร่วมกนัในการแก้ไข
ปัญหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน และยึดหลัก

ฉนัทามติในการบริหารงาน เพื่อให้ทกุฝ่ายได้มีสว่นร่วมใน
การบริหารงาน 
     2.3 ด้านหลกันิติธรรม ผู้ บริหารสถานศึกษา
ควรใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัในการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด และผู้ บริหารควรรับทราบ
ปัญหาและวฒันธรรมในโรงเรียนอย่างจริงจงั เพื่อให้การ
ใช้กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และนโยบายต่าง ๆ เป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ หากไมร่อบครอบอาจท าให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจและอาจบัน่ทอนก าลงัใจของครูและบคุลากร
ในโรงเรียนได้ ส่งผลให้การด าเนินงานต่าง  ๆ ล้มเหลว     
ได้ง่าย   
     2.4 ด้ านหลักการตอบสนอง  ผู้ บ ริหา ร
สถานศึกษาควรปฏิบัติ ง านในการใ ห้บริการทาง
การศึกษาได้อย่างมีคณุภาพ สร้างความเช่ือมัน่ไว้วางใจ 
รวมถึงตอบสนองตามความความต้องการของครู ผู้ เรียน 
ผู้ ปกครอง และชุมชนได้ตรงตามความต้องการและมี
ความเหมาะสมสอดคล้องตามระบบการบริหารงานของ
รัฐบาล  
     2.5 ด้านหลักความเสมอภาค  ผู้ บ ริหาร
สถานศึกษาควรให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการ
แบง่แยก และต้องค านงึถึงโอกาสของบคุลากร หนว่ยงาน 
และความเทา่เทียมในการเข้าถึงการให้บริการสาธารณะ
กบัทกุคนในสงัคม โดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิและให้ความส าคญั
ตอ่การให้บริการทางการศึกษาแก่ผู้ รับบริการอย่างเสมอ
ภาคและเป็นธรรม 
     2.6 ด้านหลกัประสทิธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดัและลดภาระคา่ใช้จ่าย  
ลดขัน้ตอนระยะเวลา และอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงความคุ้ มค่า เมื่อ เทียบกับ
เป้าหมาย งบประมาณ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน และ
ประโยชน์สงูสดุตอ่สว่นรวม 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรน าหลกัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู คือ ด้านหลักคุณธรรม/จริยธรรม         
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ด้านหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉนัทามติ ด้านหลกันิติ
ธรรม ด้านหลกัการตอบสนอง ด้านหลกัความเสมอภาค 
และด้านหลักประสิทธิภาพ ไปท าการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) หรือวิจัยเชิงปฏิบตัิการ
แบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิที่เห็นผลเชิงประจกัษ์ 

 2. ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษา
ระดับโรงเรียนหรือจังหวัด เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และ
สามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการวางแผน ปรับปรุง 
และพฒันาการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
โรงเรียนหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 
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