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ABSTRACT

The objective of this study was to develop an administrative model on knowledge management for
personnel development in schools under the Secondary Educational Service Area Office 6. The study consisted
3 stages. The first stage was to study the current status of administration on knowledge management for
personnel development in the schools. Data were collected from the perspectives of 300 schools administrators
and teachers. And the study of guidelines on knowledge management for personnel development in schools
were obtained by interviewing 9 experts. The second stage was to develop an administrative model on
knowledge management for personnel development in schools under the Secondary Educational Service Area
Office 6 and verified by 5 experts. The third stage was to evaluate the suitability and feasibility of implementing
the developed model. Data were collected from the perspectives of 300 schools administrators and teachers. A
questionnaire and a semi-structured interview form were used as tools for collecting data. Percentage, mean
and standard deviation were used to analyse quantitative data. Content analysis was used to analyse qualitative
data.

The results of the study revealed that an administrative model on knowledge management for
personnel development in schools under the secondary educational service area office 6 consisted of 2 main
components: organizational culture creation for knowledge management, and creation of knowledge
management process. Each component had 4 managing information aspects; 1) Planning 2) Doing 3) Checking
and 4) Acting. The overall suitability and feasibility of implementing an administrative model were found at high

level.

Keywords: An Administrative Model, Knowledge Management, Personnel Development
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N19U9eLHU (n = 5)

$18N19 ANNYNFDY ANNHIANNZ AN
X. S.D. wilana X. S.D. wlana
NN9E59IMUETTNRIANS L UNNS
N . 436  0.50 AN 438 048 AN
AANITANNS
1. N19ILEL
1.1 NIAUUANAENS 460 055 mnﬁqm 460 055 mnﬁqm
1.2 NMTAAIANATINNMILEINRNU 4.60 0.55 mnﬁqm 4.60 0.55 mnﬁqm
1.3 N3ApNLILsTaNL 4.20 0.45 NN 4.20 0.45 NN
2. NNIALHUNY
2.1 NIRNUIYAATINS 4.20 0.84 kg 4.20 0.84 kg
2.2 MIWAIUMAIFENS 420 084 AN 440 055 AN
3. NMIAAaaLUIIHUNG
3.1 MU ALAZAAMIN 4.40 0.55 alg) 4.40 0.55 alg)
3.2 nstaviiung 4.40 0.55 kg 4.40 0.55 kg
4. NMaWmLIuarL Fug
4.1 NN9INENUKA 4.20 0.45 kg 4.20 0.45 kg
4.2 N300AUNEEU 4.40 0.55 kg 4.40 0.55 kg
NSASWNTLUIUNITNITIANITANNS 442 053 NN 444  0.51 NN
1. NN9ILEL
1.1 NIAUUANAENS 460  0.55 mnﬁqm 460  0.55 mnﬁqm
1.2 NM7AAIANATINMITLENRNU 460 055 mnﬁqm 460 055 mnﬁqm
1.3 NM99AdLILIIzaNn 440 055 NN 440 055 NN
2. NN9ALHUINY
2.1 NIRBNUIYAATINS 440 055 kg 460 055 mnﬁqm
2.2 MIWALUMAIFENS 440  0.55 AN 440  0.55 AN
3. NMIAAAaLUIIHUNG
3.1 MU ALAZAAMIN 440 055 i) 440  0.55 i)
3.2 nstaviiung 440 055 kg 440 055 kg
4. NMaWmLuarL FuLg
4.1 NTENTUNA 4.40 0.55 un 4.40 0.55 un
4.2 N300AUNETEU 420  0.84 1N 420  0.84 1N
EREY 4.39 0.51 N 4.41 0.49 N
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v

3. gtluniunsiBuisnisdaanisaangivavmuiyaains luanudne dsindiinauaaiuinisdne
dsenAnm 1um 6 Tnaninsandaonsunnzanuaz A iuldlilunisinld ey lussdunan (X = 4.24,

S.D. =0.47 war X =4.24, S.D. = 0.61 ANAAL) AIAFE 3

A1979 3 mannstsziiumninnzanuazasiilull1flunstingsluuunisuiunsnisdnnisaanafin e W un
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N19U9eLHU (n = 5)

978N19 AUIMNNZ AN Anululd i
X. S.D. wlana X. S.D. wlana

N9ES9IMUETTNRIANT L UNNS
o o 4.29 0.47 an 4.28 0.63 an
AANITANNS
1. N19ILEL

1.1 PINMUANAENE 434 055 iy 445  0.72 iy

1.2 NMTAAIANATINMTLEINRNU 4.54 0.62 mnﬁa;m 4.52 0.76 mnﬁa;m

1.3 NN9AANLLTTINN 413 0.67 NN 3.93 0.84 NN
2. NN9ALHUINY

2.1 NIRNUIYAAINS 4.29 0.72 kg 4.38 0.83 kg

2.2 MIWAIUMAIFENS 4.51 0.71 mnﬁqm 450 078 AN
3. NMIAAAaLUIIHUNG

3.1 NMsimALarfnnIN 4.30 0.67 1N 4.23 0.82 1N

3.2 nstaviiuna 4.08 0.65 kg 4.05 0.78 kg
4. NMaWmLIuarL Fug

4.1 NNITIRNUNA 4.27 0.69 kg 4.26 0.79 kg

4.2 N300AUNETE 4.14 0.76 kg 417 0.86 kg
NISASWNTTUIUNITNITAANITAINS 419 0.52 NN 420 062 NN
1. N19ILEL

1.1 PINMUANAENE 4.06  0.62 iy 425  0.69 iy

1.2 NMTAAIANATINMTLEINRNU 425 075 kg 433 077 kg

1.3 NN9AANLLTTINN 3.98 0.65 NN 3.92 078 NN
2. NN9ALHUINY

2.1 NIRBNUIYAATINS 425  0.69 kg 420 073 kg

2.2 MIWAIUMAIFENS 430 0.73 AN 430 075 AN
3. NMIAAAaLUIIHUNA

3.1 NMIimALazFARIN 424  0.65 1N 424 073 1N

3.2 N3Ussiiuing 4.07  0.59 1IN 407 072 1IN
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N19U9eLHU (n = 5)

978N19 AUIMNNZ AN Anudluld i
X. S.D. wlana X. S.D. wlana
4. NMaWmLuarL ULy
4.1 NNITIRNNUNA 4.30 0.66 kg 4.22 0.75 kg
4.2 NI00AUNETE 4.27 0.70 kg 4.23 0.77 kg
CREY 4.24 0.47 an 4.24 0.61 an
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	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดำเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา จากผู้บริหาร และครูผู้สอน จำนวน 300 คน และศึกษาแนวทางการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาช จำนวน 9 คน ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาช 5 คน ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการนำรูปแบบไปใช้ในการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา โดยผู้บริหาร และครูผู้สอน จำนวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
	ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มี 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการจัดการความรู้ และการสร้างกระบวนการการจัดการความรู้ ในแต่ละองค์ประกอบมีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 4 ด้าน คือ 1) การวางแผน 2) การดำเนินงาน 3) การตรวจสอบประเมินผล และ 4) การพัฒนาและปรับปรุง ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบไปใช้อยู่ในระดับมาก
	การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
	1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื่อขอให้ทำหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้บริหารโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารการจัดการความรู้ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2561 และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบกับกลุ่มตัวอย่าง เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2561
	2. ผู้วิจัยนำหนังสือขอความร่วมมือจัดส่งไปยังผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยประสานงานกับฝ่ายธุรการของโรงเรียนนั้น ๆ เพื่อขอความอนุเคราะห์ ให้ช่วยดำเนินการรวบรวมแบบสอบถาม แบบประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง และกำหนดวันขอรับคืน หรือส่งคืนทางจดหมายลงทะเบียน
	3. ผู้วิจัยแจ้งความประสงค์และขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื่อขอให้ทำหนังสืออนุชาตไปยังผู้เชี่ยวชาช ขอความร่วมมือตอบแบบประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2561
	4. ผู้วิจัยนำส่งแบบประเมิน และรับกลับด้วยตนเองหรือจดหมายลงทะเบียน
	การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
	1. ขอหนังสือแนะนำตัวผู้วิจัยและขออนุชาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ถึงผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อขอความร่วมมือในการวิจัย โดยแนบแบบสัมภาษณ์และกำหนดการนัดหมายที่จะไปสัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2561
	2. ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับผู้ให้ข้อมูลสำคัชล่วงหน้า 7 วัน ก่อนวันที่นัดสัมภาษณ์ด้วยตนเอง
	1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มี 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล และตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพความตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาช จำนวน 5 คน หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) โดยใช้สูตรของล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543: 248-249) ได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 – 1.0 และหาคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนำไปทดลองใช้กับผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .98
	2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ในประเด็นที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบจากกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  เพื่อให้ความเห็นชอบแล้วนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	3. แบบประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยศึกษายกร่างแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นให้ครอบคลุมสารสนเทศของรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม เพื่อเป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม เป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
	4) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้          เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยยกร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมสารสนเทศของรูปแบบการบริหารการจัดการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากร      ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ เพื่อเป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม เป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ
	แบบสอบถาม/แบบประเมินความถูกต้องและความเหมาะสม และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้ความหมายดังนี้
	5 หมายถึง  มีการปฏิบัติ/มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มากที่สุด
	4 หมายถึง  มีการปฏิบัติ/มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มาก
	3 หมายถึง  มีการปฏิบัติ/มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ปานกลาง
	2 หมายถึง  มีการปฏิบัติ/มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อย
	1 หมายถึง  มีการปฏิบัติ/มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อยที่สุด
	1) แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ใช้สถิติ ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	2) ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จำแนกและจัดข้อมูลให้เป็นระบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) และนำเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย
	3) แบบประเมินความถูกต้อง และความเหมาะสม ของรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้แล้วนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	4) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้แล้วนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	แบบสอบถาม/แบบประเมินความถูกต้องและความเหมาะสม และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของ    บุชชม  ศรีสะอาด (2560: 120-122) ดังนี้
	4.51-5.00 หมายถึง ปฏิบัติ/ความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด
	3.51-4.50 หมายถึง ปฏิบัติ/ความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก
	2.51-3.50 หมายถึง ปฏิบัติ/ความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง
	1.51-2.50  หมายถึง ปฏิบัติ/ความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย
	1.00-1.50 หมายถึง ปฏิบัติ/ความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด
	ข้อเสนอแนะทั่วไป
	1. สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก ผู้บริหารต้องจัดหาและสนับสนุนให้มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ เพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ โดยเฉพาะในด้านการจัดเก็บและสืบค้นความรู้
	2. ในการนำรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้ไปใช้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความตระหนัก และให้ความสำคัชในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยเฉพาะการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร
	3. ในการนำรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้ไปใช้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ควรมีการจัดอบรมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร
	4. สถานศึกษาต้องสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนากับหน่วยงานที่ได้ดำเนินการด้านการจัดการความรู้เพื่อเป็นพี่เลี้ยงหรือสำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจนประสบผลสำเร็จ
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป
	1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารการจัดการความรู้ในสถานศึกษา เพื่อให้ได้ตัวแปรหลักหรือตัวแปรที่สำคัชที่นำไปสู่การแก้ปัชหาการจัดการความรู้ในสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ต่อไป
	2. ควรศึกษากลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารการจัดการความรู้ภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
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