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∫∑§—¥¬àÕ

°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫: ¿“§ªØ‘∫—µ‘°“√ ‡ªìπ°“√π”‡ πÕ¢—ÈπµÕπ°“√ √â“ß«ß®√°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫

‡√‘Ë¡µ—Èß·µà°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æªí≠À“ °“√ √â“ß·ºπ¿“æ«ß®√ “‡Àµÿ °“√«‘‡§√“–Àåµ—«·ª√¬àÕ¬ °“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–«ß®√ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√ ·≈–ª√–‡¿∑¢Õß«ß®√ ®π∂÷ß¢—ÈπµÕπ°“√‡¢’¬π

·ºπ¿“æ«ß®√ (causal loop diagrams) πÕ°®“°π’È ¬—ßπ”‡ πÕ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫

·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫ æ√âÕ¡∑—Èßπ”‡ πÕ°√≥’»÷°…“ ·≈–µ—«Õ¬à“ßº≈ß“π°“√‡¢’¬π«ß®√

§” ”§—≠: °“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫ ·ºπ¿“æ«ß®√

Abstract

The systems thinking: an operation part introduce the process of creating causal

loop diagrams which starting from analysis of the problems, building the causal loop

diagrams, identifying variables, links and loops, relationships between variables, types

of loops and the process of creating causal loop diagrams. Moreover, this article offered

the definition of systems thinking and benefits of systems thinking. In addition, present

case study and a showcase of diagrams.

Keyword: systems thinking, causal loop diagrams
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∫∑π”

°“√§‘¥ ‡ªìπ∑—°…–æ◊Èπ∞“π∑’Ë ”§—≠„π°“√

‡√’¬π√Ÿâ¥â“πµà“ßÊ °“√·¢àß¢—π°—π„π∑ÿ°«—ππ’È¡—°

·¢àß¢—π„π‡√◊ËÕß ç§«“¡§‘¥é §π∑’Ë¡’∑—°…–°“√§‘¥

∑’Ë¥’ ¬àÕ¡‰¥â‡ª√’¬∫§πÕ◊ËπÊ ¥—ß§”°≈à“«∑’Ë«à“ çÕ—π

§«“¡§‘¥«‘∑¬“‡À¡◊ÕπÕ“«ÿ∏é À√◊Õ ç¡’ªí≠≠“

‡À¡◊Õπ¡’Õ“«ÿ∏é ©–π—Èπ §π∑’Ë¡’ªí≠≠“ Õ“®°≈à“«

‰¥â«à“ ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’∑—°…–°“√§‘¥ ‚¥¬‡©æ“–

∑—°…–°“√·°âªí≠À“ ∑’Ë¡πÿ…¬åµâÕß‡º™‘≠„π∑ÿ°«—π

°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫ (systems thinking) ‡ªìπ

∑—°…–Àπ÷Ëß∑’Ë‡πâπ°“√·°âªí≠À“®“°√“°‡Àßâ“¢Õß

ªí≠À“ ‡æ◊ËÕ„Àâªí≠À“π—ÈπÀ¡¥ ‘Èπ‰ª ·≈–‡ªìπ

Àπ÷Ëß„π«‘π—¬ 5 ª√–°“√ (the fifth discipline)

¢Õß Peter Senge(1990) ∑’Ë°≈à“«∂÷ß Õß§å°√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß‡ªìπÀ≈—°∑’Ë ¡“™‘°„πÕß§å°√

®–„™â‡æ◊ËÕæ—≤π“µπ‡Õß ·≈–Õß§å°√ Ÿà§«“¡‡ªìπ

Õß§å°√∑’Ë “¡“√∂°â“«µ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß

‚≈°‰¥â

§«“¡À¡“¬

°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫ (system thinking)

Senge(1990, p. 68-69) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬

‰«â«à“ °“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫‡ªìπ°√Õ∫„π°“√¡Õß‡ÀÁπ

§«“¡ —¡æ—π∏å¡“°°«à“°“√¡Õß‡©æ“–‡√◊Ë Õ ß

‡©æ“–ª√–‡¥Áπ °“√¡Õß‡ÀÁπ∂÷ß√Ÿª·∫∫¡“°°«à“

¡Õß·∫∫¿“æπ‘Ëß ‡ªìπ«‘π—¬„π°“√¡Õß‡ÀÁπ

ç‚§√ß √â“ßé ¿“¬„µâ ∂“π°“√≥å∑’Ë´—∫´âÕπ

·≈–¡’«‘ —¬∑—»πå„π°“√¡Õß‡ÀÁπ·π«‚πâ¡°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  °“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫®÷ß‡ªìπ¿“…“‡√‘Ë¡µâπ

„π°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß«‘∏’§‘¥  Õ¥§≈âÕß°—∫

»Ÿπ¬å‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Centre for

Strategic Management. 1999: 18 Õâ“ß∂÷ß„π

¡πµ√’ ·¬â¡° ‘°√, 2546) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß

°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫ (systems thinking) «à“

À¡“¬∂÷ß √Ÿª·∫∫°“√§‘¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß¡πÿ…¬å∑’Ë

 “¡“√∂¡Õßªí≠À“ À√◊Õ ¿“æ°“√≥å∫“ßÕ¬à“ß

¥â«¬°“√§âπÀ“√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

µ—«·ª√∑’Ë‡ªìπªí®®—¬µâπ‡Àµÿ·Ààßªí≠À“ ·≈–

æ¬“¬“¡∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß À√◊Õª√—∫

‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫·≈–§«“¡ —¡æ—π∏åπ—Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–

„Àâ∫√√≈ÿµ“¡«‘ —¬∑—»πå ·≈–¿“√°‘®∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß

∑—Èßπ’È ‰¥â¡’ºŸâ„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√§‘¥‡™‘ß

√–∫∫ ( ÿ¿“«¥’ ‡®√‘≠‡»√…∞¡À, 2550; æ√æ√√≥

¿Ÿ¡‘¿Ÿ, 2548; °ƒ…¡—πµå «—≤π“≥√ß§å, 2541;

‡©≈’¬« ∫ÿ≠¿—°¥’, 2540) ¥—ßπ’È

1. °“√§‘¥∑’Ë¡’§«“¡‡¢â“„® ‡™◊ËÕ¡‚¬ß · ¥ß

„Àâ‡ÀÁπ‚§√ß √â“ß∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‡™◊ËÕ¡ —¡æ—π∏å°—π

¿“¬„µâ∫√‘∫∑¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥ªí≠À“π—ÈπÊ

2. °“√§‘¥∑’Ë‡ÀÁπ√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ßµ—«·ª√∑’Ë‡ªìπªí®®—¬µâπ‡Àµÿ·Ààßªí≠À“

·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

3. °“√§‘¥∑’Ë‡ÀÁπ·π«‚πâ¡√Ÿª·∫∫¢Õß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–æ¬“¬“¡∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√Ÿª·∫∫·≈–§«“¡ —¡æ—π∏åπ—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâªí≠À“À¡¥

 ‘Èπ‰ª

4. °“√§‘¥∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ßªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

∑—ÈßÀ¡¥ ∑”„Àâ‰¥â¡ÿ¡¡Õß„À¡àÊ §«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

„À¡àÊ



«“√ “√«‘®—¬·≈–æ—≤π“À≈—° Ÿµ√

3ªï∑’Ë 5 ©∫—∫∑’Ë 1 ¡°√“§¡ - ¡‘∂ÿπ“¬π 2558

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫

° “ √§‘ ¥ ‡ ™‘ ß √ –∫∫  “¡ “ √∂§«∫§ÿ ¡

 ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–‡µ√’¬¡√—∫¡◊Õ‡æ◊ËÕ

· °â ‰ ¢ ªí ≠ À “ ∑’Ë ‡ °‘ ¥ ¢÷È π‰¥â ‚¥¬µ√ßÕ¬à “ ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–≈∫§«“¡§‘¥∑’Ë°àÕ„Àâ ‡°‘¥

ªí≠À“ÕÕ°‰ª ™à«¬µ√«® Õ∫°“√§‘¥∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡

‡æ◊Ë Õ„Àâ ‡¢â “„®«à“§«“¡§‘¥¢Õß§π‡√“π—Èπ‡ªìπ

 à«πÀπ÷Ëß¢Õßªí≠À“∑’Ë‡√“‡º™‘≠ °“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫

‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”À√—∫§«“¡§‘¥·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë®–

∑”„Àâ‡ÀÁπ·≈–‡¢â“„® ‘Ëßµà“ßÊ ‰¥â¡“°¢÷Èπ ®÷ß‡°‘¥

‡ªìπ°“√°√–∑” ´÷Ëß™à«¬®—¥°“√°—∫µπ‡Õß ·≈–

ºŸâÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ√“–‡ªìπ√Ÿª·∫∫

∑’Ë ‡ªìπ°√–∫«π°“√¡Õß‡ÀÁπ¢âÕ∫°æ√àÕß∑’Ë

µâÕß°“√æ—≤π“‰¥â ·≈–∑”„Àâ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (πæ§ÿ≥ π‘»“¡≥’, 2548) ¥—ßπ—Èπ

°“√∑”ß“π„πÕß§å°√∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬Àπà«¬ß“π

µà“ßÊ ¡“°¡“¬ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“®÷ß¡—°·°âªí≠À“

‡ªìπ®ÿ¥Ê µ“¡‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ≥ ‡«≈“π—Èπ

´÷Ëß‡ªìπ°“√·°âªí≠À“·∫∫·¬° à«π ‚¥¬‰¡à

∑”°“√»÷°…“«à“∑ÿ°Àπà«¬ß“π¡’ à«π —¡æ—π∏å°—π

° “ √ §‘ ¥ ‡ ™‘ ß √ – ∫ ∫ ® – ™à « ¬ ¢ ¬ “ ¬ ¢ Õ ∫ ‡ ¢ µ

°“√§‘¥„π‡√◊ËÕß∑’ËµâÕß°“√·°âªí≠À“ √«¡∑—Èß‡°‘¥

¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√§‘¥„π¡ÿ¡¡Õß„À¡à ( ÿ¿“«¥’

‡®√‘≠‡»√…∞¡À, 2550)

°“√ √â“ß«ß®√ “‡Àµÿ·Ààßªí≠À“

° “ √§‘ ¥ ‡ ™‘ ß √ –∫∫µ“¡·π«§‘ ¥ ¢Õ ß

Anderson & Johnson (1997: p.37-76

Õâ“ß∂÷ß„π ¡πµ√’ ·¬â¡° ‘°√, 2546) ‰¥âπ”‡ πÕ

°√–∫«π°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫ ¥—ßπ’È

1. ®—¥√–‡∫’¬∫·°àπ¢Õßªí≠À“„Àâ¡’§«“¡

™—¥‡®π

2. ∫√√¬“¬‡√◊ËÕß√“«æƒµ‘°√√¡ªí≠À“∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ

3. ‡≈◊Õ°µ—«·ª√∑’Ë‡ªìπªí®®—¬À≈—°¢Õßªí≠À“

4. °”Àπ¥™◊ËÕµ—«·ª√„Àâ™—¥‡®π ‚¥¬µâÕß

‰¡à≈◊¡«à“„™â§”π“¡À√◊Õ°≈ÿà¡¢Õß§”π“¡‡ªìπ

µ—«· ¥ßµ—«·ª√

5. ‡¢’ ¬π°√“ø· ¥ßæƒµ‘°√√¡¢Õß

µ—«·ª√¿“¬„µâ™à«ß‡«≈“Àπ÷Ëß

6. µ—Èß ¡¡µ‘∞“π‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å

¢Õßµ—«·ª√∑’ËÕ“®®–¡’ à«π‡°’Ë¬«æ—π°—π

®“°·π«§‘¥¢â“ßµâπ  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬°“√

 √â“ß«ß®√ “‡Àµÿ·Ààßªí≠À“Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥

‰¥â¥—ßπ’È

¢—Èπ∑’Ë 1 «‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥åªí≠À“

°“√«‘‡§√“–Àåªí≠À“ ‡ªìπ°“√°√–µÿâπ„Àâ

ºŸâ‡√’¬π„™â§«“¡§‘¥æ‘®“√≥“ ¿“æªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

«à“‡ªìπªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ´È”´“°À√◊Õ‰¡à ‚¥¬‡√‘Ë¡

∑”°“√«‘‡§√“–Àåªí≠À“µ—Èß·µà®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õßªí≠À“

®ÿ¥°àÕπÀπâ“ªí®®ÿ∫—π ®ÿ¥ªí®®ÿ∫—π ·≈– ‘Ëß∑’Ë§“¥«à“

®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ °“√¡Õß¢âÕ¡Ÿ≈µ—Èß·µàÕ¥’µ

®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π·≈–§“¥À¡“¬Õπ“§µπ—Èπ ‡ªìπ

≈—°…≥–°“√¡Õß·∫∫¿“æ„À≠àÀ√◊Õ‡ªìπ°“√§‘¥

·∫∫¿“æ√«¡ (forest thinking) ¥—ßπ’È
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‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ ¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß

ªí≠À“∑’Ë™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ §«√π”‡ πÕ¥â«¬°“√‡¢’¬π

°√“ø‡ âπ· ¥ßæƒµ‘°√√¡¿“¬„µâ™à«ß‡«≈“Àπ÷Ëß

(drawing behavior over time graphs) ¢Õß

ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡™àπ

™à«ß‡«≈“‡√‘Ë¡µâπªí≠À“ ™à«ß‡«≈“°àÕπÀπâ“®ÿ¥ªí®®ÿ∫—π ®ÿ¥‡«≈“ªí®®ÿ∫—π Õπ“§µ

¿“æ∑’Ë 1 ‡ âπ‡«≈“®“°Õ¥’µ ªí®®ÿ∫—π ·≈–Õπ“§µ (∑’Ë¡“: ¡πµ√’ ·¬â¡° ‘°√, 2546)

4) ∂â“°“√‡¢’¬π°√“øÕÕ°¡“·≈â«∑”„Àâ

¡Õß‡ÀÁπ§«“¡ —¡æ—π∏å∫“ßª√–°“√∑’Ë™—¥‡®π Õ“®

°”Àπ¥µ—«·ª√„À¡à¢÷Èπ¡“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ’°‰¥â

¢—Èπ∑’Ë 2 °“√ √â“ß·ºπ¿“æ«ß®√ “‡Àµÿ

°“√ √â“ß·ºπ¿“æ«ß®√ (building causal

loop diagrams) ¡’¢—ÈπµÕπ¬àÕ¬Ê ¥—ßπ’È

1. °“√√–∫ÿµ—«·ª√ (identifying

variables)

1) ‡¢’¬π√“¬°“√µ—«·ª√∑’Ë¡’§«“¡

‡ªìπ‰ª‰¥â„π‡∫◊ÈÕßµâπ≈ß‰ª°àÕπ ´÷Ëß‡ªìπ§”∑’Ë¡’

§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ °“√‡¢’¬π

µ—«·ª√§«√‡ªìπ§”∑’Ë “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§à“‰¥â

´÷Ëß°“√· ¥ßÕÕ°®–· ¥ß¥â«¬‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ (+)

·≈– (-) „π°“√‡æ‘Ë¡À√◊Õ≈¥§à“µ—«·ª√ ‡™àπ

§«“¡ ÿ¢
+

À¡“¬∂÷ß §«“¡ ÿ¢¡“°¢÷Èπ

°“√≈“ÕÕ°
-

À¡“¬∂÷ß °“√≈“ÕÕ°≈¥≈ß

ª√‘¡“≥¢¬–
+

À¡“¬∂÷ß ª√‘¡“≥¢¬–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

 ÿ¢¿“æ
-

À¡“¬∂÷ß  ÿ¢¿“æ·¬à≈ß

2) µ—«·ª√ “¡“√∂‡¢’¬π‰¥â∑—Èßµ—«·ª√

‡™‘ßª√‘¡“≥ ·≈–µ—«·ª√‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ¥—ßπ’È

µ—«·ª√‡™‘ßª√‘¡“≥ ‰¥â·°à §ÿ≥≈—°…≥–

À√◊Õ§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë “¡“√∂«—¥ÕÕ°¡“‡ªìπµ—«‡≈¢‰¥â

¿“æ∑’Ë 2 °√“øæƒµ‘°√√¡µ≈Õ¥™à«ß‡«≈“„π
‡√◊ËÕß√“«¢Õß∏π“§“√ (∑’Ë¡“: «‘∑¬“  ÿÀƒ∑¥”√ß ·≈–
»‘√»—°¬ ‡∑æ®‘µ, 2550)

°“√‡¢’¬π°√“ø ¡’¢âÕ‡ πÕ·π–¥—ßπ’È

1) π”µ—«·ª√∑’Ë ”§—≠∑’Ë√–∫ÿ¡“‡¢’¬π°√“ø

(°√“ø‡ âπ) ≈ß„π∑’Ë‡¥’¬«°—π ·≈–æ‘®“√≥“§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√«à“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π

≈—°…≥–¢π“π µ√ß°—π¢â“¡À√◊Õ‡ªìπµ—«∂à«ßº≈

2) ‡¢’¬π‡ âπ°√“ø„Àâ¡’§«“¡™—¥‡®π ‚¥¬

„™âª“°°“∑’Ë„Àâ ’·µ°µà“ß°—π

3) ∫π‡ âπ·°π¢Õß‡«≈“®–µâÕß√–∫ÿ™à«ß

‡«≈“„Àâ™—¥‡®π
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À√◊Õ “¡“√∂∫àß∫Õ°ª√‘¡“≥‰¥â ‡™àπ ª√‘¡“≥

√∂¬πµå ®”π«πª√–™“°√ √“¬‰¥â œ≈œ

µ—«·ª√‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‰¥â·°à §ÿ≥≈—°…≥–

À√◊Õ§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë ‰¡à “¡“√∂«—¥ÕÕ°¡“‡ªìπ

µ—«‡≈¢‰¥â ‡™àπ ¢«—≠°”≈—ß„® §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

§«“¡ÕàÕπ≈â“ œ≈œ

3) æ‘®“√≥“√«¡µ—«·ª√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„Àâ

¡’§«“¡ ¡‡Àµÿ ¡º≈√—¥°ÿ¡¡“°¢÷Èπ ∂â“æ‘®“√≥“

·≈â«‡ÀÁπ«à“µ—«·ª√∫“ßµ—«‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß „Àâµ—¥∑‘Èß‰ª

À√◊ÕÕ“®‡æ‘Ë¡µ—«·ª√Õ◊Ëπ‡¢â“¡“√–À«à“ß°“√

æ‘®“√≥“‰¥â

4) ≈—°…≥–¢Õßµ—«·ª√∑’Ë®–√–∫ÿ µâÕß

‡ªìπ™◊ËÕ∑’Ë¡’§«“¡™—¥‡®πµ√ß‰ªµ√ß¡“ ·≈–µâÕß

√–∫ÿµ—«·ª√‡ªìπ§”π“¡ À√◊Õ°≈ÿà¡¢Õß§”π“¡

À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√„™â§”°√‘¬“ À√◊Õ°≈ÿà¡¢Õß§”°√‘¬“

À√◊Õ«≈’∑’Ë· ¥ßÕ“°“√ ‡æ√“–°“√‡æ‘Ë¡À√◊Õ≈¥§à“

¢Õßµ—«·ª√®–„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬‡∑à“π—Èπ ‡™àπ

5) µ—«·ª√§«√‡ªìπ§”∑’Ë¡’≈—°…≥–°≈“ß

(neutral) À√◊Õ§”∑’Ë¡’≈—°…≥–‡™‘ß∫«° (positive

term) ¡“°°«à“§”∑’Ë„™â„π‡™‘ßπ‘‡ ∏ ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ

‡°‘¥§«“¡ —∫ π„π°“√‡æ‘Ë¡À√◊Õ≈¥§à“µ—«·ª√

‡™àπ

2. °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß ·≈–«ß®√ (links and

loops)

π”µ—«·ª√∑’Ë√–∫ÿ„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 ¡“æ‘®“√≥“

«à“ µ—«·ª√„¥‡ªìπ “‡Àµÿ ·≈– àßº≈„Àâ ‡°‘¥

µ—«·ª√„¥ ‚¥¬„™â°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß (links)

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßµ—«·ª√  ®–· ¥ßÕÕ°

¥â«¬‡ âπ≈Ÿ°»√ ‚¥¬µ—«·ª√µ—Èßµâπ®–‡ªìπ “‡Àµÿ

·≈–„™â‡ âπ≈Ÿ°»√™’È‰ª∑’Ëµ—«·ª√∑’Ë‡ªìπº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

‡ ¡Õ ‡√’¬°«à“§Ÿà —¡æ—π∏å §◊Õ °“√®—∫§Ÿà√–À«à“ß

 “‡Àµÿ ·≈–º≈ ‡™àπ

∂â“§” Õß§”∑’Ëπ”¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß (link) °—ππ—Èπ

µâÕß°“√§”Õ∏‘∫“¬∑’Ë¡“°¡“¬ · ¥ß«à“®–µâÕß¡’

§”Õ–‰√∫“ßÕ¬à“ß¡“™à«¬„ÀâµâÕßÕ∏‘∫“¬πâÕ¬≈ß

‡™àπ

‰¡à¡’°“√Ωñ° ấÕ¡-

(‰¡à¥’)

°“√Ωñ°´âÕ¡-

(¥’°«à“)

‡ªìπ°“√√–∫ÿµ—«·ª√∑’Ë‰¡à¥’
‡æ√“–°“√‡æ‘Ë¡À√◊Õ≈¥§à“

µ—«·ª√®–„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬·∑π

°“√√–∫ÿµ—«·ª√∑’Ë¥’ §◊Õ
√–∫ÿ‡ªìπ§”π“¡

°“√‰¡àµ—Èß„®
‡√’¬π+

(‰¡à¥’)
X

°“√µ—Èß„®
‡√’¬π+

(¥’°«à“)
√

‡ªìπ°“√√–∫ÿµ—«·ª√∑’Ë
‰¡à¥’ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡
 —∫ π„π°“√‡æ‘Ë¡
À√◊Õ≈¥§à“µ—«·ª√

§«√ª√—∫‡ªìπ

ª√‘¡“≥√∂¬πµå+

( “‡Àµÿ)
§«“¡¡’∑‘∞‘+

( “‡Àµÿ)

§«“¡Àπ“·πàπ+

∑âÕß∂ππ (º≈)
§«“¡‡¢â“„®-

(º≈)

§«“¡µâÕß°“√+ §ÿ≥¿“æ-

§ÿ≥¿“æ-·√ß°¥¥—π¢Õß°“√º≈‘µ+§«“¡µâÕß°“√+
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®“°§Ÿà —¡æ—π∏å∫√√∑—¥·√° ®–‡ÀÁπ«à“ °“√

‡¢’¬π§Ÿà —¡æ—π∏å·∫∫π’È®–∑”„ÀâºŸâÕà “π√Ÿâ ÷°«à“

§«“¡µâÕß°“√¡“°¢÷Èπ  àßº≈µàÕ§ÿ≥¿“æ∑’Ë≈¥≈ß

‰¥âÕ¬à“ß‰√ ©–π—Èπ ∂â“‡æ‘Ë¡µ—«·ª√·∑√°√–À«à“ß

ç§«“¡µâÕß°“√é ·≈– ç§ÿ≥¿“æé ®–„Àâ§«“¡

À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ §◊Õ §«“¡µâÕß°“√¡“°¢÷Èπ

 àßº≈„Àâ·√ß°¥¥—π¢Õß°“√º≈‘µ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (°“√

∑”ß“π·¢àß°—∫‡«≈“)  àßº≈µàÕ§ÿ≥¿“æ∑’Ë≈¥≈ß

º≈¢Õßµ—«·ª√Àπ÷Ëß ®–‡ªìπ “‡Àµÿ„Àâ‡°‘¥

º≈ª√–°“√Àπ÷ËßµàÕ‡π◊ËÕß‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ·≈–‡¡◊ËÕ°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßµ—«·ª√‡¡◊ËÕ°√–∑”‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ®π

‡ âπ≈Ÿ°»√«π°≈—∫¡“∑’Ëµ—«·ª√„¥µ—«·ª√Àπ÷Ëß

‡√’¬°«à“ «ß®√ªî¥ (closed circle) ÷́Ëß· ¥ß„Àâ

‡ÀÁπ∂÷ß«ß®√ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ´È”´“° ¥—ß· ¥ß„π

¿“æ∑’Ë 3

¿“æ∑’Ë 3 ªí≠À“°“√‡¢â“™—Èπ‡√’¬π “¬ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ
 “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥º≈ª√–°“√Àπ÷Ëß ·≈–
°√–∑∫µàÕ‡π◊ËÕß‰ª‡√◊ËÕ¬Ê

‡ âπ∑÷∫: · ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√
‡ âπª–: §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßµ—«·ª√·∫∫‡Àµÿ

·≈–º≈ º≈¢Õßµ—«·ª√Àπ÷Ëß®–‡ªìπ
 “‡Àµÿ „Àâ ‡°‘¥º≈ª√–°“√Àπ÷Ë ß
µàÕ‡π◊ËÕß‰ª‡√◊ËÕ¬Ê

3. § « “¡ — ¡æ— π ∏å √ –À «à “ ßµ— « ·ª√

(relationships between variables)

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√ ®–¡’ —≠≈—°…≥å

∑’Ë· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ —¡æ—π∏å 3 ≈—°…≥– §◊Õ

1) §«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë Õ¥§≈âÕß‰ª„π

∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ®–„™â —≠≈—°…≥åµ—«Õ—°…√ çSé

¡“®“°§”«à“ same direction ‡™àπ ‡¡◊ËÕΩπµ°

¡“°¢÷Èπª√‘¡“≥µâπÀ≠â“°Á‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ‡√Á«¡“°¢÷Èπ

(S) ́ ÷Ëß°“√‡¢’¬π —≠≈—°…≥åµ—« çSé ®–‡¢’¬π„°≈âÊ

ª≈“¬≈Ÿ°»√ ¥—ßπ’È

2) §«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

º°º—π°≈—∫∑‘» ®–„™â —≠≈—°…≥åµ—«Õ—°…√ çOé

¡“®“°§”«à“ opposite direction ‡™àπ √–¥—∫

§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“¡’¡“°¢÷Èπ°Á®– àßº≈„Àâ§«“¡

¡ÿàß¡—Ëπ≈¥≈ß (O) ¥—ßπ’È

3) §«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¬—ß√–∫ÿ‰¥â‰¡à™—¥‡®π

À√◊Õ¡’ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß ≈—∫´—∫´âÕπ®πÕ“®®–¬—ß

Õ∏‘∫“¬§«“¡‡ªìπ‡Àµÿ‡ªìπº≈‰¥â‰¡à™—¥‡®π À√◊Õ

‡ªìπ ¿“«–∑’Ë‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√∑’Ë

¡’ªí®®—¬∫“ßª√–°“√´àÕπÀ√◊Õ‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢ ”§—≠

∑”„Àâ°“√‡°‘¥¢ÕßÕ’°µ—«·ª√Àπ÷Ëß≈à“™â“ÕÕ°‰ª ‰¡à

 “¡“√∂§“¥‡¥“‰¥â ®÷ß„™â°“√· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å

¥â«¬°“√∂à«ß‡«≈“ (delay) ®–„™â —≠≈—°…≥å‡ âπ

§Ÿà‡Õ’¬ß 2 ‡ âπ (//) · ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å°“√

∂à«ß‡«≈“ À√◊Õ°“√‡¢’¬π§”«à“ çdelayé À√◊Õ§”«à“

ª√‘¡“≥πÈ”Ωπ+ °“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢ÕßµâπÀ≠â“+

( “‡Àµÿ) (º≈)

S

§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“+ §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ-

( “‡Àµÿ) (º≈)

O
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ç°“√∂à«ß‡«≈“é ∫π‡ âπ≈Ÿ°»√ ¥—ß· ¥ß„π

¿“æ∑’Ë 4

4. ª√–‡¿∑¢Õß«ß®√ (types of loops)

ª√–‡¿∑«ß®√ (types of loops) ®–¡’ 2

ª√–‡¿∑ ‚¥¬„™â —≠≈—°…≥å· ¥ßª√–‡¿∑«ß®√ 2

≈—°…≥– §◊Õ

1) «ß®√§«“¡ —¡æ—π∏å ·∫∫‡ √‘¡

(reinforcing loops) ®–„™â —≠≈—°…≥åµ—«Õ—°…√

çRé ‡¢’¬π‰«â°÷Ë ß°≈“ß«ß®√∑’Ë ‡ªìπ«ß®√ªî¥

(closed cycle)

« ß ® √ § « “ ¡  — ¡ æ— π ∏å · ∫ ∫ ‡   √‘ ¡

(reinforcing loops) ‡ªìπ«ß®√§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ßµ—«·ª√∑’Ë· ¥ß°“√‡æ‘Ë¡À√◊Õ‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ

¢Õß∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß ®π ÿ¥∑â“¬π”‰ª Ÿà°“√

∑√ÿ¥µ—«≈ß À√◊Õ¥”√ß ¿“æÕ¬Ÿà‰¡à‰¥â (the engines

of growth and collapse) ∑—Èßπ’È‡æ√“–«à“

µ—«·ª√µ—«Àπ÷ËßÀ√◊Õ¡“°°«à“‡°‘¥§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈â« àßº≈„Àâµ—«Õ◊ËπÊ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« àßº≈

∑«’§Ÿ≥°≈—∫¡“¬—ßµ—«·ª√µâπ‡Àµÿ À“°‡°‘¥º≈¬âÕπ

°≈—∫®”π«π¡“°À≈“¬Ê √Õ∫ º≈ ÿ¥∑â“¬°“√

¥”√ßÕ¬Ÿà·Ààß«ß®√π—Èπ°Á®–¥”√ßÕ¬Ÿà‰¡à‰¥â ¥—ß· ¥ß

¿“æ∑’Ë 4 «ß®√§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫ ¡¥ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å·∫∫∂à«ß‡«≈“
(∑’Ë¡“: ¡πµ√’ ·¬â¡° ‘°√, 2546)

„π¿“æ∑’Ë 5

¿“æ∑’Ë 5 «ß®√§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫‡ √‘¡·√ß (R)

2) «ß®√§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫ √â“ß ¡¥ÿ≈

(balancing loops) ®–„™â —≠≈—°…≥åµ—«Õ—°…√

çBé ‡¢’¬π‰«â°÷Ë ß°≈“ß«ß®√∑’Ë ‡ªìπ«ß®√ªî¥

(closed cycle)

«ß®√§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫ √â“ß ¡¥ÿ≈

(balancing loops) ‡ªìπ«ß®√§«“¡ —¡æ—π∏å

∑’Ëæ¬“¬“¡®–π”‰ª Ÿà ¿“æ°“√≥å∑’Ëª√“√∂π“

·≈–√—°…“§«“¡ ¡¥ÿ≈¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å‰«â

‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°—∫√–∫∫°“√ª√—∫√–¥—∫§«“¡ ¡¥ÿ≈

¢Õß§«“¡√âÕπ„π‡µ“√’¥À√◊Õ‡§√◊ËÕß∑”πÈ”Õÿàπ

≈—°…≥–¢Õß°“√‡°‘¥«ß®√§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫

 √â“ß ¡¥ÿ≈®–‡ªìπ°√–∫«π°“√ª√—∫√–À«à“ß

‡ªÑ“À¡“¬ (goal) (∑—Èß∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ‰¥âÀ√◊Õ¡Õß‡ÀÁπ

‰¡à‰¥â) °—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ®√‘ß (actual level) ´÷Ëß

√–¥—∫¢Õß§«“¡·µ°µà“ß¢Õß∑—Èß 2 ª√–°“√π’È ®–

¡’°√–∫«π°“√∑’Ë ‡ªìπæ≈«—µ√∑’Ë™à«¬≈¥§«“¡

·µ°µà“ß√–À«à“ß‡ªÑ“À¡“¬°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß≈ß

·≈–‡¡◊ËÕ∂÷ß√–¥—∫∑’Ë§«“¡·µ°µà“ß≈¥µË”≈ß¡“°

®π Ÿà√–¥—∫§«“¡ ¡¥ÿ≈À√◊Õ„°≈â‡§’¬ß§«“¡ ¡¥ÿ≈

·≈â« °√–∫«π°“√®–ª√—∫µ—«‡Õß„Àâµ—«·ª√

∫“ßµ—«≈¥ª√‘¡“≥≈ß µ—«Õ¬à“ß¥—ß· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 6
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¿“æ∑’Ë 6 «ß®√§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫ ¡¥ÿ≈
(∑’Ë¡“: ¡πµ√’ ·¬â¡° ‘°√, 2546)

°“√æ‘®“√≥“ª√–‡¿∑«ß®√

°“√æ‘®“√≥“«à“«ß®√„¥‡ªìπ«ß®√·∫∫

 ¡¥ÿ≈ (balancing) À√◊Õ«ß®√·∫∫‡ √‘¡·√ß

(reinforcing)  “¡“√∂„™â«‘∏’°“√π—∫®”π«π

≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫µ√ß¢â“¡ (opposite

À√◊Õ O) „π«ß®√‡æ◊ËÕ∫Õ°≈—°…≥–«ß®√‰¥â ¥—ßπ’È

1) ∂â“«ß®√∑’Ë≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏å

·∫∫µ√ß¢â“¡ (O) ‡ªìπ®”π«π‡≈¢§’Ë · ¥ß«à“

« ß ® √π—È π¡’ ≈— °…≥– ‡ªì π « ß®√·∫∫ ¡¥ÿ ≈

(balancing loop)

2) ∂â“«ß®√∑’Ë≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏å

·∫∫µ√ß¢â“¡ (O) ‡ªìπ®”π«π‡≈¢§Ÿà À√◊Õ‰¡à¡’‡≈¬

· ¥ß«à“ «ß®√π—Èπ¡’≈—°…≥–‡ªìπ«ß®√‡ √‘¡

(reinforcing loop)

µ—«Õ¬à“ß«ß®√°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫

°√≥’»÷°…“ çªí≠À“º≈ª√–°Õ∫°“√≈¥

≈ß¢Õß∫√‘…—∑ ‰¡‚§√‡´Õ√å°‘µ ®”°—¥é (≥∞“¿æ

 ¡§‘¥, 2557)

∫√‘…—∑ ‰¡‚§√‡´Õ√å°‘µ ®”°—¥ ‡ªìπ∫√‘…—∑

º≈‘µ·ºß«ß®√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ°—∫‡§√◊ËÕß„™â

‰øøÑ“À≈“¬¬’ËÀâÕ µ—ÈßÕ¬Ÿà∑’Ë π‘§¡Õÿµ “À°√√¡

Õ¡µ–π§√ ®.™≈∫ÿ√’ ¥”‡π‘π°“√º≈‘µµ—Èß·µàªï

2545 ¡’®”π«πæπ—°ß“π∑—ÈßÀ¡¥ 1,050 §π

‚√ßß“π‡¥‘π‡§√◊ËÕßº≈‘µ·≈–ª√–°Õ∫™‘Èπ à«π

µ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß ‚¥¬¡’°“√∑”ß“π·∫àß‡ªìπ 3

™à«ß‡«≈“ ‰¥â·°à ‡™â“ ‡«≈“ 8.00-16.00 π. ∫à“¬

‡«≈“ 16.00-24.00 π. ·≈–¥÷° 24.00-8.00 π.

∫√‘…—∑¡’ «— ¥‘°“√„Àâ°—∫æπ—°ß“π§◊Õ ™ÿ¥¬Ÿπ‘øÕ√å¡

∫√‘…—∑ °Õß∑ÿπ‡≈’È¬ß™’æ ª√–°—π ÿ¢¿“æ ‡∫’È¬‡≈’È¬ß

‚∫π—  4.6 µàÕªï ‡ß‘πªíπº≈°”‰√°“√ª√–°Õ∫°“√

ª√–®”ªï´÷ËßÕÕ°∑ÿ° ‘Èπªï Õ“À“√°≈“ß«—π »÷°…“

¥Ÿß“π∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑» ∫√‘…—∑‡ªî¥¥”‡π‘π°“√

‡¢â“ Ÿàªï∑’Ë 10 ·≈–ª√– ∫ªí≠À“„πÀ≈“¬Ê ¥â“π §◊Õ

°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π °“√¡“ “¬¢Õßæπ—°ß“π

·≈–®”π«πº≈º≈‘µ∑’Ë‰¡àºà“π°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  àßº≈„Àâº≈ª√–°Õ∫°“√≈¥≈ß

∫—π∑÷°‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë ”§—≠¢Õß∫√‘…—∑ ¥—ßπ’È

ªï 2547 1. ‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√º≈‘µ ‚¥¬„™â‡§√◊ËÕßÀ≈—° 2 µ—« ¿“¬„π‚√ßß“π‚√ß·√°
2. ‡√‘Ë¡®—¥ «— ¥‘°“√Õ“À“√°≈“ß«—πø√’·°àæπ—°ß“π

ªï 2548 1. ¥”‡π‘π‚§√ß°“√ ISO 9002 ·≈– ISO 14001
2. ®—¥µ—ÈßÀâÕßπ—π∑π“°“√‡æ◊ËÕæ—°ºàÕπ·≈–»Ÿπ¬åÀπ—ß ◊Õ

ªï 2549 1. ‡√‘Ë¡®—¥‚§√ß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π (CSR)
2. ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√·≈–‡ª≈’Ë¬πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ
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ªï 2550 1. ‡√‘Ë¡»÷°…“¥Ÿß“πµà“ßª√–‡∑» ªï≈– 5 §√—Èß
2. ®—¥µ—Èß·ºπ°Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–¥”‡π‘π°“√Õ∫√¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬æπ—°ß“πÀ≈—° Ÿµ√µà“ßÊ

ªï 2551 1. ‡ªî¥„Àâ¡’°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“ (O.T.) ‰¥â ‰¡à‡°‘π 3 ™—Ë«‚¡ß
2. ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑’¡ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π “¬º≈‘µ

ªï 2552 1. °àÕ √â“ß‚°¥—ß ‘π§â“ ‡æ◊ËÕæ—° ‘π§â“„π°“√¢π àß
2. ∫√‘…—∑‡¢â“√à«¡ ¡“§¡ºŸâª√–°Õ∫°“√¿“§Õÿµ “À°√√¡·Ààß¿“§µ–«—πÕÕ°

ªï 2553 1. Õπÿ≠“µ„Àâ∑”ß“π§«∫°–‰¥â‡π◊ËÕß®“°¢“¥·√ßß“π„π°“√º≈‘µ
2. ¥”‡π‘π‚§√ß°“√ 5  .

ªï 2554 1. ≈¥‚∫π—  ®“° 4.6 ‡À≈◊Õ 3.0 ‡π◊ËÕß®“°º≈ª√–°Õ∫°“√≈¥≈ß
2. ≈¥Õ—µ√“ ‡ß‘πªíπº≈°”‰√°“√ª√–°Õ∫°“√ª√–®”ªï ®“°‡¥‘¡≈ß 30%
    ‡æ◊ËÕ √â“ß ¡¥ÿ≈„Àâº≈ª√–°Õ∫°“√

ªï 2555 ª√—∫§à“·√ß¢÷Èπ‡ªìπ«—π≈– 300 ∫“∑ ‡æ◊ËÕ √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®æπ—°ß“π·≈–®Ÿß„®„Àâ¡’
æπ—°ß“π¡“ ¡—§√ß“π

ªï 2556 ´◊ÈÕ‡§√◊ËÕß®—°√‡æ‘Ë¡ 1 µ—« ‡æ◊ËÕ»—°¬¿“æ°“√º≈‘µ

∫—π∑÷°‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë ”§—≠¢Õß∫√‘…—∑ (µàÕ)

¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ¥—ßπ’È
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°√“øæƒµ‘°√√¡µ≈Õ¥™à«ß‡«≈“„π‡√◊ËÕß√“«¢Õß∫√‘…—∑‰¡‚§√‡´Õ√å°‘µ ®”°—¥ ¡’¥—ßπ’È
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°“√«‘‡§√“–Àå°√“øæƒµ‘°√√¡µ≈Õ¥™à«ß‡«≈“

(™à«ß°àÕπ‡°‘¥ªí≠À“-ªí®®ÿ∫—π)

°“√«‘‡§√“–Àå°√“øæƒµ‘°√√¡ ‚¥¬

°“√π”µ—«·ª√∑’Ëª√“°Ø¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ (¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ßª√‘¡“≥) ¡“®—¥∑”°√“ø‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå

¿“æ√«¡√–À«à“ßµ—«·ª√¥â«¬°—π«à“ µ—«·ª√

„¥ àßº≈µàÕµ—«·ª√„¥∫â“ß °“√‡¢’¬π°√“ø

æƒµ‘°√√¡®–∑”„Àâ‡ÀÁπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë àßº≈µàÕ°—π

™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

«‘‡§√“–Àåµ—«·ª√ ‰¥â¥—ßπ’È

°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π °“√¡“∑”ß“π “¬ ‚∫π—  ·≈–‡ß‘πªíπº≈

º≈ª√–°Õ∫°“√  «— ¥‘°“√ ®”π«πº≈º≈‘µ∑’Ëºà“π°“√§«∫§ÿ¡

®”π«π·√ßß“π °“√∑”ß“π§«∫°– ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π

§«“¡ÕàÕπ≈â“ ¢«—≠°”≈—ß„® ·√ß®Ÿß„®

º≈º≈‘µ °“√ ◊́ÈÕ‡§√◊ËÕß®—°√

§Ÿà —¡æ—π∏å

«‘‡§√“–Àå°√“ø‚¥¬¿“æ√«¡
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«ß®√ªí≠À“ (Causal Loop Diagrams) ¢Õß∫√‘…—∑‰¡‚§√‡´Õ√å°‘µ ®”°—¥ ¡’¥—ßπ’È

µ—«Õ¬à“ß∑’Ë 1

µ—«Õ¬à“ß∑’Ë 2 µ—«Õ¬à“ß∑’Ë 3
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∫∑‡√’¬π®“°°√≥’»÷°…“ ç∫√‘…—∑‰¡‚§√

‡´Õ√å°‘µ ®”°—¥é

°“√æ—≤π“∑—°…–°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫†„Àâ‡°‘¥

¢÷Èπ·°àπ‘ ‘µ π—°»÷°…“ À√◊Õ·¡â·µàπ—°‡√’¬π√ÿàπ„À¡à

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’·≈–¡’ª√–‚¬™πå¡“° ·µà∑”Õ¬à“ß‰√

°√–∫«π°“√®—¥°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫∑’Ë®–

∑”„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–¡’∑—°…–

°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®“°°√≥’

»÷°…“¥—ß°≈à“« ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ∑—°…–°“√§‘¥æ◊Èπ∞“π

Õ—π‰¥â·°à ∑—°…–°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå §‘¥ —ß‡§√“–Àå

®–™à«¬„Àâ “¡“√∂æ‘®“√≥“·¬°·¬–∂÷ß∑’Ë¡“¢Õß

ªí≠À“‰¥â √«¡∑—ÈßÀ≈—°‡Àµÿ·≈–º≈ Õ—π‡ªìπæ◊Èπ∞“π

¢Õß°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫

°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫ ‡ªìπ∑—°…–°“√§‘¥¢—Èπ Ÿß

∑’Ë®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬∑—°…–°“√§‘¥¬àÕ¬Ê (Rich-

mond, 2004 Õâ“ß∂÷ß„π ¡πµ√’ ·¬â¡° ‘°√, 2546)

§◊Õ °“√§‘¥·∫∫æ≈«—µ (dynamic thinking) °“√

§‘¥·∫∫√–∫∫·Ààß “‡Àµÿ (system-as-cause

thinking) °“√§‘¥¡Õß·∫∫¿“æ√«¡ (forest

thinking) °“√§‘¥·∫∫ªØ‘∫—µ‘°“√ (operational

thinking) °“√§‘¥·∫∫«ß®√ —¡æ—π∏å (closed-

loop thinking) °“√§‘¥·∫∫‡™‘ßª√‘¡“≥ (quan-

titative thinking) ·≈–°“√§‘¥°√–∫«π°“√

‡™‘ß«‘∑¬“»“ µ√å (scientific thinking) ª√–°Õ∫

°—∫‡ªìπ·¢πß«‘™“ ‡ªìπ À»“ µ√å∑’Ë®”‡ªìπµâÕß

Õ“»—¬æ◊Èπ∞“π®“°»“ µ√åµà“ßÊ ´÷Ëß “¡“√∂π”‰ª

ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥â°—∫∑ÿ°Õ“™’æ ‚¥¬‡©æ“–°“√√Ÿâ

Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß„π “¬Õ“™’æ¢Õßµπ‡Õß «‘‡§√“–Àå„Àâ

‡ÀÁπ¿“æ∑—Èß√–∫∫„π “¬Õ“™’æ ‡ÀÁπªí≠À“∑’Ë‡°‘¥

¢÷Èπ·∫∫‰¡à·¬° à«π ®–∑”„Àâ®—¥°“√°—∫√“°‡Àßâ“

¢Õßªí≠À“„π “¬Õ“™’æ‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

 √ÿª

°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫ ®–™à«¬„Àâ “¡“√∂·°â‰¢

ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ´È”´“°‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬

°√–∫«π°“√·°âªí≠À“„π°√–∫«π°“√§‘¥‡™‘ß

√–∫∫ ‡√‘Ë¡®“°°“√æ‘®“√≥“ ¿“æªí≠À“∑’Ë‡°‘¥

¢÷Èπµ—Èß·µà®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õßªí≠À“ ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ·≈–

æ‘®“√≥“ ¿“æªí≠À“π—Èπ«à“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª„π

≈—°…≥–„¥ Õ–‰√‡ªìπ “‡Àµÿ Õ–‰√‡ªìπº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

º≈∑’Ë‡°‘¥®“° “‡ÀµÿÀπ÷ËßÕ“®‡ªìπ “‡Àµÿ„Àâ‡°‘¥

º≈Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß‰¥â ®“°π—Èπ®÷ßπ”ªí®®—¬¢Õß

‡Àµÿ·≈–º≈¡“ √â“ß‡ªìπ¿“…“‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√

·∑π°√–∫«π°“√ªí≠À“∑—ÈßÀ¡¥  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥

§◊Õ ∂â“®–æ‘®“√≥“µ—¥«ß®√°“√‡°‘¥ªí≠À“

‡À≈à“π—Èπ´÷Ëß‡ªìπµâπ‡Àµÿ¢Õßªí≠À“∑—ÈßÀ¡¥®–

 “¡“√∂æ‘®“√≥“µ—¥«ß®√∑’Ëªí®®—¬µ—«„¥ ¥—ßπ—Èπ

°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫ ®÷ß‡ªìπ∑—°…–∑’Ë ”§—≠·≈–

®”‡ªìπ ”À√—∫ºŸâ‡√’¬π„π»µ«√√…∑’Ë 21 ‡æ√“–

‡ªìπ°“√§‘¥‡™‘ß‡Àµÿ·≈–º≈ ·≈–§‘¥„π¿“æ√«¡

∑—Èß√–∫∫‡ªìπ ”§—≠
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