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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ศกึษาการดำ�เนนิงานและปญัหาการดำ�เนนิงานของหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวในดา้นงานบรหิาร 
งานเทคนิคและงานบริการ ศึกษาความต้องการสารสนเทศในการเรียนรู้วิชาชีพของผู้ต้องขัง และศึกษาการใช้ห้องสมุดของ 
ผูใ้ชบ้รกิาร เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ ์กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก ่ผูป้ฏบิตังิานและผูใ้ชบ้รกิาร
ห้องสมุด จำ�นวน 30 คน จากเรือนจำ�ชั่วคราว 3 แห่ง ได้แก่ เรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อย จังหวัดน่าน เรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้ง 
จงัหวดัเพชรบรีุ และเรอืนจำ�ชัว่คราวแคนอ้ย จงัหวดัเพชรบรูณ ์ผลการวจิยั พบวา่ 1) การดำ�เนนิงานดา้นงานบรหิาร หอ้งสมดุ 
เป็นหน่วยงานในสังกัดฝ่ายการศึกษา เรือนจำ�จังหวัด มีนโยบาย คือ เป็นแหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงให้กับชุมชนและเป็น
แหล่งข้อมูลสำ�หรับผู้ต้องขัง เจ้าหน้าที่และประชาชนทั่วไป ทรัพยากรสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นหนังสือเกี่ยวกับการเกษตร  2) 
ดา้นงานเทคนคิ หอ้งสมดุวเิคราะหห์มวดหมูโ่ดยใชร้ะบบทศนยิมดวิอีแ้ละบนัทกึขอ้มลูบรรณานกุรมดว้ยโปรแกรมบรกิารงาน
ห้องสมุด (PLS) 3) ด้านงานบริการ ได้แก่ บริการยืม-คืน บริการตอบคำ�ถามและช่วยค้นคว้า บริการสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และ
บริการการอ่าน 4) ปัญหาการดำ�เนินงาน คือ บรรณารักษ์มีภาระงานมากและไม่มีความรู้ด้านงานเทคนิค ขาดความต่อเนื่อง
ในการทำ�งานของผูช้ว่ยบรรณารกัษ์ งบประมาณมจีำ�กดั อาคารหอ้งสมดุมสีภาพชำ�รดุและขาดอปุกรณใ์นการซอ่มบำ�รงุหนงัสอื
ที่ชำ�รุด 5) ผู้ต้องขังต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพด้านการเกษตรเป็นหลัก 6) การใช้ห้องสมุดของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้ 
บริการใช้ห้องสมุดเพื่อแสวงหาความรู้ทางวิชาการโดยเฉพาะด้านการเกษตร ใช้เพื่อความบันเทิงจากการอ่านหนังสือ และใช้
เพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจที่ห้องสมุดมีสารสนเทศที่ต้องการ

Abstract
	 This research studies the operational process of temporary prison libraries; its problems 
in management, technical work and services; the prisoners’ needs for information to gain 
vocational skills; and the users’ library usage. Data collection is through research of interviews. 
The main respondents are 30 personnel and library users from three temporary prisons, which 
are Khao Noi Temporary Prison in Nan province, Khao Kling Temporary Prison in Petchburi 
province, and Khae Noi Temporary Prison in Petchabun province. The research findings are 
as follows: 1) The operational process of the Temporary Prison Libraries in management, the 
libraries are units under the educational divisions of the provincial prisons. Their purpose is to 
be the community’s source of information on sufficiency economy and provide information for 
prisoners, personnel and the general public. The information resources provided for users are 
usually related to agriculture. 2) In technical services, the libraries classify information resources 
using the Dewey decimal classification and record their bibliographic data with the Public Library 
Software (PLS).  3) The library has 4 different services: circulation, inquiry, serial publication, and 
reading services. 4) The main problems with the operational system of the temporary prison 
libraries are that librarians have a lot of work and no technical knowledge; there is a lack of 
work continuation of the assistant librarians; limited budget; the library buildings are in need 
of proper maintenance. 5) The prisoners mainly prefer information on agriculture skills. 6). The 
libraries serve many purposes. Users seek academic knowledge, especially in agriculture, are 
entertained through reading, and learn new things of their own interests. Users are satisfied 
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that the libraries provide them with the needed information.

คำ�สำ�คัญ: เรือนจำ�ชั่วคราว, ผู้ต้องขัง, ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว, การดำ�เนินงานห้องสมุด
Keyword: Temporary prison, Prisoner, Temporary prison library, Operations of library

บทนำ�
	 ห้องสมุดเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีกรมราชทัณฑ์นำ�มาพัฒนาผู้ต้องขังที่ด้อยโอกาสในการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 
ใช้เวลาว่างกับการอ่านหนังสือ และยังต้องการสร้างแหล่งสืบค้นให้กับผู้ต้องขังที่กำ�ลังเรียนหนังสือในเรือนจำ�  เพราะเรือนจำ�
เปดิโอกาสใหผู้ต้อ้งขงัเรยีนหนงัสอืในหลายหลกัสตูรทัง้ในระดบัปรญิญาตรแีละหลกัสตูรวชิาชพีตา่ง ๆ  ดงันัน้ จงึจำ�เปน็ตอ้งมี
แหลง่คน้ควา้ขอ้มลู เหมอืนกบัมหาวทิยาลยัภายนอกเรอืนจำ�ทัว่ไป กรมราชทณัฑจ์งึมนีโยบายใหเ้รอืนจำ�และทณัฑสถานทกุแหง่
จัดให้มีห้องสมุดหรือสถานที่ให้บริการด้านการอ่านแก่ผู้ต้องขังเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวพระราชดำ�ริของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่ทรงมีพระราชปณิธานให้ประชาชนทั่วประเทศรู้หนังสือ อ่านออกเขียนได้ 
ใหท้กุคนรักการอา่น การเขยีน มโีอกาสศกึษาหาความรูจ้ากการอา่นหนงัสอื (พรอ้มปญัญา หอ้งสมดุแหง่ความหวงั. 2552-53: 
58) นำ�มาสู่การปฏิบัติให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อผู้ต้องขังในเรือนจำ�ทั่วประเทศให้ได้รับโอกาสใช้บริการห้องสมุด ได้รับรู้
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์และได้สัมผัสกับโลกภายนอกและสภาพแวดล้อมที่ทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังนั้น 
หอ้งสมดุในเรอืนจำ�ทกุแหง่จงึเปน็แหลง่การศกึษาพฒันาตนเองไดโ้ดยตรงอนักอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุและมคีณุคา่ตอ่ผูต้อ้งขัง
ทกุคนทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลาอยา่งทัว่ถงึกนั (รศัม ี กติตมินสั.  2549: 15) การสำ�รวจขอ้มลูหอ้งสมดุเรอืนจำ�ทัว่ประเทศ
ในปี 2544 พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ดำ�เนินการไม่ได้ตามบทบาทและภารกิจของห้องสมุดอย่างแท้จริง ดังนั้นวัตถุประสงค์
เริ่มแรกในการพัฒนาห้องสมุดในเรือนจำ�คือช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการการศึกษา การพัฒนาอาชีพ และปลูกฝัง
นิสัยรักการอ่านให้แก่ผู้ต้องขังตามนโยบายคืนคนดีให้แก่สังคมของกรมราชทัณฑ์ โดยให้องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤตินิสัยและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขัง (เพ็ชรดา เพ็ชรรัตน์.  2547: 16) และต้องสนับสนุน 
ส่งเสริมให้บุคคลดังกล่าวได้เข้าถึงบริการของรัฐตามสิทธิอันพึงจะได้รับในฐานะเป็นพลเมืองคนหนึ่ง
	 เรือนจำ�ชั่วคราวส่วนใหญ่ยังไม่มีห้องสมุดให้บริการ มีลักษณะเป็นเพียงมุมหนังสือ เน่ืองจากประสบปัญหาด้าน 
การขาดแคลนงบประมาณดำ�เนินการ ทั้งในด้านการซ่อมแซมปรับปรุงสถานที่ การจัดซื้อสื่อวัสดุ อุปกรณ์ และหนังสือ ฯลฯ 
หอ้งสมดุมสีภาพไมเ่อือ้ตอ่การศกึษาหาความรูแ้ละเขา้ไปใชบ้รกิาร มคีวามคบัแคบแออดั ไมม่อีาคารเปน็เอกเทศ ขาดแคลนสือ่
สิ่งพิมพ์ที่ทันสมัยสำ�หรับให้บริการ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และรูปแบบการบริหารจัดการห้อง
สมุดยังไม่เป็นระบบตามหลักวิชาการ (พิรญาณ์  โคตรชมภู.  2548: 5) จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว 
มีเรือนจำ�ชั่วคราวเพียง 3 แห่งที่เป็นศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสำ�หรับผู้ต้องขังเกี่ยวกับการฝึกวิชาชีพ และมีห้องสมุด
เรือนจำ�ชั่วคราวที่เป็นแหล่งข้อมูลให้กับผู้ต้องขัง เจ้าหน้าที่เรือนจำ� และประชาชนทั่วไปได้ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาการดำ�เนินงานห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวในด้านงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการดำ�เนินงานห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว รวมทั้งศึกษาการใช้ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวของผู้ใช้บริการ และสร้างแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบการดำ�เนินงานห้องสมุดสำ�หรับห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวอื่นๆ เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลให้ประชาชนทั่วไปได้รับ
ทราบถึงพัฒนาการของห้องสมุดเรือนจำ�ที่จะไม่เป็นห้องสมุดถูกปิดกั้นให้อยู่ในกำ�แพงสูงอีกต่อไป
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ความมุ่งหมายของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาสภาพการดำ�เนินงานและปัญหาการดำ�เนินงานห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวในด้านงานบริหาร งานเทคนิค และ
งานบริการ ศึกษาความต้องการสารสนเทศในการเรียนรู้วิชาชีพของผู้ต้องขัง และศึกษาการใช้ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวของ 
ผู้ใช้บริการ

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 1. การกำ�หนดปรากฏการณ์ที่ศึกษาและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
	 ปรากฏการณ์ที่ศึกษา คือ การดำ�เนินงานห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว 3 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อย 
จังหวัดน่าน ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้ง จังหวัดเพชรบุรี และห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อย จังหวัดเพชรบูรณ์ 
	 ผู้ให้ข้อมูลหลักจำ�นวน 30 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) ผู้ดำ�เนินงานห้องสมุด
เรือนจำ�ชั่วคราว ได้แก่ หัวหน้าเรือนจำ�และบรรณารักษ์ 6 คน  2) ผู้ใช้บริการที่เป็นสมาชิกห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว 24 คน 
โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการ เป็น 3 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าที่เรือนจำ� 6 คน ผู้ต้องขัง 9 คน และประชาชนทั่วไป จำ�นวน 9 คน
	 2. การสร้างเครื่องมือวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการกำ�หนดข้อคำ�ถามเพื่อการสัมภาษณ์ จากนั้นสร้างแบบสัมภาษณ์โครงสร้างเกี่ยวกับการดำ�เนินงานห้องสมุด
เรือนจำ�ชั่วคราว ปัญหาในการดำ�เนินงานห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว ความต้องการสารสนเทศในการเรียนรู้วิชาชีพของผู้ต้องขัง 
และการใช้ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวของผู้ใช้บริการ โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่านใน 
การพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ความสมบูรณ์ของเนื้อหาและความถูกต้องในการใช้ภาษา
	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 9 มีนาคม 2555 ถึง 18 มีนาคม 2555 โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลัก ได้แก่ หัวหน้าเรือนจำ�ชั่วคราว บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่เรือนจำ� ผู้ต้องขัง และประชาชน รวมจำ�นวน 30 คน
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ผูว้จิยัดำ�เนนิการวเิคราะหข์อ้มลูไปพรอ้มกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการสมัภาษณแ์ตล่ะครัง้ผูว้จิยัจะวเิคราะหข์อ้มลู
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่ได้รับในแต่ละครั้งทันที โดยการนำ�เทปบันทึกเสียงคำ�สัมภาษณ์มาถอดความแบบคำ�ต่อคำ� แล้วนำ�มา 
จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรมประมวลผลคำ�ให้เป็นเนื้อหาในรูปแบบแฟ้มเอกสาร การเข้ารหัสข้อมูลเป็นขั้นตอนการทอนข้อมูล เพื่อ 
คัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันกับประเด็นปัญหาการวิจัย แปลผลจากข้อมูลที่เข้ารหัสแล้ว เป็นขั้นตอนการแสดง 
หลกัฐานขอ้มลู โดยการวเิคราะหแ์ละการตคีวามขอ้มลูจากสิง่ทีม่องเหน็เปน็รปูธรรม เชน่ การทำ�งาน สภาพความเปน็อยู ่สภาพ
การใชห้อ้งสมดุ เปน็ตน้ เพือ่คน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัการดำ�เนนิงานและปญัหาของหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวในดา้นงานบรหิาร งาน
เทคนิคและงานบริการ ความต้องการสารสนเทศในการเรียนรู้วิชาชีพของผู้ต้องขัง และการใช้บริการห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว  
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสำ�รวจสภาพโดยทั่วไป

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 1. การดำ�เนินงานห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว
		  1.1 ด้านงานบริหาร
			   1.1.1 โครงสร้างการบริหาร พบว่าห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวทั้ง 3 แห่งมีโครงสร้างการบริหารงานโดยเป็น 
หนว่ยงานในสงักดัฝา่ยการศกึษา เรอืนจำ�จงัหวดั ซ่ึงผลการวจิยัดงักลา่วเปน็ไปตามการจดัแบง่โครงสรา้งการบรหิารงานภายใน
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เรือนจำ�จังหวัดท่ีกำ�หนดให้งานห้องสมุดเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดของฝ่ายการศึกษาและอยู่ในความรับผิดชอบของหัวหน้า
เรือนจำ�ชั่วคราว และสอดคล้องกับมาตรฐานสำ�หรับห้องสมุดเรือนจำ�/ทัณฑสถาน พ.ศ.2550 (กรมราชทัณฑ์.  2550: 4) ที่
กำ�หนดให้การควบคุม กำ�กับดูแลงานห้องสมุดเรือนจำ�/ทัณฑสถาน เป็นงานในความรับผิดชอบของส่วนส่งเสริมการศึกษา 
สำ�นักพัฒนาพฤตินิสัย กรมราชทัณฑ์ ทั้งนี้อาจเนื่องจากห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สำ�คัญในเรือนจำ� เพราะ
เป็นสถานที่ที่ให้บริการข่าวสารความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่และผู้ต้องขัง โดยเฉพาะข้อมูลที่สนับสนุนการศึกษา 
การฝึกวิชาชีพและฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ 
			   1.1.2 นโยบายการบรหิารงานหอ้งสมดุ หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวทัง้ 3 แหง่เปน็แหลง่เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีง
ใหก้บัชมุชนและเปน็แหลง่ขอ้มลูสำ�หรบัผูต้อ้งขงั เจา้หนา้ทีแ่ละประชาชนทัว่ไป ยกเวน้หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวแคนอ้ยทีไ่มไ่ด้
จดัใหบ้ริการแกป่ระชาชนทัว่ไป หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขากลิง้และหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวแคนอ้ยมกีารจดัทำ�แผนระยะยาว 
โดยหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขากลิง้มแีผนระยาวทีมุ่ง่เนน้การประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทัว่ไปเขา้มาใชห้อ้งสมดุ และสามารถ
สมัครเป็นสมาชิกและยืม-คืนหนังสือได้  ขณะที่ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยมีแผนระยะยาวที่มุ่งเน้นการปรับปรุงอาคาร
ห้องสมุด การพัฒนางานเทคนิคให้มีมาตรฐานตามหลักสากล และการนำ�คอมพิวเตอร์มาใช้ในงานห้องสมุด นอกจากนี้ 
ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งยังมีแผนการจัดเตรียมท่ีน่ังอ่านสำ�หรับพระสงฆ์ด้วย ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวเป็นตามไป
วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังห้องสมุดเรือนจำ�ท่ีต้องการสนับสนุนการศึกษาและพัฒนาทักษะอาชีพให้กับผู้ต้องขัง บริการข้อมูล
ข่าวสารความรู้ที่เป็นประโยชน์ เสริมทักษะการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ รวมทั้งนันทนาการให้กับผู้ต้องขังและเจ้าหน้าที่ 
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสำ�หรับห้องสมุดเรือนจำ�/ทัณฑสถาน พ.ศ.2550 ที่กรมราชทัณฑ์ (2550: 3-4) ระบุว่ากำ�หนดให้
จัดตั้งห้องสมุดในเรือนจำ�เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ต้องขังและเจ้าหน้าที่ 
			   1.1.3 บคุลากร พบวา่ หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวทัง้ 3 แหง่มบีคุลากรหอ้งสมดุ จำ�นวน 2 คนไดแ้ก ่บรรณารกัษ ์
1 คน และผู้ช่วยบรรณารักษ์ 1 คน ซึ่งบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดเป็นผู้ที่ไม่มีวุฒิการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ แต่จะได้รับการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกับห้องสมุดท่ีจัดโดยกรมราชทัณฑ์ การกำ�หนดให้มีผู้ช่วย
บรรณารักษ์ซึ่งเป็นผู้ต้องขังสามารถแบ่งเบาภาระงานของบรรณารักษ์ได้อย่างมากเพราะบรรณารักษ์ต้องปฏิบัติงานทั้งงาน 
ห้องสมุดและงานอื่นๆของเรือนจำ� ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสำ�หรับห้องสมุดเรือนจำ�/ทัณฑสถาน พ.ศ.2550 ที่กรมราชทัณฑ์ 
(2550: 14-15) ที่กำ�หนดให้จัดบุคลากรปฏิบัติงานประจำ�ห้องสมุดไม่น้อยกว่า 1 คน ผ่านการศึกษาอบรมด้านบรรณารักษ์ 
และจดัผูต้อ้งขงัทีม่คีวามรูค้วามสามารถและมคีวามประพฤตดิชีว่ยงานหอ้งสมดุตามความเหมาะสม สำ�หรบับรรณารกัษท์ีไ่มม่ี
วฒุทิางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรอ์าจเปน็เพราะผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจากหวัหนา้เรอืนจำ�เปน็เจ้าหนา้ทีใ่นเรอืนจำ�
ที่มีวุฒิการศึกษาสาขาอื่น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุพจน์ แก้วชูกุล (2524: บทคัดย่อ) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์
หอ้งสมดุไมม่วีฒุทิางบรรณารกัษศาสตร ์สว่นบรรณารกัษท์ีไ่มเ่คยไดร้บัการอบรมความรูเ้กีย่วกบัหอ้งสมดุอาจเปน็เพราะเพิง่ได้
รับมอบหมายให้ทำ�หน้าที่ในตำ�แหน่งบรรณารักษ์
			   1.1.4 งบประมาณ พบว่าห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว 3 แห่งได้รับงบประมาณแตกต่างกัน โดยห้องสมุดเรือนจำ� 
ชั่วคราวเขากลิ้งได้รับงบประมาณมากที่สุด จำ�นวน 20,000 บาท ซึ่งแบ่งเป็นค่าจัดหาหนังสือ จำ�นวน 15,000 บาทและค่าวัสดุ 
จำ�นวน 5,000 บาท ขณะที่ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อยได้รับงบประมาณ จำ�นวน 15,000 บาท และห้องสมุดเรือนจำ�
ชัว่คราวแคนอ้ยไดร้บังบประมาณ จำ�นวน 5,000 บาท ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขากลิง้และหอ้งสมดุเรอืนจำ� 
ชั่วคราวเขาน้อยมีขนาดใหญ่กว่าห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยจึงได้รับการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศมากกว่า
			   1.1.5 อาคารสถานท่ี พบว่าห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว 2 แห่ง คือ ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งและ 
หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวแคนอ้ยมลีกัษณะเปน็อาคารดนิ โดยหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขากลิง้มสีภาพโดยรอบเปน็ปา่ธรรมชาติ
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และมีศาลาเรือนไม้รอบๆ บริเวณห้องสมุด ส่วนห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยเป็นอาคารที่ตั้งอยู่ใกล้กับอาคารศูนย์ 
การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ขณะที่ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อยมีลักษณะเป็นอาคารไม้ มีศาลาไทยประยุกต์โดยรอบ
ห้องสมุดและมีบรรยากาศของห้องสมุดในสวน ท้ังน้ีอาจเนื่องจากพื้นที่โดยรอบเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งและเรือนจำ�ชั่วคราว
แคน้อยเป็นพื้นที่สำ�หรับทำ�ไร่ของประชาชน การสร้างอาคารห้องสมุดจึงใช้ดินเป็นส่วนผสมหลักเพื่อให้มีความกลมกลืนไป
กับสภาพแวดล้อมโดยรอบและเป็นการใช้ทรัพยากรดินในเรือนจำ�ให้เกิดประโยชน์ ในขณะที่เรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อยมีสภาพ
โดยรอบเป็นต้นไม้ใหญ่เป็นจำ�นวนมากและประชาชนโดยรอบมีอาชีพทำ�สวน การสร้างอาคารห้องสมุดเพื่อให้กลมกลืนไปกับ
สภาพแวดลอ้มโดยรอบจงึมลีกัษณะเปน็อาคารไม ้ดงันัน้อาคารหอ้งสมดุเพือ่ใหก้ลมกลนืไปกบัสภาพแวดลอ้มโดยรอบจงึเปน็
อาคารไม้ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสำ�หรับห้องสมุดเรือนจำ�/ทัณฑสถาน พ.ศ.2550 ที่กรมราชทัณฑ์ (2550: 15-16) ที่ระบุ
ว่าอาคารห้องสมุดให้มีบรรยากาศที่ร่มรื่นเอื้อต่อการเรียนรู้ มีความสวยงาม สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น และมีสภาพภูมิทัศน์
ที่เชิญชวนให้เข้ามาใช้บริการ 
			   1.1.6 ทรพัยากรสารสนเทศ พบวา่ หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวทัง้ 3 แหง่จัดใหบ้รกิารหนงัสอืทีเ่นน้เนือ้หาเกีย่วกบั 
การเกษตร โดยห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งมีหนังสือให้บริการมากที่สุด จำ�นวน 5,100 รายการ รองลงมาคือห้องสมุด
เรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อย จำ�นวน 3,300 รายการและห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อย จำ�นวน 1,478 รายการ สำ�หรับการให้
บริการสื่อโสตทัศน์นั้น ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อยมีสื่อโสตทัศน์ให้บริการมากที่สุด จำ�นวน 70 รายการ รองลงมา คือ
ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้ง จำ�นวน 50 รายการและห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อย จำ�นวน 40 รายการ ห้องสมุดทั้ง 
3 แห่งยังมีวารสารให้บริการ จำ�นวน 2 ชื่อ และห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งยังมีหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นให้บริการ จำ�นวน 
1 ชือ่ ทัง้นีเ้นือ่งจากเรอืนจำ�ชัว่คราวเปน็แหลง่เรยีนรูว้ชิาชพีเกษตรใหก้บัผูต้อ้งขงั ทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมดุจงึเนน้การ
จดัหาหนงัสอืทางเกษตรกรรมเปน็หลกัและมหีนงัสอืทัว่ไป รวมทัง้หนงัสอืนวนยิาย การต์นูใหบ้รกิารเพือ่ความบนัเทงิดว้ย จาก
การที่ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งมี และห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อยมีทรัพยากรสารสนเทศมากกว่าห้องสมุดเรือน
จำ�ชั่วคราวแคน้อย อาจเป็นเพราะห้องสมุดท้ังสองแห่งได้รับงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมากกว่าห้องสมุด 
เรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อย ส่วนวารสารที่ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวทั้ง 3 แห่งได้รับบริจาค อาจเป็นเพราะภาคเอกชนต้องการ
สนับสนุนให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ เพราะวารสารนำ�เสนอเนื้อหาที่ทันสมัยและ
เป็นเรื่องใกล้ตัวที่อาจเกี่ยวข้องกับประชาชน ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ แล็กเซียน  
(Lagzian.  2007: Online) ที่พบว่าทรัพยากรสารสนเทศที่จัดให้บริการในห้องสมุดเรือนจำ�ประเทศอิหร่านเป็นหนังสือมาก
ที่สุด และห้องสมุดส่วนใหญ่มีวารสารให้บริการ 2-5 ชื่อเรื่อง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุพจน์ แก้วชูกุล (2524: 
บทคัดย่อ) ที่พบว่าห้องสมุดเรือนจำ�กลางคลองเปรมมีหนังสือให้บริการมากที่สุด
			   1.1.7 เทคโนโลยสีิง่อำ�นวยความสะดวก พบวา่ หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวทัง้ 3 แหง่มโีทรทศันใ์หบ้รกิารแหง่ละ 
จำ�นวน 1 เครื่อง ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งและห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อยมีคอมพิวเตอร์สำ�หรับการดำ�เนินงาน 
ห้องสมุด แห่งละ จำ�นวน 1 เครื่อง นอกจากนี้ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งยังมีเครื่องถ่ายเอกสารสำ�หรับการดำ�เนินงาน
ห้องสมุดและการให้บริการแก่ผู้ใช้ จำ�นวน 1 เคร่ือง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการให้บริการโทรทัศน์ในห้องสมุดจะช่วยให้ผู้ใช้
บริการได้ทราบข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และได้พักผ่อนจากการชมรายการโทรทัศน์ สำ�หรับคอมพิวเตอร์ของห้องสมุดเรือนจำ�
ชั่วคราวเขากลิ้งและห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อยอาจเป็นเพราะห้องสมุดใช้โปรแกรมบริการงานห้องสมุด PLS (Public 
Library Services) จึงต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการทำ�งานโดยเฉพาะการให้บริการยืม-คืนหนังสือ ส่วนเครื่องถ่ายเอกสารที่
ให้บริการของห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งนั้น อาจเป็นเพราะผู้ช่วยบรรณารักษ์ต้องจัดเตรียมรายงานต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ต้องขังในการจัดเตรียมจดหมายส่วนตัวของผู้ต้องขัง ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสำ�หรับ
ห้องสมุดเรือนจำ�/ทัณฑสถาน พ.ศ.2550 ที่กรมราชทัณฑ์ (2550: 15) กำ�หนดให้ครุภัณฑ์ของห้องสมุดเรือนจำ�ต้องมีความ
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สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพการบริหารจัดการของเรือนจำ�และเอื้ออำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
		  1.2 ด้านงานเทคนิค
			   1.2.1 การคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศ พบวา่บรรณารกัษห์อ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวทัง้ 3 แหง่เปน็ผูด้ำ�เนนิการ 
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศมาให้บริการในห้องสมุด โดยสอบถามความต้องการของผู้ต้องขังและเจ้าหน้าที่ บรรณารักษ์
ของห้องสมุดทั้ง 3 แห่งมีวิธีค้นหาหรือสำ�รวจรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน คือ ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว 
เขากลิง้ใชว้ธิคีน้หารายการจากวารสารการเกษตร  หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขานอ้ยใชว้ธิคีน้หารายการจากฝา่ยการศกึษา เรอืนจำ� 
จังหวัดน่านและค้นหาจากอินเทอร์เน็ต และห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยใช้วิธีสำ�รวจรายการจากร้านจำ�หน่ายหนังสือ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์มีหน้าที่รับผิดชอบห้องสมุดโดยเฉพาะการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องสอบถามความ
ต้องการสารสนเทศของผู้ใช้บริการเพื่อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งผลการวิจัยดัง
กล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของเชอร์ลีย์ (Shirley.  2003: Online) ที่พบว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดเรือนจำ�ต้องดำ�เนินการ 
สำ�รวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลายของผู้ต้องขัง จากการที่บรรณารักษ์ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวใช้
วิธีค้นหารายการทรัพยากรสารสนเทศจากวารสาร อินเทอร์เน็ต ร้านจำ�หน่ายหนังสือ และฝ่ายการศึกษาของเรือนจำ� อาจเป็น
เพราะความสะดวกในการค้นหาข้อมูลและการเดินทางเพื่อจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษ์ 
			   1.2.2 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวทั้ง 3 แห่งมีวิธีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเหมือนกันคือใช้การตรวจสอบรายการที่เลือกไว้ว่าห้องสมุดมีหรือไม่ หากทรัพยากรไม่มีให้บริการในห้องสมุด 
บรรณารักษ์จะซื้อจากร้านหนังสือภายในอำ�เภอหรือจังหวัด นอกจากนี้ยังใช้วิธีการขอรับบริจาคหนังสือด้วย ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะงบประมาณจำ�กดัการจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศโดยเฉพาะหนงัสอืไมค่วรมฉีบบัซ้ำ�กบัทีม่อียูแ่ลว้ เนือ่งจากราคาหนงัสอื
ในปัจจุบันมีราคาสูง สำ�หรับการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศจากร้านจำ�หน่ายหนังสือในอำ�เภอหรือจังหวัดที่เรือนจำ�ตั้งอยู่ อาจ
เป็นเพราะความสะดวกในการเดินทางของบรรณารักษ์ส่วนการได้รับบริจาคหนังสือนั้น อาจเนื่องจากมีผู้เข้ามาศึกษาดูงาน 
ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงในเรือนจำ�ชั่วคราว และทราบว่าเรือนจำ�มีห้องสมุดจึงต้องการบริจาคหนังสือและวารสาร
ฉบับล่วงเวลา
			   1.2.3 การวิเคราะห์และทำ�รายการทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวทั้ง 3 แห่งมีการลง
ทะเบียนหนังสือในสมุดทะเบียน ซึ่งห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยเป็นแห่งเดียวที่การลงทะเบียนหนังสือยังไม่เรียบร้อย 
หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขานอ้ยและหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวแคนอ้ยจดัสง่หนงัสอืใหห้อ้งสมดุเรอืนจำ�จงัหวดัวเิคราะหห์มวด
หมู่หนังสือโดยใช้ระบบการจัดหมู่หนังสือของดิวอี้ ขณะที่ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งมีบรรณารักษ์เป็นผู้กำ�หนดเลข
หมู่หนังสือโดยใช้ระบบการจัดหมู่หนังสือของดิวอ้ี ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งและห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อยทำ�
รายการทรัพยากรสารสนเทศลงโปรแกรมบรกิารงานหอ้งสมดุ PLS ขณะทีห่อ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวแคนอ้ยไมม่โีปรแกรมหอ้ง
สมุดสำ�หรับทำ�รายการทรัพยากรสารสนเทศ การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานห้องสมุดเรือน
จำ�ชั่วคราวเขาน้อยและห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยมีหน้าท่ีรับผิดชอบเพียงจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ แต่การวิเคราะห์
และทำ�รายการทรัพยากรสารสนเทศเป็นหน้าท่ีของบรรณารักษ์ห้องสมุดเรือนจำ�จังหวัด เพราะมีความพร้อมในด้านบุคลากร
และอุปกรณ์ขณะที่บรรณารักษ์ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งเป็นผู้กำ�หนดเลขหมู่หนังสือเองนั้นเนื่องจากบรรณารักษ์ได้รับ
การอบรมอยา่งตอ่เนือ่ง สำ�หรบัการใชร้ะบบการจดัหมวดหมูข่องดวิอีอ้าจเปน็เพราะหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวมขีนาดเลก็และมี
ทรัพยากรสารสนเทศไมม่าก ซึง่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสำ�หรบัหอ้งสมดุเรอืนจำ�/ทณัฑสถาน พ.ศ.2550 ทีก่รมราชทณัฑ ์(2550: 
11) ที่กำ�หนดให้จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศแบบทศนิยมของดิวอี้ หรือระบบอื่นตามความเหมาะสม และสอดคล้องกับผล
การวิจัยของแล็กเซียน  (Lagzian.  2007: Online) ที่พบว่า ห้องสมุดเรือนจำ�ในประเทศอิหร่านใช้ระบบการจัดหมวดหมู่ 
ของดิวอี้ สำ�หรับผลการวิจัยท่ีพบว่าห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยไม่มีโปรแกรมห้องสมุดสำ�หรับทำ�รายการทรัพยากร
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สารสนเทศ อาจเนื่องจากห้องสมุดอยู่ระหว่างการปรับปรุงและจะนำ�โปรแกรมห้องสมุดมาใช้ในอนาคตอันใกล้นี้
			   1.2.4 การบำ�รงุรกัษาทรพัยากรสารสนเทศ พบวา่หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขานอ้ยและหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราว
แคน้อยมีวิธีการบำ�รุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ โดยส่งให้ห้องสมุดเรือนจำ�จังหวัดเป็นผู้ดำ�เนินการให้ ขณะที่ห้องสมุดเรือน
จำ�ชั่วคราวเขากลิ้งดำ�เนินการซ่อมเองโดยมีคู่มือการซ่อมบำ�รุงทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังน้ีเน่ืองจากห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว 
เขาน้อยและห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยไม่มีงบประมาณสำ�หรับการจัดซื้อวัสดุซ่อมบำ�รุงทรัพยากรสารสนเทศ จึงส่งให้
ห้องสมุดเรือนจำ�จังหวัดน่านและห้องสมุดเรือนจำ�จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นผู้ดำ�เนินการให้ เพราะมีความพร้อมด้านอุปกรณ์บำ�รุง
รักษาทรัพยากรสารสนเทศ ในขณะท่ีห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งมีงบประมาณสำ�หรับซื้อวัสดุและมีคู่มือการซ่อมบำ�รุง
รักษาทรัพยากรสารสนเทศจึงสามารถดำ�เนินการได้เอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางสำ�หรับการบริการห้องสมุดเรือนจำ�  ที่จัดทำ�
โดยเลห์แมน;และล็อก (Lehmann; & Locke. 2005: Online) ที่ระบุว่าทรัพยากรห้องสมุดควรมีการจัดการและบำ�รุง
รักษาตามมาตรฐานทางวิชาชีพและควรมีการนำ�มาจัดแสดงและส่งเสริมการใช้ และสอดคล้องกับมาตรฐานสำ�หรับห้องสมุด
เรือนจำ�/ทัณฑสถาน พ.ศ.2550 ที่กรมราชทัณฑ์ (2550: 11) ระบุว่าให้มีการเตรียมตัวเล่ม การซ่อมบำ�รุงรักษาหนังสือและ
สื่อต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมให้บริการ
		  1.3 ด้านงานบริการ
			   1.3.1 บรกิารยมื-คนื พบวา่ หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขากลิง้และหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขานอ้ยกำ�หนดสทิธิ
การยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศโดยเจา้หนา้ที่ยมืได้ 2 เล่ม/5 วนัและผูต้อ้งขงัยมืได้ 1 เล่ม/3 วนั โดยใหบ้รกิารยมื-คนืผา่น
โปรแกรมบรกิารงานหอ้งสมดุ PLS ขณะทีห่อ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวแคนอ้ยกำ�หนดสทิธกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศโดย
เจ้าหน้าที่และผู้ต้องขังยืมได้ 2 เล่ม/2 วัน และให้ยืมนิตยสารได้ 1 วัน โดยให้บริการยืม-คืนด้วยระบบดั้งเดิม ห้องสมุด
ทั้ง 3 แห่งใช้วิธีเขียนรายการทรัพยากรสารสนเทศลงในสมุดยืม-คืนสำ�หรับการให้บริการยืม-คืนแก่บุคคลภายนอกนั้นมีห้อง
สมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขากลิง้เพยีงแหง่เดยีวทีใ่หบ้รกิารแกพ่ระสงฆจ์ากวดัเขากลิง้โดยกำ�หนดสทิธเิชน่เดยีวกบัเจา้หนา้ที ่ซึง่ผล
การวิจัยดังกล่าวเป็นไปตามกฎระเบียบบริการยืม-คืนที่เหมาะสมของแต่ละเรือนจำ� โดยการบันทึกรายการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศในสมุดก็เพื่อเก็บสถิติการใช้บริการ และจากผลการวิจัยที่พบว่าห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว 2 แห่ง ใช้โปรแกรม 
บริการงานหอ้งสมดุ PLS ในการใหบ้รกิารยมื-คนืดว้ยนัน้ หอ้งสมดุควรพจิารณาขอ้มลูการยมื-คนืจากระบบใดระบบหนึง่เพือ่ไม่
ใหเ้กดิความซ้ำ�ซอ้นในเกบ็สถติขิอ้มลู ซึง่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสำ�หรบัหอ้งสมดุเรอืนจำ�/ทณัฑสถาน พ.ศ.2550 ทีก่รมราชทณัฑ ์
(2550: 12) ทีร่ะบวุา่ใหห้อ้งสมดุเรอืนจำ�กำ�หนดจำ�นวนหนงัสอืและระยะเวลาการยมื-คนืทีย่มืในแตล่ะครัง้ตามความเหมาะสม 
สำ�หรับห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งให้บริการยืม-คืนแก่พระสงฆ์จากวัดเขากลิ้งท้ังน้ีเน่ืองจากหัวหน้าเรือนจำ�ชั่วคราว
เขากลิ้งเป็นผู้อนุญาตให้พระสงฆ์สามารถยืม-คืนหนังสือได้โดยใช้สิทธิเท่ากับเจ้าหน้าท่ี เน่ืองจากห้องสมุดอยู่ใกล้วัดจึงมี 
พระสงฆ์มาใช้บริการด้วย
			   1.3.2 บริการตอบคำ�ถามและช่วยค้นคว้า พบว่า ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งเป็นเพียงแห่งเดียวที่จัดให้
บริการตอบคำ�ถามและช่วยค้นคว้า โดยมีผู้ช่วยบรรณารักษ์เป็นผู้ให้บริการ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้ช่วยบรรณารักษ์ของห้อง
สมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขากลิง้ไดร้บัมอบหมายใหท้ำ�งานในหอ้งสมดุทกุวนั ในขณะทีผู่ช้ว่ยบรรณารกัษห์อ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราว 
เขานอ้ยและหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวแคนอ้ยไมไ่ดท้ำ�งานในหอ้งสมดุทกุวนัทัง้นีเ้นือ่งจากผูต้อ้งขงัไดร้บัการอภยัโทษเปน็จำ�นวน
มาก ทำ�ให้ผู้ต้องขังที่เหลือต้องช่วยกันปฏิบัติหน้าที่ดูแลฐานการเรียนรู้และบริเวณทั่วไปภายในเรือนจำ� 
			   1.3.3 บรกิารสิง่พมิพต์อ่เนือ่ง หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวทัง้ 3 แหง่จดัใหบ้รกิารสิง่พมิพต์อ่เนือ่ง ไดแ้ก ่วารสาร
ชวีจติ นติยสารซเีครต็ และวารสารบรจิาคซึง่เปน็ฉบบัเกา่ หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราว 2 แหง่ยงัจดัใหบ้รกิารวารสารอืน่ ๆ  ทีเ่ปน็
วารสารฉบับไม่ต่อเนื่อง คือ ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งให้บริการวารสารเกษตรประณีต เทคโนโลยีการเกษตร นิตยสาร
เนชั่นแนลจีโอกราฟิก และคอมพิวเตอร์ทูเดย์ ขณะที่ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยให้บริการวารสารเทคโนโลยีชาวบ้าน 
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และนิตยสารเนชั่นแนลจีโอกราฟิก สำ�หรับการให้บริการหนังสือพิมพ์มีห้องสมุด 2 แห่งที่ให้บริการภายนอกห้องสมุด คือ  
ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากล้ิงจัดให้บริการในส่วนบริการล้างรถและห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยจัดให้บริการที่ร้าน
อาคารของเรือนจำ� ซึง่ผลการวจิยัดงักลา่วแสดงใหเ้หน็วา่การใชบ้รกิารสิง่พมิพต์อ่เนือ่งเปน็บรกิารตามความเหมาะสมของแตล่ะ 
ห้องสมุด โดยท่ีส่ิงพิมพ์ต่อเน่ืองท่ีจัดหามาให้บริการส่วนใหญ่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเกษตรกรรม อาจเป็นเพราะให้สัมพันธ์กับ 
การเรียนรู้วิชาชีพเกษตรท่ีจัดเป็นกิจกรรมสำ�คัญในเรือนจำ�  ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานห้องสมุดเรือนจำ�/ทัณฑสถาน พ.ศ.
2550 ที่กรมราชทัณฑ์ (2550: 9) กำ�หนดว่าให้ห้องสมุดขนาดเล็กบอกรับวารสารและนิตยสารที่มีเนื้อหาสาระเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต อาชีพ ศีลธรรมจรรยา กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (ไม่นับรวมวารสารและนิตยสาร
บริจาค) อย่างน้อย 3 ชื่อเรื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของแล็กเซียน (Lagzian.  2007: Online) ที่ระบุว่าห้องสมุด
เรอืนจำ�ของประเทศอหิรา่นสว่นใหญ่มวีารสารให้บรกิาร 2-5 ชือ่ และยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของสุพจน์ แกว้ชูกลุ (2524: 
บทคัดย่อ) ที่พบว่า ห้องสมุดทัณฑสถานหญิงบอกรับวารสารและนิตยสารจำ�นวน 7 รายการ สำ�หรับผลการวิจัยที่พบว่าห้อง
สมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขากลิง้จดับรกิารหนงัสอืพมิพไ์วใ้นสว่นบรกิารลา้งรถและหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวแคนอ้ยจดัใหบ้รกิารที ่
ร้านอาหารของเรือนจำ�แคน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะส่วนบริการล้างรถและร้านอาหารของเรือนจำ�มีประชาชนท่ัวไปมาใช้บริการ
มากจึงควรจัดบริการหนังสือพิมพ์ไว้ให้ผู้ที่เข้ามาใช้บริการได้อ่านระหว่างรอรับบริการ
			   1.3.4 บริการการอ่าน ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว 2 แห่ง คือ ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งและห้องสมุด
เรอืนจำ�ชัว่คราวแคนอ้ยจดัทีน่ัง่อา่นบนพืน้ ขณะทีห่อ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขานอ้ยจดัโตะ๊-เกา้อีส้ำ�หรบันัง่อา่น หอ้งสมดุเรอืนจำ� 
ทัง้ 3 แหง่มกีารจดัมมุหนงัสอืตา่งๆ ภายในหอ้งสมดุ หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขากลิง้และหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขานอ้ยยงั
อนญุาตใหผู้ใ้ชบ้รกิารนำ�หนงัสอืออกไปอา่นทีศ่าลารอบ ๆ  หอ้งสมดุได ้ขณะทีห่อ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวแคนอ้ยมบีรกิารวารสาร
ล่วงเวลาให้บริการที่ห้องอิ่มอุ่นในส่วนหน้าเรือนจำ�  สำ�หรับการจัดบริการที่นั่งอ่านบนพื้นของห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้ง
และหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวแคนอ้ยอาจเปน็เพราะสภาพอาคารหอ้งสมดุสรา้งจากดนิจงึตอ้งการใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดน้ัง่สมัผสักบั
ธรรมชาติ ส่วนการอนุญาตให้ผู้ใช้บริการนำ�หนังสือออกไปอ่านที่ศาลารอบ ๆ ห้องสมุดห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งและ
ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อย อาจเป็นเพราะต้องการให้ผู้ใช้บริการสามารถอ่านหนังสือในอิริยาบทอื่น ๆ ได้ สำ�หรับการ
ให้บริการวารสารล่วงเวลาที่ห้องอิ่มอุ่นของเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ต้องขังบางส่วนปฏิบัติงานในส่วนหน้า
ของเรือนจำ� ได้แก่ บริการล้างรถ บริการนวด และร้านอาหารของเรือนจำ� จึงไม่สะดวกเดินทางมาใช้บริการที่ห้องสมุดได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับมาตรฐานสำ�หรับห้องสมุดเรือนจำ�/ทัณฑสถาน พ.ศ.2550 ที่กรมราชทัณฑ์ (2550: 12) กำ�หนดว่าให้มีบริการ
การอ่านอย่างทั่วถึงเหมาะสมกับสถานที่และขนาดของห้องสมุด
	 2. ปัญหาในการดำ�เนินงานห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว
	 หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวทัง้ 3 กรณศีกึษาประสบปญัหาการในดำ�เนนิงานหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวทีส่อดคลอ้งกนัดา้น
งานบริหาร และด้านงานเทคนิค ดังนี้
		  2.1 ด้านงานบริหาร พบว่า ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวทั้ง 3 แห่งประสบปัญหา คือ งบประมาณมีจำ�กัดทำ�ให้
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้น้อย และบรรณารักษ์ต้องปฏิบัติหน้าที่อื่นในเรือนจำ�  เช่น การปฏิบัติหน้าที่ทัณฑวิทยา การ
ดูแลฐานการเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถดูแลงานห้องสมุดได้อย่างเต็มท่ี ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งและ 
หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขานอ้ยยงัประสบปญัหาเกีย่วกบัการขาดความตอ่เนือ่งในการทำ�งานของผูช้ว่ยบรรณารกัษเ์มือ่ผูต้อ้งขงั 
พ้นโทษทำ�ให้ต้องมีการสอนงานใหม่ ขณะที่ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยประสบปัญหาเรื่องของอาคารห้องสมุดที่มีสภาพ
ชำ�รุด ทั้งนี้จากการที่ห้องสมุดประสบปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณอาจเป็นเพราะห้องสมุดได้รับงบประมาณน้อยโดยไม่เพียงพอ
ในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ผลการวจิยัดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ
เชอร์ลีย์ (Shirley.   2003: Online) ที่พบว่างบประมาณที่จำ�กัดเป็นปัญหาต่อประสิทธิภาพของการให้บริการในห้องสมุด 
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เรือนจำ� และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเคอรร์ีแ่ละคนอืน่ๆ (Curry; et al.  2003: Online) ทีพ่บวา่ สิง่ทีห่อ้งสมดุเรอืนจำ� 
ตอ้งไดรั้บการสนบัสนนุในดา้นงบประมาณเพือ่การจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศ สำ�หรบัปญัหาทีบ่รรณารกัษม์ภีาระงานมากและ
การขาดความตอ่เนือ่งในการทำ�งานของผูช้ว่ยบรรณารกัษผ์ูช้ว่ย อาจเปน็เพราะนอกจากบรรณารกัษจ์ะปฏบิตังิานหอ้งสมดุแลว้
ยังต้องปฏิบัติงานอื่น ๆ เช่น การปฏิบัติหน้าที่ทัณฑวิทยา การดูแลฐานการเรียนรู้ และงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย เป็นต้น 
จึงทำ�ให้บรรณารักษ์ไม่สามารถปฏิบัติงานห้องสมุดได้อย่างเต็มที่ และเมื่อผู้ช่วยบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานพ้นโทษแล้ว หัวหน้า
เรือนจำ�ต้องใช้เวลาการในพิจารณาคัดเลือกผู้ต้องขังที่มาทำ�หน้าที่ผู้ช่วยบรรณารักษ์ต้องใช้เวลานาน และผู้ช่วยบรรณารักษ์ไม่
ไดท้ำ�คูม่อืการปฏบิตังิานไวจ้งึตอ้งทำ�ใหม้กีารสอนงานใหมใ่หก้บัผูช้ว่ยบรรณารกัษท์ีม่าปฏบิตังิานคนใหม ่สำ�หรบัปญัหาอาคาร
ห้องสมุดของเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยชำ�รุดอาจเป็นเพราะเป็นอาคารดินที่มีความร่วนมากกว่าอาคารดินของเรือนจำ�ชั่วคราวเขา
กลิ้งจึงทำ�ให้อาคารห้องสมุดของเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยชำ�รุดได้ง่าย
		  2.2 ด้านงานเทคนิค พบว่า ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว 3 แห่งประสบปัญหาที่แตกต่างกัน คือ ห้องสมุดเรือนจำ� 
ชั่วคราวเขากลิ้งประสบปัญหาเกี่ยวกับการขาดความต่อเน่ืองในการทำ�งานด้านเทคนิคเน่ืองจากผู้ต้องขังพ้นโทษแล้วทำ�ให้
บรรณารักษ์ต้องสอนงานใหม่เมื่อได้ผู้ต้องขังมาทำ�หน้าที่แทน ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อยประสบปัญหาเกี่ยวกับการขาด
อปุกรณเ์กีย่วกบัการซอ่มบำ�รงุเมือ่มหีนงัสอืชำ�รดุมาก ๆ  ตอ้งสง่เขา้หอ้งสมดุเรอืนจำ�จงัหวดันา่น และหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราว
แคน้อยประสบปัญหาเกี่ยวกับบรรณารักษ์เพิ่งได้รับมอบหมายให้ดูแลงานห้องสมุดจึงไม่มีความรู้ว่าต้องทำ�งานเทคนิคอย่างไร 
ทั้งนี้จากการพบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานเทคนิคของห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้ง อาจเป็นเพราะงานเทคนิคมีความสำ�คัญ
ต่อการทำ�งานของห้องสมุดอย่างมาก เพราะการปฏิบัติงานเทคนิคเป็นงานที่มีรายละเอียดมากและต้องใช้ความรู้เฉพาะด้าน
บรรณารักษ์ เมื่อมีผู้ช่วยบรรณารักษ์มาทำ�งานแทนผู้ช่วยบรรณารักษ์ที่พ้นโทษไปแล้วบรรณารักษ์จึงต้องสอนงานให้ผู้ช่วย
บรรณารักษ์คนใหม่ ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจเกิดจากการขาดคู่มือการปฏิบัติงานท่ีผู้ช่วยบรรณารักษ์ไม่ได้จัดทำ�ไว้และไม่มีการ 
ส่งมอบงานจึงอาจส่งผลการต่อการปฏิบัติงานเทคนิคของห้องสมุด สำ�หรับปัญหางานเทคนิคที่พบในห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราว
เขาน้อย อาจเป็นเพราะห้องสมุดเป็นห้องสมุดสาขาย่อยของห้องสมุดเรือนจำ�จังหวัดน่าน จึงไม่มีงบประมาณสำ�หรับการจัดซื้อ
วัสดุซ่อมบำ�รุงทรัพยากรสารสนเทศ ดังนั้นเมื่อมีหนังสือชำ�รุด จึงต้องส่งให้ห้องสมุดเรือนจำ�จังหวัดน่านเป็นผู้ดำ�เนินการให้
เพราะมีความพร้อมด้านอุปกรณ์ซ่อมบำ�รุง
	 3. ความต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับการเรียนรู้วิชาชีพของผู้ต้องขัง
	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ต้องขังมีอายุอยู่ระหว่าง 20-46 ปี ส่วนมากมีสถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนมากมีวุฒิ
ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู สว่นใหญป่ระกอบอาชพีธรุกจิสว่นตวัและคา้ขาย รายไดก้อ่นตอ้งโทษอยูร่ะหวา่ง 7,000 - 50,000 
บาท และลักษณะความผิดที่ต้องโทษคือ ผิดพระราชบัญญัติยาเสพติดและครอบครองอาวุธปืน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบ
วา่ ผูต้อ้งขงัในเรอืนจำ�ชัว่คราวทัง้ 3 แหง่มคีวามตอ้งการสารสนเทศเกีย่วกบัวชิาชพีในเรอืนจำ� โดยผูต้อ้งขงัในเรอืนจำ�ชัว่คราว
เขากลิ้งและเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อยยังต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพที่ไม่สอนในเรือนจำ�ด้วย ดังข้อค้นพบต่อไปนี้
		  3.1 ความต้องการสารสนเทศเก่ียวกับวิชาชีพในเรือนจำ�  ผู้ต้องขังในเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งต้องการสารสนเทศ
เกี่ยวกับการทำ�บ้านดิน การชงกาแฟและการเกษตร ผู้ต้องขังในเรือนจำ�ช่ัวคราวเขาน้อยต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับการเลี้ยง
กบ การเลีย้งจิง้หรดี โรคสตัวแ์ละการปลกูผกัแบบไมใ่ชด้นิ และผูต้อ้งขงัในเรอืนจำ�ชัว่คราวแคนอ้ยตอ้งการสารสนเทศเกีย่วกบั 
การทำ�น้ำ�ยาเอนกประสงค์ การแปรรูปอาหาร งานประดิษฐ์ การเกษตร การขุดบ่อเลี้ยงปลาและการขุดร่องแปลงผัก ทั้งนี้อาจ
มาจากผูต้อ้งขงัแตล่ะคนมหีนา้ทีท่ีต่อ้งรบัผดิชอบภายในศนูยก์ารเรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีงและเมือ่มขีอ้สงสยัหรอืประสบปญัหา
ในการปฏบิตังิานอยากไดค้วามรูเ้พิม่เตมิทีน่อกเหนอืจากการถามเจ้าหนา้ทีผู่ค้วบคมุแลว้ กใ็ชห้อ้งสมดุเพือ่ศกึษาขอ้มลูทีจ่ะนำ�
ไปปฏบิตัสิำ�หรบังานทีต่นเองรบัผดิชอบซ่ึงสว่นมากจะเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารเกษตร เชน่ เมือ่ตอ้งทำ�แปลงผกัจงึตอ้งการทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการขุดร่องแปลงผัก วิธีการขุดบ่อเลี้ยงปลา เป็นต้น จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้ต้องขังมีการใช้
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บริการของห้องสมุดด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลวรรณ พานิชการ (2531: บทคัดย่อ) ที่พบว่าผู้ต้องขังที่มีการ
ศึกษาสูงกว่าระดับมัธยมศึกษา คือระดับอาชีวศึกษาและระดับปริญญา มีความสนใจในการอ่านและมีการใช้บริการห้องสมุด
มากกว่าผู้ต้องขังที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากผู้ต้องขังส่วนใหญ่มี 
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และมีประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุดทั้งก่อนต้องโทษและระหว่างต้องโทษ 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของพรปวีณ์ นิลรัตน์ (2551: บทคัดย่อ) ที่พบว่า หมวดวิชาเกษตรกรรมที่ผู้ต้องขังสนใจมาก
ที่สุด ได้แก่ วิชาการเลี้ยงปลาดุก-ปลาสวาย ทั้งนี้ผลการวิจัยยังพบว่าผู้ต้องขังการเรียนรู้เกี่ยวกับการทำ�น้ำ�ยาเอนกประสงค์ 
การแปรรูปอาหาร การประดิษฐ์จากรังไหม โดยค้นหาข้อมูลจากห้องสมุด เช่น การประดิษฐ์จากรังไหม ศึกษาจากวารสาร
งานประดิษฐ์ ซึ่งจะนำ�ความรู้ที่ได้จากการทำ�น้ำ�ยาเอนกประสงค์ น้ำ�ยาปรับผ้านุ่ม และการแปรรูปอาหารไปใช้ในการประกอบ
อาชีพและใช้ในชีวิตประจำ�วัน ที่ผลการวิจัยออกมาเป็นเช่นนี้ก็เพราะเรือนจำ�ชั่วคราวแคน้อยเป็นเรือนจำ�ชั่วคราวสำ�หรับผู้ต้อง
ขงัหญงิ อาจจะไมม่คีวามถนดัในวชิาชพีเกษตรกรรมมากเทา่กบัผูต้อ้งขงัชาย และผูต้อ้งขงัสว่นใหญม่ภีมูลิำ�เนาอยูใ่นเขตชมุชน
เมืองที่ไม่เหมาะในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ดังนั้นจึงต้องมีการเรียนรู้อาชีพอื่น ๆ เพื่อเป็นอาชีพทางเลือก เพราะเมื่อ
พ้นโทษแล้วจะได้มีอาชีพติดตัว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บำ�รุงเกียรติ วินัยพานิช (2546: บทคัดย่อ) ที่พบว่า การที่ 
ผูพ้น้โทษไดน้ำ�ความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝกึอบรมมาใชใ้นการประกอบอาชพีเพราะมคีวามตัง้ใจในการฝกึอบรมและมคีวามมุง่มัน่
ที่จะใช้ความรู้ในการประกอบอาชีพ มีที่อยู่อาศัยใกล้แหล่งชุมชนและมีทุนในการประกอบอาชีพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของปานดวงใจ ไกรสังข์  (2546: บทคัดย่อ) ที่พบว่า การฝึกอบรมวิชาชีพผู้ต้องขังในเรือนจำ�จังหวัดสุพรรณบุรี
เป็นการส่งเสริมให้ผู้ต้องขังมีความรู้ความชำ�นาญในการฝึกอบรมวิชาชีพและสามารถนำ�ไปประกอบอาชีพได้เมื่อพ้นโทษแล้ว
		  3.2 ความต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพที่ไม่มีสอนในเรือนจำ�  ผู้ต้องขังในเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งต้องการ
สารสนเทศเกีย่วกบักาแฟ เมล็ดพนัธุก์าแฟ และความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร ์ขณะทีผู่ต้อ้งขงัในเรอืนจำ�ชัว่คราวเขานอ้ยตอ้งการ
สารสนเทศเกี่ยวกับไม้ดอกไม้ประดับและพระเครื่อง ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้ต้องขังมีอาชีพก่อนต้องขังและมีความสนใจเกี่ยวกับ
วชิาชพีทีไ่มไ่ดม้สีอนในเรอืนจำ�อยูก่อ่นแลว้ จงึตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัวชิาชพีดา้นอืน่ๆ เพิม่เตมิ เชน่ ผูต้อ้งขงับางคนมอีาชพีกอ่น
ตอ้งขงั คอื การขายตน้ไมห้รอืเปดิแผงพระเครือ่ง จงึมคีวามสนใจและตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัไมด้อกไมป้ระดบัและพระเครือ่ง 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุภวรรณ สุวรรณรัตน์ (2552: บทคัดย่อ) ที่พบว่า การสอนวิชาชีพเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
กราฟกิ การสรา้งเวบ็ไซต์ และการจดัสวนเปน็การเพิม่สาขาอาชพีใหผู้ต้อ้งขงัไดม้โีอกาสเลอืกในการเขา้รบัการศกึษาอบรมตาม
ความต้องการและความถนัดของตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผู้ต้องขังสามารถใช้เป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพภายหลังพ้นโทษ 
ไดห้ลากหลายอาชพีมากขึน้ ทัง้นีห้อ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวมกีารดำ�เนนิงานตอบสนองความตอ้งการเรยีนรูว้ชิาชพีทีห่ลากหลาย
ของผู้ต้องขัง โดยที่บรรณารักษ์จะสอบถามความต้องการสารสนเทศของผู้ต้องขังแล้วพิจารณาจัดหาตามความเหมาะสม
	 4. การใช้บริการห้องสมุด
		  4.1 วัตถุประสงค์ของการใช้ห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการของห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวทั้ง 3 แห่งมีวัตถุประสงค์
ของการใช้ห้องสมุดเพื่อแสวงหาความรู้ทางวิชาการโดยเฉพาะด้านการเกษตร ได้แก่   การทำ�บ้านดิน โรคพืช การเลี้ยงกบ 
การเลี้ยงจิ้งหรีด การขุดแปลงผัก การเล้ียงปลาและการขุดบ่อปลา สำ�หรับการใช้ห้องสมุดเพื่ออ่านหนังสือบันเทิงอาจเป็น
เพราะผูใ้ชบ้ริการตอ้งการผอ่นคลายจากความเหนด็เหนือ่ยจากการปฏบิตังิานในฐานการเรยีนรู ้สว่นการใชห้อ้งสมดุเพือ่เรยีนรู ้
สิง่ใหม ่ๆ  อาจเปน็เพราะผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการเรยีนรูใ้นสิง่ทีต่นสนใจและสามารถนำ�ไปใชป้ระกอบอาชพีไดใ้นอนาคต ซึง่สอดคลอ้ง 
กับผลการวิจัยของแล็กเซียน (Lagzian. 2007: Online) ที่พบว่า เหตุผลในการใช้บริการห้องสมุดของผู้ใช้บริการ คือการ
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  การศึกษาค้นคว้าข้อมูล การหางานอดิเรก และการอ่านหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ เคอร์รี่และคนอื่นๆ (Curry; et al.  2003: Online) ที่ระบุว่า ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดเรือนจำ� 
ตอบสนองความต้องการของผู้ต้องขังในด้านการพักผ่อนหย่อนใจ วัฒนธรรม การศึกษาและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และ
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของวริศรา ศรีสว่าง และธนากร พรหมคีรี  (2554: 266) ที่พบว่า วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้อง
สมุดพร้อมปัญญาเรือนจำ�กลางนครศรีธรรมราชมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการความบันเทิงมากที่สุด 
		  4.2 วธิกีารใชห้อ้งสมดุ พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวทัง้ 3 แหง่ มวีธิกีารใชห้อ้งสมดุคอืการคน้หา
ด้วยตนเอง ทั้งนี้อาจเนื่องจากเจ้าหน้าที่และผู้ต้องขังส่วนใหญ่มีทักษะการใช้ห้องสมุดและรู้ว่าสารสนเทศที่ตนเองต้องการนั้น
จัดวางอยู่ที่ใด จึงสามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลวรรณ พานิชการ 
(2531: บทคัดย่อ) ที่พบว่า ผู้ต้องขังทุกระดับสนใจในการใช้บริการห้องสมุดโดยผู้ต้องขังที่มีการศึกษาระดับปริญญาและ
อาชีวศึกษามีประสบการณ์เคยใช้ห้องสมุดนอกทัณฑสถานมาก่อน เมื่อต้องโทษก็ยังคงมีความสนใจต่อเนื่องในการเข้าใช้ 
หอ้งสมดุทณัฑสถาน ในกรณทีีผู่ใ้ชบ้รกิารคน้หาดว้ยตนเองแลว้ไมพ่บสิง่ทีต่อ้งการ จะสอบถามจากผูช้ว่ยบรรณารกัษท์ีป่ระจำ�
อยู่ห้องสมุดว่ามีเรื่องที่ตนต้องการหรือไม่ ผู้ช่วยบรรณารักษ์จะสืบค้นในฐานข้อมูลและหยิบหนังสือให้
		  4.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการของห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวทั้ง 3 แห่ง มีความพึงพอใจที่
ห้องสมุดมีสารสนเทศที่ต้องการ โดยผู้ใช้บริการของห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งและห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อยมี
ความพึงพอใจที่ห้องสมุดมีสภาพภูมิทัศน์โดยรอบที่สามารถนำ�หนังสือออกไปอ่านที่ศาลารอบ ๆ ห้องสมุดได้ นอกจากนี้ผู้ใช ้
บริการของหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขากลิง้ยงัมคีวามพงึพอใจตอ่บรรยากาศภายในหอ้งสมดุทีเ่ยน็สบายเพราะตวัอาคารทำ�จาก
ดินด้วย ทั้งนี้เนื่องจากห้องสมุดจัดเก็บและให้บริการสารสนเทศที่เกี่ยวกับวิชาชีพการเกษตรซึ่งเป็นสารสนเทศที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและเรือนจำ�ชั่วคราวยังมุ่งเน้นการฝึกอบรมวิชาชีพการเกษตรให้กับผู้ต้องขัง สำ�หรับความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารทีส่ามารถนำ�หนงัสอืออกไปอา่นทีศ่าลานอกหอ้งสมดุไดน้ัน้ อาจเปน็เพราะสามารถอา่นหนงัสอืไดใ้นอริยิาบถใด
กไ็ดแ้ละสามารถอา่นหนงัสอืไปพรอ้มกบัการพดูคยุกบัญาตทิีม่าเยีย่มไดอ้ยา่งสะดวก สว่นความพงึพอใจตอ่บรรยากาศภายใน 
หอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขากลิง้นัน้อาจเปน็เพราะอาคารทีท่ำ�จากดนิสามารถกนัความรอ้นไดจ้งึทำ�ใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึเยน็สบาย
เมื่อเข้ามาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของปุญยนุช ศรีเสวก (2551: บทคัดย่อ) ที่พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ 
ต่อการใช้บริการห้องสมุดในระดับมากที่ห้องสมุดมีหนังสือเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ
		  4.4 การปรบัปรงุการใหบ้รกิาร พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวทัง้ 3 แหง่ตอ้งการใหม้กีารปรบัปรงุ
การให้บริการ คือ เพิ่มความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อยที่ผู้ใช้บริการ
ต้องการให้เพิ่มทรัพยากรสารสนเทศที่ให้ข้อมูลเชิงลึกด้วย ผู้ใช้บริการของห้องสมุดทั้ง 3 แห่งยังมีความต้องการให้ห้องสมุด
ปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ คือ ต้องการให้ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขากลิ้งเพิ่มที่นั่งอ่านสำ�หรับพระสงฆ์ เพิ่มที่นั่งอ่านตาม
อัธยาศัยบริเวณศาลารอบ ๆ ห้องสมุด ทำ�ป้ายประชาสัมพันธ์การให้บริการไว้ที่ส่วนหน้าเรือนจำ�และจัดทำ�วีดิทัศน์เกี่ยวกับ 
กจิกรรมภายในเรือนจำ� ตอ้งการใหห้อ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวเขานอ้ยมบีรกิารน้ำ�ดืม่ในหอ้งสมดุ และตอ้งการใหห้อ้งสมดุเรอืนจำ� 
ชั่วคราวแคน้อยปรับปรุงอาคารห้องสมุดให้มีความม่ันคงแข็งแรง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดให้
บริการส่วนใหญ่เป็นหนังสือ แต่ผู้ใช้บริการต้องการสารสนเทศที่ให้รายละเอียดเจาะจงเฉพาะเรื่องตามความสนใจ จึงต้องการ
สารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย สำ�หรับการเสนอแนะให้เพิ่มที่นั่งอ่านสำ�หรับพระสงฆ์และที่นั่งอ่านตามอัธยาศัย อาจเป็น
เพราะที่นั่งอ่านที่ห้องสมุดจัดเตรียมไว้เป็นที่นัง่อ่านบนพื้นซึ่งไม่เหมาะสมในการให้บริการแก่พระสงฆ์และที่นัง่อ่านที่ให้บริการ
ในศาลารอบ ๆ   ส่วนการเสนอแนะให้จัดทำ�ป้ายประชาสัมพันธ์และวีดิทัศน์อาจเป็นเพราะผู้ที่เข้ามาในเรือนจำ�ไม่ทราบว่ามี
ห้องสมุดและการนำ�เสนอกิจกรรมและข้อมูลของห้องสมุดในรูปวีดิทัศน์จะช่วยให้ผู้เยี่ยมชมสามารถรับรู้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี 
สำ�หรับความต้องการให้มีน้ำ�ดื่มที่ห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวเขาน้อย อาจเป็นเพราะผู้ต้องขังต้องปฏิบัติหน้าที่บริเวณรอบๆเรือน
จำ�ตลอดทั้งวันจึงต้องการให้จัดบริการน้ำ�ดื่มในบริเวณดังกล่าว ส่วนการเสนอให้ปรับปรุงอาคารห้องสมุดของเรือนจำ�ชั่วคราว
แคน้อย อาจเป็นเพราะอาคารห้องสมุดเป็นอาคารดินที่มีความร่วนและมีสภาพชำ�รุด
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับกรมราชทัณฑ์
	 ควรมีการสนับสนุนเงินงบประมาณให้มากกว่าเดิม เพื่อที่จะสามารถแบ่งงบประมาณในการจัดซื้อได้มากยิ่งขึ้น หรือ
สามารถแบ่งเงินรายได้ที่เรือนจำ�ชั่วคราวหาได้ให้มาใช้จ่ายในส่วนของห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวได้ เช่น ใช้ซื้อหนังสือพิมพ์ได้
ตลอดทั้งปี หรือวารสารอื่นที่เป็นประโยชน์นอกเหนือจากที่กรมราชทัณฑ์จัดหาให้ได้ตลอดทั้งปีเช่นกัน ควรมีความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีมีสาขาวิชาเกี่ยวกับบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หรือสารสนเทศ
ศาสตร ์ทีอ่ยูภ่ายในจงัหวดัเดยีวกบัเรอืนจำ�ชัว่คราวนัน้ ๆ  ตัง้อยูห่รอืในจงัหวดัใกลเ้คยีง เพือ่ทีจ่ะไดม้กีารพฒันางานหอ้งสมดุ 
เรอืนจำ�ใหม้คีวามตอ่เนือ่งไดม้าตรฐานตามแบบสากล และนอกจากนีย้งัเปน็การชว่ยสง่เสรมิประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณท์ีด่ขีอง
เรอืนจำ� กำ�หนดใหม้บีรรณารกัษป์ระจำ�หอ้งสมดุโดยเฉพาะ รบัผดิชอบดำ�เนนิงานหอ้งสมดุและบรเิวณรอบ ๆ  หอ้งสมดุเทา่นัน้ 
เพือ่ทีบ่รรณารกัษจ์ะไดม้หีนา้ทีจ่ดัการดำ�เนนิงานหอ้งสมดุไดอ้ยา่งเตม็ที ่มกีารจดัอบรมความรูเ้กีย่วกบัการดำ�เนนิงานหอ้งสมดุ
ให้กับเจ้าหน้าที่บ่อย ๆ  และเป็นการเพิ่มระดับความรู้ให้มากขึ้น เช่น ถ้าได้อบรมความรู้เกี่ยวกับห้องสมุดเบื้องต้นแล้ว ก็ควร
มีการอบรมเกี่ยวกับงานเทคนิค การบำ�รุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น
	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับหัวหน้าเรือนจำ�ชั่วคราว 
	 ควรมีการประสานงานด้านการบริหารระหว่างกรมราชทัณฑ์ เรือนจำ�จังหวัด และเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ ให้การส่งเสริม
และพัฒนางานเกี่ยวกับการดำ�เนินงานห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง
	 3. ข้อเสนอแนะสำ�หรับบรรณารักษ์ 
	 ควรเข้าฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ทั้งในด้านการดำ�เนินงานห้องสมุดเรือนจำ�ให้เป็นระบบ
มาตรฐานและจดับรกิารทีค่รอบคลมุตามความตอ้งการของผูต้อ้งขงัมากยิง่ขึน้ มกีารประชาสมัพนัธแ์ละจดักจิกรรมของหอ้งสมดุ 
สำ�หรับผู้ใช้บริการ ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่และผู้ต้องขัง ให้มาใช้ห้องสมุดอย่างต่อเนื่องสม่ำ�เสมอ โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ใช้ห้องสมุด เช่น กำ�หนดให้ผู้ต้องขังอ่านเรื่องที่ตนเองชอบ แล้วเขียนบรรยายความรู้ที่ได้นำ�มาติดไว้เป็นป้ายประชาสัมพันธ์
ภายในหอ้งสมดุหรอืมอบหมายงานใหก้บัผูช้ว่ยบรรณารกัษใ์นการแนะนำ�ทรพัยากรสารสนเทศใหม ่ๆ  ทีห่อ้งสมดุไดจ้ดัหามาไว้
ให้บริการ เป็นต้น มีการจัดทำ�กฤตภาคที่เน้นเรื่องเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมการเกษตร การส่งเสริมอาชีพ โดย
นำ�มาจากวารสาร นิตยสาร ฉบับล่วงเวลาที่ได้รับจากการบริจาค และจัดทำ�กล่องรับความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ 
	 4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 สามารถนำ�แนวปฏบิตักิารดำ�เนนิงานหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราว ซึง่เปน็ผลจากงานวจิยันีไ้ปวจิยัอยา่งตอ่เนือ่ง โดยศกึษา
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร บรรณารกัษ ์และผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ สำ�หรบัเรอืนจำ�ชัว่คราวทัว่ประเทศทีม่ตีอ่แนวปฏบิตัวิา่มคีวาม
เหมาะสมและสามารถใชเ้ปน็แนวทางในการปฏบิตังิานไดจ้รงิ เพือ่นำ�ผลการวจิยัมาใชป้ระโยชนใ์นการปรบัปรงุและพฒันาแนว
ปฏิบัตินี้ให้เป็นมาตรฐานสำ�หรับการดำ�เนินงานห้องสมุดเรือนจำ�ชั่วคราวต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของความสนใจการ
เรยีนรู้วชิาชพีของผูต้อ้งขงัทีต่อ้งมาอยูใ่นเรอืนจำ�ชัว่คราวเพือ่เตรยีมความพรอ้มกอ่นปลอ่ย และหอ้งสมดุเรอืนจำ�ชัว่คราวมกีาร
ตอบสนองความตอ้งการในการเรยีนรูว้ชิาชพีของผูต้อ้งขงัอยา่งไร เพือ่ทีผู่ต้อ้งขงัจะไดน้ำ�ความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบ
อาชีพเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้เมื่อพ้นโทษ โดยไม่กลับมาต้องโทษซ้ำ�อีก นอกจากนี้ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการดำ�เนินงาน
ห้องสมุดเรือนจำ�ทั่วประเทศศึกษาพัฒนาการและความก้าวหน้าของการดำ�เนินงานห้องสมุดในเรือนจำ�อย่างต่อเนื่อง
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