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บทคัดย่อ
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ  พ.ศ. 
2552 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใช้วิธีการวิจัยแบบประเมิน โดยใช้ตัวแบบซิป (CIPP Model) เป็นกรอบในการประเมิน 
4 ด้าน ได้แก่ บริบทหลักสูตร ปัจจัยเบื้องต้นในการผลิต กระบวนการใช้หลักสูตร และผลผลิต ประชากรวิจัยประกอบด้วย
อาจารย์ นิสิตปัจจุบัน มหาบัณฑิต และนายจ้างของมหาบัณฑิต รวม 77 คน  เครื่องมือวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถาม  เก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 แบบสอบถามที่ได้รับคืนจำานวนร้อยละ 93.51 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่าบริบทของหลักสูตร 
ปัจจัยเบื้องต้นในการผลิต  กระบวนการใช้หลักสูตร  และผลผลิตมีความเหมาะสมระดับมาก  การเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ที่มีคุณภาพและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  พบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตที่เป็นจริงและที่ผู้ใช้มหาบัณฑิตคาดหวังมีความ 
แตกต่างกัน  โดยคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผู้ใช้มหาบัณฑิตคาดหวังสูงกว่าคุณลักษณะของบัณฑิตที่เป็นจริง  ข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยหลักสูตรควรปรับปรุงด้านรายวิชา สถานที่เรียน สื่อการสอน และการจัดแผนการเรียน 

Abstract
  This study aims to evaluate the curriculum of master of Arts program in Communication Arts and 
Information B.E. 2552, Kasetsart University , CIPP model was used as an evaluation frame consisting  
4 aspects as context, input, process and product. The target group consisted of 77  subjects 
including instructor, student, alumni and employee.  Rating scale questionnaire was administered 
and then data were analyzed and presented by percentage, mean, and standard deviation.   
Collected data from October 2011  to January 2012, were returned 93.51%. The results shown 
as the evaluation of context, input, process, and product were ranked at a high level.  When 
compared those of authentic and expected characteristics of the bachelors, it was found that 
those of expected characteristics by employee was higher.  The study suggested that  the 
curriculum should be improved accourding to subject, classroom, instructional media as well 
as plan provision.

คำ�สำ�คัญ:   การประเมินหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ พ.ศ. 2552
     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
Keyword: Curriculum evaluation, Master of Arts Program in Communication Arts and Information 
          B.E. 2552, Kasetsart University
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คว�มสำ�คัญและที่ม�ของปัญห�ของวิจัย
  หลกัสตูรมบีทบาทสำาคญัอยา่งยิง่ทีช่ว่ยใหก้ารศกึษาบรรลเุปา้หมายทีว่างไว ้เนือ่งจากหลกัสตูรเปน็ตวักำาหนดเนือ้หาและ
เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา ในการจัดหลักสูตรนั้น ไม่มีหลักสูตรใดที่มี
ความสมบูรณ์โดยไม่ต้องมีการปรับปรุง นอกจากนี้หลักสูตรทุกหลักสูตร ยังได้รับผลกระทบ อันเกิดจากความเปลี่ยนแปลง
ของสังคม รวมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ  ซึ่งสถาบันการศึกษาจำาเป็นต้องมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ดังนัน้การประเมินหลักสูตร
จึงมีความสำาคัญและจำาเป็นสำาหรับสถาบันการศึกษา  กล่าวคือเป็นเครื่องมือที่สะท้อนว่าหลักสูตรก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปตามเป้าหมายหรือไม่  เป็นข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นว่าส่วนไหนของหลักสูตรที่มีความจำาเป็นต้องปรับปรุง  และเสนอแนวทาง  
หลักการ วิธีการที่มีผลต่อการปรับปรุง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาที่เปิดหลักสูตรนั้นๆ (อัญชลี สารรัตนะ.  2547: 
20)  ซึ่งสันต์  ธรรมบำารุง  (2527:  31)  ได้เน้นย้ำาว่าการประเมินผลหลักสูตร  ควรดำาเนินการและกระทำาอยู่สม่ำาเสมอ  เพื่อ
ปรับปรงุพฒันาหลกัสตูรใหม้คีณุภาพดทีีส่ดุ นอกจากนีแ้ลว้ในสว่นของกระทรวงศกึษาธกิารยงัไดก้ำาหนดใหส้ถาบนัอดุมศกึษาม ี
หนา้ทีรั่บผดิชอบการพฒันาหลกัสูตรระดบัอดุมศกึษาใหม้มีาตรฐานและคณุภาพการศกึษาสงูขึน้ สอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ซึ่งกำาหนดโดยสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือ สกอ. (สำานักมาตรฐาน
และประเมินผลอุดมศึกษา.  2553: 9)
  ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ได้เปิดสอนหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ มาตั้งแต่ พ.ศ. 2552  เหตุผลของการเปิดหลักสูตรเพื่อผลิต
บคุลากรทีม่คีวามสามารถออกสูส่งัคมใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการเปลีย่นแปลงในปจัจบุนัทีเ่นน้ใหบ้ณัฑติมคีวามสามารถในการ 
บรูณาการองคค์วามรูด้า้นนเิทศศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์โดยหนว่ยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนตา่งตอ้งการนกันเิทศศาสตรท์ี่
มคีวามสามารถในการจดัการสารสนเทศเพือ่นำาไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถงึนกัสารสนเทศศาสตรท์ีต่อ้งมคีวามสามารถในการ
สื่อสารสารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ แรกเริ่มได้เปิดสอนเฉพาะหลักสูตรภาคปกติ ต่อมา พ.ศ. 2554 
ได้เปิดสอนหลักสูตรภาคพิเศษเป็นรุ่นแรกเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนจำานวนมากที่ทำางานในเวลาปกติ  ปัจจุบัน
หลักสูตรได้ผลิตมหาบัณฑิตแล้วจำานวน 1 รุ่น
  ในประเทศไทยพบว่าภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งเดียวที่เปิดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร์และสารสนเทศในระดับปริญญาโท  ส่วนคณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เปิดสอนเฉพาะหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตโดยมีวิชาเลือกชื่อว่า  “กลุ่มวิชาวารสารและ
สารสนเทศ” ในตา่งประเทศพบวา่มกีารเปดิสอนหลกัสตูรนเิทศศาสตรแ์ละสารสนเทศระดบับณัฑติศกึษาในหลายสถาบนั เชน่ 
มหาวิทยาลัยรัทเจอส์ (Rutgers University) ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น
  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ พ.ศ. 2552 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เปน็หลกัสตูรแรกและหลกัสตูรเดยีวทีม่กีารเปดิสอนในประเทศไทย ไดเ้ปดิสอนมาระยะหนึง่และยงัไมม่กีารประเมนิหลกัสตูร
ทัง้ระบบ ดงันัน้เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถนำาไปใชพ้ฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูรใหม้คีณุภาพและมมีาตรฐานดา้นวชิาการมากยิง่
ขึน้ รวมทัง้เพือ่ใชเ้ปน็ขอ้มลูประกอบการปรบัปรงุหลกัสตูรทีจ่ะมใีนอนาคต นอกจากนีส้ำานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
ไดก้ำาหนดใหท้กุหลกัสตูรตอ้งมกีารพฒันาและปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง อยา่งนอ้ยทกุ 5 ป ีผูว้จิยัซึง่เปน็คณะกรรมการหลกัสตูร
ดังกล่าวจึงสนใจประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ พ.ศ. 2552  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ โดยใชเก้ารประเมนิรปูแบบซิป (CIPP model) ของสตฟัเฟลิบมี (Stuffebeam) ซึง่เปน็ตวัแบบการประเมนิ
หลักสูตรที่เป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุด (รุจิร์ ภู่สาระ.  2545: 15) ซึ่งเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เพื่อนำา
ผลไปใช้ตัดสินใจในการบริหารหลักสูตร  นอกจากนี้ยังเป็นการประเมินหลักสูตรทั้งระบบ  โดยการประเมินข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
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กับสภาพการใช้หลักสูตรในด้านต่าง ๆ ที่มีความครอบคลุมมากที่สุด ประกอบด้วยการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร 
4 ด้านคือ1) ด้านบริบทของหลักสูตร (Context) ได้แก่หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ โครงสร้าง และเนื้อหาสาระวิชา
ของหลักสูตร 2) ปัจจัยเบื้องต้นในการผลิต (Input) ได้แก่ผู้สอน ผู้เรียน สถานที่เรียน สื่อการสอน และวัสดุและครุภัณฑ์
การศึกษา3) กระบวนการใช้หลักสูตร (Process) ได้แก่การบริหารจัดการหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการวัด
และประเมินผลการเรียนและ  4)  ด้านผลผลิต  (Product)  ที่ได้จากหลักสูตรว่ามหาบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน
ด้านที่กำาหนดหรือไม่ ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะทำาให้ได้ข้อมูลด้านบริบท ปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต
ของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ พ.ศ. 2552 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่
สามารถนำาไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย 
  1. เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ พ.ศ. 2552  ของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์
  2. เพือ่เปรยีบเทยีบผลผลติของหลกัสตูรในดา้นคณุลกัษณะทีม่คีณุภาพและคณุลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงคข์อง
มหาบัณฑิตที่เป็นจริงกับที่ผู้ใช้มหาบัณฑิตคาดหวัง

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย
  1.  วิธีการศึกษา  เป็นการวิจัยเชิงประเมิน  (Evaluation  research)  โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิป  (CIPP 
Model)  เป็นกรอบในการประเมินประกอบด้วย  1)  บริบทของหลักสูตร  ได้แก่    หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร และเนื้อหารายวิชาของหลักสูตร 2) ปัจจัยเบื้องต้นในการผลิต ได้แก่  ผู้สอน ผู้เรียน  
สถานที่เรียน สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน และวัสดุและครุภัณฑ์การศึกษา 3) กระบวนการใช้หลักสูตร ได้แก่ การบริหาร
จัดการหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลการเรียน 4) ผลผลิต เป็นการประเมินคุณลักษณะ
ที่มีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของมหาบัณฑิต 
  2. ประชากรในการวิจัย แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ 17 คน นิสิตปัจจุบัน 49 คน มหาบัณฑิต 7 คน และ 
ผู้ใช้มหาบัณฑิต 4 คน รวมทั้งสิ้น 77  คน
  3. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งข้อคำาถามเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที ่1 เปน็ขอ้คำาถามเกีย่วกบัการประเมนิบรบิทของหลักสตูร ปจัจยัเบือ้งตน้ในการผลติ และกระบวนการใชห้ลกัสตูรสำาหรบั
สอบถามอาจารย์ผู้สอน นิสิตปัจจุบัน และมหาบัณฑิต และตอนที่ 2 เป็นข้อคำาถามเกี่ยวกับการประเมินผลผลิตของหลักสูตร 
สำาหรับสอบถามมหาบัณฑิตและผู้ใช้มหาบัณฑิต การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการวิจัยโดยทดลองกับประชากรในการ
วิจัยที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha coefficient) 
ของครอนบาค  (Cronbach) ซึ่งแบบสอบถามสำาหรับอาจารย์  ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.98 แบบสอบถามสำาหรับนิสิตปัจจุบัน 
ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.99 แบบสอบถามสำาหรับมหาบัณฑิต ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.97 และแบบสอบถามสำาหรับผู้ใช้มหาบัณฑิต 
ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.96 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม  2554  ถึงเดือนมกราคม  2555  โดยแจก
แบบสอบถามแก่นิสิตปัจจุบันและอาจารย์ด้วยตนเอง และแจกแบบสอบถามแก่มหาบัณฑิตและผู้ใช้มหาบัณฑิตทางไปรษณีย์ 
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 72 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.51 ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมดจำานวน 77 ฉบับ รายละเอียด
แสดงในตาราง 1 
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ต�ร�ง 1 จำานวนและร้อยละของแบบสอบถามที่ได้รับคืนจำาแนกตามกลุ่มประชากร

กลุ่มประช�กร จำ�นวนแบบสอบถ�มที่แจก
จำ�นวนแบบสอบถ�มที่ได้รับคืน

จำ�นวน ร้อยละ
นิสิตปัจจุบัน 49 49 100.00
อาจารย์ 17 14 82.35
มหาบัณฑิต 7 6 85.71
ผู้ใช้มหาบัณฑิต 4 3 75.00
รวม 77 72 93.51

  5. การวเิคราะหข์อ้มลู ใชแ้จกแจงความถีแ่ละการหาคา่รอ้ยละในการวเิคราะหข์อ้มลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ใช้การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร และใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากคำาถามปลายเปิด

สรุปผลก�รวิจัย
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถ�ม ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจำานวน 72 คน เป็นนิสิตปัจจุบัน จำานวน 49 คน 
(ร้อยละ 68.06) อาจารย์จำานวน 14 คน (ร้อยละ 19.44)  มหาบัณฑิตจำานวน  6 คน (ร้อยละ 8.33) และผู้ใช้มหาบัณฑิต
จำานวน 3 คน (ร้อยละ 4.17) ดังรายละเอียดต่อไปนี้
  นิสิตปัจจุบัน เป็นเพศหญิงร้อยละ 71.40  เพศชายร้อยละ 28.60 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี มีร้อยละ 
89.80 เข้าเรียนปีการศึกษา 2554 ร้อยละ 77.60 ด้านแผนการเรียน พบว่านิสิตส่วนใหญ่เรียนแผน ก ร้อยละ 71.40 เรียน
ภาคปกติและภาคพิเศษ มีจำานวนใกล้เคียงกัน ร้อยละ 51.00 และร้อยละ 49.00 ตามลำาดับ นิสิตส่วนใหญ่มีงานประจำาทำา 
ร้อยละ 61.20 ด้านเหตุผลที่เลือกเรียนหลักสูตร ส่วนใหญ่ร้อยละ 87.80 ตอบว่าต้องการเพิ่มวุฒิ ซึ่ง ใกล้เคียงกับต้องการ
เพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์มีร้อยละ 75.50  
  อาจารย์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีร้อยละ 64.30 มีอายุอยู่ในช่วง 41 - 50 ปี ร้อยละ 42.90 ร้อยละ 64.30 จบการ
ศกึษาระดบัปรญิญาเอก และมตีำาแหนง่ทางวชิาการเปน็อาจารย ์รอ้ยละ 50.00 อาจารยส์ว่นใหญร่อ้ยละ 35.70 มปีระสบการณ์
ในการสอน  6 - 10 ปี ซึ่งใกล้เคียงกับและมีประสบการณ์ระหว่าง 16 - 20 ปี  ซึ่งมีร้อยละ 28.60 อาจารย์ส่วนใหญ่ 
มีส่วนร่วมในหลักสูตรโดยเป็นผู้สอนหลักร้อยละ 64.30 
  มหาบณัฑติ สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ รอ้ยละ 83.30 ทัง้หมดรอ้ยละ 100.00 มอีายอุยูใ่นชว่ง 21 - 30 ป ีมปีระสบการณ์
ในการทำางานน้อยกว่า 5 ปี และทำางานไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนร้อยละ 66.70
  ผู้ใช้มหาบัณฑิต พบว่าทั้งหมดเป็นเพศหญิง ร้อยละ 100.00 มีอายุในช่วง 21 - 30 ปี  31 - 40 ปี และมากกว่า 
50 ปี มีจำานวนเท่ากันคือร้อยละ 33.33 ส่วนใหญ่ร้อยละ  66.70 มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท และทั้งหมดร้อยละ 
100.00 มีสถานะเป็นผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของมหาบัณฑิต 
 2. ผลก�รประเมนิหลกัสตูรศลิปศ�สตรมห�บณัฑติ ส�ข�วชิ�นเิทศศ�สตรแ์ละส�รสนเทศ พ.ศ. 2552  ของมห�วทิย�ลยั
เกษตรศ�สตร์
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  2.1 ด้�นบริบทของหลักสูตร 
   2.1.1 หลกัก�รและเหตผุลของหลกัสตูร พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามทกุกลุม่ เหน็วา่มคีวามเหมาะสม 
ในระดับมาก ( X  =4.12) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าทุกด้านมีความเหมาะสมในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ทำาให้มองเห็น 
ความสำาคัญของการผลิตมหาบัณฑิต    ( X =4.14)  การใช้ภาษาชัดเจนเข้าใจง่าย  ( X =4.12)    ความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและความสอดคล้องกับสภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน ( X =4.10เท่ากัน) ตามลำาดับ
   2.1.2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม  เห็นว่ามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก  ( X =4.18)  เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่าทุกด้านมีความเหมาะสมในระดับมากเช่นกัน  ได้แก่  สอดคล้องกับ
หลักการและเหตุผลของหลักสูตร  ( X =4.38)  สอดคล้องกับความต้องการของสังคมไทยในปัจจุบัน  ( X =4.25)  ใช้ภาษา
ชัดเจนเข้าใจง่าย  ( X =4.17)  สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  ( X =4.13)และสามารถนำาไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง 
( X =4.00) ตามลำาดับ
   2.1.3 โครงสร้�งของหลักสูตร พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับ
มาก  ( X =4.23)  เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่าทุกด้านมีความเหมาะสมในระดับมากเช่นกัน  ได้แก่  ระยะเวลาที่ใช้ศึกษา 
ตลอดหลักสูตร 2 ปีการศึกษา ( X =4.39) จำานวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 36 หน่วยกิต ( X =4.32) โครงสร้างหลักสูตร
สามารถผลติบณัฑติทีม่คีณุสมบตัติรงตามวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร ( X =4.28) โครงสรา้งหลกัสตูรในหมวดวชิาสอดคลอ้ง
กับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  ( X =4.26)  จำานวนหน่วยกิตวิทยานิพนธ์  12  หน่วยกิตของหลักสูตรแผน  ก  ( X =4.23) 
จำานวนหน่วยกิตของแต่ละรายวิชา  ( X =4.22)  จำานวนหน่วยกิต  ในหมวดวิชาเอก  24  หน่วยกิตของหลักสูตรแผน  ก 
( X =4.19) จำานวนหน่วยการศึกษาค้นคว้าอิสระ 6 หน่วยกิตของหลักสูตรแผน ข ( X =4.14) และจำานวนหน่วยกิต ใน
หมวดวิชาเอก 30 หน่วยกิตของหลักสูตรแผน ข ( X =4.12) ตามลำาดับ
   2.1.4 เน้ือห�ร�ยวิช�ของหลักสูตร  พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มเห็นว่ามีความเหมาะสมใน
ระดบัมาก ( X = 4.06) พบวา่ทกุดา้นมคีวามเหมาะสมในระดบัมากเชน่กนั ไดแ้ก ่เนือ้หาของรายวชิามคีวามทนัสมยัเหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของสภาพสังคมปัจจุบัน    ( X =4.28)  เนื้อหาของรายวิชาช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  
( X =4.19) เนื้อหาในแต่ละรายวิชาเหมาะสมกับจำานวนหน่วยกิต ( X =4.16) เนื้อหาของรายวิชาส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเจตคติ
ที่ดีต่อวิชาชีพ  และความเป็นผู้นำาทางด้านคุณธรรมจริยธรรม  ( X =4.12)เน้ือหาของรายวิชาสามารถนำาไปใช้ในการทำางาน 
( X =4.10)  เนื้อหาของรายวิชามีความเหมาะสมกับเวลาเรียนท่ีกำาหนดให้และเน้ือหาของรายวิชาสอดคล้องกับความต้องการ
และความสนใจของผู้เรียน ( X =3.81 เท่ากัน) ตามลำาดับ
  2.2 ด้�นปัจจัยเบื้องต้นในก�รผลิต 
   2.2.1 ด้�นอ�จ�รย์ผู้สอน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม เห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 
( X =  4.28)  เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่าทุกด้านมีความเหมาะสมในระดับมากเช่นกัน  ได้แก่  ผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ต่อผู้เรียน  ( X =4.43)  ผู้สอนมีการเตรียมการสอน  ( X =4.40)  ผู้สอนเป็นที่ปรึกษาที่ดีต่อผู้เรียน  ( X =4.37)  ผู้สอนมี 
ทักษะหรือความเชี่ยวชาญในการสอน ( X =4.35) ผู้สอนทำาการสอนครบถ้วนตามที่กำาหนดไว้ในหลักสูตรรายวิชาและผู้สอน
มีการปลูกฝังผู้เรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม  ( X =4.34  เท่ากัน)ผู้สอนรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน  ( X =4.32)  ผู้สอน 
มีความตรงต่อเวลา    และผู้สอนมีความยุติธรรมต่อผู้เรียนทุกคน  ( X =4.29  เท่ากัน)  ผู้สอนมีการเลือกใช้เทคนิควิธีสอน 
ที่หลากหลายและเหมาะสม  ( X =4.06)ผู้สอนมีจำานวนเพียงพอและเหมาะสมกับรายวิชาในหลักสูตร  ( X =  3.97) 
ตามลำาดับ
   2.2.2 ด้�นผู้เรียน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม เห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก ( X
= 4.09) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านมีความเหมาะสมในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพและ 
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การเรียนในสาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ  ( X =4.43)  ผู้เรียนมีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนในชั้นเรียน  ( X =4.31) 
จำานวนผู้เรียนแต่ละชั้นปีมีความเหมาะสมกับหลักสูตร  ( X =4.24)  ผู้เรียนมีความต้ังใจต่อการศึกษาตามหลักสูตร  ( X
=4.21)  ผู้เรียนมีความสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน  ( X =4.16)  ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียน  ( X =4.07)  ผู้เรียนมี 
พืน้ฐานความรูเ้พยีงพอกบัการศกึษาตามหลกัสตูร ( X =3.84) และมเีพยีงดา้นเดยีวทีใ่นภาพรวมเหน็วา่มคีวามเหมาะสมระดบั 
ปานกลางคือผู้เรียนมีความสัมพันธ์อันดีกับรุ่นพี่และรุ่นน้อง ( X =3.49) ตามลำาดับ
   2.2.3 ด้�นสถ�นที่เรียน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม เห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 
( X =3.77)  เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่าด้านที่ในภาพรวมทุกกลุ่มเห็นว่ามีความเหมาะสมระดับมาก  เรียงลำาดับ  ได้แก่  
ห้องน้ำา/ห้องสุขามีความสะอาดและเพียงพอ  ( X =4.12)  ห้องเรียนมีขนาดเพียงพอต่อจำานวนผู้เรียน  ( X =4.07)  ห้องพัก
อาจารย์มีความเหมาะสมต่อการให้คำาปรึกษา  ( X =4.06)  ห้องเรียนมีความเหมาะสมสอดคล้องกับการเรียนการสอน  ( X
=3.88)  ห้องเรียนมีความสมัยและมีประสิทธิภาพ  ( X =3.71)  ส่วนด้านท่ีมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  คือห้องพัก 
ของนิสิตมีความเหมาะสมและมีจำานวนเพียงพอ ( X =3.31) และสถานที่เรียนมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เช่น ไม่มีเสียงดัง 
มคีวามเปน็ระเบยีบเปน็ตน้ ( X =3.28) ซึง่ในประเดน็นีผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะเพิม่เตมิวา่มกัมเีสยีงของนสิติปรญิญาตร ี
ดังเข้ามารบกวนการเรียน (จำานวน 8 คน)
   2.2.4 ด�้นสือ่/อปุกรณก์�รเรยีนก�รสอน พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามทกุกลุม่เหน็วา่มคีวามเหมาะสม 
ในระดบัมาก ( X =3.62) เมือ่พจิารณาแตล่ะดา้น พบวา่ดา้นทีใ่นภาพรวมทกุกลุม่เหน็วา่มคีวามเหมาะสมระดบัมาก เรยีงลำาดบั 
ได้แก่  เอกสารประกอบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมสอดคล้องกับจุดประสงค์รายวิชา  ( X =4.06)  การใช้ระบบ
อนิเทอร์เนต็มคีวามสะดวกรวดเรว็ ( X =3.90) การใหบ้รกิารของหอ้งสมดุมคีวามสะดวกรวดเรว็ ( X =3.72) สือ่และอปุกรณ์
การเรียนการสอนมีคุณภาพดีและใช้งานได้สะดวก ( X =3.66) สื่อการสอนมีความทันสมัย น่าสนใจ ( X =3.53) ส่วนด้านที่ 
มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  คือสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนเพียงพอต่อจำานวนผู้เรียน  เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น  ( X =3.40)  เอกสารตำาราในห้องสมุดมีความทันสมัย  ( X =3.38)  และเอกสารตำาราในห้องสมุดเพียงพอต่อการ
ศึกษาค้นคว้า ( X =3.32)
  2.3 ด้�นกระบวนก�รใช้หลักสูตร 
   2.3.1 ก�รบรหิ�รจดัก�รหลกัสตูร พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามทกุกลุม่เหน็วา่มคีวามเหมาะสมในระดบั
มาก ( X =3.92) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านมีความเหมาะสมในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ความเหมาะสมของการใช้ 
เวลาศกึษาตามหลกัสตูรไมเ่กนิ 8 ภาคการศกึษาปกต ิ( X =4.22) การจดัเวลาศกึษาตามหลกัสตูร 4 ภาคเรยีนมคีวามเหมาะสม 
กับหลักสูตร ( X =4.06) การจัดแผนการเรียนในแต่ละภาคเรียนมีความเหมาะสมกับหลักสูตร ( X =3.99) การจัดเวลาเรียน
ในแต่ละรายวิชามีความเหมาะสม  ( X =3.70)  การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานบริหารต่าง  ๆ  ในมหาวิทยาลัยมีความ
สะดวกรวดเร็ว ( X =3.68) ตามลำาดับ
   2.3.2 ด้�นกระบวนก�รเรียนก�รสอน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม เห็นว่ามีความเหมาะสม 
ในระดับมาก ( X =4.18) พบว่าทุกด้านมีความเหมาะสมในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ผู้สอนแจ้งจุดมุ่งหมาย จุดประสงค์ของ
รายวิชา  เนื้อหาสาระ  กิจกรรมการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผลของรายวิชาไว้ชัดเจน  ( X =4.43)  ผู้สอนสอนได้ 
ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา ( X =4.28) ผู้สอนเลือกใช้สื่อการสอนได้เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์รายวิชา  
( X =4.16) ผูส้อนเลอืกกจิกรรมการเรยีนการสอนและมอบหมายงานเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคร์ายวชิา ( X =4.16) 
ผูส้อนเลอืกใชรู้ปแบบการสอนไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคร์ายวชิา ( X =3.99) และผูส้อนมกีารสรปุทบทวนเนือ้หา
ที่สอนผ่านไปแล้ว ( X =3.94) ตามลำาดับ
   2.3.3 ด้�นก�รวัดและประเมินผล  พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มเห็นว่ามีความเหมาะสมใน 
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ระดบัมาก ( X =4.22) พบวา่ทกุดา้นมคีวามเหมาะสมในระดบัมากเชน่กนั คอืการใหค้ะแนนของผูส้อนมมีาตรฐานและมคีวาม
ยติุธรรม ตรวจสอบได ้( X =4.30) มกีารกำาหนดเกณฑใ์นการวดัและประเมนิอยา่งชดัเจน ( X =4.25) การวดัและประเมนิผล 
ครอบคลมุเนือ้หาวชิา ( X =4.24) การวดัและประเมนิผลสอดคลอ้งกบัจดุประสงคร์ายวชิา ( X =4.20) ผูเ้รยีนมสีว่นรว่มในการ 
วัดและประเมินตนเอง ( X =4.09) ตามลำาดับ
  2.4 ด้�นผลผลิต
   2.4.1 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีคุณภ�พ  พบว่าในภาพรวมมหาบัณฑิตเห็นว่ามีในระดับมาก  ( X =4.11) 
เมือ่จำาแนกตามคณุลกัษณะของบณัฑติทีม่คีณุภาพแตล่ะดา้น พบวา่ทกุดา้นมคีวามเหมาะสมในระดบัมากเชน่กนั ไดแ้ก ่ความ
สามารถและทกัษะในการสือ่สารโดยครอบคลมุทกัษะดา้นการพดู การฟงั การอา่นและการเขยีน และความสามารถและทกัษะ
ในการทำางานเปน็ทมี เชน่ กระบวนการคดิการเรยีนรูแ้ละทกัษะการแกป้ญัหารว่มกนั ( X =4.33 เทา่กนั) ความรูค้วามสามารถ
และทักษะในการสร้างองค์ความรู้โดยการวิจัย  ( X =3.67) เป็นต้น
   2.4.2 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ พบว่าในภาพรวมมหาบัณฑิตเห็นว่ามีในระดับมาก ( X =4.41) 
เมื่อจำาแนกตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์แต่ละด้าน พบว่ามีในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายมีวินัยและค่านิยมที่ดี  มีมนุษยสัมพันธ์และ
สามารถทำางานร่วมกับผู้อื่นได้ดีและมีคุณธรรมจริยธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ  ( X =4.67  เท่ากัน)  โดยข้อที่มีความ
เหมาะสมในระดบัมากคอืมคีวามสามารถในการใชภ้าษาไทยไดอ้ยา่งถกูตอ้ง มวีจิารณญาน และความสามารถในการแกป้ญัหา 
( X =4.50 เท่ากัน)มีความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล มีภาวะผู้นำามีความรู้ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีความสามารถประกอบวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
มีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียนและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเสียสละอุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ( X =4.33 เท่ากัน)
มีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาที่ศึกษา  รอบรู้ในวิชาการที่เกี่ยวข้อง มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในระดับที่
สื่อสารได้อย่างน้อย 1 ภาษา ( X =4.00 เท่ากัน)
 3. ผลก�รเปรียบเทียบผลผลิตของหลักสูตรในด้�นคุณลักษณะที่มีคุณภ�พและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ของมห�บัณฑิตที่เป็นจริงกับที่ผู้ใช้มห�บัณฑิตค�ดหวัง
  3.1 ด้�นคุณลักษณะท่ีมีคุณภ�พ  ในภาพรวมพบว่าผู้ใช้มหาบัณฑิตเห็นว่าคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีคุณภาพ
ของมหาบัณฑิตที่เป็นจริงกับที่ผู้ใช้มหาบัณฑิตคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยค่าความคาดหวัง  ( X =4.88)  สูงกว่าค่าที่ 
เป็นจริง  ( X =4.56)  ซึ่งแสดงว่าคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเป็นจริงต่ำากว่าคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผู้ใช้มหาบัณฑิตคาดหวัง 
เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ คณุลกัษณะทีผู่ใ้ชม้หาบณัฑติคาดหวงัสงูกวา่คณุลกัษณะทีเ่ปน็จรงิในดา้นความสามารถและทกัษะ
ในการสื่อสาร (ค่าความคาดหวัง  X =5.00 ค่าความเป็นจริง  X =4.67) ความสามารถและทักษะในการทำางานเป็นทีม (ค่า
ความคาดหวัง  X =5.00 ค่าความเป็นจริง  X =4.67)   และการมีความรู้ความสามารถและทักษะในการสร้างองค์ความรู้
โดยการวิจัย (ค่าความคาดหวัง  X =4.67 ค่าความเป็นจริง  X =4.33) 
  3.2 ด้�นคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในภาพรวมพบว่าผู้ใช้มหาบัณฑิตเห็นว่าคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค์ ในส่วนของความคาดหวังและความเป็นจริง อยู่ในระดับมากที่สุดโดยค่าความคาดหวัง ( X =4.91) สูงกว่าค่าที่
เป็นจริง ( X =4.60) ซึ่งแสดงว่าคุณลักษณะของบัณฑิตที่เป็นจริงต่ำากว่าคุณลักษณะของบัณฑิตที่ผู้ใช้มหาบัณฑิตคาดหวัง  
  เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ดา้นทีค่า่ความคาดหวงัและความเปน็จรงิอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยคา่ความคาดหวงัสงูกวา่
ค่าความเป็นจริง ได้แก่การมีมนุษยสัมพันธ์และสามารถทำางานร่วมกับผู้อื่นได้ดี และการมีวิจารณญาณและความสามารถใน
การแก้ปัญหา ( X =5.00 และ 4.67 เท่ากัน)
  คุณลักษณะท่ีค่าความคาดหวังอยู่ในระดับมากท่ีสุดและค่าความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก  ได้แก่  การมีความรู้ความ
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สามารถในการคิดวิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล การมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การมีความ
สามารถประกอบวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ( X =4.67 และ 4.33 เท่ากัน) การมี
ความรูค้วามสามารถในสาขาวชิาทีศ่กึษารอบรูใ้นวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง การมภีาวะผูน้ำา การมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมและปฏบิตัิ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี และการมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในระดับที่สื่อสารได้อย่างน้อย 1 ภาษา ( X =5.00 
และ 4.33 เท่ากัน) 
  ส่วนคุณลักษณะที่ค่าความคาดหวังและความเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน  ( X =5.00)  ได้แก่การมีคุณธรรม 
จริยธรรม และความซ่ือสตัยใ์นวชิาชพี การมคีวามรบัผดิชอบตอ่งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การมคีวามสามารถในการใชภ้าษาไทย
ได้อย่างถูกต้อง การมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การมีวินัยและค่านิยมที่ดี และเสียสละ อุทิศตนและ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

อภิปร�ยผลก�รวิจัย
  การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ  พ.ศ.  2552  ของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ มีผลการวิจัยที่น่าสนใจและนำามาอภิปรายผลได้ดังนี้
  ด้านบริบทของหลักสูตร  พบว่าผู้ประเมินทั้ง 3 กลุ่มคือนิสิตปัจจุบัน อาจารย์ และมหาบัณฑิต เห็นว่าในภาพรวม
ของหลักการและเหตุผลของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร และเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรมี
ความเหมาะสมระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา (สมชาติ บุญโท.  2541; วราภรณ์ ตราชู.2542; ศิริพงษ์ เพียศิริ. 
2544; อนุสรณ์ นางทะราช.  2549; สิทธิชัย ศรีสุชาติ.  2550) ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยเกิน 4.00 ขึ้นไป ยกเว้นเนื้อหาของรายวิชา
มีความเหมาะสมกับเวลาเรียนที่กำาหนดให้และเนื้อหาของรายวิชาสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน มีค่า
เฉลี่ยต่ำากว่า 4.00 คืออยู่ในระดับ 3.81  เท่ากัน  ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเฉพาะ
นิสิต ที่เห็นว่าการจัดตารางเวลาเรียนค่อนข้างแน่น ไม่เหมาะกับผู้ที่เรียนภาคพิเศษ ซึ่งต้องทำางานประจำา โดยต้องการให้ลด
จำานวนวันเรียนลง  ส่วนด้านเนื้อหาของรายวิชาสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน  อาจเป็นเพราะผู้เรียน
อาจคาดหวังว่ารายวิชาควรเป็นการบูรณาการ  เหมือนชื่อหลักสูตรที่เป็นนิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  แต่ในสภาพการ
สอนและพจิารณาจากรายวชิาพบวา่ยงัประสบปญัหาในการบรูณาการทัง้สองศาสตรไ์ดอ้ยา่งลุม่ลกึพอ ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ
แนะเพิ่มเติมที่เห็นว่ารายวิชาที่เปิดสอนควรเป็นการบูรณาการทั้งสองศาสตร์ 
  ด้านปัจจัยเบื้องต้นในการผลิต พบว่าผู้ประเมินทั้ง 3 กลุ่มคือนิสิตปัจจุบัน อาจารย์ และมหาบัณฑิต เห็นว่าในภาพ
รวมของอาจารย์ผู้สอน ผู้เรียน สถานที่เรียน สื่อและอุปกรณ์การเรียน มีความเหมาะสมระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ที่ผ่านมา (สมชาติ บุญโท.  2541; วราภรณ์ ตราชู.  2542; ศิริพงษ์ เพียศิริ.  2544; อนุสรณ์ นางทะราช. 2549; สิทธิชัย 
ศรีสุชาติ. 2550) 
  ด้านอาจารย์ผู้สอน  ในรายละเอียดพบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า  4.00  ยกเว้นด้านผู้สอนมีจำานวนเพียงพอและ
เหมาะสมกับรายวิชาในหลักสูตรที่พบว่ามีค่าเฉลี่ย 3.97 ซึ่งสอดคล้องกับงานของอนุสรณ์ นางทะราช (2549) ที่เห็นว่าควรมี
การปรับปรุงจำานวนผู้สอน
  ด้านผูเ้รยีน ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.00  ยกเว้นด้านผู้เรียนมีพื้นฐานความรูเ้พียงพอกับการศึกษาตามหลักสูตร 
ทีพ่บวา่มคีา่เฉลีย่ 3.84 ทีเ่ปน็เชน่นีเ้ปน็เพราะวา่การกำาหนดคณุสมบตัขิองผูเ้ขา้ศกึษาในหลกัสตูรเปดิรบัผูส้ำาเรจ็การศกึษาระดบั
ปริญญาตรีทกุสาขาวชิา ดงันัน้จงึทำาใหผู้เ้รยีนทีไ่มไ่ดส้ำาเรจ็ในสาขานเิทศศาสตรห์รอืสารสนเทศศาสตร ์มพีืน้ความรูไ้มเ่พยีงพอ 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานของอนสุรณ์ นางทะราช (2549) และสทิธชิยั ศรสีชุาต ิ(2550) ทีเ่หน็วา่ควรมกีารสอนปรบัพืน้ฐานใหผู้เ้รยีน 
นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพียงด้านเดียวที่ในภาพรวมเห็นว่ามีความเหมาะสมระดับปานกลางคือด้านผู้เรียนมีความสัมพันธ์อันดี
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กับรุ่นพี่และรุ่นน้อง  ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่านิสิตส่วนใหญ่หรือร้อยละ  61.20  มีงานประจำาทำา  จึงทำาให้ไม่มีเวลาในการร่วม
กจิกรรมระหวา่งรุ่นพีแ่ละรุน่นอ้ง นอกจากนีก้ารเรยีนการสอนในระดบัปรญิญาโทยงัไมไ่ดมุ้ง่เนน้กจิกรรมมากเทา่กบัการศกึษา
ในระดับปริญญาตรีที่นิสิตทุกชั้นปีได้ทำากิจกรรมร่วมกัน จึงส่งผลต่อความผูกพันระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง 
  ด้านสถานที่เรียน แม้ว่าในภาพรวมมีความเหมาะสมระดับมาก แต่ก็มีค่าเฉลี่ยเพียง 3.77 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าในประเด็นท่ีผู้ประเมินเห็นว่าเหมาะสมระดับปานกลางคือด้านห้องพักของนิสิตมีความเหมาะสมและมีจำานวนเพียง
พอ ซึ่งเป็นปัญหากับบางหลักสูตรเช่นกัน ได้แก่ งานวิจัยของสมชาติ บุญโท (2541) ที่เห็นว่าควรมีการปรับปรุงสถานที่พัก
ผ่อนระหว่างรอเรียนให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ ด้านสถานที่เรียนมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เช่น ไม่มีเสียงดัง ความ
เป็นระเบียบเป็นต้น  อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของนิสิตผู้ตอบแบบสอบถามที่เห็นว่ามักมี
เสยีงของนสิติปรญิญาตรดีงัเขา้มารบกวนการเรยีน ทีเ่ปน็เชน่นีเ้ปน็เพราะอาคารเรยีนของภาควชิานเิทศศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตร์  ค่อนข้างคับแคบ  และมีจำานวนห้องน้อย  ซึ่งต้องรองรับทั้งห้องพักอาจารย์  ห้องฝึกทักษะทางนิเทศศาสตร์ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องกิจกรรม ห้องประชุม และห้องเรียน ทำาให้เกิดความแออัดในการใช้งานและมีเสียง
ดังรบกวนกัน
  ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน แม้ว่าในภาพรวมมีความเหมาะสมระดับมาก แต่ก็มีค่าเฉลี่ยเพียง  3.62  เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าเหมาะสมระดับปานกลาง คือ สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนเพียงพอต่อจำานวนผู้เรียน เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์  เป็นต้น ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มีเครื่องคอมพิวเตอร์จำานวนเพียง 
12 เคร่ือง สำาหรับใหบ้รกิารแกน่สิติทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท จำานวนประมาณ 300 คน ซึง่ไมเ่พยีงพอสำาหรบัรองรบั
การใช้งานของนิสิตได้ทั้งหมด นอกจากนี้ด้านเอกสารตำาราในห้องสมุดมีความทันสมัย และเอกสารตำาราเพียงพอในห้องสมุด
ต่อการศึกษาค้นคว้า ก็พบว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลางเช่นกันซึ่งสอดคล้องกับบางหลักสูตรเช่นกัน ได้แก่ งานวิจัย
ของสมชาติ บุญโท  (2541) ที่พบว่าห้องสมุดยังมีเอกสารตำาราเรียนไม่เพียงพอทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ที่เป็นเช่นนี้เป็น
เพราะหลักสูตรนิเทศศาสตร์และสารสนเทศระดับปริญญาโท เริ่มเปิดการเรียนการสอนรุ่นแรกในปี พ.ศ. 2552 ด้วยเป็นระยะ
เริม่แรกของการเปดิการเรยีนการสอน จงึอาจทำาใหห้อ้งสมดุไมส่ามารถจัดหาเอกสารตำาราทีม่คีวามทนัสมยัและเพยีงพอตอ่การ
ศึกษาค้นคว้า อีกทั้งห้องสมุดยังมีข้อจำากัดด้านงบประมาณในการจัดซื้อด้วย 
  ด้านกระบวนการใช้หลักสูตรพบว่าผู้ประเมินทั้ง 3 กลุ่มคือนิสิตปัจจุบัน อาจารย์ และมหาบัณฑิต เห็นว่าในภาพรวม
ทุกด้านมีความเหมาะสมระดับมาก สอดคล้องกับงานของ ศิริพงษ์  เพียศิริ  (2544) อนุสรณ์ นางทะราช  (2549) สิทธิชัย  
ศรีสุชาติ (2550) โดยด้านกระบวนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเกิน 4.00 ยกเว้นด้านการบริหาร
จดัการหลกัสตูรมคีา่เฉลีย่ต่ำากวา่คอื 3.92 และเมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่การจดัแผนการเรยีนในแตล่ะภาคเรยีนมคีวามเหมาะ
สมกับหลักสูตรมีค่าเฉลี่ย 3.99 และการจัดเวลาเรียนในแต่ละรายวิชามีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.70 ซึ่งสอดคล้องกับข้อ
เสนอแนะเพิ่มเติมของนิสิตส่วนใหญ่ท่ีเห็นว่าการจัดเวลาเรียนไม่เหมาะสม  แน่นมากเกินไป  ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะนิสิตส่วน
หนึง่ทีเ่รยีนหลกัสตูรภาคพเิศษตอ้งทำางานประจำา แตน่สิติตอ้งเรยีนในตอนเยน็หลงัเลกิงานของบางวนัในชว่งจนัทรถ์งึศกุร ์จงึ
ทำาใหไ้มส่ามารถอทุศิเวลาใหก้บัการเรยีนไดอ้ยา่งเตม็ที ่นอกจากนีใ้นดา้นการตดิตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานบรหิารตา่ง ๆ  ใน
มหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วที่มีค่าเฉลี่ย 3.68 ก็เป็นเพราะนิสิตส่วนใหญ่มีงานประจำาทำา ทำาให้ไม่สะดวกในการติดต่อ
กับหน่วยงานบริหารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้ในเวลาราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ สมชาติ บุญโท (2541) อนุสรณ์ 
นางทะราช (2549) ที่เห็นว่าควรปรับปรุงด้านการติดต่อประสานงาน
   ด้านผลผลิตผลการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความคิดเห็นของมหาบัณฑิต พบว่าทุกด้านมีค่า
เฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  แต่ด้านท่ีมีความเหมาะสมที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือความรู้ความสามารถและทักษะใน
การสร้างองค์ความรู้โดยการวิจัย  ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ใช้มหาบัณฑิตที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะด้านนี้
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อยู่ระดับมากที่สุด แต่ความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก ซึ่งคุณลักษณะด้านนี้มีความสำาคัญอย่างมาก เนื่องจากเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.  2548 มุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นนักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถ
ระดับสูง ในสาขาวิชาต่างๆ โดยกระบวนการวิจัย เพื่อให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ได้อย่างอิสระ ดังนั้นหลักสูตรจึง
ต้องตระหนักถึงความสำาคัญในการพัฒนาคุณลักษณะด้านนี้ของนิสิตเป็นอย่างมาก
  ผลการเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะทีม่คีณุภาพและคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องมหาบณัฑิตตามความคาดหวงัและความ
เป็นจริงของผู้ใช้มหาบัณฑิต ในภาพรวม พบว่าค่าเฉลี่ยความคาดหวังสูงกว่าค่าเฉลี่ยความเป็นจริง ซึ่งสอดคล้องกับงานของ 
สมชาติ  บุญโท  (2541)  สิทธิชัย  ศรีสุชาติ  (2550)  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าส่วนใหญ่เป็นคุณลักษณะความรู้ความ
สามารถทางวิชาการท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำากว่าความคาดหวังของผู้ใช้มหาบัณฑิต  ได้แก่  การคิดวิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล 
การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  ความสามารถประกอบวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
มหาบัณฑิตและความรู้ความสามารถในสาขาวิชาท่ีศึกษาและรอบรู้ในวิชาการที่เกี่ยวข้องทั้งนี้อาจเป็นเพราะมหาบัณฑิตส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการทำางานน้อยกว่า 5 ปี จึงอาจขาดความเชี่ยวชาญในการทำางาน และส่วนใหญ่เมื่อสำาเร็จการศึกษา
ไปแล้วก็ทำางานไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนถึงร้อยละ 66.70 จึงทำาให้ไม่ได้ใช้วิชาความรู้ที่ศึกษามาในการทำางานอย่างเต็มที่ จึง
เป็นไปได้ที่ทำาให้ผู้บังคับบัญชามีความคาดหวังสูงกว่าความเป็นจริง 

ข้อเสนอแนะในก�รวิจัย
  ข้อเสนอแนะต่อการนำาผลการวิจัยไปปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 1. ด้�นเนื้อห�ร�ยวิช�ของหลักสูตร
    1.1 ควรเปิดรายวิชาใหม่ที่เป็นการบูรณาการของศาสตร์ด้านนิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์อย่างแท้จริง เช่น 
การสื่อสารในวิชาชีพสารสนเทศ การวิจัยด้านนิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เป็นต้น
    1.2 ควรเปิดรายวิชาที่เป็นการปรับพื้นความรู้ด้านนิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ให้กับผู้เรียนที่ไม่มีพื้นความ
รู้ด้านนี้ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน 
    1.3 ควรเปดิรายวชิาทีท่นัสมยัสอดคลอ้งกบัความเจรญิกา้วหนา้ของศาสตรด์า้นนเิทศศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
 2. ด้�นปัจจัยเบื้องต้นในก�รผลิต
    2.1 ด้านผู้เรียน ควรส่งเสริมการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนิสิตแต่ละรุ่น โดยเฉพาะการจัด
ใหม้กีารศกึษาดงูานรว่มกนันอกสถานทีท่ัง้ในและตา่งประเทศ ซึง่เปน็การเพิม่พนูความรูป้ระสบการณ์ และสรา้งความสมัพนัธ์
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
    2.2 ด้านสถานที่เรียน
      - ควรจดัใหม้หีอ้งเรยีนทีเ่หมาะสม มขีนาดเพยีงพอในการรองรบัจำานวนนสิติ รวมถงึมสีภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะ
สม โดยเฉพาะไม่มีเสียงดังรบกวน 
      - ควรจัดให้มีห้องพักสำาหรับนิสิตปริญญาโท เพื่อให้นิสิตได้พักผ่อน และทำางานค้นคว้าส่วนตัว นอกเหนือ
จากเวลาเรียน 
    2.3 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน
      - ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งานของนิสิต
       -  ควรเสนอแนะให้ห้องสมุดจัดหาเอกสารตำารา  งานวิจัยทั้งสิ่งพิมพ์และฐานข้อมูลในสาขานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ เพื่อให้มีจำานวนเพียงพอต่อการค้นคว้าของนิสิตในหลักสูตร
 3. ด้�นกระบวนก�รใช้หลักสูตร  การจัดแผนการเรียนในแต่ละภาคการศึกษาของหลักสูตรภาคพิเศษ  ควรคำานึงถึง 
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ผลกระทบต่อการทำางานประจำาของนิสิตด้วย 
 4. ด้�นผลผลิตของหลักสูตร  ควรเพิ่มความเข้มแข็งพื้นความรู้ด้านวิจัยและภาษาต่างประเทศให้กับนิสิต อาทิมีการ
จัดอบรมเพิ่มนอกเหนือจากการเรียนในรายวิชา 
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