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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจ าลองการตัดสินใจบนพื้นฐานของปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการเลือกศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการวางแผนกล
ยุทธการรับสมัครนักศึกษาใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่นักศึกษาที่ก าลังศึกษาหรือสนใจศึกษาต่อในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ จ านวน 208 คน ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นในการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆด้านทัศนคติกับการตัดสินใจเข้าศึกษา และสร้างแบบจ าลองการตัดสินใจโดยใช้ต้นไม้
ตัดสินใจ (Decision Tree) เพื่อน าไปวางแผนกลยุทธในการรับสมัครนักศึกษาในอนาคต จากการทดลองสร้างแบบจ าลอง
ในรูปแบบต้นไม้ตัดสินใจจากปัจจัย 4 ด้านได้แก่ ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป ด้านการศึกษา ด้านเข้าถึงส่ือ และด้านทัศนคติ
และน าชุดของกฎที่ได้จากแบบจ าลองไปใช้วางแผนกลยุทธในการรับสมัครนักศึกษาใหม่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการรับสมัครนักศึกษาใหม่ต่อไป พบว่ามีจ านวนผู้มาสนใจหลักสูตรมากขึ้นจากการประชาสัมพันธ์แบบ
ดั้งเดิมและแบบใช้ส่ือสังคมออนไลน์แบบไม่มีกลยุทธ 

http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jindedu/issue/archive
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ค ำส ำคัญ: ส่ือสังคมออนไลน์, การตัดสินใจศึกษาต่อ, แบบจ าลองการตัดสินใจ, ต้นไม้ตัดสินใจ, หลักสูตรการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
Abstract: 
This study aimed to build a decision model in Information Technology (IT) Management curriculum enrollment 
based on attitude factors in social media usage. The samples used in this study consisted of 208 people who 
are studying or interest in IT-related fields such as Computer Engineering, Computer Science, Information 
Technology, Information Technology Management, etc. The data from the questionnaire was pre-analyzed to 
discover the relationship between attitude factors and enrollment decisions. Consequently, the decision model 
based on the Decision Tree was built to plan the admission strategies. This model was built from four factor 
groups: demographic factors, education factors, media awareness factors, and attitude in social media factors. A 
set of decision rules obtained from the model was applied for the effective strategic planning of new student 
enrollment via social media. The results of the public relations showed that a number of enrollees were superior 
than the traditional and non-strategic methods. 
 
Keywords: Social Media, Enrollment Decision, Decision Model, Decision Tree, IT Management Curriculum 
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บทน า 
ปั จ จุ บั น นี้ ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น

สภาพแวดล้อมที่มีความแข่งขันกันสูงในการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่  สถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะระดับ
บัณฑิตศึกษาจึงจ าเป็นต้องจึงต้องหาช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรและภาพลักษณ์ของ
สถาบันนั้นๆเพื่อจะได้มีผู้สนใจมาสมัครเข้าศึกษาใน
จ านวนที่น่าพอใจ ดังนั้นการท าวางแผนกลยุทธการตลาด
จึงมีปัจจัยส าคัญในการชี้วัดความส าเร็จ (Nour M. N. 
AlMadhoun et al., 2011) 
 การท าการตลาดมีบทบาทเป็นอย่างมากและยัง
เป็นเครื่องมือส าคัญในการประชาสัมพันธ์ การท าตลาด
ประกอบด้วยเครื่องมือและช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย ส่ือกระแสหลักถือว่าเป็นช่องทางหลักในการ
ประชาสัมพันธ์  เช่น โทรทัศน์  วิทยุ  หนัง สือพิมพ์ 
อินเทอร์เน็ต และรวมถึงโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์
เคล่ือนที่ ทั้งนี้ในช่วง 4 -5 ปีที่ผ่านมาส่ือกระแสหลัก
ดั้งเดิมซึ่งได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์นั้นมีบทบาท
ที่ น้ อยลงมากในขณะที่ ส่ื ออิน เทอร์ เน็ ต  (Michael 
Gurevitch et al., 2009) โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือสังคม
ออนไลน์ เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตของมนุษย์มากขึ้น 
ยกตัวอย่างเช่น มีงานวิจัยพบว่าคนยุโรปกว่า52%ของ
ผู้ชมรายการโทรทัศน์ได้เปล่ียนพฤติกรรมมาดูผ่านทาง
ออนไลน์ ขณะที่กว่า 38% ไม่ดูโทรทัศน์แล้ว (Adrian 
Palmer and Nicole Koenig-Lewis, 2009)  
 ส าหรับในประเทศไทย  ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิ เ ล็คทรอนิกส์  กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (2557) ได้ส ารวจพบว่าจ านวน
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีมากขึ้นเร่ือยๆโดยอยู่ที่ 25 ล้านคนโดย
เฉล่ียต่อเดือน และในจ านวนนี้ เป็นผู้ ใช้  Facebook 

จ านวน17ล้านคนซึ่งเป็นอันดับที่4ของโลก อีกทั้งยังมี
อัตราการเพิ่มอยู่ที่ 41% ซึ่งอยู่ที่อันดับ 9 ของโลกด้วย 
(Socialbakers, 2012) ยิ่งไปกว่านั้นผู้ใช้ Facebook ส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18-24 ปี และรองลงมาได้แก่ช่วงอายุ 
25-34 ปิ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายของการประชา
สัมพนธ์เพื่อรับสมัครนักศึกษาใหม่ในระดับอุดมศึกษา 

 ดั งนั้ น เพื่ อ ให้ การวางแผนการตลาดเพื่ อ
ประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
แบบจ าลองการตัดสินใจจึงเป็นเครื่องมือที่น่าน ามาช่วยใน
การวางแผนกลยุทธดังกล่าวได้ โดยงานวิจัยนี้จะเจาะจง
ในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดส าหรับการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ หลักสูตรที่
เป็นกรณีศึกษาได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
ส า ข า ก า ร จั ด ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือการพัฒนา
แบบจ าลองการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา
โดยศึกษาจากปัจจัยด้านทัศนคติการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการประชาสัมพันธ์
ต่อไป 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ให้ประโยชน์ดังนี้ 
 1. ได้ทราบปัจจัยทางด้านทัศนคติการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ ในการตัดสินใจเข้ าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 2. ได้แบบจ าลองการตัดสินใจในการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อจากทัศนคติการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
 3. ได้กลยุทธทางการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์
หลักสูตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 1. หลักสูตรที่ใช้เป็นกรณีศึกษาคือหลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 2. ข้อมูลด้านทัศนคติจะถูกเก็บรวบรวมโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
 3. แบบจ าลองการตัดสินใจที่เลือกมาใช้ใน
งานวิจัยนี้จะถูกน าเสนอในรูปแบบต้นไม้ตัด สินใจ 
(Decision Tree) 
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 4. กลยุทธทางการตลาดที่พัฒนาขึ้นจะถูกน าไป
ประยุกต์ใช้กับส่ือสังคมออนไลน์ Facebook 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรได้แก่นักศึกษาปัจจุบัน มหาบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว และ ผู้ที่สนใจจะเข้าศึกษาต่อใน
ห ลั ก สู ต ร ก า ร จั ด ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึงมีจ านวนประมาณ 400 คน และ
กลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane 
(1973) โดยใช้ค่าความคลาดเคล่ือน 5% จะได้กลุ่ม
ตัวอย่างอย่างน้อย 200 คน 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจยั 

 ตัวแปรในการวิจัยจะแบ่งเป็น 4 กลุ่มได้แก่ 
 1. ตัวแปรด้านข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ อาชีพ 
ภูมิล าเนา 

 2. ตัวแปรด้านระดับการศึกษา ได้แก่ สาขาที่จบ
ปริญญาตรี สาขาที่ให้ความสนใจในการศึกษาต่อ 

 3. ปัจจัยด้านการเข้าถึงส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ทั้งทางตรง
และทางอ้อม 

 4. ปัจจัยด้านทัศนคติด้านการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน ์ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

 ในงานวิจัยนี้ประกอบด้วยขั้นตอนวิ จัย  7 

ขั้นตอนหลักได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นการศึกษาเบื้องต้น ขั้นที่ 2 

ขั้นการออกแบบแบบส ารวจ ขั้นที่ 3 ขั้นการเก็บข้อมูล ขั้น
ที่ 4 ขั้นการเตรียมข้อมูล ขั้นที่ 5 ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นที่ 6 ขั้นการพัฒนาแบบจ าลอง และขั้นที่ 7 ขั้นการ
น าไปใช้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขั้นการศึกษาเบื้องต้น (Feasibility Study) 
 ใ น ขั้ น ก า ร ศึ ก ษ า เ บื้ อ ง ต้ น นี้  ผู้ วิ จั ย ไ ด้
ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการ
ท าวิจัยดังต่อไปนี้ 
  ปณิชา นิติพรมงคล (2556)  ได้ท าการศึกษา
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในคนวัยท างานเขต
กรุงเทพมหานคร และผลการศึกษาพบว่าเครื่องมือที่
ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ Facebook และยังพบว่า

พฤติกรรมการใช้ยังมีสหสัมพันธ์กับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ด้วย 
 Nour M. N. AlMadhoun Almadhoun et al. 
(2011) ได้ท าการศึกษาการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ใน
การประชาสัมพันธ์ห ลักสูตรการศึกษาในประเทศ
มาเลเซีย จากการศึกษาพบว่าการใช้ช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นช่องทางที่เพิ่มประสิทธิภาพและเหมาะสม
อย่างมากในการท าการตลาดในวงการการศึกษา 
 เอมิกา เหมินทร์ (2556) ได้ท าการศึกษา
พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าเครื่องมือที่ได้รับความนิยมมาก
ที่สุดคือ Facebook โดยผ่านทางโทรศัพท์มือถือและ
อุปกรณ์เคล่ือนที่มากที่สุดโดยใช้เวลาเป็นอย่างน้อย 1-3 
ชั่วโมงต่อวัน เหตุผลที่ประชาชนใช้เครื่องมือดังกล่าวคือ
ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่สะดวกและทรงพลังใน
การกระจายข่าวและประเด็นทางสังคมอื่นๆ 
 จากงานวิจัยข้างต้นผู้วิจัยพบว่า ส่ือสังคม
ออนไลน์มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
การศึกษา แต่อย่างไรก็ตามยังไม่มีการส ารวจปัจจัยที่
ส่งผลกระทบส าหรับผู้สนใจเข้าศึกษาหลักสูตรด้านการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและยังขาดกลยุทธทาง
การตลาดที่เป็นน่าจะเป็นผลลัพธ์ส าหรับการศึกษา ซึ่งจะ
เป็นวัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยนี้ 

2. ขั้นการออกแบบแบบส ารวจ (Survey 
Design Phase) 
 เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์
ได้แก่แบบสอบถาม โดยจะแบ่งเป็น 4 ส่วนตามปัจจัยแต่
ละด้าน แบบสอบถามนี้ได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่านและพบว่ามีค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC : Index of item objective 
congruence) เท่ากับ 0.917 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยชุดค าถาม 4 ส่วน 
ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 แบบสอบถามในส่วนนี้จะประกอบด้วยข้อ
ค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ และภูมิล าเนา 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษา 
 แบบสอบถามในส่วนนี้จะประกอบด้วยข้อ
ค าถามเกี่ยวกับระดับการศึกษา สาขาและปีการศึกษาที่
จบการศึกษาและที่สนใจจะศึกษาต่อ ทั้งในระดับปริญญา
ตรีและสูงกว่า 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการเข้าถึงสื่อต่างๆ 
 แบบสอบถามในส่วนนี้จะประกอบด้วยข้อ
ค าถามเกี่ยวกับการเข้าถึงส่ือประเภทต่างๆว่าปัจจุบัน
ผู้ตอบค าถามเข้าถึงส่ือประเภทใดบ้าง 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 
 แบบสอบถามในส่วนนี้ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติใน
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงอิทธิพลที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อผ่านส่ือประชาสัมพันธ์
ต่างๆรวมถึงส่ือสังคมออนไลน์ 

3. ขั้นการเก็บข้อมูล (Data Collection 
Phase) 
 เ พื่ อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล 
แบบสอบถามที่ใช้จะเป็นแบบสอบถามออนไลน์ ดังนั้น
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มากรอกข้อมูลจะถูกคัดกรอง
เบื้องต้นในแง่ของการใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่
นักศึกษาปัจจุบัน มหาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 
และผู้ ที่ สน ใจจะศึกษาต่ อในห ลักสูตรการจั ดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 208 
ท่าน 

4. ขั้นการเตรียมข้อมูล (Data Preparation 
Phase) 
 เนื่ องจากข้อมูลปฐมภูมิที่ เก็บรวบรวมมา
บาง ส่วนยั งมี ลักษณะที่ เป็นกึ่ ง โครงสร้ า ง  (Semi-
Structured) ดังนั้นเพื่อให้การสร้างแบบจ าลองท าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกน ามาจัดกลุ่ม แยก
ประเภท และตั้งรหัสเพื่อความสะดวกในการสร้าง
แบบจ าลอง เช่น จัดกลุ่มสาขาที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี เป็ น  สาขาที่ เ กี่ ยวข้ องกับ เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรง สาขาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีอื่นๆ 
และสาขาด้านสังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ เป็นต้น 

5. ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis 
Phase) 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่ามีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 208 คน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล
แยกเป็นด้านต่างๆดังนี้ 
 1. ด้านข้อมูลทั่วไป 
 จากการส ารวจพบว่า ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง
อยู่ที่ 15 – 49 ปี โดยอายุเฉล่ียเท่ากับ 29.05 ปี และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.14 ปี โดยที่ช่วงอายุส่วน
ใหญ่อยู่ที่ช่วง 25-29 ปี เท่ากับ 36.54 % ของกลุ่ม
ตัวอย่าง และอันดับรองลงมาคือช่วงอายุ 30-34 ปี เท่ากับ 
24.04%ของก ลุ่มตั วอย่ า ง  ซึ่ ง ผล ลัพธ์ ช่ ว งอายุ นี้ ก็
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เป็นกรณีศึกษาของงานวิจยั
นี ้
 ส่วนข้อมูลประกอบอื่นๆได้แก่ กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (61.06%) เป็นโสด (83.65%) ท างาน
บริษัทเอกชน (53.37) อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพพมหานคร 
(57.21%) และอาศัยอยู่ในเขตปริมณฑล (29.81%) 
 2. ด้านข้อมูลเก่ียวกับการศึกษา 
 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบ
การศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี (62.98%) และ
รองลงมาคือจบการศึกษาระดับปริญญาโท (30.77%) 
โดยในบรรดาผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มี
จ านวน 42.79% ที่จบด้านที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักสูตร
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์  และวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ และผู้ที่จบด้านวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรม
ด้านอื่นๆมีจ านวน 27.88% 
 3. ด้านการเข้าถึงสื่อตา่งๆ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในด้านนี้จะแบ่งส่ือเป็น 4 
ประเภทได้แก่ 1) ส่ือดั้งเดิมซึ่งได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ ส่ือ
ส่ิงพิมพ์อื่นๆ 2) ส่ือบนเว็บไซต์โดยตรง 3) ส่ือบนสังคม
ออนไลน์ทางตรง และ 4) ส่ือเว็บไซต์จากล้ิงค์บนส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยสื่อแต่ละประเภทจะแยกเป็น 2 ด้านคือ การ
เข้าถึงในปัจจุบัน กับ ความคาดหวังในการเข้าถึงใน
อนาคต ข้อมูลสรุปแสดงดังภาพประกอบที่ 1 
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ภาพประกอบ 1 ผลการส ารวจเปรียบเทียบการเข้าถึงสื่อประเภท

ต่างๆในปัจจุบันและความคาดหวังในอนาคต (N = 208) 
 

 จากภาพประกอบ 1 พบว่าไม่ว่าจะเป็น
พฤติกรรมในปัจจุบันหรือความคาดหวังในอนาคต ส่ือ
สังคมออนไลน์โดยตรงเป็นช่องทางหลักที่กลุ่มตัวอย่าง
สามารถเข้าถึงได้ ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลสนับสนุนว่าส่ือ
สังคมออนไลน์น่าจะถูกน ามาวางแผนกลยุทธในการ
ประชาสัมพันธ์ต่อไป 
 4. ด้านทัศนคติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 ข้อมูลด้านนี้จะมีทั้งหมด 20 ข้อค าถามซึ่ง
สามารถแยกออกมาเป็น 20 ปัจจัยเกี่ยวกับการทัศนคติ
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ โดยข้อค าถามจะมี 10 ข้อ
ค าถามที่เป็นค าถามด้านทัศนคติที่เป็นบวก ส่วนอีก 10 
ข้อค าถามจะเป็นทัศนคติด้านล จากการส ารวจพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติที่เป็นบวกกับการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ รองลงมาคือมีทัศนคติที่เป็นกลางและเป็นบวก
อย่างมาก ดังแสดงในภาพประกอบที่ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ผลการส ารวจด้านทัศนคติตอ่สือ่สังคมออนไลน์ 
 (N = 208) 

 
 จากข้อมูลข้างต้นสามารถน าไปสู่ข้อสรุปได้ว่า
ทัศนคติของผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ถือว่าอยู่ในด้านบวก 

และในยุคปัจจุบันที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
ทัศนคติด้านนี้ก็น่าจะมีมากขึ้นเรื่อยๆ จึงเป็นส่ิงที่ยืนยัน
ว่าการวางแผนกลยุทธผ่านส่ือสังคมออนไลน์น่าจะมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
 อย่างไรก็ตามในการวางแผนกลยุทธผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ ผู้วางแผนจ าเป็นต้องทราบว่าปัจจัยใดบ้าง
ที่กลุ่มเป้าหมายใช้ในการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อ 
ดังนั้นแบบจ าลองในการตัดสินใจจึงจ าเป็นที่จะน ามา
แก้ปัญหาจุดน้ีได้ 

5. ขั้นการพฒันาแบบจ าลอง (Model 
Building Phase) 
 งานวิจัยนี้จะน าเสนอแบบจ าลองการตัดสินใจใน
รูปแบบต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) โดย Peter 
Cabena et al. (1998) อธิบายว่าการสร้างต้นไม้จัดสินใจ
ท าได้โดยใช้กระบวนการการให้เหตุผลเชิงอุปนัยจาก
ระดับบน (Top-down induction) โดยกฎที่ถูกเลือกเป็น
กฎแรกจะเป็นปัจจัยอันดับบนสุด และจะจ ากัดจ านวน
ข้อมูลของแต่ละเงื่อนไขของปัจจัยนั้นๆ และจากนั้นจะมี
การวนซ้ า ในข้อมูลที่อยู่ ในแต่ละเงื่อนไขจนกว่าจะ
แบ่งแยกสมาชิกจนครบทุกข้อมูล ตัวอย่างของต้นไม้
ตัดสินใจแสดงดังภาพประกอบที่ 3 โดยภาพประกอบ 3 
แสดงต้นไม้ตัดสินใจในการตัดสินใจเล่นกีฬากอล์ฟโดยดู
ปัจจัยจากสภาพอากาศ ความชื้น และความแรงของลม 
ตัวอย่างการให้เหตุผลเช่น ถ้าสภาพอากาศแจ่มใส 
(Outlook มีค่าเป็น Sunny) ปัจจัยต้องพิจารณาปัจจัย
ความชื้นว่าปกติหรือสูง ถ้าความชื้นสูงก็จะไม่เล่นกอล์ฟ
แต่ถ้าความชื้นปกติก็จะตัดสินใจเล่นกอล์ฟ เป็นต้น จะ
เห็นว่าทุกการตัดสินใจจากต้นไม้ตัดสินใจจะสามารถ
น ามาสร้างเป็นกฎในการตัดสินใจได้ ดังนั้นเพื่อความ
สะดวกในการน าเสนอ แบบจ าลองการตัดสินใจของ
งานวิจัยนี้จะสรุปมาเป็นรายการของกฎ ซึ่งจะแสดงใน
ส่วนของผลการวิจัยต่อไป 

6. ขั้นการน าไปใช้ (Deployment Phase) 
 หลังจากที่ได้แบบจ าลองการตัดสินใจแล้ว ปัจจัย
ต่างๆจะถูกน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ โดยในงานวิจัยนี้จะใช้ Facebook เป็น
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เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์และติดตามผลจากผู้เข้า
สมัครนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2558 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ตัวอย่างต้นไม้ตัดสินใจ 
 

ผลการวิจัย 

1. แบบจ าลองการตัดสินใจ 

 แบบจ าลองการตัดสินใจซึ่งน าเสนอในรูปแบบ
ของต้นไม้ตัดสินใจในงานวิจัยนี้ ถูกสร้างจากปัจจัยด้าน
ข้อมูลทั่วไป 5 ปัจจัย ปัจจัยด้านระดับการศึกษา 8 ปัจจัย 
ปัจจัยด้านการเข้าถึงส่ือต่างๆ 6 ปัจจัย และปัจจัยด้าน
ทัศนคติ 19 ปัจจัย เพื่อท านายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ โดยแบบจ าลองที่ได้มีความแม่นย า 
(Accuracy) ถึง 95.67% โดยความแม่นย านี้คิดมาจาก
กระบวนการการประเมินแบบจ าลอง 10-Fold Cross 
Validation (Seymour Geisser, 1993) ซึ่งจะช่วยยืนยัน
ว่าแบบจ าลองได้จะไม่พอดีเกินไป (Overfitting) ส าหรับ
ชุดข้อมูลที่น ามาสร้างแบบจ าลองแต่ยังสามารถไปใช้กับ
ข้อมูลอ่ืนๆในอนาคตได้ด้วย ทั้งนี้เน่ืองจากต้นไม้ตัดสินใจ
ที่ได้จากการสร้างแบบจ าลองมีขนาดใหญ่มาก (ความลึก
มากที่สุดคือ 12 ชั้น) ดังนั้นเพื่อความสะดวก จะขอยกกฎ
ที่ส าคัญมาแสดงเป็นตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

กฎที่  1 ถ้ า ลูกค้า เป็นคนที่คิดว่าการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรการศึกษาบนส่ือสังคมออนไลน์ไม่
น่าสนใจ และ ไม่ได้มีอาชีพเป็นอาจารย์ และ เป็นเพศ
หญิงอายุไม่เกิน 28 ปี จะได้ข้อสรุปว่า ส่ือสังคมออนไลน์
มีอิทธิพลต่อลูกค้าคนน้ัน 

กฎที่ 2 จากกฎข้อที่ 1 ถ้าลูกค้าเป็นหญิงอายุ
เกิน 28 ปี จะได้ข้อสรุปว่า ส่ือสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพล
ต่อลูกค้าคนน้ัน 

กฎที่ 3 จากกฎข้อที่ 1 ถ้าลูกค้ามีอาชีพเป็น
อาจารย์และยังคิดว่าส่ือแบบเก่ายังมีความส าคัญอยู่ จะได้
ข้อสรุปว่า สื่อสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อลูกค้าคนน้ัน 

กฎที่ 4 จากกฎข้อที่ 3 ถ้าลูกค้าคนนั้นมี
ความคิดว่าส่ือแบบเก่าไม่จ าเป็นอีกต่อไป จะได้ข้อสรุปว่า 
ส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อลูกค้าคนนั้น 

จากกฎตัวอย่างทั้ง 4 กฎนี้ จะน ามาวิเคราะห์
เพื่อวางแผนกลยุทธประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook ต่อไป 

2. แผนกลยุทธในการรับสมัครนักศึกษาใหม ่

 แผนกลยุทธการตลาดที่จะน าเสนอนี้ถูกใช้ใน
การรับสมัครนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2558 โดยสถิติ
การรับสมัครในปีการศึกษา 2556 มีทั้งหมด 42 คน โดย
ไม่ได้ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook และ ในปีการศึกษา 
2557 มีผู้สมัคร 47 คน โดยมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน 
Facebook โดยไม่มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 ในการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook โดย
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายนั้น ผู้ประชาสัมพันธ์สามารถ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้ ซึ่งประเภทของกลุ่มเป้าหมาย
จะสังเคราะห์มาจากกฎต่างๆที่ได้จากแบบจ าลองการ
ตัดสินใจโดยดูจาก เพศ ช่วงอายุ อาชีพ และหัวข้อที่
กลุ่มเป้าหมายสนใจซึ่งจะอนุมานถึงปัจจัยต่างๆที่ได้จาก
แบบจ าลองได้ 
 จากการทดลองพบว่าในปีการศึกษา 2558 มี
ผู้สนใจสมัครเป็นนักศึกษาใหม่จ านวน 62 คน โดยพบว่า 
จ านวน 15 คนได้รับข่าวสารการประชาสัมพันธ์จากช่อง
โฆษณาของ Facebook ซึ่งมีผลโดยตรงจากการก าหนด
ประเภทกลุ่มเป้าหมาย และ 10 คนได้รับข่าวสารจากการ
ที่เพื่อนในแวดวงสังคมออนไลน์ท าการแบ่งปัน (Share) 
ประกาศโฆษณาน้ันๆ 
 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการทดลองเพื่อสร้างแบบจ าลองโดยใช้
ต้นไม้ตัดสินใจพบว่ากฎในการพิจารณาว่าชุดของปัจจัย
ใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษานั้นสามารถน ามาใช้
ได้ และในเชิงทฤษฎีถือว่าเป็นแบบจ าลองที่มีความ
น่าเชื่อถือด้วยค่าความแม่นย าค่อนข้างสูงและใช้วิธีการ
ประเมินแบบจ าลองที่ใช้ข้อมูลในการสร้างและทดสอบ
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แบบจ าลองที่ไม่มีอคติ (Bias) จึงมีความเหมาะสมที่จะน า
กฎจากแบบจ าลองนี้ไปใช้ในการด าเนินการแผนกลุยทธ
ทางการประชาสัมพันธ์ต่อไป 
 ทั้งนี้พบว่าหลังจากที่ด าเนินแผนกลยุทธทาง
การตลาดโดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook พบว่าจ านวนผู้ได้รับ
ข่าวสารมีจ านวนมากขึ้นและตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่น่าจะ
ให้ความสนใจในการสมัครเข้าศึกษามากขึ้น เนื่องจาก
กลไกภายในของ Facebook และส่ือสังคมออนไลน์อื่นๆ
จะกรองเนื้อหาที่จะแสดงให้กับผู้ใช้ตามความสนใจ นั่นคือ
ไม่จ าเป็นว่าทุกส่ือประชาสัมพันธ์จะแสดงให้ผู้ใช้ทุกคนได้
เ ห็ น  แ ต่ ถ้ า ผู้ ท า ก า รป ร ะ ช า สั มพั น ธ์ ไ ด้ ก า ห นด
กลุ่มเป้าหมายลงไปในส่ือประชาสัมพันธ์ ทางส่ือสังคม
ออนไลน์จะสามารถน าเสนอส่ือนั้นๆไปยังผู้สนใจที่ผู้
ประชาสัมพันธ์ก าหนดได้ตรงเป้าหมายมากกว่า ไม่ว่าจะ
เป็นช่องทางผ่านเนื้อที่โฆษณาหรือการปรากฎบนเนื้อหา
ที่เพื่อนในแวดวงของผู้ใช้ได้แบ่งปันต่อๆกันมา โดย
สามารถเพิ่มยอดผู้มาสมัครได้ถึงกว่า 30% และกว่า 40% 
ของผู้มาสมัครนั้นได้ผ่านการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ที่เรา
ด า เนินการตามแผนกลยุทธที่ สั ง เคราะห์มาจาก
แบบจ าลองการตัดสินใจในรูปแบบต้นไม้ตัดสินใจ 
 ดังนั้นการสร้างแบบจ าลองเพื่อหาปัจจัยต่างๆจึง
แสดงให้เห็นว่าประสบผลส าเร็จในแง่ของจ านวนผู้สมัครที่
เพิ่มขึ้นและจ านวนผู้รับรู้ข่าวสารที่มากขึ้นด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ในอนาคตผู้ประชาสัมพันธ์อาจจะใช้ปัจจัยต่างๆ
เหล่านี้ในการวางแผนกลยุทธด้านอื่นนอกเหนือจากการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เช่นการศึกษาประเภทของส่ือหรือ
วิธีการน าเสนอส่ือประชาสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย
ได้ อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีการพัฒนาไป
อย่างรวดเร็วมากเช่นกัน ปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ก็อาจจะเปล่ียนผันไปตามกาลเวลาด้วย 
ดังนั้นการศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมและทัศนคติในการ
ใช้ส่ือดังกล่าวก็ต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง
เช่นกัน 
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