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บทคัดย่อ 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือน าเสนอแนวคิดการพฒันาสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลโดยน าแนวคิดการสร้าง

พีระมิดมาเป็นพ้ืนฐานความคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนคือ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรูค้วามสามารถ 

2) มีกระบวนการบริหารจดัการคุณภาพสถานศึกษา 3) มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 4) มีการพัฒนาบุคลากรและ

สถานศึกษาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้ทัง้ 4 ขัน้ตอนจึงเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารสถานศึกษา น าไปสู่

การเป็นสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลอย่างยัง่ยืน  

ค าส าคัญ: การบริหารจดัการคุณภาพ, การบริหารสถานศึกษา, สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 

ABSTRACT 

The aim of this article was to purpose idea for developing school effectiveness by using the Pyramid 

Construction Concept (PCC). There are four steps including; 1) Knowledge Skills and Abilities of a School 

Principal  2) Quality Management Process 3) Participation in School Management and   4) Development for 

School Learning Organization. The four processes shown idea for sustaining development in school quality 

management.     

Keyword: Quality Management, School Management, School Effectiveness. 
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บทน า 

ปัจจุบันการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ใน

สภาวะที่จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการอย่างมีวิธีการโดย

อาศัยความเป็นผู้น าของผู้บริหาร รวมทั้งการวางแผน

จัดการองค์กรเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาอย่าง 

ย่ังยืนเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ 

และการเมือง ประเด็นที่ น่าสนใจคือ จะท าการบริหาร

จัดการสถานศึกษาด้วยวิธีการอย่างไร ผู้บริหารหรือผู้น า

ต้องมีคุณลักษณะ ความสามารถ มีทักษะอย่างไรในการ

บริหารจัดการ อีกทัง้กระแสการเป ล่ียนแปลงของสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง ทัง้ระดับประเทศ ภูมิภาค รวมทั้ง

นโยบายสาธารณะด้านต่างๆล้วนมีอิทธิพลส่งผลต่อการ

บริหารสถานศึกษาทัง้สิ้น 

ด้วยเหตุน้ี บทความน้ีจึงขอน าเสนอแนวทาง การ

พัฒนาสถานศึกษาที่มีประสทิธิผล โดยอาศัยแนวคิดของ

การสร้าง พีระมิด ของชาวอียิปต์โบราณ ที่มีความ สามารถ

ในการสร้างสิง่ก่อสร้างที่ย่ิงใหญ่ของโลก ดังปรากฏเป็นสิ่ง

มหัศจรรย์ของโลกอยู่ทุกวันน้ี   

 

แนวคิดของการสรา้งพีระมิด   

Wooden และ Jamison (2005) ได้สรุปแนวคิด

การสร้างพีระมิดที่ ย่ิงใหญ่ (Great Pyramid of Giza in 

Egypt) ไว้ว่า พีระมิด เป็นหน่ึงในเจ็ดสิง่มหัศจรรย์ของโลก

ที่ถูกสร้างขึ้นมากว่า 4,300 กว่าปี การสร้าง พีระมิด เป็น

การน าเสนอให้เห็นถึงความพยายามร่วมมือและความ

ต้ังใจของประชาชนชาวอียิปต์ ที่ ต้องการสร้างสิ่งที่ เป็น

สญัลักษณ ์ของประเทศอย่างย่ิงใหญ่ โดยอาศัยการวาง

เรียงของก้อนหินแกรนิตสแีดงขนาดใหญ่ (Red Granite) 

ที่บางก้อนมีน ้าหนักมากกว่า 60 ตัน ที่ต้องใช้เวลา ความ

พยายาม การเสยีสละทุม่เทแรงกาย สติปัญญาทัง้ของผู้น า

ในสมัยน้ันที่ เ ป็นพระมหา กษัต ริย์ ผู้ครองเ มืองและ

ประชาชนชาวอียิปต์ ที่ท างานประสานงานกันเป็นอย่างดี 

ต้ังแต่การวางก้อนหินขนาดใหญ่ที่สดุตรงมุมเพ่ือเป็นฐาน

รากจนถึงปลายยอดพีระมิด Step By Step ถึงแม้ในอดีต

ไม่มีเทคโนโลยีที่ เข้ามาช่วยในงานก่อสร้างขนาดใหญ่

ดังเช่นปัจจุบัน การก่อสร้างพีระมิดก็ยังส า เร็จลงได้และ

ยังคงอยู่เป็นที่ประจักษ์กับสายตาของชาวโลกนับพันๆปี 

ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงกระบวนการสร้างพีระมิด ที่ มีแผนงาน 

เป้าหมายและมีกระบวนการท างานที่มีประสทิธิภาพอย่าง

ชัดเจนจนน าไปสูก่ารสร้างพีระมิด จนส าเร็จ ซ่ึงสามารถ

สรุปแนวคิดการสร้างพีระมิดของคนในอดีต ได้ดังน้ี 

 1. กษัตริย์ หรือผู้น าที่จะต้องมีความคิดที่ย่ิงใหญ่ 

ที่สามารถสร้างจินตนาการที่จะสร้างวัตถุหรือสิง่ก่อสร้างที่

ย่ิงใหญ่โดยอาศัยความเช่ือหรือที่ เรียกว่า ความศรัทธา 

และความสามารถในการคิด วางแผน จนสามารถสร้างได้

ดังที่จินตนาการไว้  

 2. มีเป้าหมายเฉพาะและต าแหน่งกาวางที่อยู่ใน

ใจ (Specific Purpose and Position in Mind) 

 3. การวางแผนงา นที่ถือ ว่า ดีที่สุด (Best-

Planned Structures) ทั้ง แบบ  วัสดุ  ระยะ เวลา และ

ก าลังคน รวมทัง้ความม่ันคงแข็งแรงของสิง่ก่อสร้าง 

 4. การร่วมมือร่วมใจของประชาชน เป็นที่ชัดเจน

ในหลักฐาน และสิง่ที่ปรากฏ พีระมิดที่ย่ิงใหญ่ส าเร็จลงได้

ด้วยความร่วมมือจากประชาชนของพระองค์ กษัตริย์

เจ้าของพีระมิด 

ซ่ึงทัง้ 4 ประเด็นของแนวคิดการสร้างพีระมิดจน

ประสบความส าเร็จน้ี ถือว่าเป็นขั้นตอนที่ชัดเจนและหาก

น ามาปรับเข้ากับการบริหารสถานศึกษา เช่ือว่าจะท าให้

เกิดการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสทิธิผลได้อย่างย่ังยืน

เช่นกัน    

  

การสรา้งสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 

เม่ือน าแนวคิดการสร้างพีระมิดมาสู่การบริหาร

จัดการสถานศึกษาก็คงจะสามารถน ามาเทียบ เคียงได้ 

เพราะการบริหารสถานศึกษาก็เป็นการสร้างสิ่งที่ เรียกว่า 

คุณภาพการศึกษา ที่ถือว่าเป็นเป้าหมาย (Goal) ของการ

บริหารสถานศึกษา ที่ผู้บริหาร คณะครู เจ้าหน้าที่ และ   ผู้

มีสว่นเกี่ยวข้องจะต้องทุมเทแรงกาย ใจ สติปัญญา   การ

เสยีสละสร้างสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

ประสทิธิผล โดยทุกคนจะต้องรู้บทบาทและหน้าที่ในการ

ท างาน สอดรับ และเช่ือมโยงงานต่อกันอย่างมีระบบและ

เกิดประสทิธิภาพ ซ่ึงปัจจุบันมุ่งเน้นให้สถานศึกษามีการ

บริหารจัดการอย่างมีอิสระเป็นการกระจายอ านาจการ

บริหารสูส่ถานศึกษา ในหลักการการบริหารโรงเรียนที่

เรี ยก ว่า ก ารใ ช้ โ รง เ รียนเ ป็ นฐ าน (School Based 

Management.SBM. ) เพ่ือเป้าหมายตามพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ปรับปรุงแก้ไขฉบบั

ที่ 2 พุทธศักราช 2545 หมวด 5  เร่ืองการบริหารจัด

การศึกษา ที่ มุ่งเน้นให้สถานศึกษาทั้งของรัฐ องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นและของเอกชนมี ประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการด้วยตนเอง มีอิสระใน การบริหารจัดการ 

และสามารถผลิตผู้เรียนให้มีความสมบูรณท์ัง้ร่างกายจิตใจ

มีความเก่งความรอบรู้มีความคิดสร้างสรรค์ มีคุณธรรม 

จริยธรรม ทนัสมัยทนัเหตุการณท์นัโลก ทันเทคโนโลยี มี

ความสขุในการเรียนรู้ รักที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการ

ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพดี สามารถอยู่ร่วมกับ ผู้อื่ นได้

อย่างมีความสขุ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซ่ึงการ

บริหารสถานศึกษาเพ่ือจะน าไปสู่เป้ า หมายดังกล่าวน้ี 

จะต้องใช้ความรู้ ความสามารถ การวางแผนงาน การ

ทุม่เทแรงกาย ใจของทุกคนที่จะต้องร่วมมือร่วมใจกัน

ท างานตามแผน งานหรือขั้นตอนงานให้ส า เร็จ ดังการ

ก่อสร้างพีระมิดข้างต้นซ่ึงการบริหารสถานศึกษาจนไปสู่

ความ ส าเร็จน้ัน จะมีสิง่ที่เป็นรากฐานและสิง่ที่ ต่อยอดขึ้ น

ไปสูเ่ป้าหมายที่ละขั้นตอนได้ดังน้ี  

ขั้นที่ 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

เป็นขั้นที่ส าคัญของการบริหารจัดการสถานศึกษา

ที่ถือว่าเป็นรากฐานของความส า เร็จในการบริหารหรือ

จัดการของสถานศึกษาอันจะน าไปสูเ่ป้าหมายที่ได้ก าหนด

ไว้สิง่น้ัน คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่หมายถึง บุคคลที่

รับผิดชอบให้การปฏบิัติงานของสถานศึกษาหรือองค์การ

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงอาจเป็น

คณะบุคคลหรืออาจเป็นบุคคลคนเดียว ซ่ึงบุคคลคนเดียว

น้ีอาจเป็นผู้แทนของคณะบุคคลกลุ่มหน่ึงที่จะท าหน้าที่

แทนคณะบุคคลในกรณีสถานศึกษาน้ันมีรูปแบบการ

บริหารโดยมีคณะบุคคล  ซ่ึงคณะบุคคลกลุ่มน้ันได้แต่งต้ัง

และให้อ านาจบุคคลคนหน่ึงในการบริหารจัดการตาม

นโยบายหรือความเห็น ชอบของคณะบุคคลเพ่ือความ

สะดวกและคล่องตัวในการสั่งการ การสื่อสารและการ

ติดตามผลการท างานจากคณะครูหรือเจ้าหน้าที่   หรือใน

กรณทีี่สถานศึกษาน้ันมีผู้บริหารคนเดียวก็ได้ ทัง้น้ีผู้บริหาร

ของสถานศึกษาน้ันอาจมีช่ือเรียกที่แตกต่างกันตามขนาด

หรือประเภทของการจัดการศึกษาเช่น อาจารย์ใหญ่ 

ผู้อ านวยการ อธิการบดี  ซ่ึงผู้บริหารของสถานศึกษาน้ีจะ

เป็ นราก ฐ านหรือ พ้ืนฐา นที่ส า คัญอันจะน าไปสู่ ซ่ึ ง

ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การน้ัน โดยเฉพาะการ

บริหารโรงเรียนโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 

Management.) ผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นกลไกที่ส า คัญ

การขับ เคล่ือนการบริหารโรงเรียน เปรียบ เสมือนกษัตริย์

ในอดีตที่เป็นผู้บริหารในการน าพาประชาชน ร่วมกันสร้าง 

พีระมิดจนส าเร็จ ด้วยเหตุน้ี ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีดี

ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ 1) มีความรู้ความสามารถ 2) มี

ภาวะผู้น า  3) มีทักษะการบริหารที่ ดีเลิศ  ซ่ึงสามารถ

อธิบายได้ดังน้ี 

1. มีความรู้ความสามารถ ผู้บริหารสถานศึกษา

ยุคปัจจุบันต้องเป็นผู้ที่ มีความรู้ความสามารถในการ 

บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างดี โดยอาศัยความรู้ ประสบ 

การณ ์ความสามารถและทักษะของผู้บริหาร รวมกับ

แนวคิดทฤษฎกีารบริหารสถานศึกษาหรือการบริหารด้าน

องค์การธุรกิจต่างๆที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ให้ เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษา  (ถวิล 

เกื้อกูลวงศ์,  2530) ซ่ึงสอดคล้องกับ วิโรจน์ สารรัตนะ

(2546) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า การบริหารเป็นกระบวนการ

ด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยอาศัย

หน้าที่หลักทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ การ

วางแผน (Planning) การจัดการองค์การ (Organizing) 

การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึง

กระบวนการดังกล่าวมีผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบที่จะให้มี

การปฏบิัติงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

ดังน้ันการที่จะเป็นผู้บริหารที่สามารถจะต้องใช้ทักษะ

ทางการบริห ารและการแสดงบทบาทและหน้าที่ใ ห้

สอดคล้องกับการเป็นผู้บริหารของตนเองและจะต้องเข้าใจ

สภาพแวดล้อมองค์การทัง้ภายในและภายนอก ตลอดจน

ต้องมีจริยธรรมทางการบริหารด้วย เพราะผู้บริหารที่ มี

คุณธรรม จริยธรรม จะเป็นแบบอย่างที่ ดีต่อบุคลากรใน

สถานศึกษา ท าให้เกิดความเคารพ รักและศรัทธาจากผู้ใต้

บังคับ บัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ท าให้การสัง่การหรือการ

มอบ หมา ยง า นจ า ก ผู้บ ริห า รสู่ก า รป ฏิบั ติ ข อ ง

ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ไม่มีอุปสรรค 

ตลอดจนการพิจารณาผลงานหรือการติดตามประเมินผล

งานที่ได้มอบหมายก็จะเกิดความยุติธรรมเป็นขวัญก าลังใจ

ให้กับบุคลากรได้เป็นอย่างดี ซ่ึงตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข
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เพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2545 หมวด 7 มาตรา 

53 ได้ก าหนดให้ผู้บริหารการศึกษาของสถานศึกษาจะ

ปฏบิัติหน้าที่ได้ต้องได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ

บริหารการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่องค์การ

วิชาชีพครู ซ่ึงเป็นเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพช้ันสงูบนพ้ืนฐาน

คว า ม ต้ อ ง ก า ร ผู้ บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า มื อ อ า ชี พ  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ด้วยหลักการและเหตุผล

ดังกล่าวข้างต้น ผู้บริหารการ ศึกษาต้องเป็นผู้บริหาร

การศึกษามืออาชีพที่มีความรู้ความสามารถในเชิงการจัด

การศึกษาในมติต่างๆ จึง จะสามารถบริหารและจั ด

การศึกษาให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนด

ไว้ได้ 

 2. ภาวะผู้น า  จากพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติฉบับปัจจุบันที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดการพัฒนา 

การศึกษาของไทย ช้ีให้ เห็นถึง การมีภาวะผู้น าขอ ง

ผู้บริหารมีความจ าเป็นแ ละเป็นสิ่งส า คัญที่ ผู้บ ริหา ร

สถานศึกษาทุกคนต้องมีภาวะผู้น าที่ ดีและสูงในทุกด้าน 

เพ่ือเป็นการบริหารเชิงรุกมากขึ้นภาวะผู้น าน้ีวินิจ  เกตุข า

(2546) ได้สรุปไว้ว่า ภาวะผู้น าหมายถึง "กระบวนการใน

การผลักดันให้กิจกรรมหรือภารกิจของกลุ่มด าเนินไปสู่

เป้าหมายของกลุ่มที่ต้ังไว้ โดยผู้น าต้องเป็นปัจจัยหลักที่

สง่ผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานและต่อ

ความพึงพอใจของสมาชิกในกลุ่ม" ดังน้ันการมีภาวะผู้น า 

จะเกี่ยวข้องกับตัวผู้น า สมาชิก หรือลูกน้อง หน่วยงานและ

ทกัษะการบริหารงาน ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงในการ

บริหารสถานศึกษาตามแนวพระราช บัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 

2 พุทธศักราช 2545 ดังกล่าว ภาวะผู้น าที่ส า คัญต่อการ

บริหารสถานศึกษา สามารถสรุปได้ดังน้ี 

2.1 ภาวะผู้น าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

เรียนการสอน ประกอบด้วย ภาวะผู้น าทางวิชากา ร 

(Academic Leadership) ภา วะ ผู้น า ด้า นห ลัก สูตร 

(Curricular Leadership) และภาวะผู้น าด้านการเรียนการ

สอน (Instruction Leadership) ซ่ึ งเ ป็ นภา วะผู้น า ที่

ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีอย่างสงู เน่ืองด้วยภารกจิ

ในการบริหารสถานศึกษาต้องเกี่ ยวข้องกับงานวิชาการ 

งานหลักสตูร และงานการเรียนการสอนโดย เฉพาะการ

พัฒนาหลักสตูร การจัดท าสาระ มาตรฐานการเรียนรู้ให้

สอดคล้องกับหลักสตูรของสถานศึกษา เพ่ือตอบสนองการ

เปล่ียนแปลง ความต้องการของสงัคม รวมทัง้การติดตาม

ประเมินผลการท างานของคณะครูในด้านการจัดการเรียน

การสอน การจัดกิจกรรมสง่เสริมที่มุ่งเน้นความส าเ ร็จของ

นักเรียนเป็นส าคัญ ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมี

ภาวะผู้น าด้านวิชาการน้ีเป็นอย่างดี 

2.2 กลุ่มภาวะผู้น า ด้านการบริหาร

จัดการ ประกอบด้วย ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงหรือ เชิง

ปฏรูิป (Transformational Leadership)  เป็นภาวะผู้น าที่

มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงองค์การหรือสถานศึกษาให้ดีขึ้ น

กว่าเดิม โดยผู้น าสามารถท าให้สมาชิกทุกคนเห็นความ 

ส าคัญ และคุณค่าของทมีหรือองค์การเป็นหลัก มีจุด    มุ่ง

หมายการท างานร่วมกัน เป็นภาวะผู้น าที่ท าให้สมาชิกทุก

คนในองค์การมีการทุม่เท หัวใจและจิตใจในการท างาน

เพ่ือความส าเร็จ ซ่ึงผู้บ ริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูป

การศึกษาต้องมีภาวะผู้น าการเป ล่ียนแปลงน้ีเพ่ือสร้าง

จิตส านึกให้คณะครูเจ้าหน้าที่ ทุกคนมีจิตใจที่จะพัฒนา

การศึกษาให้ประสบความส าเร็จ นอกจากภาวะผู้น าการ

เปล่ียนแปลงดังกล่าวแล้ว ผู้น าหรือผู้บริหารจะต้องมีภาวะ

ผู้น าตามสถานการณ์ (Contingency Leadership)  เป็น

ภาวะผู้น าที่ท าให้ผู้บริหารสามารถเลือกหรือรู้จักใช้แบบ

การเป็นผู้น า ของตนให้เหมาะสมและสอดคล้องกั บ

สถานการณ์ที่ เกิดขึ้ นในสถ านศึกษา เพราะบางคร้ั ง

สถานการณห์น่ึงอาจใช้ภาวะผู้น าอย่างหน่ึง ซ่ึงอาจจะไม่

เหมาะสมกับอีกสถานการณห์น่ึง ดังน้ันการมีภาวะผู้น า

ตามสถานการณจ์ะช่วยให้ ผู้บ ริหารสามารถแก้ไขหรือ

ประยุกต์ใช้ภาวะผู้น าได้เหมาะสมกับสภาพที่ เป็นจริง 

เหมาะกับเห ตุการณ์ ผู้เกี่ ยวข้องและสภาพของงา น 

นอกจากภาวะผู้น าทัง้สองข้างต้นแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรจ ะ ต้อ ง มีภาวะ ผู้น า เชิ งสนับสนุน (Facilitative 

Leadership) เป็นลักษณะของผู้น าที่สามารถกระตุ้นให้ทุก

คนในสถานศึกษาดึงความสามารถของตนเองมารวมกับ

คนอื่นเป็นการท างานเป็นทมีโดยผู้บริหารจะต้องมีกลยุทธ์

และทกัษะเชิงสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนมีเป้าหมายร่วมกัน

คือความส าเร็จขององค์การ ซ่ึงผู้บริหารจะต้องใช้หลักการ

บริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพเพ่ือสนับสนุนการท างาน

ของสมาชิกทุกคนด้วย 
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  2. 3 กลุ่มภาวะผู้น า ด้า นควา มคิด 

ประก อบ ด้วย ภา วะ ผู้น า ที่ มีวิสัยทัศ น์  (Visionary 

Leadership)  (Lashway, 1997) ผู้บริหารสถานศึกษายุค

ใหม่ต้องมีการมองไกล มีเป้าหมาย สามารถวิเคราะห์ 

สถานการณด้์านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอย่าง

ถูกต้อง ภาวะผู้น าน้ีจะท าให้องค์การหรือสถานศึกษามี

เป้าหมาย ความเช่ือ ค่านิยม และทศิทางที่จะน าไปสู่การ

ท างานร่วมกันของทุกคน เพราะวิสยัทศัน์จะช่วยท าให้ ทุก

คนในสถานศึกษาทราบเป้าหมาย วัตถุประสงค์ สามารถ

สร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกันเป็นอย่างดี นอกจาก

ภาวะ ผู้น าที่ มีวิสัยทัศน์แ ล้วภา วะผู้น า เชิง สร้าง สรร ค์ 

(Creative Leadership) ก็เป็นอีกภาวะผู้น าที่ ผู้บ ริหาร

สถานศึกษาต้องมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์น้ีจะ

ใช้ความสามารถและทกัษะการสง่เสริมให้คณะท างานหรือ

สมาชิกมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและสร้า ง

นวัตกรรมใหม่หรือท าสิง่ใหม่เพ่ือประโยชน์ขององค์การ

และเพ่ือตัวสมาชิกเอง  อีกภาวะผู้น าที่ส า คัญส าหรับการ

บริหารสถานศึกษาก็คือ ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม (Ethical 

Leadership) เป็นความสามารถของผู้น าในการสร้าง

ค่านิยมให้ถูกต้องตรงตามบรรทดัฐานของสังคมเป็นการ

สร้างจริยธรรมในตัวผู้บริหารก่อนเพ่ือเป็นแบบอย่าง

น าไปสูก่ารสร้างจริยธรรมสูส่มาชิกในสถานศึกษา ท าให้

เกิดจริยธรรมทัง้องค์การอันเป็นจุดส าคัญในการส่งผลต่อ

การจัดการศึกษาให้กับ ผู้เรียนในอนาคต ((Lashway, 

1996) 

3. มีทกัษะการบริหารที่ดีเลิศ นอกจากผู้บริหาร

จะต้องมีความรู้ความสามารถ มีภาวะผู้น า ต่างๆ  ในการ

บริหารสถานศึกษาแล้ว ผู้บริหารจะต้องมีทกัษะการบริหาร

ที่ดีเลิศด้วย วิโรจน์ สารรัตนะ (2546) ได้สรุปทักษะ

ทางการบริหารที่ส าคัญไว้ 3 ทกัษะ คือ  

  3.1  ทัก ษะเ ชิงเทคนิค (Technical 

Skills) เป็นทกัษะความสามารถในการใช้เคร่ืองมือหรือ

สิง่ของที่มีวิธีการเฉพาะส าหรับเคร่ืองมือหรือสิง่ของน้ันๆ 

ความสามารถเหล่าน้ีได้มาจากประสบการณ์ การศึกษา 

และกา รฝึกอบ รม โดยส่วนใหญ่ทักษ ะเชิงเทคนิค น้ี 

ผู้บริหารระดับต้นของสถานศึกษา อาจเป็นหัวหน้าหมวด 

หัวหน้าแผนกแล้วแต่โครงสร้างสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

จะต้องเป็นผู้ที่รู้ มีและใช้ทกัษะเชิงเทคนิคน้ีในการบริหาร

จัดการ 

3.2 ทกัษะเชิงมนุษย์ (Human Skills) 

เป็นความสามารถที่ผู้บริหารระดับกลางของสถานศึกษา 

อาจเป็นหัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าคณะ จ าเป็นต้องมี เพราะ

การท างานในสถานศึกษาหรือองค์การที่มีการท างานแบบมี

สว่นร่วม ทกัษะความสามารถเชิงมนุษย์น้ีจะท าให้การ

ท างานสามารถท าร่วมกับคนอื่ นหรือสามารถท าให้คน

หลายๆคนท างานเข้ากับคนอื่นได้ดี การเป็นผู้บริหารที่ มี

ความสมารถเชิงมนุษย์น้ีเป็นการท างานที่ต้องอาศัยวิธีการ

ที่มีเร่ืองของสิง่จูงใจ หรือแรงจูงใจ  (Motivation) เป็นการ

เข้าถึงจิตใจของผู้ท างาน มีการตอบแทนการท างานด้วย

รางวัลอาจเป็นเงิน สิง่ของหรือต าแหน่งงาน หรือให้โอกาส

ในความก้าวหน้า  

3.3 ทกัษะเชิงมโนทัศน์ (Conceptual 

Skills) โดยผู้บริหารสงูสดุจะต้องมีทกัษะเชิงมโนทศัน์ ซ่ึง

เป็นทัก ษะความสา มา รถ ในกา รมององ ค์ก ารหรือ

สถานศึกษาโดยภาพรวมกับความสัมพันธ์กับภายนอก 

เป็นทกัษะความรู้ที่จะวินิจฉัยและประเมินปัญหาต่างๆ  ท า

ให้การก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การควบคุม การสั่ง

การ เหมาะสมกับสภาพการณ ์ทนัต่อความเปล่ียนแปลง

และความก้าวหน้าของ สงัคม เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี 

ทกัษะเชิงมโนทศัน์น้ี ผู้บริหารสงูสดุในสถานศึกษาต้องมี

และน ามาใช้ในการบริหารสถานศึกษามากกว่า ผู้บ ริหาร

ระดับอื่นๆ ทั้ง น้ีในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบ

ความส าเร็จผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ทกัษะทัง้สามน้ีใน

การบริหารจัดการ 

กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็น

ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารสถาน 

ศึกษาแบบมืออาชีพ เพ่ือที่จะได้มีการวางแผนงานที่ ดีมี

การจัดองค์การได้เหมาะสมกับเน้ืองานและกระบวนการ

ท างานอันจะน าไปสูเ่ป้าหมาย มีภาวะผู้น าที่ ดีและสูง ใน

ด้านต่างๆ และมีทกัษะการบริหารจัดการที่ดีเลิศเหมาะสม

กับบทบาทและสถานการณข์องการเปล่ียน แปลงในด้าน

ต่างๆนอกจากน้ีผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้จักบทบาท

และหน้าที่การเป็นผู้บริหารสถานศึกษา เป็นศูนย์รวมจิตใจ

ผู้ใต้บังคับบัญชา       ซ่ึ งเปรียบ เสมือนกษัตริย์ใน

ประเทศอียิปต์โบราณที่เป็นผู้น าในการสร้างพีระมิด เป็น
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ศูน ย์รวมจิ ตใจขอ งป ระชาชน เ ป็น ผู้น า ที่ มีควา ม รู้

ความสามารถ มองไกลมีวิสยัทศัน์ คิดเป็น วางแผนงาน

เป็นจึงสามารถจิตนาการ ความคิด และสามารถเป็นผู้น า

ในการสร้างพีระมิดจนส าเร็จ ดังน้ันการบริหารสถานศึกษา

นอกจากผู้บริหารที่มีความรู้ความ สามารถ มีภาวะผู้น า

ข้างต้นแล้ว ความส าเร็จจะต้องมีกระบวนการบริหารที่ ดี

ด้วย ซ่ึงจะขอน าเสนอเป็นสิง่ที่สถานศึกษาจะต้องมีเป็นขั้น

ที่ 2  

 ขั้นที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ

สถานศึกษา  

ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นว่า การบริหารสถาน ศึกษาที่

มีจุดหมายเพ่ือคุณภาพขอ งผู้เรียน นอ กจากความ รู้

ความสามารถ  ภาวะผู้น า  และทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารแล้ว การบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพ

ถือว่าเป็นกระบวนการทีส า คัญที่จะท าให้การบริหาร

สถานศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพโดยอาศัย วงจรการบริหารคุณภาพที่ส า คัญคือ 

การวางแผน (Planning) การปฏิบัติตามแผน (Doing) 

การตรวจสอบประเมินผล (Checking) การปรับปรุงงาน 

(Acting) ในการบริหารจัดการคุณภาพตามวงจร PDCA 

น้ีสามารถสรุปได้ดังน้ี 

 1. การวางแผน (Planning) การบริหารจัดการ

ใดๆส่วนมากจะ เร่ิม ต้นด้วย ก ารวา งแผน เป็ นกา ร

วางเป้าหมายและวัตถุประสงค์ส าหรับองค์การ โดยอาจเร่ิม

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัยที่เป็นข้อดี ข้อเสีย

อุปสรรค หรือโอกาส เพ่ือก าหนดวิสยัทศัน์ (Vision) แล้ว

ก าหนดภารกิจ (Mission) ตามด้วยจุดหมาย (Goals) 

และแผน (Plans) ที่ชัดเจนที่จะท าให้บรรลุจุดหมาย การ

วางแผนและแผนเป็นแนวทางปฏบิัติที่ส าคัญ ผู้ปฏบิัติตาม

แผนสามารถศึกษาเรียนรู้วิธีการ ขั้นตอนและกระบวนการ

ท างานได้จากแผนก่อนปฏิบัติจริง แผนจึงช่วยให้การ

ท างานมีความเป็นไปได้มาก นอกจากน้ีการวางแผนยังช่วย

ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นโดยผู้บริหารหรือผู้เกี่ ยวข้อง

จะต้องวิเคราะห์คาดการณข้์างหน้าว่าจะมีปัญหาอุปสรรค

อะไรจะมีมาตรการป้องกันอย่างไรหรือจะหาทางลดปัญหา

ได้อ ย่า ง ไร  ซ่ึง แ ผนง านที่ ดียั ง ช่วยให้ เกิดก ารวา ง

งบประมาณได้อย่างมีประสทิธิภาพ ประหยัดงบประมาณ

ในสว่นที่ไม่จ าเป็นได้หากมีการทดลองหรือทดสอบการ

ท างานตามแผนช่ัวคราวก่อนที่จะก าหนดแผนปฏบิัติจริงท า

ให้เกิดความชัดเจนในกระบวนการท างาน ไม่ต้องลองผิด

ลองถูก ท าให้ประหยัดแรงงานที่อาจสญูเสยีหรือเวลาที่เสยี

เปล่าได้ ซ่ึงในองค์การหน่ึงๆหรือผู้บริหาร   แต่ละระดับ

อาจมีแผน (Plans) ออกมาในหลากหลายรูปแบบ ทัง้แผน

ใช้คร้ังเดียวที่มี แผนงาน (Program)โครงการ (Projects) 

งบประมาณ (Budgets) และแผนใช้ประจ า  ที่ มีนโยบาย 

(Policy) ระ เบี ยบ ปฏิบั ติ  (Procedure) ก ฎ (Rules) 

นอกจากน้ีแผนยังอาจแบ่งได้ตามระดับขององค์การหรือ

ระดับของผู้บริหารหรืออาจจ าแนกได้ตามระยะเวลาหรือ

ตามระดับจุดมุ่งหมายขององค์การเช่นแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Plans) แผนเชิงยุทธวิธี (Tactical Plans) และ

แผนเชิงปฏบิัติการ (Operational Plans) 

 2. การปฏบิัติตามแผน (Doing)   เม่ือมีการ

ก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ แผนงานระยะสัน้ ยาว หรือ

แผนเ ชิงยุทธศาสต ร์ แ ผนเชิ งยุทธวิธี  และแผนเชิ ง

ปฏบิัติการ สมาชิกของสถานศึกษาทุกคนจะต้องมีสว่นร่วม

ในการปฏบิัติ การแก้ไขปัญหา การตัดสนิใจ  แม้กระทั้ง

การปรับปรุงเป ล่ียนแปลงแผนบางแผนให้เหมาะสม

หลังจากได้ปฏบิัติไประยะหน่ึงเพ่ือให้สอดรับ เหมาะสมกบั

สภาพแวดล้อมสถานการณปั์จจุบัน โดยผู้บริหารจะต้องให้

การสนับสนุน สง่เสริม นิเทศและติดตามการท างานอย่าง

ใกล้ชิดและจริงจัง  ในการน าแผนสูก่ารปฏิบัติน้ีผู้บ ริหาร

จะต้องมีการเตรียมการต้ังแต่การออกแบบโครงสร้าง

องค์การ  (Organization Structure) ห รือก ารจั ดกา ร

องค์การ (Organizing) ให้สอดรับกับแผนงาน เป็นการ

ออกแบบองค์การ (Organization Design) ให้มีกา ร

เช่ือมโยงสื่อสารที่ดี มีกระบวนการท างานของสมาชิกหรือ

หน่วยงานต่างๆที่สมัพันธ์ประสานงานทีดี มีสายงานการ

บังคับบัญชา มีการประสานงานสามารถแลกเปล่ียน

ความคิด ความเห็นระหว่างสมาชิกหรือกลุ่ม เ พ่ือให้งาน

ด าเนินการตามแผนงานอย่างมีประสทิธิภาพได้เป็นอย่างดี 

ก่อให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน สนับสนุนการท างาน 

และมีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการได้อย่างดี  การ

บริหารงานในขั้นตอนน้ี ผู้บริหารต้องทุมเท จริงจังกับการ

ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติอย่างสม ่าเสมอ 

 3. การตรวจสอบประเมินผล (Checking) การ

ตรวจสอบประเมินผลในสถานศึกษาสามารถด าเนินการได้
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ด้วยการสร้างตัวบ่งช้ีหรือตัวช้ีวัด (Key Performance 

Indicators. KPI) ไว้ในแผนงานหรือโครงการ การมี

ตัวช้ีวัดจะช่วยให้ผู้ปฏบิัติตามแผนสามารถตรวจสอบได้

ด้วยตนเองก่อนห รือในกรณีที่องค์ การมีการแต่งต้ั ง

คณะกรรมการตรวจสอบก็จะสามารถท าการติดตาม

ประเมินผลได้อย่างรวดเร็วและยุติธรรม เพราะมีตัวช้ีวัดที่

ชัดเจน การตรวจสอบประเมินผลน้ีผู้บ ริหารจะต้องให้

ความยุติธรรม และสร้างแรงบันดาลใจ ขวัญก า ลังใจหาก

คณะครูสามารถท าตามแผนงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ ใน

ขณะเดียวกันหากมีปัญหาอุปสรรคหรือจ าเป็นต้องแก้ไข

ปรับปรุงก็สามารถด าเนินการได้ในขณะที่ด าเนินการตาม

แผนอยู่ ปัจจุบันเคร่ืองมือวัดหรือประเมินผลการท างานใน

องค์การมีอยู่มาก แต่เคร่ืองมือวัดที่ก า ลังเป็นที่ นิยมใช้

เพราะเป็นการวัดและประเมินประสทิธิภาพทัง้องค์การคือ 

เทคนิคก ารบริหา รจั ดก ารอง ค์ก าร ด้วย Balanced 

Scorecard (BSC) (Kaplan  และ Norton, 1996)   

 4. การปรับปรุงงาน (Acting) เป็นการวิเคราะห์

ผลของการปฏิบัติงาน ที่ ทุกฝ่ายหรือทุกหน่วยงานได้

ปฏบิัติตามแผน เป็นการประเมินผลการท างานของ

สถานศึกษาโดยภาพรวม ว่าผลของการบริหารจัดการ

สามารถน าไปสู ่เป้าหมายขององค์การได้หรือไม่ หากมี

ความต้องการปรับปรุงแผนงานหรือรายละเอียดของงานก็

จะได้ด าเนินการเพ่ือน าไปสู่เป้ าหมายของสถานศึกษา 

นอกจากน้ีการปรับปรุงงงานสามารถน ามาก าหนดเป็น

แผนงานในอนาคตได้หากประสทิธิภาพตามเน้ืองานเดิมดี

อยู่แล้วเพียงแต่ปรับปรุงเป ล่ียนแปลงบางประเด็นการ

สามารถก าหนดเป็นแผนงานต่อเน่ืองได้ในอนาคต 

 วงจรการบริหารจัดการคุณภาพ PDCA น้ีเป็น

กระบวนการบริหารคุณภาพของสถานศึกษาที่สามารถ

เกิดขึ้นได้ในทุกระดับในสถานศึกษาทัง้ระดับบุคคล ฝ่าย

งาน แต่อย่างไรก็ตามเป้าหมายของแต่ละคนและฝ่ายงาน

ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายรวมของสถานศึกษาจึงจะท าให้

สถานศึกษาน้ันประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ ต้ังไว้ 

กระบวนการบริหารคุณภาพน้ีหากเปรียบเทียบกับการ

สร้างพีระมิด ก็คือกระบวนการจัดวางอิฐที่ละก้อนเป็นขั้นๆ

จนเรียงได้ส าเร็จมีการก าหนดต าแหน่งที่จะวางอิฐให้เป็น

ระเบียบ มีการก ากับติดตามดูแลไม่ให้มีข้อผิดพลาด จน

ท าให้การเรียงอิฐได้รูปทรงพีระมิด ที่ ม่ันคงแข็งแรง 

สวยงามเป็น อมตะจนทุกวันน้ี  การสร้างพีระมิด ช้ีให้ เห็น

ความร่วมมือร่วมใจของทุกคน จนน าไปสู่ความส าเร็จ 

ดังน้ันในก ารบริหารสถานศึกษ าก็เช่นกัน  นอกจา ก

กระบ วนกา รบริหา รจั ดกา รคุณภาพที่ จะส่ง ผลต่ อ

ความส าเร็จแล้ว การมีสว่นร่วมของสังคมและทุกคนที่ มี

สว่นได้เสยี จึงเป็นสิ่งส า คัญและกระบวนการหน่ึงของ

ความส าเร็จ การมีส่วนร่วมสามารถท าให้สถานศึกษา

ประสบความส าเร็จได้ดังที่จะน าเสนอในขั้นต่อไป  

ขั้นที่ 3 การบริหารแบบมีส่วนร่วม  

ตา มที่ พระราชบัญญั ติก าร ศึก ษา แห่ งช า ติ 

พุทธ ศัก รา ช  2542แ ละที่ แ ก้ ไขเ พ่ิม เ ติมฉบั บ ที่  2 

พุทธศักราช 2545 หมวดที่ 1 มาตรา 8 (2) และมาตรา 

9 (5) และ (6) มีจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาโดยให้

สงัคมมีสว่นร่วมในการจัดการศึกษา ให้ยึดหลักมีการระดม

ทรัพยากรจากแหล่งต่างๆมาใช้ในการจัดการศึกษา การมี

สว่นร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์การต่างๆ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ดังน้ันการบริหารจัดการ

สถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องน าจุดมุ่งหมายและหลักการ

การมีสว่นร่วมของสงัคมเข้ามาในการบริหารงานต่างๆดังน้ี 

1. ก า รบ ริห า ร ง า น วิช า ก า ร  ( Academic 

Administration) ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้น าทางวิชาการ 

ด้านหลักสตูร ด้านการจัดการเรียนการสอนโดยมีการ

น าพาสงัคม กลุ่มบุคคล และผู้ที่ มีส่วนได้เสียในการจัด

การศึก ษาเข้ ามามีส่วนร่วมในก ารก า หนดห ลักสูตร

สถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเน้ือหาสาระส าคัญของงานวิชาการ 

ตลอดจนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ มุ่งเน้นการ

พัฒนา คุณภาพผู้เ รียนสัง คมห รือบุคคล ภา ยนอก

สถานศึกษาอาจเข้ามีสว่นร่วมได้ทุกขั้นตอนของงานบริหาร

วิชาการ ต้ังแต่การก าหนดโครงสร้างหลักสตูร การติดตาม

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงอาจจะเข้ามามีสว่น

ร่วมในฐานะบุคคลหรือองค์การ หรือทั้งในรูปองค์คณะ

หรือบุคคลเดียว ทัง้น้ีบุคคลภายนอกควรจะมีที่มาหรือภูมิ

หลัง วุฒิก ารศึกษา อาชีพที่แตกต่างกันเ พ่ือจะได้ มี

ความคิด มุมมองที่ก ว้าง และแตกต่างในประเด็นที่ มี

เน้ือหาสาระที่เป็นประโยชน์ต่องานวิชาการก่อนที่จะสรุป

เป็นเน้ืองานหรือภาพเดียวกัน 
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 2. ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  ( Personal 

Administration) ในปัจจุบันเป็นที่ทราบกันอย่างทั่วถึงว่า 

ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการศึกษาประการหน่ึงคือ

การขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับการศึกษา 

และบางกรณเีป็นการขาดแคลนการพัฒนาบุคคลากรทาง

การศึกษาให้ทนัต่อสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและ

เทคโนโลยี ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องอาศัยสังคม 

บุคคลภายนอกในองค์การธุรกิจ เอกชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการศึกษาทัง้ในด้านการทดแทนและการพัฒนา

ทรัพยากรบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาน้ันๆ การ

น าสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการบ ริหารจัดการด้า น

บุคคลากรในสถานศึกษาน้ียังช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียน

แนวคิดอั นจ ะน า ไป สู่ก า ร พัฒนาบุ คลา ก รอ ย่า ง มี

ประสทิธิภาพตอบสนองความต้องการของสงัคมได้ด้วย  

 3 . ก า รบ ริหา รง า นงบ ประมาณ (Budget 

Administration) ในสถานศึกษาเป็นเร่ืองที่ เป็นอุปสรรค

เพราะเน่ืองจากงบประมาณของประเทศโดยรวมยังมี

ข้อจ ากัด ดังน้ันพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติจึงได้

ก าหนดหลักการให้มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นจากสถานศึกษาระดับเดียวกัน หรือสูงกว่า 

จากภาครัฐและเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษา ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความคิด

สร้างสรรค์ มีวิสยัทศัน์ในการระดมทรัพยากรจากภาคส่วน

ต่างๆให้เข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการศึกษา ทัง้ในรูปของ

เงินสด สื่ออุปกรณ ์เคร่ืองมือหรือสถานที่ต่างๆ การให้ทุก

ภาคสว่นของสงัคมเข้ามามีสว่นร่วมในการระดมทรัพยากร 

งบประมาณจะท าให้สถานศึกษามีโอกาสในการพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนได้ 

 4. ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ทั่ ว ไ ป  ( General  

Administration) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถที่จะแต่งต้ัง

บุคคลภายนอกหรือผู้ที่มีสว่นได้เสยีเข้ามามีบทบาทหน้าที่

ในการบริหารงานทัว่ไปเช่น การเป็นคณะกรรมการใน

โครงการต่างๆที่ต้ังขึ้นในวัตถุประสงค์หน่ึงวัตถุประสงค์ใด 

เม่ือโครงการจบสิ้นการหมดภาระหน้าที่ห รือการแต่งต้ัง

บุคคลภายนอกเข้ามาเป็นคณะกรรมการในการก ากับดูแล

การบริหารภาพรวม เพ่ือให้สงัคมได้รับ รู้การด าเนินงาน

ของสถานศึกษา บางคร้ังสังคมสามารถเสนอแนะแนว

ทางการท างาน    ให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาได้ เป็น

การแลกเปล่ียนความคิด หรือบางคร้ังเป็นการสร้างความ

โปร่งใส  ให้สังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

อนุมัติโครงการต่างๆที่มีเร่ืองงบประมาณ หรือโครงการที่

มีจุดอ่อนที่สามารถน าไปสู่การทุจริตได้หากเป็นการ

ตัดสนิใจของผู้บริหารสถานศึกษาแต่ผู้เดียว การที่สงัคมมี

โอกา สเข้ ามา มีส่วนร่วมในก ารบ ริหา รงา นทั่ว ไปใน

สถานศึกษาน้ีโดยภาพรวมน่าจะเป็นผลดีมากกว่าผลเสีย

ต่อสถานศึกษา  

 การมีสว่นร่วมถือได้ว่าเป็นสิง่ที่จ าเป็นมีประโยชน์

และส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษาปัจจุบันซ่ึงผู้บ ริหาร

และคณะครูทุกคนจะต้องเปิดใจและเรียนรู้ที่จะท างาน

ร่วมกับบุคคลภายนอกอย่างมีความคิดสร้าง สรรค์ ช่วยกัน

ปรับ ปรุงแก้ ไข สิ่งที่ เป็ นข้อ จ า กัด    ด่ัง ที่  Warwick 

(1995) ได้กล่าวว่า  การเปล่ียนแปลงระบบของโรงเรียน

ในอดีตสูร่ะบบใหม่ที่ ทุกคนในระบบเป็นหุ้นส่วนกันที่ มี

เป้าหมายจะพัฒนาระบบการศึกษาอย่างต่อเน่ืองส าหรับ

การชนะและประโยชน์ของทุกคน โดยสรุปแล้วรูปแบบการ

บริหารแบบมีสว่นร่วมน้ันมี          2 ลักษณะใหญ่คือ 1) 

การมีสว่นร่วมทางตรงคือการเข้าไปมีสว่นร่วมในลักษณะ

การปฏบิัติงานรับผิดชอบโดยตรง และ 2) การมีสว่นร่วม

ทางอ้อมในลักษณะกรรมการหรือผู้แทน แต่อย่างไรก็ตาม

ในการบริหารแบบมีส่วนร่วมให้เกิดประโยชน์และมี

ประสทิธิภาพสงูสดุน้ันผู้บริหารและคณะครูจะต้องเปิด

โอกาส สร้างบรรยากาศ และสนับสนุนการบริหารแบบมี

ส่วน ร่วม น้ีอย่ า ง จริง จัง  ด้ วย เห ตุผลน้ีก า รบริห า ร

สถานศึกษา จะต้องมีการพัฒนาผู้บริหารและคณะครูให้มี

ความรู้ความ สามารถทันต่อสถานการณ์ ทั้งด้านสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง เพ่ือพัฒนาตนเอง และ

สถานศึกษา ดังน้ันสิง่ส าคัญที่จะท าให้สถานศึกษาประสบ

ความ ส าเร็จคือการพัฒนาบุคลากรและองค์การให้เป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้หรือสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ซ่ึงมี

รายละเอียดดังที่จะได้น าเสนอในขั้นต่อไป 

 ขั้ นที่  4 คื อ ก ารพ ัฒ นาบุ ค ล าก ร แล ะ

สถานศึกษาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้ 

ก า รที่ สถ า นศึกษ า มี ผู้บ ริห า รที่ มีควา ม รู้

ความสามารถ มีภาวะผู้น า มีทกัษะ มีกระบวนการบริหาร

จัดการที่มีคุณภาพ มีการน าพาสงัคม ชุมชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการบริหารจัดการแล้ว การที่สถานศึกษาจะสามารถ
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บริหารจัดการให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ได้ สถานศึกษาน้ันจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรและองค์การให้เป็นบุคลากรที่มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เม่ือบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลาก็จะสง่ผลต่อการพัฒนาองค์การหรือสถาน  

ศึกษาให้มีการเติบโต สามารถปรับเปล่ียนหรือผจญ    กับ

สภาพแวดล้อมที่ เป ล่ียนแปลงได้อย่างมีศักยภาพและ

คุณภาพ ความสามารถพัฒนาตนเองและองค์การได้อย่าง

ต่อเน่ืองน้ีจะน าไปไปสูก่ารพัฒนาสถานศึกษาอย่างย่ังยืนที่

เ รี ย ก ว่า  อ ง ค์ก า ร แห่ งกา ร เ รี ย นรู ้  ( Learning 

Organization) ซ่ึงองค์การแห่งการเรียนรู้ น้ัน Senge 

(1990) ได้ สรุปควา มหมา ยไ ว้ว่ า เป็ นอ งค์กา รที่ มี

ความสามารถในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน

ขององค์การโดยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร มี

ความคิดสร้างสรรค์ มีวิสยัทศัน์ร่วมกัน สามารถสร้างองค์

ความรู้ใหม่ตลอดเวลา ซ่ึงจะมีผลท าให้องค์การสามารถ

เปล่ียนแปลงและปรับตัวให้สามารถด ารงอยู่ภายใต้สภาวะ

การเปล่ียนแปลงของสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองอย่างมี

คุณภาพ ซ่ึงองค์การจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จะต้อง

มีปัจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาองค์การได้แก่ วินัยหรือการ

ฝึกฝน (Discipline) 5 ประการที่ Senge (1990) ได้ระบุ

ไว้ มีสาระส าคัญสรุปได้ดังน้ี 

 1.  จิตใจที่ใฝ่พัฒนาตนเองเพ่ือเป็นบุคคลที่รอบ

รู้ (Personal Mastery) การเรียนรู้แต่ละคน  จะเป็ น

จุดเร่ิมต้นขององค์การแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ของแต่ละ

คนจะช่วยให้เกิดสามารถขยายขอบเขต เกิดความคิด

สร้างสรรค์ได้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงบุคลากรในสถานศึกษา

จะต้องฝึกฝนและเรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองทุกวัน 

ตลอดเวลาและตลอดชีวิต ในด้านความรู้ (Knowledge) 

โดยเฉพาะเร่ืองสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงทุกวันน้ีเป็นส่วนส า คัญของการพัฒนา

ประเทศทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเรียนรู้จะต้องน าไปสู่

ความเข้าใจ (Understanding) ความช านาญ (Skills) มี

ทศันคติที่ดี (Attitude) ในเร่ืองต่างๆอันจะน าไปสู่การ

พัฒนาตนเองอย่างรอบรู้ และย่ังยืน  

 2 . มีรูปแบ บวิธีก ารคิดมุมมองที่ เปิดกว้า ง 

(Mental Models) เป็นกรอบความคิดของตนเองแล้ว

น าไปสูก่ารประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การหรือ

สถา นศึกษาให้สอดคล้องเหมา ะสมตามสภาพกา ร

เปล่ียนแปลงของสงัคม ข้อมูลข่าวสาร สิง่แวดล้อมต่างๆ 

การมีมุมมองที่เปิดกว้างจะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากร

สามารถแลกเปล่ียนความคิดได้อย่างกว้างขวางประกอบ

กับการบริหารจัดการงานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร

จ าเป็นต้องอาศัยมุมมองที่เปิดกว้างเพ่ือท าให้การเรียนการ

สอนมีคุณภาพและครอบคลุมการเปล่ียน แปลงของสังคม

เศรษฐกิจระหว่างโลกได้ ดังน้ันผู้บริหารและคณะครูต้องมี

วิธีคิดมุมมองที่เปิดกว้างตลอดเวลา 

 3 . มีกา รสร้า งสรร ค์วิสัยทัศ น์ร่ วม (Shared 

Vision) โดยที่แต่ละคนจะแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์ ส่วน

บุคคลซ่ึงกันและกันด้วยเหตุและผลท าให้เกิดการยอมรับ

เป็นวิสยัทศัน์ที่ดีเหมาะสมกับองค์การหรือสถานศึกษา ท า

ให้ ทุกคนเห็น คุณค่าในเป้ าหมายการบ ริหารจัดกา ร

สถานศึกษาและมีจุดมุ่งหมายร่วมกันอย่างชัดเจน เป็นการ

ลดปัญหาความขัดแย้งทางอ้อม เพราะทุกคนทรา บ

เป้าหมายและยอมรับในเป้าหมาย ท าให้เกิดการท างานทนั

ที่ ไม่ท าให้สญูเสยีเวลาและโอกาสในการจัดการศึกษา และ

ถ้าหากทุกคนในสถานศึกษามีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน

ตลอดเวลาก็จะช่วยการพัฒนาสถานศึกษาอย่างรวดเร็ว 

 4.  มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมแห่งการเรียนรู้ 

(Team Learning) เม่ือมีวิสัยทัศน์ร่วมกันแล้ว จะต้อง

ท างานร่วมกันเป็นทมี เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีเป้าหมาย

ร่วมกันสามารถสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม มี

ปัญหาตัดสนิใจร่วมกันเป็นทีม ซ่ึงเป็นเร่ืองที่ ดีกว่าการ

ท างานแบบ ตัวใครตัวมัน การท างานที่เกิดจากการเรียนรู้

ร่วมกันเป็นทมี ท าให้สถานศึกษามีจุดแข็ง มีการวางแผนที่

มีความรอบครอบและมีรายละเอียดของการท างานที่

ชัดเจนเพราะงานต่างๆจะเกิดจากความคิดของทีม เป็น

การท างานทดีีกว่าท างานคนเดียว 

 5 . มีความคิดเชิงระบบ (System Thinking) 

เป็นกา รคิดแบบครบ วง จร มอง เห็นภาพรวมขอ ง

สถานศึกษาที่ท างานอยู่ มีกระบวนการท างาน มีระบบที่ทุก

คนสา มารถ จั ดล า ดับ ความส า คัญขอ ง ง านไ ด้  ใน

ขณะเดียวกันความคิดเชิงระบบจะท าให้บุคลากรสามารถ

มองเห็นผลลัพธ์ของการกระท าของตนเองหรือทมีได้ หาก

การท างานไม่ดี ไม่มีการมองทัง้ระบบ ก็จะท าให้ ต่างคน

ต่างท า หากมีปัญหาก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาโดยภาพรวม
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ได้ ท าให้งานเกิดการสะดุด และสง่ผลเสยีต่อสถานศึกษา

ได้ ดังน้ันหากบุคลากรทุกคนมีความคิดเชิงระบบก็จะท า

ให้มีการวางแผนงาน โครงการ เป้าหมายได้เป็นอย่างดี 

เม่ือแผนงานดีการท างานก็จะดี ผลลัพธ์คือนักเรียนก็จะมี

คุณภาพตามที่สถานศึกษาและทุกคนคาดหวังได้ 

 จากความคิดในการพัฒนาตนเองสู่การพัฒนา

องค์การให้เป็นอ งค์การแห่งการเ รียนรู้น้ี ผู้บ ริหา ร

สถานศึกษาที่จะต้องท าหน้าที่บริหารจัดการสถานศึกษา ซ่ึง

เป็นองค์การทางสงัคมที่ต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงที่

รวดเ ร็ว ทั้งด้ านเศรษ ฐกิ จ ก าร เ มือ ง สังคม แ ละ

ความก้ าวหน้า ของเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งก ฎ 

ระเบียบตามแนวทางของการปฏรูิปการศึกษา จึงจ า เป็น

อย่างย่ิงที่การบริหารจัดการสถานศึกษาจะต้องท า ให้

สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัว 

ปรับตัวได้ตลอดเวลา มีความพร้อมทั้งของผู้บริหารและ

บุคลากรในการเรียนรู้สิง่ใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ มีการ

พัฒนาตนเองและสถานศึกษาตลอดเวลา ดังน้ันผู้บริหาร

สถานศึกษาและทุกคนที่มีสว่นร่วมจะต้องช่วยกันพัฒนา

ตนเองและองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และต้อง

เป็นอง ค์ก ารแห่ งก าร เรียน รู้ไ ด้อ ย่า งรวด เร็ว เพ่ือ

ประสทิธิภาพขององค์การดังกล่าว 

 ขั้นที่ 5 เป้าหมาย 

สถานศึกษาในยุคการปฏรูิปการศึกษาทศวรรษที่

สอง (2552-2561) มีเป้าหมายเพ่ือที่จะพัฒนาคุณภาพ

ขอ งคน ไทยตา มจุ ด มุ่ ง ห มา ยแ ละห ลัก ก า รขอ ง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

และที่แ ก้ไขเ พ่ิม เติมฉบับที่  2 พุทธ ศัก รา ช 2545   

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2553)  ดังน้ัน

เป้าหมายของสถานศึกษา คือ  เป็นสถา นศึกษาที่ มี

ประสทิธิผลสามารถผลิตและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่

สมบูรณท์ัง้ร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซ่ึงสถานศึกษาจะต้อง

ก าหนดเป้าหมายน้ีให้ชัดเจนโดยการประชุมสัมมนาเชิง

ปฏบิัติการเพ่ือให้ทุกคนในสถานศึกษามีสว่นร่วม มีการใช้

หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ ในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุด

แข็ง โอกาส และอุปสรรค ของสถานศึกษาในด้านต่างๆไม่

ว่าจะเป็นเร่ืองการบริหารงานบุคคล การเงิน และวิชาการ 

เพ่ือให้ทุกคนยอมรับและเข้าใจในเป้าหมายร่วมกัน เม่ือได้

เป้าหมายร่วมกันแล้ว ก็ต้องมีการวางแผนหรือก าหนด

แผนงานหรือขั้นตอนการท างานเพ่ือให้ผลลัพธ์หรือ

ผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงในระหว่างการท างานตาม

แผนงานหรือโครงการ อาจมีปัญหาและอุปสรรค ผู้บริหาร

และทุกคนที่มีสว่นเกี่ยวข้องจะต้องแก้ไข ด าเนินการอย่าง

เป็นขั้นๆ แล้วติดตามประเมินผลการท างาน หากมีบาง

แผนงานบางโครงการต้องปรับเปล่ียนก็ต้องหารือร่วมกั น

แก้ไขปรับปรุงให้การบริหารจัดการไปสู่เป้ าหมายได้  

ดังน้ันเป้า หมายที่ก า หนดน้ี จะ ต้องอาศัยความเป็ น

ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพที่มี ความรู้ความสามารถ มี

ภาวะผู้น าสงูในด้านต่างๆ และมีทักษะการบริหารที่ ดี มี

กระบวนการบริหารคุณภาพที่ ดีที่ ทุกคนในสถานศึกษา

เข้าใจและปฏบิัติได้ มีการบริหารแบบมีสว่นร่วมจากสงัคม

และทุกคนในสถานศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรจนน าไปสู่

การพัฒนาสถานศึกษาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดัง

เหตุผลที่ได้เสนอข้างต้น 

 

สรุป  

ก า รบ ริห า รก า ร ศึก ษ า ในยุคก ระแ สก า ร

เป ล่ียนแป ลงแ ละความก้าวหน้าอ ย่า งรวดเ ร็วขอ ง

เทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถเช่ือมโยงสังคมให้เป็น

สงัคมเดียวกัน ก่อให้เกิดแรงผลักดันในการแข่งขันทัง้ด้าน

การค้า การเงินการคลังและการผลิตสนิค้าต่างๆ  ดังน้ันสิง่

ส าคัญที่จะเป็นปัจจัยที่จะท าให้แต่ละประเทศมีศักยภาพใน

การแข่งขันกับประเทศอื่นๆได้ก็คือ ความรู้ความสามารถ

ของประชาชนแต่ละประเทศ การจัดการศึกษาของไทยกอ็ยู่

ในบริบทและสภาพที่ต้องเร่งผลิตทรัพยากรมนุษย์หรือทุน

มนุษย์ (Human Capital) ให้มีคุณภาพด้วย ดังน้ันการ

บริหารจัดการสถานศึกษาปัจจุบันต้องมีสิง่ที่มีความส าคัญ 

อันเป็นองค์ประกอบไปสูค่วามส าเร็จ คือ บุคลากรและ

กระบวนการบริหารจดัการที่ดีมีคุณภาพ โดยเร่ิมจาก 

1. มีผู้บริหารสถานศึกษาที่ มีคุณภาพเป็นมือ

อาชีพ จะต้องมีการวางตัวหรือก าหนดคุณสมบัติของ

ผู้บริหารให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการบริหาร

สถานศึกษาอย่างดี มีภาวะผู้น าที่ส าคัญเหมาะสมกับการ

บริหารสถานศึกษา และมีทกัษะการบริหารที่ ดีเลิศ ทั้ง น้ี

ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้ในบทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญส าหรับ
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การบริหารสถานศึกษาให้เกิดความเข้าใจและน าไปสู่การ

ปฏบิัติได้อย่างดี 

2 . มีกระบวนการบริหารคุณภาพ นอกจาก

ผู้บริหารจะต้องมีหน้าที่ทางการบริหารที่ มีการวางแผน 

(Planning) มีการจัดองค์การ (Organizing) มีการน า 

(Leading) มีการควบคุม (Controlling) แล้ว ผู้บ ริหาร

และสมาชิกในสถานศึกษาจะต้องมีกระบวนการบริหาร

คุณภาพที่มีการวางแผน (Planning) มีการร่วมกันปฏิบัติ

ตา มแผน (Doing) มีก า รตรวจสอบป ระ เ มินผล 

(Checking) และการปรับปรุงงาน (Acting) ซ่ึงวงจรการ

บริหารคุณภาพน้ีสามารถใช้ได้ทุกระดับของการบริหาร

จัดการในสถานศึกษา 

3. การมีส่วนร่วมขอ งสังคม ในการบริหา ร

สถานศึกษายุคใหม่ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการน า

ชุมชน สงัคม ทรัพยากรจากสงัคมเข้ามามีสว่นร่วมในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาในการบริหารงานต่างๆ ของ

สถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาและสร้างสรรค์คุณภาพของการ

จัดการศึกษา 

4.   การพัฒนาบุคลากรและองค์การสู่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นการพัฒนาความสามารถของ

บุคลากรและองค์การอย่างย่ังยืนต่อเน่ืองตลอดเวลา    

เม่ือทุกคนในสถานศึกษาสามารถพัฒนาความรู้ความ 

สามารถก็จะท าให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาโดยรวม  ท า

ให้สถานศึกษาเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพอันจะส่งผลให้

ผู้เรียนมีคุณภาพด้วย  

  จากบทสรุปดังกล่าวช้ี ให้ เห็นว่าการบริหา ร

สถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ จะต้องมีสิ่งที่ เรียกว่า

รากฐานที่ส าคัญที่เรียกว่า ผู้บริหารซ่ึงเป็นสิง่แรกที่จะมีผล

ต่อการพัฒนาและสร้างสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล แ ละ

คุณภาพ ประกอบกันกับกระบวนการบริหารจัดการที่ มี

คุณภาพ การบริหารแบบมีส่วนร่วมและมีการพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเน่ือง อันจะน าไปสู่เป้ าหมายคุณภาพ

การศึกษาที่ย่ังยืนดังการสร้างพีระมิด ที่ยังคงอยู่เพ่ือแสดง

ถึงความย่ิงใหญ่ และความมหัศจรรย์ของจินตนาการ 

ความคิด และพลังของมนุษย์ ที่มีการวางแผนการร่วมมือ 

ดังน าเสนอไปแล้ว และเม่ือน ามาเทยีบเคียงกับการสร้าง

พีระมิดแล้วสามารถน าเสนอได้ดังแผนภาพที่ 1  

 

 

                 

             เป้าหมาย 

          สถานศึกษาที่ 

         มีประสทิธภิาพ 

       ผู้เรยีนมีคุณภาพ 

 

    มีการพฒันาบุคลากร 

    และสถานศึกษา 

  เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้

 

มีการบรหิารแบบมีสว่นรว่ม 

 

มีกระบวนการบรหิารคุณภาพ 

 

              ผู้บรหิารมีความรูค้วามสามารถ 

                   มีภาวะผู้น า มีทักษะการบรหิาร 

 

 

แผนภาพที่ 1:  การสร้างสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลตาม

แนวคิดการสร้างพีระมิด 
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