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ความหมาย 
 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง กระบวน
การบูรณาการ ประสานงาน และควบคุมการเคลือนย้าย
สินค้าคงคลังทังของวัตถุดิบและสินค้าสํา เร็จ รูป  และ
สารสนเทศทเีกียวข้องในกระบวนการจากผู้ขายวัตถุดิบผ่าน
บริษัทไปยังผู้บริโภค เพือให้เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้บริโภค  (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล. 2546) 
 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง การประสาน
รวมกระบวนการทางธุรกิจทีครอบคลุมจากผู้ จัดส่งวัตถุดิบ 
ผ่านระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผู้บริโภคขันสุดท้าย ซึงมี
การส่งผ่านผลิตภัณฑ์การบริการและสนเทศควบคู่กันไป อัน
เป็นการสร้างคุณค่าเพิมในตัวผลิตภัณฑ์และนําเสนอสิง
เหล่านีสู่ผู้บริโภคขันสดุท้าย  (วิทยา สหุฤทดาํรง , 2546) 
 การจัดการห่วงโซอุปทาน เป็นการจัดลาํดับของ
กระบวนการทังหมดทมีีต่อการสร้างความพอใจให้กับลูกค้า 
โดยเริมต้นตังแต่กระบวนการจัดซือ (Procurement) การ
ผลิต (Manufacturing) การจัดเกบ็ (Storage) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) การจัดจาํหน่วย 
(Distribution) และการขนส่ง (Transportation) ซึง
กระบวนการทังหมดนีจะจัดระบบให้ประสานกันอย่าง
คล่องตัว 
 นอกจากนี  การจัดการห่วงโซ่อุปทานไม่ได้
ครอบคลุมเฉพาะหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรเท่านัน แต่
ทสีาํคัญจะสร้างความสมัพันธเ์ชือมต่อกบัองค์กรอนื ๆ อย่าง

มีประสิทธิภาพ เช่น ผู้จัดหาวัตถุดิบ/สินค้า (Suppliers) 
บริษัทผู้ผลิต (Manufactures) บริษัทผู้จําหน่าย 
(Distribution) รวมถึงลูกค้าของบริษัท จึงเป็นการเชือมโยง
กระบวนการดาํเนินธุรกิจทุกขันตอนทีเกียวข้องด้วยกันเป็น
ห่วงโซ่หรือเครือข่ายให้เกิดการประสานงานกนัอย่างต่อเนือง 
ทังนีเพือเพิมประสิทธิภาพในการผลิตสินค้า/บริการ สร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้า แต่ละหน่วยงานจึงมีความเกียวเนือง
กนัเหมอืนห่วงโซ่   
 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน เป็นการควบคุมการ
ผลิตในภาพรวมทังหมด คือ เมือลูกค้าซือสินค้าจากร้านค้า
ปลีก ภาคการผลิตทังระบบจะรับทราบการขายสินค้าจาก
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีเชือมโยงกัน และจะสนองตอบโดย
การสังงานไปยังส่วนต่าง ๆ ของระบบ เช่น ผู้ค้าส่ง ผู้ผลิต
สินค้า และผู้ผลิตวัตถุดิบ ในการผลิตสินค้าจัดส่งมายังผู้ค้า
ปลีก เพือนาํมาทดแทนสนิค้าทขีายไป 

จากการศึกษาความหมายจากหลายๆท่านทีกล่าว
มาแล้วในเบืองต้น สามารถสรุปได้ว่าการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management) จึงเป็นเสมือนส่วน
หนึงทเีชือมโยงกระบวนการผลิตกิจกรรมต่าง ๆ ทเีกิดขึนจะ
เน้นถงึความสาํคัญของระบบทรีวดเรว็ ด้วยต้นทุนการจัดการ
ทีตํากว่า ให้ลูกค้า เกิดความพอใจสูงสุด หากการบริหาร
จัดการกิจกรรม เหล่านีมีประสิทธิภาพจะทาํให้ค่าใช้จ่ายใน
การผลิตลดลง ซึงหมายถึงต้นทุนการผลิตลดลง และจะทาํให้
ต้ น ทุ น ท า ง ด้ า น โ ล จิ ส ติ ก ส์ ล ด ล ง ใ น ภ าพ ร ว ม ด้ ว ย 
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( http://dek-logistic.blogspot.com/2 0 0 7 / 1 0 / blog-
post_7271.html)  
 
ความเป็นมา 
  การจัดการห่วงโซ่อุปทานเริมขึนครังแรกในปี 
ค.ศ. 1980 ทีประเทศสหรัฐอเมริกา ซึงในญีปุ่ นกใ็ห้ความ
สนใจกนัมากและถือว่าเป็นวิธใีนการบริหารธุรกจิแบบหนึง 
 กระบวนการตังแต่การจัดซือวัตถุดิบและชินส่วน 
การผลิตในสายการผลิต การประกอบชินงานเป็นสินค้า
สํา เร็จรูป  กระทังการ จัดส่งสิน ค้าจนถึง ผู้บ ริโภค  ทุก
กระบวนการของระบบงานททีาํต่อเนืองกันนีรวมเรียกว่า การ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) แต่
เดิมการจัดซือ การผลิต และการจัดส่งสินค้าเป็นระบบงานที
แยกกันทาํ มีส่วนเกียวเนืองกันน้อย จึงเป็นสาเหตุให้เกิด
สินค้าตกค้างอยู่ในระบบ ไม่ว่าจะเป็นสินค้ากึงสําเร็จรูป 
(Semi Finish Goods) สนิค้าสาํเรจ็รูป (Finish Goods) และ
สนิค้าทอียู่ในตลาด ในขันตอนการขายไม่สามารถปรับให้อุป
สงค์และอุปทานเท่ากันได้ ทาํให้เกิดการสูญเสียในธุรกิจ ไม่
ว่ าจะ เ ป็นการสูญ เสีย โอกาสการขายและการสูญสีย
เนืองมาจากสนิค้าคงคลัง 
 ปัจจุบันสินค้าใหม่ๆทีเกิดจากการประดิษฐ์หรือ
เป็นนวัตกรรมใหม่เกิดขึนมาก และมีอัตราส่วนสูงขึนเมือ
เทียบกับสินค้าแบบเก่า จึงทาํให้ไม่สามารถทาํนายความ
ต้องการของตลาดได้อย่างแม่นยํา  และอุปสงค์มีการ
เปลียนแปลงค่อนข้างรวดเร็วเมือเทียบกับในอดีต การผลิต
สนิค้าในปัจจุบันจึงปรับเปลียนมาเป็นการผลิตแบบลอตเลก็ 
(Small Lot Production) ซึงจาํนวนสนิค้าในแต่ละลอตจะ
น้อยลง แต่ต้องผลิตหลายๆลอตให้เข้ากบัความต้องการของ
ตลาดทเีปลียนไป ในการผลิตแบบนีการควบคุมการไหลของ 
“ของ” ( วัตถุดิบและสินค้า) การควบคุมการไหลของ 
“ข้อมูล”  (ข้อมูลเกียวกบัวุตถุดิบ การผลิต และสนิค้า) และ
การควบคุมการไหลของ “เงิน” (Cash Flow) มีความสาํคัญ
อย่างยิง การควบคุม “ของ” “ข้อมูล” และ “เงิน” เพือให้
กระบวนการทํางานตังแต่การจัดซือ การผลิต และการ
จาํหน่าย จนสินค้าถึงมือผู้บริโภคมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็น
จุดมุ่งหมายหลักของการบริหารห่วงโซ่อุปทานนี แนวคิดของ
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน คือ การรวมระบบงานผลิตทงัหมด
เป็นกระบวนการเดียวกันและทาํการบริหารให้กระบวนการ
ทงัหมดให้ผลิตออกมาดีทสีดุ 

 กล ยุทธ์ขอ งการจั ดกา ร ห่ ว ง โ ซ่ อุ ปทานทั ง
กระบวนการ  เ ริมขึ น ใน ช่ ว ง ต้นทศวรรษที  1990 ที
สหรัฐอเมริกาก่อน และญีปุ่นกเ็ริมให้ความสนใจหลังจากเกดิ
เศรษฐกิจฟองสบู่แตก ก่อนหน้านันผู้บริหารไม่ได้ให้ความ
สนใจเรืองการกระจายสินค้า ยังคิดว่ามีต้นทุนไม่สูงนัก แต่
เมือเริมทาํการผลิตแบบลอตเลก็ การจัดส่งสินค้ากเ็ป็นลอต
เล็ก และมีจํานวนเพิมมากขึน จึงพบว่าต้นทุนของการ
กระจายสินค้าสูงมาก จึงเป็นเหตุให้ผู้บริหารเริมให้ความ
สนใจการจัดการห่วงโซ่อุปทานมากขึน การทบีริษัทต่างๆเริม
มีแนวความคิดทางด้านกลยุทธ์เสริมเข้ามา เนืองมาจาก
มองเห็นข้อแตกต่างในเรืองความพึงพอใจของลูกค้าและ
ต้นทุนระหว่างการใช้และไม่ใช้ระบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานในกิจการของตนเอง โดยเฉพาะกิจการทีต้นทุนการ
กระจายสินค้ามีอัตราส่วนทีสูง ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค
และบริษัทกระจายสินค้าจะขะมักเขม้นในการลดต้นทุนด้าน
การจัดส่งสินค้าลง โดยยังพยายามรักษาระดับคุณภาพการ
บริการการกระจายสินค้าให้ดีดังเดิม กลยุทธ์นีได้ผลบ้างทาํ
ให้ต้นทุนลดลง นอกจากนันยังกระตุ้นให้บริษัทขนส่งสินค้า
และบริษัทคลังสนิค้าเริมให้ความสนใจด้านการตลาดและการ
ลดต้นทุนโดยการพัฒนาการบริการการกระจายสินค้าแบบ
ใหม่ๆขนึมา พร้อมกบัผลักดันให้มีการผ่อนคลายกฏระเบียบ
ของทางราชการ ทาํให้มีการแข่งขันในด้านบริการมากขึน 
อย่างไรกต็ามกลยุทธ์ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานจะเกิดผล
ในส่วนการกระจายสนิค้าในการขาย การกระจายสนิค้าในการ
จัดซือวัตถุดิบ และการเข้าจังหวะการผลิตเท่านัน ยังไม่
สามารถทาํให้กระบวนการทังหมดตังแต่การจัดซือจนถึง
จัดส่งถึงผู้บริโภคมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
 การจัดการห่วงโซ่อุปทานจะได้ผลแค่ไหนขึนอยู่
กับจาํนวนห่วงโซ่หรือขอบเขตการบริหารงาน สินค้าทเีราใช้
ในชีวิตประจาํวันนัน ถ้าเราลองตามลอยย้อนดูความเป็นมา
จะพบว่า สนิค้าได้ผ่านมือบริษัทต่างๆหลายบริษัทจนกว่าจะ
ถึงมือเรา เช่น ร้านค้าปลีก ตัวแทนจาํหน่าย บริษัทขาย และ
ยังมีบริษัทกระจายสินค้าหรือบริษัทคลังสินค้าอยู่ระหว่าง
กลางด้วย ถ้าย้อนกลับไปถึงโรงงานและการจัดซือวัตถุดิบ
แล้วจะพบว่ามีบริษัทอยู่ในกระบวนการนีไม่ตํากว่า 5-6 
บริษัทแน่นอน ยิงถ้าพิจารณาโดยเริมจากวัตถุดิบแล้ว กว่า
สินค้าจะถึงมือเราคงผ่านมานับ 10 บริษัททีเดียว การผลิต
และการกระจายสินค้าแต่ละขันตอนล้วนแล้วแต่ต้องใช้เวลา 
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ก่อนจะถึงมือเราจะต้องเริมผลิตวัตถุดิบหรือชินส่วนก่อนตัง 
3-6 เดือน 
 กระบวนการของการผลิต ทุกๆขันตอนจะ
ประกอบรวมกันเป็นระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เมือ
บริษัทใดเริมใช้การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ก็จะต้องขยาย
ขอบเขตการบริหารไปถึงบริษัทต่างๆในห่วงโซ่อุปทานด้วย 
ต้องบริหารถึงลูกค้าของลูกค้า ต้องบริหารถึงผู้ผลิตของ
ผู้ผลิต ขยายขอบเขตการบริการให้กว้างทสีดุ จึงจะทาํให้การ
บริหารห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิผล (กฤษดา วิศวธีรานนท ์
และ กุลพงศ ์ยูนิพันธ.์ 2547) 
 
หลกัการของห่วงโซ่อปุทาน 
 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีขอบเขตของการ
จัดการเป็น 3 ระดับ 
 1. ระดับกลยุทธ ์(Strategic Level) เป็นระดับที
กําหนดนโยบายของบริษัท ประกอบไปด้วยการกําหนด
นโยบายเพือเป้าหมายในการบริการลุกค้า การมองหา
ผลิตภัณฑ์ทีลูกค้ามีความต้องการเพือเข้าตลาด โดยเป็น
ตลาดทีผลิตภัณฑ์สามารถจําหน่ายได้ และจะต้องมีการ
วางแผนทิศทางทางธุรกิจทีชัดเจน (Direction Plan) เช่น 
นโยบายสนิค้าคงคลังจะมีนโยบายแบบใดทจีะทาํสต๊อค เพือ
ทาํกาํไรทางการตลาด หรือไม่เกบ็สต๊อค เป็นต้น มีการวัดผล
งานด้วยประสทิธผิลของการดาํเนินงาน 
 2. ระดับยุทธวิธ ี (Tactical Level) เป็นระดับที
ต้องมีการวางแผนตามโครงสร้างทีกาํหนดในแผนกลยุทธ ์
เช่น บทบาทหน้าทแีละความรับผิดชอบในแต่ละฝ่าย เพือให้
งานบรรลุเป้าหมายตามนโยบายของบริษัท ซึงส่วนมาก
ดาํเนินการโดยผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัท 
การวัดผลงานจะวัดด้วยประสิทธิผล (Effectiveness) ของ
งานทีจะดําเนินการ คือ บรรลุผลตามเป้าหมายของบริษัท
หรืออาจจะอยู่ในรูปมูลค่าสินค้าคงคลังตลอดซัพพลายเชน 
เป็นต้น และจะเน้นในการออกแบบช่องทางการจัดจาํหน่าย 
โดยจะมองว่าจะจาํหน่ายทไีหน เมือไหร่ และจาํหน่ายด้วยวิธี
ใด นโยบายสินค้าคงคัลง (Inventory Policy) โดยการ
กาํหนดนโยบายคลังสินค้า จะมองทปีริมาณและเวลาในการ
สงัซือสนิค้า การออกแบบเครือข่าย (Network Design) โดย
จะกาํหนดจาํนวนศูนย์กระจายสนิค้าและสถานทก่ีอสร้าง โดย
อาจจะพิจารณาเป็นการสร้างเองหรือเช่า 

 3. ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) เป็น
การนาํการจัดการห่วงโซ่อุปทานมาใช้ในระดับปฏบิัติการของ
แต่ละฝ่ายของบริษัทเพือให้สอดคล้องกับยุทธวิธี เช่น งาน
ขาย ต้องสอดคล้องกับงานผลิต งานจัดซือ คลังสินค้า การ
บริหารหรือเครือข่าย เป็นต้น การวัดผลงานในระดับนีจะวัด
โดยใช้ประสทิธภิาพ (Efficiency) 
 ในระดับปฏิบัติการ จะแบ่ง การจัดการห่วงโซ่
อปุทาน เป็น 2 ส่วน คือ 
  3.1 การจัดการวัสดุ (Material Management) 
จะสนับสนุนในการผลิตเป็นหลัก มหีน้าททีเีกยีวข้อง คือ การ
จัดซือ จัดหา และการผลิต โดยมีกจิกรรมทต้ีองพิจารณา คือ 
สารสนเทศ ความต้องการของลูกค้า ต้นทุนและบริการ รอบ
เวลาในการทาํงานแต่ละกิจกรรม (Lead Time) มูลค่าเพิม
ในกิจกรรมทางเลือกทีดีทีสุด วิธีการผลิต การวางแผน 
ขันตอนการปฏบิตัิงาน ผลผลิต 
  3.2 การจัดการกระจายสนิค้า (Distribution 
Management) จะสนับสนุนในการขายและการตลาดเป็น
หลัก มีหน้าทีทีเกียวข้อง คือ การจัดการคลังสินค้าและการ
ขนส่ง โดยคลังสนิค้าจะต้องมีสาธารณูปโภคพืนฐาน อุปกรณ์
ต่างๆ ระบบการจัดการคลังสินค้าและโครงสร้างการบริหาร
จัดการ ส่วนงานขนส่งจะเกียวข้องกับการเลือกพนักงานที
ทักษะ รูปแบบการขนส่ง วิธีการขนส่ง และมูลค่าจากการ
ทาํงาน (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล. 2546) 
 
ระบบการจดัการห่วงโซ่อปุทาน 
 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน หรือ SCM (Supply 
Chain Management) เป็นการบูรณาการองค์ประกอบห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain Integration) โดยมุ่งเน้นให้
โครงสร้างห่วงโซ่อุปทานเกิดความเหมาะสมทีสุด (Supply 
Chain Optimization) ทีเชือมโยงทังกระบวนการภายใน
องค์กรร่วมกับผู้ส่งมอบและลูกค้า เพือสร้างประสิทธิภาพ
สูงสุดในการนําสินค้าเข้าสู่ตลาด โดย SCM ประกอบด้วย
กิ จกรรมหลั กนันคื อก ารพยากรณ์อุปสงค์  (Demand 
Forecasting) การจัดหาจัดซือ (Procurement) การบริหาร
คลังสนิค้า (Warehouse Management) การกระจายสินค้า 
(Distribution Logistics) และบริการหลังการขาย สาํหรับ
องค์ประกอบสนับสนุน SCM ประกอบด้วย 

1. วางแผน (Planning) เป็นระดับกลยุทธ์ของ 
SCM เพือจัดสรรทรัพยากรโดยรวมและมุ่งตอบสนองให้



ไพรชั วงศ์ยุทธไกร 
วารสารวชิาการอุตสาหกรรมศึกษา ปีที 2 ฉบบัที 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2551 (6-10) 

 

9

สอดคล้องกับอุปสงค์หรือความต้องการของลูกค้า รวมทัง
พัฒนาจัดทาํมาตรวัด สาํหรับติดตามประเมินประสิทธิผล
ของห่วงโซ่อปุทาน 

2. แหล่งจัดหา (Sources) โดยคัดเลือกผู้ส่งมอบที
สามารถส่งมอบของได้ทนัตามกาํหนดการและสอดคล้องตาม
ข้อกาํหนด (Conformance) สาํหรับส่วนนีประกอบด้วย
กระบวนการต่างๆ เช่น การกําหนดราคา (Pricing) การ
บริหารเพือส่งมอบ กาํหนดรอบการจ่ายเงินให้กับผู้ส่งมอบ 
และจัดทํามาตรวั ดสําห รับติดตามผลและปรับปรุ ง
ความสมัพันธก์บัคู่ค้า 

3. การจัดทาํ (Making) ในส่วนนีเป็นขันตอนการ
ผลิต (Manufacturing Step) ซึงเป็นกิจกรรมภายในโรงงาน 
ประกอบด้วยกาํหนดการผลิตและกิจกรรมทจีาํเป็น เช่น การ
ทดสอบ (Testing) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) และการ
จัดเตรียมสาํหรับส่งมอบ (Preparation for Delivery) 
รวมทังส่วนของมาตรวัด นันคือ ระดับคุณภาพ ปริมาณ
ผลิตผลจากกระบวนการ (Production Output) และผลิต
ภาพ (Productivity) 

4. ส่งมอบ (Delivery) สาํหรับส่วนนีอาจจัดอยู่ใน
กระบวนการทางโลจิสติกส์ โดยเกียวข้องตังแต่กระบวนการ
รับใบสังซือจากลูกค้า การพัฒนาเครือข่ายคลังสินค้า การส่ง
มอบสนิค้าให้กบัลูกค้าและระบบการเรียกเกบ็เงินจากลูกค้า 

5. การส่งคืน (Return) เป็นกระบวนการหลังการ
ขาย นันคือ หากลูกค้ารับสินค้าทีมีความบกพร่องหรือเกิด
ความเสยีหายขณะใช้งานในช่วงของการรับประกันกจ็ะมีการ
ส่งสินค้ากลับมายังผู้ผลิตหรือตัวแทนจําหน่ายเพือรอรับ
บริการหรือนําสินค้ามาเปลียนทดแทนสินค้าทีชํารุดและ
รวมถึงกระบวนการกาํจัด (Disposal) หลังจากหมดอายุการ
ใช้งานหรือเสอืมสภาพ (โกศล ดีศีลธร. 2548) 
 
คุณลกัษณะของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 กระบวนการหรือหลักการทีสนับสนุน SCM 
(Supply Chain Management) ประกอบด้วย 
 1. การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management) หรือ CRM ประกอบด้วย
กิจกรรมการพัฒนาเพือสร้างความภักดีและตอบสนองอุป
สงค์ความต้องการให้กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม ซึงให้ผลตอบแทน
กบัองค์กรไม่เท่ากนั 

 2. การบริหารการให้บริการลูกค้า (Customer 
Service Management) โดยมุ่งสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าด้วยการส่งมอบสินค้าให้ทันตามกําหนดการส่งมอบ 
รวมถงึการให้บริการหลังการขาย 
 3. การบริหารอุปสงค์ (Demand Management) 
โดยมุ่งความสมดุลระหว่างอปุสงค์ของลูกค้ากบัความสามารถ
หรือกาํลังการผลิตขององค์กร 
 4. การตอบสนองคาํสังซือจากลูกค้า (Customer 
Order Fulfillment) โดยใช้มาตรวัดจาก ดัชนีความสาํเร็จ 
(KPI) สาํหรับติดตามอตัราความสาํเรจ็ 
 5 .  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ไ ห ล ข อ ง ก า ร ผ ลิ ต 
(Manufacturing Flow Management) สาํหรับกระบวนการ
ผลิตจะ ต้องมีความยืดห ยุ่นพอทีจะตอบสนองความ
เปลียนแปลงของคาํสงัซือ 
 6 .  การบ ริหารความสัม พันธ์กับ ผู้ส่ งมอบ 
(Supplier Relationship Management) โดยมุ่งพัฒนา
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับคู่ค้า (Long-term Partnerships) 
ซึงพิจารณาจากประวัติ ผู้ส่งมอบทีสามารถส่งมอบสินค้า
คุณภาพได้ตรงตามข้อกาํหนดและระยะเวลาการส่งมอบ ซึง
ก่อให้เกดิความประหยัดในการจัดซือด้วยคุณภาพสงูและการ
ส่งมอบทีตรงเวลา รวมทังความส่วนร่วมมือในการพัฒนา
โครงการ 
 7 .  ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (Product 
Development) โดยมีลูกค้าและผู้ส่งมอบมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ์
 8. การส่งคืน (Returns) เป็นกระบวนการ
สนับสนุนให้องค์กรสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขนั
ทยัีงยืน (โกศล ดีศีลธรรม. 2548) 
 
ประโยชนข์องการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 จากการทกีล่าวมาทงัหมดสามารถสรุปได้ว่า  การ
จั ด ก า ร ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท านนั น เ ป็ น ก า ร เ พิ ม คุณ ค่ า ท า ง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added) : EVA  โดยการ
จัดการห่วงโซ่อปุทานจะเป็นการทาํให้ EVA มค่ีาสงูสดุ 
 EVA = กาํไรหลังหักภาษี–ค่าใช้จ่ายการลงทุน
 ดังนันการจัดการห่วงโซ่อุปทาน จะเป็นการเพิม 
EVA ให้สงูขึน สามารถทาํได้โดย  
 1. การลดค่าใช้จ่าย คือ การลดค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินงาน การลดค่าใช้จ่ายในการกระจายสนิค้าด้านการขาย  
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การลดค่าใช้จ่ายในการจัดซือ การลดค่าใช้จ่ายไม่ใช่ลดเฉพาะ
การดาํเนินงานในบริษัทตัวเองเท่านัน ยังต้องลดค่าใช้จ่ายใน
การติดต่อกันระหว่างบริษัทด้วย โดยลดงานทซีาํซ้อนของแต่
ละบริษัทลง โดยใช้มาตรฐานงานเดียวกันระหว่างบริษัทต่อ
บริษัท เป็นต้น  
 2. การลดทรัพย์สิน สามารถทาํได้ คือ การลด
สงัซือเครืองจักรทไีม่จาํเป็น หรือลดการลงทุนในตัวอาคารที
ยังไม่มคีวามแน่นอน 
 3. การเพิมยอดขาย การจัดการห่วงโซ่อุปทานมี
จุดมุ่งหมายในการลดสินค้าคงคลัง ลดการสูญเสีย เพิม
โอกาสในการขายหรือจัดส่งสนิค้าให้ทนัเวลาและทนัต่อความ
ต้องการ ทาํให้สามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าในเวลาทพีอเหมาะ
และในจาํนวนทีพอเหมาะ นันคือการเพิมประสิทธิภาพของ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานนันเอง   
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