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บทคัดยอ่ 
 การศึกษาครัÊงนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉ อศึกษาปัจจยัทีÉ มีผลต่อการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความ เร็วสูงของบริษัท ทีโอที 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตพืÊนทีÉ ลาดพรา้ว กรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างทีÉ ใชใ้นการศึกษา เป็นผูใ้ชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็
สงู ของบริษัท ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ในเขตพืÊนทีÉ ลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร จาํนวน 282 คน เครืÉ องมือทีÉ ใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติทีÉ ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉ ยส่วนเบีÉ ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ ค่าซี ทดสอบค่าเอฟ  
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูใ้ชบ้ริการ ความคิดเห็นเกีÉ ยวกบัปัจจยัในการใชบ้ริการติดตัÊงอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู ของ
บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 2) ผูใ้ชบ้ริการทีÉ มีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการใชบ้ริการติดตัÊงอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง ของบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนัผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าปัจจยัดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นอาชีพ ดา้นรายไดเ้ฉลีÉ ยต่อเดือน ผลการทดสอบพบว่าสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน โดย ปัจจยัดา้นสถานะภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ผลการทดสอบพบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
คาํสาํคญั: อินเทอรเ์นต็ความเรว็สงู 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the factors affection to the hi-speed internet of TOT Public 
Company Limited, in Lat Phrao District, Bangkok. The sample group were 282 customers who using hi-speed 
internet of TOT Public Company Limited, in Lat Phrao District Bangkok. The questionnaire were used as a research 
tool. The statistal tool used were frequency, percentage, mean, standard deviation, and testing hypothesis by Z-test and 
F-test. The research outcomes can be concluded as follows;  
 1) The opinion of customers for the factors affection to the Hi-speed internet of TOT Public Company 
Limited, the result was in a high level is accordingly to the hypothesis. 
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 2) The customer’s determinant personal are effect on choosing Hi-speed internet of TOT Public Company 
Limited, the result was found that genders, age, career, monthly income, was found that accordingly agree which the 
hypothesis, by situation, education not agree with the hypothesis. 
Keyword: Hi-speed internet 
 
ภูมิหลงั 
 ปัจจุบันการแข่งขันในโลกของการสืÉ อสารนับวัน
จะมบีทบาทสงูในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศทัÊงในด้าน
ธุรกิจการค้า การบริการ อุตสาหกรรม การเกษตรไปจนถึง
การพัฒนาคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของประชาชนให้
สูงขึÊ น อาทิ การสืÉ อสารโทรคมนาคมไม่เพียงแต่จะสามารถ
เพิÉ มประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ บริการสาธารณะ
สุขและการศึกษา แต่ด้วยวิทยาการใหม่ ๆ ในด้านต่าง ๆ 
ผสมผสานกันยังสามารถขยายขีดความสามารถในการ
ให้บริการดังกล่าวด้วยการลดอุปสรรคทางกายภาพและทาง
เวลา เป็นต้นว่าด้านการแพทย์ทางไกล (Tele-medicine) 
การศึกษาและการฝึกอบรมทางไกล (Tele - Education) 
ประชาชนไม่ว่าจะอยู่ทีÉ ไหนและในเวลาใดกส็ามารถรับบริการ
เหล่านีÊ และบริการอืÉ น ๆ ได้ เช่น การเงินการธนาคาร งาน
ทะเบยีนราษฎร์ การเข้าถงึห้องสมุด หรือข้อมูลสาธารณะจาก
หน่วยงานของรัฐไปจนถึงการซืÊ อขายผ่านอินเตอร์เนต็ (E - 
Commerce) ขณะทีÉ ก ําลังแพร่หลายทัÉวโลก บริการและ
เครือข่ายโทรคมนาคมทีÉ ทันสมัยได้คุณภาพมีเพียงพอใน
ราคาทีÉ ตํÉา ครอบคลุมและกระจายสู่ทุกส่วนของสังคมอย่าง
เท่าเทยีมมากทีÉ สุด จึงเป็นปัจจัยพืÊ นฐานแห่งยุคโลกาภิวัฒน์ 
(Globalization)  
 ยุคโลกาภิวัฒน์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีÉ
ใหญ่ทีÉ สุดในโลก คือ อินเทอร์เน็ตซึÉ งช่วยสร้างการเรียนรู้
เกิดขึÊ นได้กว้างขวางและกระจายไปทุกระดับ ทัÊงในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัย ด้วยเหตุนีÊ อินเทอร์เน็ตจึงมี
บทบาทสาํคัญต่อการเรียนรู้ และการเชืÉ อมต่อสืÉ อสาร ดังจะ
เห็นได้จากการทีÉ สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กร ะทรว งศึ กษ าธิ ก า ร  ไ ด้ ส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย  UNINET 
(University Network) ในจังหวัดต่าง ๆ เพืÉ อกระจาย
การศึกษาไปยังภูมิภาค เพืÉ อลดข้อจาํกัดด้านระยะทาง เช่น 
การ เ รี ยนการสอนผ่ าน วิดี โอคอนเฟอเรนซ์  (Video 

Conference) การใช้ห้องสมุดการใช้วีดีโอออนดิมานด์ 
(Video on Demand) ซึÉ งเป็นการเน้นเกิดการกระจายโอกาส
ในการเรียนรู้โดยทีÉ ผู้เรียนจะอยู่ทีÉ ใดกส็ามารถเรียนได้ เป็น
การประหยัดค่าใช้จ่ายในการศึกษาและการเดินทางรวมทัÊง
เป็นแนวทางในการสนับสนุนนโยบายการศึกษาของชาติ ทีÉ
ต้องการให้มีการจัดการศึกษาทีÉ เท่าเทียมกัน (กนกวรรณ  
ว่องวัฒนสนิ, 2543) จากการศึกษาของศูนย์วิจัยกสกิรไทย 
ได้คาดการณ์แนวโน้มของบริการอินเทอร์เนต็ในปี 2549 - 
2551 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการเชืÉ อมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เนต็ ความเรว็ในการเชืÉ อมต่ออินเทอร์เนต็
ความเร็วสูงจะกลายเป็นการเชืÉ อมต่อทีÉ ได้รับความนิยม
เพิÉ มขึÊน การเปลีÉ ยนโมเดม็ (Modem) ของการเชืÉ อมต่อ จาก
เดิมแบบหมุนโทรศัพท์และความเร็วปกติมาสู่เทคโนโลยี
(Asymmetric Digital Subscriber Line: ADSL) หรือ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านคู่สายโทรศัพท์ ทาํให้การใช้
อินเทอร์เน็ตมากขึÊ นในทุก ๆ ปี ประมาณการตัวเลขผู้ใช้
อนิเทอร์เนต็ในประเทศไทยจะสงูถึงประมาณ 10.1 ล้านคน
ในปี 2551 มีอัตราการเติบโตประมาณร้อยละ 10 ต่อปี 
(2549–2551) และมีแนวโน้มเคลืÉ อนตัวไปในภมูิภาคมาก
ยิÉ งขึÊน  
 บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) เป็นหนึÉ งในผู้ให้
บริการกิจการโทรคมนาคมหลากหลายรูปแบบ  เ ช่น 
โทรศัพท์พืÊ นฐาน,อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง คู่สายวงจรเช่า 
เป็นต้น บริการอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูเป็นหนึÉ งในหลาย ๆ 
บริการของบริ ษัทเ พืÉ อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและรักษาฐานผู้ใช้บริการเดิม เพืÉ อรองรับ
ผู้ใช้บริการรายใหม่ในการขยายตลาดอินเทอร์เนต็ความเรว็
สูง ให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ในตลาดโทรคมนาคมใน
โลกของการสืÉ อสารไร้พรมแดน ถึงอย่างไรกต็ามปัญหาของ
การใช้บริการอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูทีÉ ผ่านมาพบว่าปริมาณ
การขอใช้บริการติดตัÊงอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูลดน้อยลงทุก
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ปี ดังรายงานการเปิดใช้และรืÊ อถอนอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู
ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พืÊ นทีÉ เขตลาดพร้าว ปี 
พ.ศ. 2548 ติดตัÊง 2,286 เลขหมาย รืÊ อถอน 341 เลข
หมาย สุทธ ิ1,945 เลขหมาย ปี พ.ศ. 2549 ติดตัÊง 3,385 
เลขหมาย รืÊ อถอน 807 เลขหมาย สุทธิ 2,578 เลขหมาย  
ปี พ.ศ. 2550 ติดตัÊง 2,885 เลขหมาย รืÊ อถอน 1,447 เลข
หมาย สุทธ ิ1,438 เลขหมาย ปี พ.ศ. 2551 ติดตัÊง 1,534 
เลขหมาย รืÊ อถอน 572 เลขหมาย สุทธิ 962 เลขหมาย  
(บริษัททโีอท ีจาํกดั (มหาชน) ) 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะพนักงานของ
บริษัท ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน) เขตพืÊนทีÉ ลาดพร้าว จึงมีความ
สนใจทีÉ จะทาํการศึกษา เรืÉ อง ปัจจัยทีÉ มีผลต่อการใช้บริการ
ติดตัÊงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพืÊนทีÉ ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เพืÉ อเป็น
ประโยชน์ในการนาํผลการศึกษาทีÉ ได้รับไปใช้เป็นแนวทางใน
การป รับปรุ งแ ก้ ไขและ พัฒนาการใ ห้บ ริก ารติ ดตัÊ ง
อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู ให้เกิดผลประโยชน์กบัองค์กร และ
ตรงตามความต้องการของลูกค้าต่อไปในอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพืÉ อศึกษาปัจจัยทีÉ มีผลต่อการใช้บริการติดตัÊง
อินเทอร์ เน็ตความเร็วสูง  ของ   บริษัท  ทีโอที  จํากัด 
(มหาชน)  
 2. เพืÉ อเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลทีÉ มีผลต่อ
การใช้บริการติดตัÊงอินเทอร์เนต็ความเรว็สูง ของบริษัท ทโีอ
ท ีจาํกดั (มหาชน) 
 
ความสําคญัของการวิจยั 
 1. ทราบปัจจัยทีÉ มีผลต่อการใช้บริการติดตัÊง
อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู ของ บริษัท ทโีอท ีจาํกัด (มหาชน) 
ในพืÊนทีÉ ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  
 2. ผลการวิจัย เป็นข้อมูลใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรงุ การให้บริการติดตัÊงอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู
ของบริษัท ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน) ให้มปีระสทิธภิาพมากขึÊน 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 1. การวิจัยครัÊงนีÊ ได้ศึกษาถึงปัจจัยทีÉ มีผลต่อการ
ใช้บริการติดตัÊงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษัท ทีโอท ี
จํ า กั ด  (มห า ชน )  ใ น เ ข ต พืÊ น ทีÉ ล า ดพ ร้ า ว  จั ง ห วั ด
กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาทฤษฎีทีÉ เกีÉ ยวกบัส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ของฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) 
ได้แก่  1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา  3. ด้านการจัด
จาํหน่าย 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 5. ด้านบุคลากร 6. 
ด้านการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 7. ด้านกระบวนการ 
 2. ประชากรทีÉ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ลูกค้าทีÉ ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) 
 3. สถานทีÉ ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ลูกค้าทีÉ ใช้บริการ
อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูของบริษัท ทโีอท ี จาํกดั (มหาชน) 
ในเขตพืÊนทีÉ ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผู้ใช้บริการความคิดเหน็เกีÉ ยวกบัปัจจยัในการ
ใช้บริการติดตัÊงอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู ของบริษัท ทโีอท ี
จาํกดั (มหาชน) อยู่ในระดับมาก 
 2. ผู้ใช้บริการทีÉ มปัีจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนัทีÉ มี
ผลต่อการใช้บริการติดตัÊงอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูของบริษัท 
ทโีอท ีจาํกัด (มหาชน) แตกต่างกนั 
 
สรุปผลการวิจยั 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า
กลุ่มตัวอย่างทีÉ ศึกษา จาํนวน 282 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 62.1 มอีายุ 41 ปีขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ 30.5 
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 47.9 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.3 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 31.9 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลีÉ ยต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.8  
 ปัจจัยทีÉ มีผลต่อการใช้บริการติดตัÊงอินเทอร์เนต็
ความเรว็สงูมีค่าเฉลีÉ ยในสภาพรวม 3.41 ซึÉ งเป็นระดับปัจจัย
ทีÉ มีผลต่อการใช้บริการติดตัÊงอินเทอร์เนต็ความเรว็สูงอยู่ใน
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ระดับมาก โดยพบว่าด้านราคามีค่าเฉลีÉ ยสูงสุดคือ 3.47 
รองลงมาคือด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายมค่ีาเฉลีÉ ย 3.47 
 ด้านผลิตภัณฑ์พบว่าความน่าเชืÉ อถือของบริษัทผู้
ให้บริการอนิเทอร์เนต็มีค่าเฉลีÉ ยสงูสดุ คือ 3.57 รองลงมา
คือประสทิธภิาพในการใช้งานเข้าสู่ระบบงานมีค่าเฉลีÉ ย 3.54 
 ด้านราคาพบว่าราคาของโปรโมชัÉนอินเทอร์เนต็
ความเร็วสูงมีความเหมาะสมมีค่าเฉลีÉ ยสูงสุดคือ 3.50 
รองลงมาคืออัตราค่าบริการมีให้เลือกหลายระดับตาม
ความเรว็มค่ีาเฉลีÉ ย 3.48 
 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายพบว่าใช้เทคโนโลยี
ทนัสมัยในการให้บริการมีค่าเฉลีÉ ยสงูสดุคือ 3.52 รองลงมา
คือศนูย์บริการลูกค้ามหีลายสาขาให้เลือกมค่ีาเฉลีÉ ย 3.50 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าการจัดแถม
อุปกรณ์ เช่น โมเดม็ / เราท์เตอร์มีค่าเฉลีÉ ยสูงสุดคือ 3.74 
รองลงมาคือการจัดกจิกรรมพบลูกค้ามีค่าเฉลีÉ ย 3.43 
 ด้านบุคลากรพบว่าความสุภาพเรียบร้อยของ
พนักงานมีค่าเฉลีÉ ยสงูสดุคือ 3.46 รองลงมาคือความรวดเรว็
ในการให้บริการมค่ีาเฉลีÉ ย 3.40 
 ด้านการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพพบว่าความ
โดดเด่นและการตบแต่งภายในสาํนักงานบริการมีค่าเฉลีÉ ย
สูงสุดคือ 3.50 รองลงมาคือมีการแสดงสินค้าตัวอย่างทีÉ
ศนูย์บริการลูกค้ามีค่าเฉลีÉ ย 3.48 
 ด้านกระบวนการพบว่าการติดตัÊงอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงสามารถทําได้ง่ายมีค่าเฉลีÉ ยสูงสุดคือ 3.46 
รองลงมาคือขัÊนตอนการสมัครใช้บริการสะดวกและง่ายมี
ค่าเฉลีÉ ย 3.37 
 
อภิปรายผล 
 1. ผู้ใช้บริการความคิดเหน็เกีÉ ยวกับปัจจัยในการ
ใช้บริการติดตัÊงอินเทอร์เนต็ความเร็วสูง ของบริษัท ทีโอท ี
จํากัด (มหาชน) อยู่ในระดับมากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่าสอดคล้องกบัสมมติฐาน 
 2. ผู้ใช้บริการทีÉ มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมี
ผลต่อการใช้บริการติดตัÊงอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูของบริษัท 
ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั  
  2.1 ผู้ใช้บริการทีÉ มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อ

การใช้บริการติดตัÊงอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูของบริษัท ทโีอท ี
จาํกัด (มหาชน) แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
  2.2 ผู้ใช้บริการทีÉ มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อ
การใช้บริการติดตัÊงอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูของบริษัท ทโีอท ี
จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่าส่วนใหญ่
สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยมีปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จาํหน่ายทีÉ ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
  2.3 ผู้ใช้บริการทีÉ มีสถานภาพแตกต่างกันมี
ผลต่อการใช้บริการติดตัÊงอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูของบริษัท 
ทโีอท ีจาํกัด (มหาชน) แตกต่างกนั ผลการทดสอบพบว่า
ส่วนใหญ่ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยมีปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ และปัจจัย
โดยรวมทีÉ สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
  2.4 ผู้ใช้บริการทีÉ มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีผลต่อการใช้บริการติดตัÊงอินเทอร์เนต็ความเร็วสงูของ
บริษัท ทโีอท ีจาํกัด (มหาชน) แตกต่างกัน ผลการทดสอบ
พบว่าส่วนใหญ่ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยมีปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด และด้านการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพทีÉ สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
  2.5 ผู้ใช้บริการทีÉ มีอาชีพแตกต่างกันมีผล
ต่อการใช้บริการติดตัÊงอินเทอร์เนต็ความเรว็สูงของบริษัท ที
โอท ีจาํกัด (มหาชน) แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่าส่วน
ใหญ่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยมีปัจจัยด้านราคาทีÉ ไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
  2.6 ผู้ใช้บริการทีÉ มีรายได้เฉลีÉ ยต่อเดือน
แตกต่างกนัมผีลต่อการใช้บริการติดตัÊงอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู
ของบริษัท ทโีอท ีจาํกัด (มหาชน) แตกต่างกัน ผลการทดสอบ
พบว่าส่วนใหญ่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยมีปัจจัยด้านราคา 
และด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉ ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใช้ 
 1. ข้อเสนอแนะด้านผลิตภัณฑ์ ควรปรับปรุง
สญัญาณให้มีคุณภาพคงทีÉ  ไม่มีขัดข้อง ควรมีบริการเสริมไว้
คอยให้บริการตามความต้องการของลูกค้า 
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 2. ข้อเสนอแนะด้านราคา (Price) ควรหาทาง
ลดต้นทุนการให้บริการเพืÉ อลดอัตราค่าบริการ รวมถึง
ค่าบริการรายเดือนเพืÉ อจูงใจให้ผู้ใช้บริการหันมาใช้บริการ
เพิÉ มมากขึÊน ควรมีโปรโมชัÉนให้เลือกตามความต้องการ และ
เหมาะสมกบัการใช้บริการของลูกค้า 
 3. ข้อเสนอแนะด้านช่องทางการจาํหน่าย ควร
เพิÉ มจาํนวนสาํนักงานบริการฯให้มากขึÊ นเพืÉ อรองรับการเข้า
รับบริการของผู้ใช้บริการ รวมถึงคาํนึงถึงทีÉ ตัÊงของสาํนักงาน
บริการฯ ให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการเดินทางไป
ใช้บริการต่าง ๆ 
 4. ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมี
การลดอัตราค่าบริการเพืÉ อเป็นการจูงใจให้ผู้ใช้บริการใช้
บริการเพิÉ มมากขึÊน และเพิÉ มการส่งเสริมการขายให้ตรงตาม
ความต้องการด้วย 
 5. ข้อเสนอแนะด้านบุคลากร ควรมีเจ้าหน้าทีÉ ทีÉ มี
ความรู้ความสามารถไว้คอยให้บริการ และบริการด้วยความ
สภุาพเรียบร้อย 
 6. ข้อเสนอแนะด้านการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ควรตกแต่งสาํนักงานบริการให้มีความดึงดูดให้เข้า
มาใช้บริการ มกีารแสดงสนิค้าตัวอย่าง ไว้คอยให้บริการ 
 7. ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการ ควร
กระบวนการให้บริการทีÉ มีความสะดวกรวดเรว็ เพืÉ อให้ผู้มาใช้
บริการได้ความสะดวก และพึงพอใจมากทีÉ สดุ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัÊงต่อไป 
 เปรียบเทียบในความเหมือนหรือแตกต่างของ
ปัจจยัทีÉ มผีลต่อการใช้บริการติดตัÊงอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู  
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