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การพฒันาชดุสืÉอการสอนงานบนัไดเลืÉ อน รุ่น1200 CX-EN 
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บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครั ÊงนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉ อพัฒนาพนักงานและหาประสิทธิภาพของบทเรียนงานบนัไดเลืÉ อนช่วยสอนตาม
เกณฑ ์80/80 และหาค่าดชันีประสิทธิผลไม่ตํÉากวา่ 0.50 โดยตัÊงสมมติฐานในการวิจยัครั ÊงนีÊ เป็นพนกังานบริการทีÉ บํารุงรกัษา
งานบนัไดเลืÉ อนของบริษทั บางกอกฮิตาชเิอลลิเวเตอรเ์ซอรว์สิ จาํกดัจาํนวน 30 คน 
 การพฒันาชุดสืÉ อการสอนงานบนัไดเลืÉ อนนีÊ ไดค้ดัเลือกเนืÊอหาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์ทัÉวไปและวตัถปุระสงค์
เชิงพฤติกรรม โดยจดัแบ่งเนืÊอหาออกเป็น 2 ชุด แยกออกเป็นภาคทฤษฎี, ชุด ซีดีและแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
โดยนําเสนอผูท้รงคณุวุฒิทางดา้นเนืÊอหาและทางดา้นมลัติมีเดียในการผลิตกระบวนการวจิยัเพืÉ อใหไ้ดบ้ทเรียนทีÉ มีความสมบูรณ์
ทีÉ สดุ 
 ผลการวิจยัปรากฏวา่บทเรียนงานบนัไดเลืÉ อนชว่ยสอนมีประสิทธิภาพ 75.93/79.53และผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน
หลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ  0.50 
คาํสาํคญั: สืÉ อการสอนงานบนัใดเลืÉ อน 
 
Abstract 

The purposes of this research were to develop a teaching media on the Elevator Model 1200 CX-EN., and to 
fine the efficiency of the teaching media with the efficiency 80/80. The teaching media, with criterion value set higher 
than 0.50. The sample group for this study were 30 elevator service staff of Bangkok Hitachi Elevator Service Co., Ltd. 

The content of the teaching media consisted of two parts:- the elevator theoretical information and the pre 
and pot test of the learning efficiency of the sample group. This teaching media was commented by the expert on 
elevator function and application and the expert on the multimedia applied. 

The research result was found that efficiency teaching media higher then 80/80 effective criterion. The 
efficiency criterion found was at 0.57 levels, and it was found that the post-test score of the sample group was higher 
than the pre-test score statistical significant at 0.50 level. 
Keyword: Teaching media on the elevator. 
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ภูมิหลงั 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีในด้านต่างๆ เปลีÉ ยนแปลง
อย่างรวดเรว็โดยเฉพาะอย่างยิÉ งในอุตสาหกรรมทีÉ เกีÉ ยวข้อง
กับด้านขนส่งในอาคาร ดังนัÊน การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ทางเทคโนโลยีทีÉ ทนัสมัย โดยใช้เวลาไม่มาก และง่าย
ต่อความเข้าใจ จึงเป็นสิÉ งจาํเป็นต่อองค์กรต่างๆ ในปัจจุบัน 
กา ร เ รี ยนรู้ กั บ ก า ร ฝึ กอบรม เ ป็ นกร ะบวนก า ร เพิÉ ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร เพืÉ อนําไปสู่
มาตรฐานการทาํงานขององค์กรทีÉ มีประสทิธภิาพมากขึÊน อนั
เป็นการช่วยเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าในหน้าทีÉ การงาน
ของบุคลากรและองค์กร การให้ความรู้ และความเข้าใจทีÉ
ถูกต้องจะสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้ปรากฏ
ออกมา แล้วนําไปใช้ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่องานทีÉ
รับผดิชอบ รวมถึงองค์กรนัÊนๆ ในเชิงสร้างสรรค์ได้รับความ
ปลอดภัยอกีด้วย ในขณะทีÉ เทคโนโลยีทางการขนส่งในอาคาร
ได้พัฒนาก้าวหน้าไปอย่างมาก และยังสามารถนาํมาประยุกต์
เพืÉ อเสริมในกระบวนการ ให้ความรู้และความเข้าใจในงาน
ด้านต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยเป็นเครืÉ องมือทีÉ ใช้ประกอบ
ในการช่วยให้ความรู้  เพืÉ อประยุกต์ใช้สืÉ อการสอนในแต่ละ
ส่วนของการเสริมสร้างความรู้ จาํเป็นทีÉ จะต้องสร้างความ
เข้าใจอย่างถูกต้องชัดเจน โดยเฉพาะส่วนทีÉ จะนาํมาเป็น
ตัวแทนผู้สอน 
 ประเทศไทยมีความเจริญก้าวหน้าในด้าน
อตุสาหกรรมมากขึÊน การพึÉ งพาเทคโนโลยีเพืÉ อการพัฒนาเป็น
สิÉ งสาํคัญอย่างยิÉ ง ดังนัÊนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงเป็น
พืÊนฐานสาํคัญทีÉ จะรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรม ซึÉ งมีความ
จําเป็นต่อการดํารงชีวิตของมวลมนุษย์ทัÊงในปัจจุบันและ
อนาคต  การพัฒนาทางด้านอุตสาหกรรมซึÉ งมีการขยายตัว
อย่างมากโดยเฉพาะในแถบประเทศญีÉ ปุ่น จีน สิงคโปร์ 
มาเลเซีย เวียดนาม ฟิลิปปินส์  รวมทัÊงประเทศไทย 
อุตสาหกรรมบันไดเลืÉ อน เป็นอีกอุตสาหกรรมหนึÉ งซึÉ งมีการ
ผลิตอุปกรณ์บางตัวอยู่ในประเทศ ทาํให้เทคโนโลยีในระบบ
การผลิตทีÉ มีความทนัสมัย มีมาตรฐาน สะดวกและรวดเรว็กบั
การนาํไปใช้งานได้ถูกนําเข้ามาพร้อมกันด้วยโดยอัตโนมัติ 
งานบันไดเลืÉ อนเป็นเรืÉ องทีÉ ต้องระมัดระวังในเรืÉ องความ
ปลอดภัยในระหว่างการทาํงานทีÉ เกีÉ ยวกับงานบันไดเลืÉ อน

อาจจะเกิดขึÊ นได้ทุกขัÊนตอนในการบริการ การเรียนรู้การใช้
งานของบันไดเลืÉ อน โดยทัÉวไปมักจะกระทําการโดยการ
ถ่ายทอดความรู้ จากพนักงานทีÉ มีประสบการณ์ สู่พนักงานทีÉ
ยังไม่มีประสบการณ์หรือพนักงานทีÉ พึÉ งเข้ามาใหม่ โดยส่วน
ใหญ่จะเน้นลงไปทีÉ การทาํงานหรือวิธีใช้งานของบันไดเลืÉ อน
เป็นหลักเท่านัÊน เนืÉ องจากความเร่งรีบอันเป็นปัจจัยทีÉ สาํคัญ
ของการบริการโดยทัÉวไป เป็นข้อจาํกัดโดยไม่ได้ให้ความรู้ ใน
ภาพรวมหรือผลกระทบต่อส่วนอืÉ นๆ ของมาตรฐานใน
กระบวนการของงานบริการบันไดเลืÉ อนอีกทัÊงพนักงานไม่
สามารถจินตนาการตามผู้สอนได้ทนั จึงไม่เข้าใจในหน้าทีÉ การ
ทํา ง านห ลักคว ามปลอดภั ย  และความสัม พันธ์  ใน
กระบวนการส่วนต่างๆ ทีÉ ระมดัระวังเรืÉ องความปลอดภัย 
 ปัญหาการเรียนรู้ ข้อมูลต่างๆ ซึÉ งไม่สามารถเห็น
สภาพจริงของการทาํงานใน เรืÉ องของบันไดเลืÉ อนในปัจจุบัน 
ทาํให้การพัฒนาสืÉ อการสอนงานบันไดเลืÉ อนรุ่น1200 CX-
EN กล่าวถึง การใช้สืÉ อการสอนในงานทีÉ มีการปฏิบัติ ว่า 
“เนืÉ องจากการสอนทีÉ มีลักษณะ เฉพาะงานและเจตคติ” สืÉ อ
การสอนต่างๆ นํามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน เช่น 
ซีดี บทเรียน ยังสามารถช่วยให้ผู้เรียนซึÉ งเป็นพนักงานทีÉ ขาด
ประสบการณ์ และพนักงานทีÉ ทาํงาน1-2ปีเพืÉ อให้เกิดการ
เรียนรู้ ได้โดยไม่เสียเวลาการทาํงานและสามารถทบทวนได้
ตลอดเวลาตามทีÉ ต้องการ 
 ดังนัÊนผู้วิจัยจึงมีความต้องการทีÉ จะพัฒนาชุดสืÉ อ
การสอนงานบันไดเลืÉ อนรุ่น1200 CX-EN และเรืÉ องของ
ความปลอดภัยในการทาํงานโดยเน้นให้ผู้เรียนสามารถทีÉ จะ
เรียนรู้ ได้ด้วยตนเอง อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน
ตามทีÉ กาํหนดในการทาํงานจริง  
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพืÉ อพัฒนาบทเรียนการสอนงานบันไดเลืÉ อน
รุ่น 1200 CX-EN  
 2. เพืÉ อหาประสิทธิภาพของสืÉ อการสอนงานบันได
เลืÉ อนรุ่น1200 CX-EN ไม่ตํÉากว่า 0.60 
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ความสําคญัของการวิจยั 
 1. ชุดการสอนบันไดเลืÉ อนรุ่น1200 CX-EN นีÊ
จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติและความปลอดภัยของช่าง
เทคนิคทัÊงเก่าและเข้าใหม่ในช่วงให้การบริการและเปลีÉ ยน
อะไหล่ทีÉ สาํคัญ (Main Part) ให้กบัลูกค้า 
 2. ชุดการใช้งานบนัไดเลืÉ อนสาํหรับลูกค้า 
 3. ชุดการใช้งานบนัไดเลืÉ อนสาํหรับพนักงาน 
 4. ชุด CD.ประกอบการสอน 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร เป็นพนักงานช่างเทคนิคแผนกบริการ 
ซึÉ งอยู่ในระบบงานบนัไดเลืÉ อน รุ่น1200 CX-EN จากจาํนวน
พนักงาน120คน  
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานช่างเทคนิค แผนก
บริการ  ซึÉ งอ ยู่ตามอาคารศูนย์การค้าทีÉ กระจายอยู่ทัÉว
กรุงเทพฯการบริการของบริษัทบางกอกฮิตาชิเอลลิเวเตอร์
เซอร์วิส จาํกดั ทีÉ ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง จาํนวน 30 คน  
 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเนืÊ อหา หมายถึง ผู้ทีÉ มี
ความรู้ , ประสบการณ์และมีความเชีÉ ยวชาญด้านเนืÊ อหา
ทางการใช้งาน 
 ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านผลิตสืÉ อ  หมายถึง ผู้ทีÉ มี
ประสบการณใ์นทางผลิตสืÉ อ 
 2. ตัวแปรทีÉ ศกึษา 
 ตัวแปรทีÉ ศึกษา คือ คุณภาพของบทเรียนบันได
เลืÉ อนรุ่น 1200 CX-EN ช่วยอบรมเรืÉ องความปลอดภัยใน
การบริการ การเปลีÉ ยนอะไหล่ทีÉ สาํคัญ (Main Part) และ
ผลสมัฤทธิÍทางการเรียนของผู้เรียนทีÉ เรียนด้วยบทเรียนบันได
เลืÉ อนช่วยอบรม เรืÉ องความปลอดภัยในการบริการและ
เปลีÉ ยนอะไหล่บนัไดเลืÉ อน 
 3. เนืÊอหาวิชา 
 องค์ประกอบของเนืÊ อหาในบทเรียนบันไดเลืÉ อน
ช่วยอบรม เรืÉ องความปลอดภัยในการบริการและการเปลีÉ ยน
อะไหล่แยกเป็น 2 ส่วน ดังนีÊ  

 1. ความปลอดภัยส่วนบุคคลในการบริการบันได
เลืÉ อน รุ่น1200CX-EN 
 2. ความปลอดภัยในการทาํงานในการเปลีÉ ยน
อะไหล่ทีÉ สําคัญ (Main Part) เช่นโซ่บันไดเลืÉ อน (Step 
Chain) และ ราวมอืบนัไดเลืÉ อน (Handrail) 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 บท เ รี ยน ชุดก า ร สอน ง านบั น ได เ ลืÉ อ น รุ่ น
1200CX-EN มปีระสทิธภิาพตามเกณฑท์ีÉ กาํหนด 80/80 
 
สรุปผลการวิจยั 
 ชุดฝึกอบรมเรืÉ องการพัฒนาชุดสืÉ อการสอนงาน
บันไดเลืÉ อน รุ่น 1200 CX-EN มีประสทิธภิาพ 80.64/85.76 
ซึÉ งเป็นไปตามเกณฑท์ีÉ กาํหนดไว้คือ 80/80  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาค้นคว้าในครัÊงนีÊ พบว่า ชุดสืÉ อการ
สอนทีÉ สร้างขึÊนมีประสทิธภิาพ 80.64/85.76 ซึÉ งเป็นไปตาม
เกณฑท์ีÉ กาํหนดไว้คือ 80/80 สามารถอภิปรายผลได้ดังนีÊ  
 ชุดสืÉ อการสอนงานบันไดเลืÉ อน รุ่น 1200 CX-
EN ทีÉ พัฒนาขึÊนมีประสทิธิภาพ 80.64/85.76 เป็นผลมาก
จาการทีÉ ชุดสืÉ อการสอนทีÉ สร้างขึÊน ถูกสร้างอย่างเป็นระบบเริÉ ม
ตัÊ งแต่การกําหนดจุดมุ่งหมาย การวิเคราะห์เนืÊ อหา การ
วางแผนการดาํเนินงาน การพัฒนาและหาประสทิธภิาพ โดย
ผ่านการประเมินจากผู้ เชีÉ ยวชาญทัÊงด้านเนืÊ อหา และด้านการ
ผลิตสืÉ อ ตลอดจนมีการทดลอง ทีÉ มีการดําเนินการตาม
ขัÊนตอนกระบวนการวิจัยและพัฒนา โดยมีการแก้ไขปรับปรุง
เพืÉ อให้ชุดสืÉ อการสอนมีประสิทธิภาพสามารถใช้เป็นสืÉ อการ
สอนทีÉ มคุีณภาพเชืÉ อถอืได้ ผู้เรียนสามารถนาํไปศึกษาและฝึก
ปฎบิติัเองได้อย่างอสิระ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียน
ตามความสามารถของตนเอง และสามารถศึกษาได้บ่อยครัÊง
ตามทีÉ ต้องการ ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีราศานต์ ไหล
หลัÉง (2549) ทีÉ ได้ทําการออกแบบและประเมินชุดสืÉ อ
มัลติมีเดียวิชาการถ่ายภาพทางการศึกษาตามโมเดลการ
ออกแบบของกาน์เย่และบริกส์ เพืÉ อหาประสิทธิภาพชุดสืÉ อ
มัลติมีเดียตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และเปรียบเทียบ
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ผลสมัฤทธิÍทางการเรียน ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย
แบบทดสอบ ผลการวิจัยปรากฏว่า ชุดสืÉ อมัลติมีเดียทีÉ สร้าง
ขึÊ นตามโมเดลการออกแบบของกาน์เย่และบริกส์ มีค่า
ประเมินจากผู้เชีÉ ยวชาญอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีประสิทธิภาพ 
85.96/83.07 ชุดสืÉ อการสอนงานบันไดเลืÉ อน รุ่น 1200 
CX-EN พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
การเรียนรู้การใช้งานบันไดเลืÉ อน รุ่น 1200 CX-EN ทัÊงนีÊ
อาจเป็นเพราะ ชุดสืÉ อการสอนมีรูปแบบทีÉ ช่วยให้ผู้เรียนมี
ความเ ข้ า ใจในเ นืÊ อหาไ ด้ ง่ าย ขึÊ นคือ เ ป็นลักษณะของ
ภาพเคลืÉ อนไหว ทีÉ มเีนืÊอหาแสดงให้เหน็ถึงการปฏบิัติงานจริง
และเป็นขัÊนตอนต่าง ๆ อย่างชัดเจน ซึÉ งเป็นข้อดีของชุดสืÉ อ
การสอนทีÉ เป็นแบบมัลติมีเดีย ส่งผลให้ผลสัมฤทธิÍทางการ
เรียนมีประสิทธิภาพสูงขึÊ น ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรรณกมล มังสาทอง (2537) ซึÉ งได้ทาํการสร้างและหา
ประสิทธภิาพของชุดการสอนเรืÉ อง “การอนุรักษ์สิÉ งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติ” สาํหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีทีÉ  1 
ซึÉ งพบว่า ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้ชุดการ
สอนสูงกว่าผลสัมฤทธิÍ ทางการเ รียนก่อนเรียนอย่างมี
นัยสาํคัญทางสถติิทีÉ ระดับ 0.5  
 
ขอ้เสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใช้ 
 1. หัวหน้างานควรเตรียมความพร้อมและศึกษา
ในด้านเนืÊอหาให้มาก เพราะอาจมีคาํถามเพิÉ มเติมในกรณีทีÉ ผู้
ทดสอบไม่เข้าใจในชุดการสอน 
 2. การฝึกอบรมจะมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ทีÉ
กาํหนดขึÊ นนัÊน ไม่ได้ขึÊ นอยู่กับชุดฝึกอบรมเพียงอย่างเดียว 
หากขึÊนอยู่กบัวิทยากรผู้ให้การฝึกอบรม ในด้านความรู้ ความ
ชาํนาญ ประสบการณ์ กรณีทีÉ วิทยากรต้องนาํชุดฝึกอบรมไป
ใช้และต้องทาํความเข้าใจกบัเนืÊอหาและวิธกีารใช้สืÉ อ 
 3. การคัดเลือกผู้ทดสอบ ควรกาํหนดคุณสมบัติ
ให้ชัดเจน เพืÉ อให้ได้กลุ่มตัวอย่างทีÉ มีพืÊ นฐานตามทีÉ กาํหนด
และทาํให้การหาประสทิธภิาพของชุดฝึกอบรมได้ถูกต้องและ
เหมาะสมยิÉ งขึÊน 
 4.  การสร้างชุดฝึกอบรมแต่ละหลักสูตรควร
คาํนึงถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพืÉ อเตรียมความ

พร้อมของบุคลากรใ ห้สามารถปฏิบัติ ง านไ ด้อ ย่ างมี
ประสทิธภิาพ และให้ทนัต่อการเปลีÉ ยนแปลงของเทคโนโลยี
ทีÉ มกีารพัฒนาอยู่เสมอ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัÊงต่อไป 
 1. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ทดสอบเกีÉ ยวกบัซีดี
คู่มอืการสอนว่ามปีระสทิธภิาพอย่างไรทัÊงในด้านเนืÊ อหา ภาพ 
การอธบิาย เป็นต้น 
 2. พัฒนาชุดฝึกอบรมให้ครอบคลุมเนืÊ อหา
ทัÊงหมดทีÉ จะต้องเพิÉ มเติม เช่น ด้านการติดตัÊ ง และการ
บาํรุงรักษา  
 
บรรณานุกรม 
[1.] ธรีาศานต์ ไหลหลัÉง (2549). การออกแบบและประเมิน

ชุดสืÉ อมลัติมีเดียวิชาการถ่ายภาพทางการศึกษาตามโมเล
ดการออกแบบของกานเยและบริกส.์ สาขาวิชาเทคโนโลยี
เทคนิคศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ. 

[2.] วรรณกมล มังสาทอง (2537). การสรา้งและหา
ประสิทธิภาพของชุดการสอนเรืÉ อง  “การอนุรักษ์
สิÉ งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ” สําหรับนักเรียน
มธัยมศึกษาปีทีÉ  1 โรงเรียนสิชลคณุาธารวิทยา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 


