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 Factors related to Petron Truck Carrier services 
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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนีมีวัตถุประสงค์เพือศึกษาปัจจัยทมีีความสัมพันธก์ับผู้ให้บริการขนส่งนาํมันด้วยรถบรรทุกและเพือศึกษา
การตัดสนิใจเลือกผู้ให้บริการขนส่งนาํมันด้วยรถบรรทุก   ปัจจัยในทนีีคือลักษณะสถานีนาํมัน และการเลือกผู้ให้บริการขนส่ง
นาํมัน พิจารณาจากด้านต่างๆดังนี ด้านคุณภาพบริการ ด้านการปฏบิัติการ และด้านนโยบาย การวิจัยครังนีจะวิจัยเพียงสถานี
นาํมันในภาคตะวันออกเท่านัน กลุ่มตัวอย่างทใีช้ในการวิจัย คือ สถานีนาํมันจาํนวน 124 แห่ง  โดยใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างอย่าง
ง่าย เครืองมือทีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติทีใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน และ ค่าสหสัมพันธ ์
ผลการวิจัยพบว่า 1.) จากการวิเคราะห์ข้อมูลทาํให้ทราบว่าสถานีบริการนาํมันส่วนใหญ่ตังอยู่ทจีังหวัดชลบุรี และการตัดสนิใจ
เลือกให้สถานีบริการนํามัน ส่วนใหญ่ลักษณะของสถานีบริการนํามันเป็นประเภท  ก  มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ  70.16  
รองลงมาคือประเภท  ข  คิดเป็นร้อยละ 25.81  และประเภท  ค คิดเป็นร้อยละ 4.03 ตามลาํดับ  2.) การให้ความสาํคัญใน
การเลือกผู้ให้บริการขนส่งนาํมันด้วยรถบรรทุก ในภาพรวมพบว่ามีการให้ความสาํคัญในระดับมาก เมือพิจารณารายด้าน  
พบว่า ด้านคุณภาพบริการ ถูกให้ความสาํคัญอยู่ในระดับความสาํคัญระดับมาก ด้านปฏบิัติการ ถูกให้ความสาํคัญอยู่ในระดับ
ความสาํคัญระดับมาก ด้านนโยบาย ถูกให้ความสาํคัญอยู่ในระดับความสาํคัญระดับมาก 3.) ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัย
ลักษณะสถานีนาํมันมีความสมัพันธ์กับความสาํคัญการเลือกผู้ให้บริการขนส่งนาํมันด้วยรถบรรทุก พบว่าปัจจัยลักษณะสถานี
นาํมนัมีความสมัพันธก์บัความสาํคัญการเลือกผู้ให้บริการขนส่งนาํมนัด้วยรถบรรทุกอย่างมนีัยสาํคัญทางสถติิทรีะดับ  0.05    

คาํสาํคัญ: ปัจจยัทีมีความสมัพนัธ,์ ผูใ้หบ้ริการนํามนัดว้ยรถบรรทกุ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study factors related to the selection of oil truck transportation 
and also study the factors related to the decision on hiring the oil truck transportation. In this study the factors were the 
criteria of gas station, and the criteria of oil truck transportation. There were services quality, execution and policy. 
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This research will focus only the gas station on eastern areas and the sample were 124 gas stations. The questionnaires 
were used to gather the data. The statistical tools were used for analyzed the data. The statistic were percentage, mean, 
standard deviation and Pearson product moment correlation.     The study found that:  1.) The gas station mostly 
located in Chonburee province and 71.16 percent of the gas station belonging to first criteria and 25.81 percent 
belonging to second criteria and 4.03 percent belonging to third criteria.    2.) All the gas stations will look on the 
services quality, the execution and policy for hiring the petroleum truck carrier transportation.   3.)There was 
significant relationship between criteria of gas station and criteria of petroleum truck carrier transportation at 0.05 
leveled. 
Keyword: Factors related, Petron Truck Carrier services 
 
ภูมิหลงั 
 ท่ามกลางสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจทชีะลอตัวใน
ปัจจุบัน จะเหน็ว่าการดาํเนินธุรกิจทุก ๆ ประเภท ต่างมีการ
แข่งขันกนัอย่างรุนแรง โดยมีการนาํเอากลยุทธต่์าง ๆ เข้ามา
ช่วยเพือสร้างความได้เปรียบจากคู่แข่งขัน ธุรกิจการขนส่งก็
เช่นเดียวกันโดยการขนส่งนัน โดยการขนส่งมีหน้าทหีลัก คือ 
การเคลือนย้ายสินค้าสินค้าภายในโซ่อุปทาน มีจุดมุ่งหมายที
จะเคลือนย้ายสินค้าจากแหล่งกํา เนิดของสินค้าไปยัง
ผู้ใช้บริการ ธุรกิจบริการขนส่งสินค้า เป็นตัวแทนการจัดส่ง
สินค้าให้กับธุรกิจต่างๆ นับเป็นธุรกิจทีมีบทบาทในการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการเติบโตของอุตสาหกรรมเป็น
อย่างมาก เนืองจากช่วยอาํนวยความสะดวกทงัทางด้านเวลา
และสถานทใีห้กบัผู้ประกอบการดาํเนินธุรกจิได้ การขนส่งใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่เราบริหารด้วยประสบการณ์ส่วนบริษัท
ต่ า งชาติ จ ะมีก า รนํา วิ ช ากา รและซอฟแว ร์ เ ข้ ามา ใ ช้ 
ผู้ประกอบการคนไทยต้องปรับตัว ต้องเริมเอาซอฟต์แวร์เข้า
มาใช้เกบ็ข้อมูลนันมาวิเคราะห์เพือปรับปรุงประสทิธภิาพ สงิ
ทีเป็นหัวใจของการอยู่รอดคือ มีกําไร ดังนันจําเป็นต้อง
บริหารค่าใช้จ่ายหลัก 3 ประการ (นาํมันเชือเพลิง ค่าซ่อม
บาํรุง และค่ายาง) รวมถึงการบริหารการเดินรถเพือสร้าง
มูลค่าเพิม หมายถึงจะทาํอย่างไรทจีะใช้ทรัพยากรทมีีอยู่ให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใช้รถ ใช้บุคลากรทีมีอยู่เพือเพิม
ประสทิธภิาพและคุณภาพโดยไม่ได้ลงทุนเพิม รวมถึงความ
เข้าใจในเรืองบัญชีการขนส่งเชิงวิเคราะห์ บัญชีนีไม่เหมือน
บัญชีทีท่านนํา ส่งสรรพากรเพราะว่าบัญชีทีท่านนํา ส่ง
สรรพากรเป็นบัญชีกาํไรและขาดทุนรวมของบริษัท แต่บัญชี

นีหมายถึงบัญชีเชิงขนส่งจริงๆ เราต้องการรู้ จุดคุ้มทุนรถ
ขนส่งแต่ละคัน ต้องการรู้ผลกาํไร ขาดทุนผลประกอบการ
ของรถแต่ละคัน ท่านมีรถบรรทุก 100 คันสินปีบอกว่ามี
กาํไรแล้ว ในความเป็นจริงอาจมีรถเพียง 60 คัน เท่านันททีาํ
กาํไรให้ท่าน แต่อีก 40 คันขาดทุน ท่านจึงต้องรู้ว่าคันไหน
ขาดทุน คันไหนกาํไร และพยายามหาทางแก้ไขคันทขีาดทุน 
หาสาเหตุให้ได้ว่าขาดทุนได้อย่างไร เกดิจากพนักงานขับรถ 
ตัวรถ หรือระบบกรมการขนส่งทางบก ซึงมีภารกิจเกียวกับ
การจัดระบบ การจัดระเบียบการขนส่งทางบก โดยการกาํกับ 
ดูแล ตรวจสอบ ตรวจตรา ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประสานและวางแผนให้มีการเชือมต่อกับระบบการ
ขนส่งอืนๆ เพือให้ระบบการขนส่งทางบกเกิดความคล่องตัว 
สะดวก รวดเร็ว ทัวถึง และปลอดภัย โดยให้มีอาํนาจหน้าท ี
ดังต่อไปนี ดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 
กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ กฎหมายว่าด้วยล้อเลือนและ
กฎหมายทีเกียวข้อง ดาํเนินการแก้ไข ป้องกัน และส่งเสริม
สวัสดิภาพการขนส่งทางบกส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย
ระบบการขนส่งทางบกดาํเนินการจัดระเบียบการขนส่งทาง
บกร่วมมือและประสานงานกับองค์การและหน่วยงานอืนที
เกยีวข้องทงัในประเทศและต่างประเทศในด้านการขนส่งทาง
บก และในส่วนทีเกียวกับอนุสัญญาและความตกลงระหว่าง
ประเทศปฏิบัติการอืนใดตามทีกฎหมายกําหนดให้เป็น
อาํนาจหน้าทขีองกรม หรือตามทกีระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย(กรมการขนส่งทางบก. 2553) 
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 ลั กษณะของสถา นีบ ริก ารนํามัน เ ชือ เพ ลิ ง 
แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี  
           1.  ลักษณะของสถานีบริการนาํมันเชือเพลิง
ประเภท ก หมายถึง สถานีบริการนาํมันเชือเพลิงทใีช้บริการ
แก่ยานพาหนะทางบก ซึงตังอยู่ในพืนท ีทตีิดเขตทางหลวง
ถนนสาธารณะหรือถนนส่วนบุคคล ซึงมีขนาดความกว้าง
ตามทกีรมธุรกิจพลังงานประกาศกาํหนดและเกบ็นาํมันเชือ 
เพลิงไว้ใน ถงัเกบ็นาํมนัเชือเพลิงใต้พืนดิน (สถานีบริการติด
ถนนใหญ่)  
  2.  ลักษณะของสถานีบริการนาํมันเชือเพลิง
ประเภท ข หมายถึง สถานีบริการนาํมันเชือเพลิงใช้บริการ
แก่ยานพาหนะทางบก ซึงตังอยู่ในพืนทีทีติดเขตถนน
สาธารณะหรือถนนส่วนบุคคลทมีีความกว้าง ตามทกีรมธุรกจิ
พลังงานประกาศกาํหนด และเกบ็นาํมันเชือเพลิงไว้ ในถัง
เกบ็นาํมันเชือเพลิงใต้พืนดิน (สถานีบริการติดถนนซอย)  
  3.  ลักษณะของสถานีบริการนาํมันเชือเพลิง
ประเภท ค ม ี2 ลักษณะดังนี  
   3.1  ลักษณะที 1 หมายถึง สถานี
บริการนาํมันเชือเพลิงทีให้บริการแก่ยานพาหนะทางบกทีมี
การเกบ็ นาํมันเชือเพลิงชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟ
น้อยมีปริมาณไม่เกนิ 10,000 ลิตร และเกบ็นาํมันเชือเพลิง
ไว้ในถังเกบ็นาํมันเชือเพลิงเหนือพืนดิน (ปัมถังลอยริมถนน
ขนาดเลก็)  
   3.2  ลักษณะที 2 หมายถึง สถานี
บริการนาํมันเชือเพลิงทีให้บริการแก่ยานพาหนะทางบกทีมี
การเกบ็ นาํมันเชือเพลิงชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟ
น้อย มีปริมาณเกิน 10,000 ลิตรขึนไป และเกบ็นาํมัน
เชือเพลิงไว้ในถังเกบ็นํามันเชือเพลิงเหนือพืนดิน (ปัมถัง
ลอยริมถนนขนาดใหญ่)  
  4.  ลักษณะของสถานีบริการนาํมันเชือเพลิง
ประเภท ง ได้แก่ สถานีบริการนาํมันเชือเพลิงทเีกบ็นาํมัน
เชือเพลิงชนิดไวไฟมาก ชนิดไวไฟปานกลางหรือชนิดไวไฟ
น้อยไว้ในถังนาํมนัเชือเพลิง (ปัมหลอดแก้วมือหมุน)  
 บริษัท พรวัฒนา ซี.แอล. จาํกดั เป็นบริษัทหนึงที
ใช้บริการขนส่งนาํมนัด้วยรถบรรทุก โดยบริษัทดาํเนินกจิการ
ขนส่งนํามันบางจากให้แก่สถานีบริการนํามันในเขตภาค

ตะวันออกของประเทศไทย โดยมีความมุ่งมันในการทีจะ
พัฒนาระบบงานด้านการให้บริการขนส่งทีมีประสิทธิภาพ 
เป็นทต้ีองการของผู้ใช้บริการและทาํให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทบัใจมากทสีดุ จากการสาํรวจเบืองต้น พบว่า ยังมีหลาย
ปัจจัยทีทาํให้ผู้ใช้บริการไม่ประทบัใจในการให้บริการขนส่ง
ของบริษัท ได้แก่ การเกิดความเสียหายระหว่างการจัดส่ง 
การสือสารระหว่างพนักงานกับผู้ใช้บริการผิดพลาด การ
ขนส่งล่าช้ากว่ากําหนด ซึงปัญหาทีพบเบืองต้น สําหรับ
ผู้ใช้บริการทใีส่ใจในการบริการขนส่ง และต้องการการขนส่ง
ทีมีประสิทธิภาพนัน  หากบริษัทไม่มีการปรับปรุงการ
ให้บริการขนส่งให้มีประสิทธภิาพมากขึน ผู้ใช้บริการบางราย
อาจเลิกใช้บริการกับบริษัทของเราแล้วหันไปใช้บริการกับ
บริษัทอืนแทน บริษัทจึงกาํหนดนโยบายแผนงานเป้าหมาย
เพือพัฒนาระบบการให้บริการขนส่ง 
 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจะ
ศึกษาถึงปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการนํามันด้วย
รถบรรทุกของสถานีบริการนาํมันในเขตภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย เพือต้องการทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างทผู้ีใช้บริการ
นาํมาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือก และต้องการทราบว่า
ปัจจัยแต่ละด้านทีบริษัทดําเนินการอยู่เป็นทีประทับใจต่อ
ผู้รับบริการอยู่ในระดับใด ทังนีเพือให้การพัฒนาระบบการ
ให้บริการขนส่งเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และคุ้มค่าต่อการ
ลงทุน รวมถึงการนําผลจากการวิจัยไปเสนอผู้ทีเกียวข้อง 
เพือร่วมกันดําเนินการปรับปรุงพัฒนางานด้านระบบการ
ให้บริการขนส่งนํามันด้วยรถบรรทุก โดยเน้นคุณภาพการ
ให้บริการขนส่งให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและ
ให้บริการขนส่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การศึกษาครังนีมีวัตถุประสงค์ดังนี 
 1. เพือศึกษาการตัดสนิใจเลือกผู้ให้บริการขนส่ง
นาํมนัด้วยรถบรรทุก 
 2. เพือศึกษาปัจจัยทมีีความสมัพันธก์บัการเลือก
ผู้ให้บริการขนส่งนาํมันด้วยรถบรรทุก 
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ความสําคญัของการวิจยั 
 1.  สามารถนําผลของความสําคัญทีมี
ความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการขนส่งนํามันด้วยรถบรรทุกไป
เป็นองค์ประกอบในการพิจารณาผู้ให้บริการขนส่งนาํมนั 
 2.  สามารถนําผลของการศึกษาลําดับ
ความสาํคัญทมีีความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการขนส่งนาํมันด้วย
รถบรรทุกไปใช้เป็นแนวทางช่วยในการเพิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของผู้ให้บริการขนส่งนาํมนั 
 3.  สามารถตัดสนิใจเลือกผู้ให้บริการขนส่งสนิค้า
ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรงุในการให้บริการ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การวิจัยมีขอบเขตการวิจัยดังนี คือ ขอบเขตด้าน
เนอืหา 
 1.  การตัดสินใจเลือกลักษณะของสถานีบริการ 
3 ประเภท ประกอบด้วย ประเภท ก ประเภท ข และ
ประเภท ค 
 2 .  ปั จจั ยก า ร เลื อ ก ผู้ ใ ห้บ ริ ก า รขนส่ ง  ซึ ง
ประกอบด้วยด้านต่างๆดังนี 
  2.1  ด้านคุณภาพบริการ พิจารณาจาก การ
ประกันความเสียหาย ความเชือถือได้ในการให้บริการ 
ความสามารถในการตอบสนอง ปฏบิัติการทเีป็นรูปธรรม มี
จิตใจในการให้บริการ 
  2.2  ด้านปฏบิัติการ ตัดสนิใจคัดเลือกจาก 
ภาพลักษณ์ทีเป็นบวก  อุปกรณ์ขนส่งทีเหมาะสม การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ใส่ใจและตรงเวลา ให้
ความสะดวกกบัลูกค้า พนักงานตอบสนองการให้บริการ 
  2.3  ด้านนโยบาย ตัดสินใจคัดเลือกจาก มี
ต้นทุนขนส่งทีแข่งขันได้ มีบริการขนส่งทีมีประสิทธิภาพ มี
อุปกรณ์ขนส่งและบุคลากรทีมีประสิทธิภาพ บริการขนส่งที
ตอบสนองความต้องการได้ 
 3.  ขอบเขตด้านสถานที การวิจัยครังนีวิจัยจาก
สถานีบริการนํามันในเขตภาคตะวันออก ขอบเขตด้าน
ประชากร การวิจัยครังนีด้านประชากร คือ ผู้ประกอบการ
สถานีบริการนาํมนั จาํนวน 124 สถานี 

 4.  ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครังนีด้าน
ประชากร  คือ  ผู้ประกอบการสถานีบริการนํามันของ
ผู้ประกอบการนํามันในบริษัท บางจากปิโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) จาํนวน 124 สถานี   
 ตัวแปรทใีช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอสิระ ได้แก่ ลักษณะของสถานีบริการ 
 ตัวแปรตาม การตัดสนิใจของสถานีบริการต่อการ
เลือกผู้ให้บริการขนส่งนาํมนัด้วยรถบรรทุก ประกอบด้วย 
  1.  ด้านคุณภาพบริการ  
  2.  ด้านปฏบิตัิการ  
  3.  ด้านนโยบาย   
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. การตัดสนิใจเลือกผู้ให้บริการขนส่งนาํมันด้วย
รถบรรทุก ด้านคุณภาพบริการ  ด้านปฏิบัติการ และด้าน
นโยบาย มีความสาํคัญระดับมาก 
 2. ปัจจัยลักษณะของสถานีบริการนํามันทีมี
ความสัมพันธ์กับความสําคัญการเลือกผู้ให้บริการขนส่ง
นาํมนัด้วยรถบรรทุก  
 
สรุปผลการวิจยั 
 ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว
นาํมาวิเคราะห์ พบว่า 
 1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทาํให้ทราบว่าสถานี
บริการนาํมันส่วนใหญ่ตังอยู่ทจีังหวัดชลบุรี และลักษณะของ
สถานีบริการนํามัน ส่วนใหญ่มีลักษณะของสถานีบริการ
นํามันเป็นแบบประเภท  ก  มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ  
70.16  รองลงมาคือ มีลักษณะของสถานีบริการนาํมันเป็น
แบบประเภท  ข  คิดเป็นร้อยละ 25.81  และมีลักษณะของ
สถานีบริการนาํมันเป็นแบบประเภท  ค คิดเป็นร้อยละ 4.03 
ตามลาํดับ  
 2.  ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้ให้
บริการขนส่งนํามันด้วยรถบรรทุก โดยภาพรวมปัจจัยทีมี
ความสมัพันธ ์อยู่ในระดับความสาํคัญมาก  เมือพิจารณาราย
ด้าน  พบว่า ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์ ทัง  3  ด้าน  อยู่ใน
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ระดับความสาํคัญมากทุกด้าน  ได้แก่ ด้านคุณภาพบริการ 
ด้านปฏบิตัิการ และด้านนโยบาย ตามลาํดับ 

2.1 ด้านคุณภาพบริการ   
  ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้ให้
บริการขนส่งนาํมันด้วยรถบรรทุก ด้านคุณภาพบริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับความสาํคัญมาก  โดยพิจารณาเป็นราย
ประเดน็พบว่า 
  การประกันความเสียหาย  มากทสีุดคือ
กระบวนการรับประกันความเสยีหาย และผู้ให้บริการขนส่ง
นาํมนั น้อยทสีดุ  คืออตัราการเกดิความเสยีหาย 
  ความเชือถือในการให้บริการ  มากทสีดุคือ
บริ ษัทมีการฝึกอบรมพนักงาน  เ ช่น  อบรมขับขีอย่าง
ปลอดภัย อบรมการดับเพลิง ซ้อมแผนฉุกเฉินและผู้ให้
บริการขนส่งนาํมัน และน้อยทสีดุ  คือความสมาํเสมอในการ
ให้บริการ 
  ความสามารถในการตอบสนอง  มากทสีดุ
คือผู้ขนส่งมีขีดความสามารถสูงทีจะให้บริการได้ และผู้
ให้บริการขนส่งนาํมัน น้อยทสีุด คือจาํนวนของยานพาหนะ
ในการขนส่ง 
  การปฏบิัติการทเีป็นรูปธรรม  มากทสีดุคือ
ชือเสียงของบริษัทด้านโครงสร้างการดาํเนินงาน และผู้
ให้บริการขนส่งนํามัน น้อยทีสุด  คือผู้จัดการขนส่งมีการ
เยียมและปฏบิตัิงานภาคสนาม 
  มีจิตใจในการให้บริการ  มากทสีดุคือความ
ซือสัตย์ของพนักงาน และผู้ให้บริการขนส่งนาํมัน น้อยทีสุด  
คือผู้ให้บริการตอบสนองความเตม็ใจ  
   2.2 ด้านปฏบิตัิการ 
  ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกผู้ให้
บริการขนส่งนํามันด้วยรถบรรทุก ด้านปฏิบัติการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับความสาํคัญมาก  โดยพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่า ภาพลักษณ์ทีเป็นบวก  มากทีสุดคือ
ความสามารถของผู้บริหารจัดการ และผู้ให้บริการขนส่ง
นาํมนั น้อยทสีดุ คือมีการให้ข้อมูลเรืองราคาททีนัสมยั 
  การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  มาก
ทีสุดคือมีความพร้อมทีจะทําการจัดส่งตลอดเวลาและ
ความสามารถในการจัดตารางขนส่งทสีอดคล้องกับแผนการ

บริการ และผู้ให้บริการขนส่งนํามัน น้อยทีสุด  คือความ
ยืดหยุ่นได้ของตารางการจดัส่ง 
  อุปกรณ์ทขีนส่งทเีหมาะสม  มากทสีดุคือ
ความถูกต้องและรวดเรว็ของการทาํเอกสารและผู้ให้บริการ
ขนส่งนาํมัน น้อยทสีดุ คือความเหมาะสมของเทคโนโลยีของ
ผู้รับจ้างกบัลูกค้า 
  การใส่ใจและตรงต่อเวลา  มากทีสุดคือ
พนักงานมีความรับผิดชอบและปฏิบัติ งานด้วยความ
ระมัดระวัง และผู้ ให้บริการขนส่งนํามัน น้อยทีสุดคือการ
จัดส่งและเกบ็เงินมคีวามถูกต้องตรงตามเวลา 
  การให้ความสะดวกกับลูกค้า  มากทีสุดคือ
สามารถจัดส่งสินค้าในกรณีเร่งด่วนและผู้ให้บริการขนส่ง
นาํมนั น้อยทสีดุ  คือพิจารณาถงึทางเลือกในการชาํระเงิน 
  พนักงานตอบสนองการให้บริการ  มากทสีดุ
คือความพร้อมของพนักงานทีให้บริการ และผู้ให้บริการ
ขนส่งนาํมัน น้อยทสีดุคือความสัมพันธ์ระหว่างผู้จ้างกับผู้รับ
จ้าง 
   2.3 ปัจจยัทมีคีวามสมัพันธต่์อการเลือกผู้ให้
บริการขนส่งนาํมนัด้วยรถบรรทุก ด้านนโยบาย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับความสาํคัญมาก  โดยพิจารณาเป็นรายประเดน็ 
พบว่า 
  ต้น ทุนทีแ ข่ ง ขัน ไ ด้   มากทีสุ ดคื อก าร
รับประกันการสญูหายและสญูเสยีทเีกิดขึนระหว่างการขนส่ง 
และผู้ให้บริการขนส่งนาํมัน น้อยทีสุดคือความสามารถใน
การต่อรองราคาค่าขนส่ง 
  บริการขนส่งทมีีประสทิธภิาพ มากทสีดุ  คือ
ความน่าเชือถือและความสมาํเสมอในเรืองของการตรงต่อ
เวลาในส่วนของเวลาทใีช้ในการขนส่งและผู้ให้บริการขนส่ง
นาํมัน น้อยทีสุด คือการมีความสามารถริเริมสร้างสรรค์ใน
เรืองการจัดการ 
  อุปกรณ์ขนส่งและบุคลากรทีมีประสทิธิภาพ  
มากทสีดุคือความสามารถในการจัดตารางขนส่งทสีอดคล้อง
กับแผนการผลิตและผู้ให้บริการขนส่งนํามัน น้อยทีสุดคือ
ความพร้อมของอปุกรณ์ขนส่ง สารสนเทศและการสอืสาร 
  บริการขนส่งทีตอบสนองได้  มากทีสุด ใน
เรือง  มีมาตรฐานในการดาํเนินงาน และผู้ให้บริการขนส่ง
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นํามัน น้อยทีสุดคือมีความถูกต้องและรวดเร็วของการทาํ
เอกสาร 
  2.4 ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยลักษณะของ
สถานีบริการนาํมันทมีีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้ให้บริการ
ขนส่งนาํมันด้วยรถบรรทุกพบว่า ลักษณะของสถานีบริการ
นาํมันประเภท ก ประเภท ข และประเภท ค มีความสมัพันธ์
กับการเลือกผู้ให้บริการขนส่งนํามันด้วยรถบรรทุกอย่างมี
นัยสาํคัญทางสถติิทรีะดับ  0.05    
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทาํให้ทราบว่าปัจจัย
ทีมีความสัมพันธ์กับการเลือกของผู้ให้บริการขนส่งนํามัน
ด้วยรถบรรทุก  โดยส่วนใหญ่มีสถานีบริการนาํมันตังอยู่ที
จังหวัดชลบุรี  รองลงมา คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัด
ระยอง จังหวัดจันทบุรี  จังหวัดสระแก้ว  จังหวัดปราจีนบุรี
และจังหวัดตราด  ซึงมีลักษณะของสถานีบริการนาํมันเป็น
แบบประเภท  ก มากทีสุด รองลงมาคือ เป็นแบบประเภท  
ข  และเป็นแบบประเภท  ค ส่วนด้านการดาํเนินการขนส่ง
นํามันโดยการรับนํามันจากรถขนส่งภายนอก มากทีสุด  
รองลงมาคือ มีการรับนาํมันจากรถขนส่งภายนอกและขนส่ง
นํามัน  ซึงสาเหตุสําคัญทีทาํให้ต้องจ้างผู้ให้บริการขนส่ง
นาํมันกเ็พือเพิมความคล่องตัวในการบริหารงานมากทีสุด 
รองลงมาคือ ต้องการลดต้นทุนในการดําเนินงาน  ทาํให้
จาํนวนผู้ให้บริการขนส่งนาํมันมีเพียงจาํนวน  1  ราย มาก
ทีสุด รองลงมา คือ จํานวน 2 – 3 ซึงทาํให้เกิดความพึง
พอใจในการให้บริการมากทีสุดและได้รับผลประโยชน์ที
สําคัญทีสุดคือการจัดส่งได้ทันกับความต้องการ   ซึ ง
สอดคล้องกับวันชัย ริจิรวนิช  (2541:362)  ทีกล่าวว่า 
ทาํเลทีตังทีดีต้องคํานึงถึงด้านการตลาด ตอบสนองความ
ต้องการของตลาดได้ และควรอยู่ใกล้ตลาด ทังนีจะช่วยให้
สามารถสนองตอบความต้องการของตลาดได้ทันความ
ต้องการ 
 2. ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกของผู้
ให้บริการขนส่งนาํมันด้วยรถบรรทุก โดยภาพรวมปัจจัยทีมี
ความสมัพันธ ์อยู่ในระดับความสาํคัญมาก  เมือพิจารณาราย
ด้าน  พบว่า ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์ ทัง  3  ด้าน  อยู่ใน

ระดับความสาํคัญมากทุกด้าน  ได้แก่ ด้านคุณภาพบริการ 
ด้านปฏบิตัิการ และด้านนโยบาย ตามลาํดับ 

2.1 ปัจจยัทมีคีวามสมัพันธต่์อการเลือกของ 
ผู้ให้บริการขนส่งนาํมันด้วยรถบรรทุก ด้านคุณภาพบริการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับความสาํคัญมาก  โดยพิจารณาเป็น
รายประเดน็ พบว่า  ความเชือถือในการให้บริการ  เป็น
ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกของผู้ให้บริการขนส่ง
นํามันด้วยรถบรรทุกมากทีสุด และจะต้องมีจิตใจในการ
ให้บริการ   คาํนึงถงึการประกนัความเสยีหาย  ความสามารถ
ในการตอบสนองและการปฏบิตัิการทเีป็นรปูธรรม   
 จากทกีล่าวมาข้างต้น สามารถนาํแนวคิดของ ไชย
ยศ ไชยมันคง และ มยุขพันธ ์ไชยมันคง (2552 : 431-
433) คุณภาพบริการ (Service Quality) จาํนวน
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมขนส่งแตกต่างไปตามรูปแบบ
การขนส่งและตามพืนท ีผู้ประกอบการขนส่งแข่งขันภายใน
รูปแบบเดียวกันและแข่งขันระหว่างรูปแบบการขนส่ง 
ภาวการณ์แข่งขันในตลาดเป็นปัจจัยสาํคัญต่อประสิทธิภาพ
และคุณภาพบริการขนส่ง ผู้จัดการขนส่งพิจารณาตัดสินใจ
เลือกผู้รับขนส่งหรือผู้ให้บริการขนส่งในด้านคุณภาพบริการ
ในประเดน็ดังต่อไปนี  ธุรกิจบริการโดยทวัไปมีการกาํหนด
มาตรฐานบริการเป็นข้อผูกพันขันตาํในการให้บริการ  ความ
เชือถือได้ในการให้บริการ ครอบคลุมกาํหนดเวลารับและส่ง
มอบสินค้า ระยะเวลาขนส่ง ความสมาํเสมอการให้บริการ  
ความสามารถในการตอบสนอง ปฏิบัติการทีเป็นรูปธรรม
และมีจิ ต ใจในการใ ห้บ ริการ  การขนส่ ง เ ป็นบ ริการ 
ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังทีจะได้รับบริการทดีี ผู้ให้บริการ
ขนส่งจึ ง ต้อง เ ข้ าใจถึงความรู้ สึกของ ผู้ ใ ช้บ ริการและ
ตอบสนองด้วยความเตม็ใจและด้วยอัธยาศัยทดีี ผู้ใช้บริการ
ครอบคลุมผู้ส่งของ และผู้รับของ 
   2.2 ปัจจัยทมีีความสมัพันธต่์อการเลือกของ
ผู้ให้บริการขนส่งนาํมันด้วยรถบรรทุก ด้านปฏิบัติการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับความสาํคัญมาก  โดยพิจารณาเป็นราย
ประเดน็ พบว่า  การใส่ใจและตรงต่อเวลา  เป็นปัจจัยทมีี
ความสัมพันธ์ต่อการเลือกของผู้ให้บริการขนส่งนาํมันด้วย
รถบรรทุกมากทีสุด และต้องการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า  โดยเฉพาะอปุกรณท์ขีนส่งทเีหมาะสมพร้อมทงัให้
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ความสะดวกกับลูกค้าและทีสาํคัญพนักงานตอบสนองการ
ให้บริการแล้วควรคาํนึงถงึภาพลักษณ์ทเีป็นบวก   
 จากทกีล่าวมาข้างต้น สามารถนาํแนวคิดของ ไชย
ยศ ไชยมันคง และ มยุขพันธ ์ไชยมันคง (2552 : 431-
433) ด้านการปฏบิัติการ ปฏบิัติการการขนส่ง มีผลกระทบ
ต่อลูกค้าของบริษัท บริษัทจ้างบุคคลภายนอกเพือขนส่งวัสดุ
และสินค้าทังทีใช้เองและไปให้ลูกค้า หากบริการขนส่งไม่มี
คุณภาพและมาตรฐานกจ็ะส่งผลกระทบต่อลูกค้าด้านต้นทุน
สินค้าคงคลัง ความสะดวกและอืนๆ ผู้จัดการขนส่งจึงต้อง
เข้าใจถึงผลกระทบต่อบริษัทและลูกค้าในการพิจารณา
ตัดสินใจคัดเลือกบริษัทขนส่ง ดังนี ภาพลักษณ์ทีเป็นบวก 
ภาพลักษณ์บริษัทขนส่งเป็นปัจจัยเบืองต้นทใีช้พิจารณาเลือก
ผู้รับขน บริษัทขนส่งทีมีภาพลักษณ์ไม่ดีกต้็องคัดออกจาก
บญัชีพิจารณา บริษัททมีีภาพลักษณเ์ป็นบวกเป็นหลักประกนั
เบืองต้นถึงคุณภาพบริการ  อุปกรณ์ขนส่งทเีหมาะสม นาํมัน
ใช้อุปกรณ์ขนส่งแตกต่างกัน นํามันบางชนิดมีนาํหนักมาก
หรือเส้นทางขนส่งสูงชันซึงต้องใช้รถบรรทุกทีมีแรงม้าสูง 
รวมทังต้องมีอุปกรณ์ทีเหมาะสม อุปกรณ์ขนส่งเป็นปัจจัย
พิจารณาเบืองต้น  การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
การขนส่งมีบทบาทสาํคัญกับบริษัทในการเคลือนย้ายวัสดุที
ใช้ปัจจัยการผลิตมายังโรงงานและสนิค้าสาํเรจ็รูปไปให้ลูกค้า
ของบริษัท  ใส่ใจและตรงเวลา ความผิดพลาดและความ
เสยีหายสนิค้าบ่อยครังทเีกดิจากการปฏบิตัิงานทขีาดความใส่
ใจ พนักงานทีมีความรับผิดชอบจะปฏิบัติงานด้วยความ
ระมัดระวังซึงลดความผิดพลาดและเสียหายของสินค้า  ให้
ความสะดวกกับลูกค้า  บริษัทขนส่งจะต้องสามารถให้บริการ
ตามช่วงเวลาทีลูกค้ามีความสะดวก ความหยุ่นตัวบริการจึง
เป็นปัจจัยสํา คัญในการให้บริการกับลูกค้าของบริษัท  
พนักงานตอบสนองการให้บริการ พนักงานใกล้ชิดกับลูกค้า
และเป็นผู้ให้บริการโดยตรง พนักงานบริษัทขนส่งทีมีความ
เข้าใจในความรู้สกึและความต้องการของลูกค้ากจ็ะให้บริการ
ทตีอบสนองความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับ งานวิจัย
ของ นันทภัค สขุแก้ว (2552) ทไีด้ศึกษาเรือง คุณภาพชีวิต
การทาํงานของคนงานททีาํการขนถ่ายสนิค้าขึนลงเรือบรรทุก
สนิค้า   พบว่า ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์ คนงานททีาํ
การขนถ่ายสินค้าขึนลงเรือบรรทุกสินค้ามีความคิดเห็น

เกียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ 
ด้านสภาพการทาํงานทีปลอดภัย ด้านผลตอบแทนทีเป็น
ธรรม ด้านความสมัพันธภ์ายในองค์กร 
  2.3 ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์ต่อผู้ให้บริการ
ขนส่งนาํมันด้วยรถบรรทุก ด้านนโยบาย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับความสาํคัญมาก  โดยพิจารณาเป็นรายประเดน็ พบว่า  
การบริการขนส่งทีสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว มาก
ทีสุด และต้องมีต้นทุนทีสามารถแข่งขันได้  โดยเฉพาะการ
บริการขนส่งทีมีประสิทธิภาพ   อุปกรณ์ขนส่งและทีสาํคัญ
บุคลากรจะต้องมีประสทิธภิาพ   
 จากทกีล่าวมาข้างต้น สามารถนาํแนวคิดของ ไชย
ยศ ไชยมันคง และ มยุขพันธ ์ไชยมันคง (2552 : 431-
433) ด้านนโยบาย เป็นการเติบโตการขายและการทาํกาํไร
สูงสุด การทีจะบรรลุตามเป้าหมายบริษัทใช้กลยุทธ์ต่างๆ 
เช่น การลดต้นทุน การปรับปรุงการบริการลูกค้า กลยุทธก์าร
ขนส่งต้องสอดคล้องและยึดติดกับกลยุทธ์บริษัท ดังนี มี
ต้นทุนขนส่งทีแข่งขันได้ การจัดการขนส่งของบริษัทจะต้อง
มุ่งให้มีต้นทุนขนส่งทีแข่งขันได้ ต้นทุนขนส่งสูงจะมีผลต่อ
ราคาขายและพืนทตีลาด กลยุทธก์ารขนส่งจึงต้องสอดคล้อง
กับนโยบายบริษัทในการทาํกาํไรและส่วนแบ่งตลาด โดยให้
ต้นทุนรวมโลจิสติกส์ของบริษัทตําสุด  มีบริการขนส่งทีมี
ประสิทธิภาพ บริการขนส่งเป็นบริการทีให้กับลูกค้าทังใน
และนอกบริษัท ลูกค้าต้องการบริการขนส่งทีเชือถือได้และ
สามารถตอบสนองความต้องการบริษัทจะใช้ยานพาหนะ
ขนส่งของตนเองหรือจ้างบริษัทภายนอกไม่ใช่ประเดน็สาํคัญ 
ความสาํคัญอยู่ทีความสามารถจัดการขนส่งให้เป็นไปตาม
นโยบายบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ  มีอุปกรณ์ขนส่งและ
บุคลากรทีมีประสิทธิภาพ การจัดการขนส่งให้บรรลุตาม
นโยบายบริษัท ผู้ให้บริการขนส่งจะต้องมีความพร้อมด้าน
อุปกรณ์ขนส่งและบุคลากร เทคโนโลยีวิศวกรรมขนส่งมีการ
พัฒนาทงัทางด้านบริการพืนฐาน ยานพาหนะ อุปกรณ์ขนส่ง 
ประสิทธิภาพบริการขนส่งขึนอยู่กับอุปกรณ์และบุคลากร ผู้
ให้บริการขนส่งจะต้องมียานพาหนะและอุปกรณ์ขนส่งทีมี
สมรรถนะสูงและมีบุคลากรขนส่งทีมีความสามารถและมี
ความชาํนาญ บริการขนส่งทีตอบสนองความต้องการได้ 
นโยบายด้านการผลิตและการตลาดเปลียนแปลงตามสภาพ
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อุปสงค์และตามบริการสภาพแต่ละตลาด การเปลียนแปลง
ดังกล่าวมีผลต่อบริการขนส่งจะต้องตอบสนองได้ บริการ
ขนส่งต้องเพียงพอในอันทีจะตอบสนองนโยบายของบริษัท 
รวมทงัมีต้นทุนขนส่งตาํและสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิดของ ไพรัช วงศ์ยุทธไกร 
(2552) ทกีล่าวว่า การจดัการห่วงโซ่อุปทานนันเป็นการเพิม
คุณค่าทางเศรษฐศาสตร์  โดยการจัดการห่วงโซ่อุปทานจะ
เป็นการทาํให้กาํไรมีค่าสงูสุด โดยสรุปเป็นข้อๆดังนี 1. การ
ลดค่าใช้จ่าย คือ การลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน การลด
ค่าใช้จ่ายในการกระจายสนิค้าด้านการขาย  การลดค่าใช้จ่าย
ในการจัดซือ การลดค่าใช้จ่ายไม่ใช่ลดเฉพาะการดาํเนินงาน
ในบริษัทตัวเองเท่านัน ยังต้องลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อกัน
ระหว่างบริษัทด้วย โดยลดงานทีซาํซ้อนของแต่ละบริษัทลง 
โดยใช้มาตรฐานงานเดียวกันระหว่างบริษัทต่อบริษัท เป็นต้น  
2. การลดทรัพย์สิน สามารถทาํได้ คือ การลดสังซือ
เครืองจักรทไีม่จาํเป็น หรือลดการลงทุนในตัวอาคารทยัีงไม่มี
ความแน่นอน 3. การเพิมยอดขาย การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
มีจุดมุ่งหมายในการลดสินค้าคงคลัง ลดการสูญเสีย เพิม
โอกาสในการขายหรือจัดส่งสนิค้าให้ทนัเวลาและทนัต่อความ
ต้องการ ทาํให้สามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าในเวลาทพีอเหมาะ
และในจาํนวนทพีอเหมาะ นันคือการเพิมประสิทธิภาพของ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานนันเอง   
  2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะ
สถานีนาํมันมีความสัมพันธ์กับ   ความสาํคัญการเลือกผู้ให้
บริการขนส่งนาํมันด้วยรถบรรทุกพบว่า ปัจจัยลักษณะสถานี
นํามันมีความสัมพันธ์กับความสาํคัญการเลือกผู้ให้บริการ
ขนส่งนาํมันด้วยรถบรรทุก อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทรีะดับ  
0.05  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทวัส อุดมกติติ (2549) 
ทศีกึษาปัจจยัทมีคีวามสมัพันธ์กบักระบวนการตัดสนิใจเลือก
ซือบริการสายการบินต้นทุนตาํในประเทศไทย  ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านกระบวนการในการให้บริการ
และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกซือบริการสายการบินต้นทุนตําของผู้บริโภค 
ทงั 7 ด้าน 

ขอ้เสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจาการวิจัย 
1. ผู้ให้บริการขนส่งนาํมันควรทาํการปรับปรุงการ 

ให้บริการ เรืองความยืดหยุ่นได้ของตารางการจัดส่ง และมี
การให้ข้อมูลเรืองราคาททีนัสมัย     
       2 .  ผู้ ใ ห้บ ริการขนส่ งนํามันควรทําการปรับปรุง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้จ้างกับผู้ รับจ้างโดยทาํการพบปะ
พูดคุยระหว่างสถานีนาํมันและผู้ผู้ให้บริการขนส่งนาํมันเพือ
ทราบปัญหาและพัฒนาการจักส่งให้ดียิงขึน 

 3. ผู้ให้บริการขนส่งนาํมันควรทาํการปรับปรุง 
ความพร้อมของอุปกรณ์ขนส่ง สารสนเทศและการสือสาร
เพือความสะดวกปลอดภยัและรวดเรว็ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาพัฒนาระบบภูมิศาสตร์สาระ
สนเทศมาใช้ในระบบการขนส่ง 
 2.  วิจัยเปรียบเทียบต้นทุนค่าใช้จ่ายของระบบ
การขนส่งนาํมนัด้วยระบบการขนส่งอนืๆ   
 3.  ศึกษาวิจัยปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน
ทมีผีลต่อการดาํเนินงานขนส่งนาํมนั  
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