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 Factors related to Petron Truck Carrier services 
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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนีÊ มีวัตถุประสงค์เพืÉ อศึกษาปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธก์ับผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุกและเพืÉ อศึกษา
การตัดสนิใจเลือกผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุก   ปัจจัยในทีÉ นีÊคือลักษณะสถานีนํÊามัน และการเลือกผู้ให้บริการขนส่ง
นํÊามัน พิจารณาจากด้านต่างๆดังนีÊ  ด้านคุณภาพบริการ ด้านการปฏบิัติการ และด้านนโยบาย การวิจัยครัÊงนีÊ จะวิจัยเพียงสถานี
นํÊามันในภาคตะวันออกเท่านัÊน กลุ่มตัวอย่างทีÉ ใช้ในการวิจัย คือ สถานีนํÊามันจาํนวน 124 แห่ง  โดยใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างอย่าง
ง่าย เครืÉ องมือทีÉ ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติทีÉ ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉ ย ค่าเบีÉ ยงเบนมาตรฐาน และ ค่าสหสัมพันธ ์
ผลการวิจัยพบว่า 1.) จากการวิเคราะห์ข้อมูลทาํให้ทราบว่าสถานีบริการนํÊามันส่วนใหญ่ตัÊงอยู่ทีÉ จังหวัดชลบุรี และการตัดสนิใจ
เลือกให้สถานีบริการนํÊามัน ส่วนใหญ่ลักษณะของสถานีบริการนํÊามันเป็นประเภท  ก  มากทีÉ สุด คิดเป็นร้อยละ  70.16  
รองลงมาคือประเภท  ข  คิดเป็นร้อยละ 25.81  และประเภท  ค คิดเป็นร้อยละ 4.03 ตามลาํดับ  2.) การให้ความสาํคัญใน
การเลือกผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุก ในภาพรวมพบว่ามีการให้ความสาํคัญในระดับมาก เมืÉ อพิจารณารายด้าน  
พบว่า ด้านคุณภาพบริการ ถูกให้ความสาํคัญอยู่ในระดับความสาํคัญระดับมาก ด้านปฏบิัติการ ถูกให้ความสาํคัญอยู่ในระดับ
ความสาํคัญระดับมาก ด้านนโยบาย ถูกให้ความสาํคัญอยู่ในระดับความสาํคัญระดับมาก 3.) ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัย
ลักษณะสถานีนํÊามันมีความสมัพันธ์กับความสาํคัญการเลือกผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุก พบว่าปัจจัยลักษณะสถานี
นํÊามนัมีความสมัพันธก์บัความสาํคัญการเลือกผู้ให้บริการขนส่งนํÊามนัด้วยรถบรรทุกอย่างมนีัยสาํคัญทางสถติิทีÉ ระดับ  0.05    

คาํสาํคัญ: ปัจจยัทีÉ มีความสมัพนัธ,์ ผูใ้หบ้ริการนํ Êามนัดว้ยรถบรรทกุ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study factors related to the selection of oil truck transportation 
and also study the factors related to the decision on hiring the oil truck transportation. In this study the factors were the 
criteria of gas station, and the criteria of oil truck transportation. There were services quality, execution and policy. 
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This research will focus only the gas station on eastern areas and the sample were 124 gas stations. The questionnaires 
were used to gather the data. The statistical tools were used for analyzed the data. The statistic were percentage, mean, 
standard deviation and Pearson product moment correlation.     The study found that:  1.) The gas station mostly 
located in Chonburee province and 71.16 percent of the gas station belonging to first criteria and 25.81 percent 
belonging to second criteria and 4.03 percent belonging to third criteria.    2.) All the gas stations will look on the 
services quality, the execution and policy for hiring the petroleum truck carrier transportation.   3.)There was 
significant relationship between criteria of gas station and criteria of petroleum truck carrier transportation at 0.05 
leveled. 
Keyword: Factors related, Petron Truck Carrier services 
 
ภูมิหลงั 
 ท่ามกลางสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจทีÉ ชะลอตัวใน
ปัจจุบัน จะเหน็ว่าการดาํเนินธุรกิจทุก ๆ ประเภท ต่างมีการ
แข่งขันกนัอย่างรุนแรง โดยมีการนาํเอากลยุทธต่์าง ๆ เข้ามา
ช่วยเพืÉ อสร้างความได้เปรียบจากคู่แข่งขัน ธุรกิจการขนส่งก็
เช่นเดียวกันโดยการขนส่งนัÊน โดยการขนส่งมีหน้าทีÉ หลัก คือ 
การเคลืÉ อนย้ายสินค้าสินค้าภายในโซ่อุปทาน มีจุดมุ่งหมายทีÉ
จะเคลืÉ อนย้ายสินค้าจากแหล่งกํา เนิดของสินค้าไปยัง
ผู้ใช้บริการ ธุรกิจบริการขนส่งสินค้า เป็นตัวแทนการจัดส่ง
สินค้าให้กับธุรกิจต่างๆ นับเป็นธุรกิจทีÉ มีบทบาทในการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการเติบโตของอุตสาหกรรมเป็น
อย่างมาก เนืÉ องจากช่วยอาํนวยความสะดวกทัÊงทางด้านเวลา
และสถานทีÉ ให้กบัผู้ประกอบการดาํเนินธุรกจิได้ การขนส่งใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่เราบริหารด้วยประสบการณ์ส่วนบริษัท
ต่ า งชาติ จ ะมีก า รนํา วิ ช ากา รและซอฟแว ร์ เ ข้ ามา ใ ช้ 
ผู้ประกอบการคนไทยต้องปรับตัว ต้องเริÉ มเอาซอฟต์แวร์เข้า
มาใช้เกบ็ข้อมูลนัÊนมาวิเคราะห์เพืÉ อปรับปรุงประสทิธภิาพ สิÉ ง
ทีÉ เป็นหัวใจของการอยู่รอดคือ มีกําไร ดังนัÊนจําเป็นต้อง
บริหารค่าใช้จ่ายหลัก 3 ประการ (นํÊามันเชืÊ อเพลิง ค่าซ่อม
บาํรุง และค่ายาง) รวมถึงการบริหารการเดินรถเพืÉ อสร้าง
มูลค่าเพิÉ ม หมายถึงจะทาํอย่างไรทีÉ จะใช้ทรัพยากรทีÉ มีอยู่ให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใช้รถ ใช้บุคลากรทีÉ มีอยู่เพืÉ อเพิÉ ม
ประสทิธภิาพและคุณภาพโดยไม่ได้ลงทุนเพิÉ ม รวมถึงความ
เข้าใจในเรืÉ องบัญชีการขนส่งเชิงวิเคราะห์ บัญชีนีÊ ไม่เหมือน
บัญชีทีÉ ท่ านนํา ส่งสรรพากรเพราะว่าบัญชีทีÉ ท่านนํา ส่ง
สรรพากรเป็นบัญชีกาํไรและขาดทุนรวมของบริษัท แต่บัญชี

นีÊ หมายถึงบัญชีเชิงขนส่งจริงๆ เราต้องการรู้ จุดคุ้มทุนรถ
ขนส่งแต่ละคัน ต้องการรู้ผลกาํไร ขาดทุนผลประกอบการ
ของรถแต่ละคัน ท่านมีรถบรรทุก 100 คันสิÊนปีบอกว่ามี
กาํไรแล้ว ในความเป็นจริงอาจมีรถเพียง 60 คัน เท่านัÊนทีÉ ทาํ
กาํไรให้ท่าน แต่อีก 40 คันขาดทุน ท่านจึงต้องรู้ว่าคันไหน
ขาดทุน คันไหนกาํไร และพยายามหาทางแก้ไขคันทีÉ ขาดทุน 
หาสาเหตุให้ได้ว่าขาดทุนได้อย่างไร เกดิจากพนักงานขับรถ 
ตัวรถ หรือระบบกรมการขนส่งทางบก ซึÉ งมีภารกิจเกีÉ ยวกับ
การจัดระบบ การจัดระเบียบการขนส่งทางบก โดยการกาํกับ 
ดูแล ตรวจสอบ ตรวจตรา ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประสานและวางแผนให้มีการเชืÉ อมต่อกับระบบการ
ขนส่งอืÉ นๆ เพืÉ อให้ระบบการขนส่งทางบกเกิดความคล่องตัว 
สะดวก รวดเร็ว ทัÉวถึง และปลอดภัย โดยให้มีอาํนาจหน้าทีÉ  
ดังต่อไปนีÊ  ดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 
กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ กฎหมายว่าด้วยล้อเลืÉ อนและ
กฎหมายทีÉ เกีÉ ยวข้อง ดาํเนินการแก้ไข ป้องกัน และส่งเสริม
สวัสดิภาพการขนส่งทางบกส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย
ระบบการขนส่งทางบกดาํเนินการจัดระเบียบการขนส่งทาง
บกร่วมมือและประสานงานกับองค์การและหน่วยงานอืÉ นทีÉ
เกีÉ ยวข้องทัÊงในประเทศและต่างประเทศในด้านการขนส่งทาง
บก และในส่วนทีÉ เกีÉ ยวกับอนุสัญญาและความตกลงระหว่าง
ประเทศปฏิบัติการอืÉ นใดตามทีÉ กฎหมายกําหนดให้เป็น
อาํนาจหน้าทีÉ ของกรม หรือตามทีÉ กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย(กรมการขนส่งทางบก. 2553) 
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 ลั กษณะของสถา นีบ ริก ารนํÊ ามัน เ ชืÊ อ เพ ลิ ง 
แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนีÊ   
           1.  ลักษณะของสถานีบริการนํÊามันเชืÊ อเพลิง
ประเภท ก หมายถึง สถานีบริการนํÊามันเชืÊ อเพลิงทีÉ ใช้บริการ
แก่ยานพาหนะทางบก ซึÉ งตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉ  ทีÉ ติดเขตทางหลวง
ถนนสาธารณะหรือถนนส่วนบุคคล ซึÉ งมีขนาดความกว้าง
ตามทีÉ กรมธุรกิจพลังงานประกาศกาํหนดและเกบ็นํÊามันเชืÊ อ 
เพลิงไว้ใน ถงัเกบ็นํÊามนัเชืÊอเพลิงใต้พืÊนดิน (สถานีบริการติด
ถนนใหญ่)  
  2.  ลักษณะของสถานีบริการนํÊามันเชืÊ อเพลิง
ประเภท ข หมายถึง สถานีบริการนํÊามันเชืÊอเพลิงใช้บริการ
แก่ยานพาหนะทางบก ซึÉ งตัÊงอยู่ในพืÊ นทีÉ ทีÉ ติดเขตถนน
สาธารณะหรือถนนส่วนบุคคลทีÉ มีความกว้าง ตามทีÉ กรมธุรกจิ
พลังงานประกาศกาํหนด และเกบ็นํÊามันเชืÊอเพลิงไว้ ในถัง
เกบ็นํÊามันเชืÊอเพลิงใต้พืÊนดิน (สถานีบริการติดถนนซอย)  
  3.  ลักษณะของสถานีบริการนํÊามันเชืÊ อเพลิง
ประเภท ค ม ี2 ลักษณะดังนีÊ   
   3.1  ลักษณะทีÉ  1 หมายถึง สถานี
บริการนํÊามันเชืÊ อเพลิงทีÉ ให้บริการแก่ยานพาหนะทางบกทีÉ มี
การเกบ็ นํÊามันเชืÊอเพลิงชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟ
น้อยมีปริมาณไม่เกนิ 10,000 ลิตร และเกบ็นํÊามันเชืÊ อเพลิง
ไว้ในถังเกบ็นํÊามันเชืÊ อเพลิงเหนือพืÊนดิน (ปัÊมถังลอยริมถนน
ขนาดเลก็)  
   3.2  ลักษณะทีÉ  2 หมายถึง สถานี
บริการนํÊามันเชืÊ อเพลิงทีÉ ให้บริการแก่ยานพาหนะทางบกทีÉ มี
การเกบ็ นํÊามันเชืÊอเพลิงชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟ
น้อย มีปริมาณเกิน 10,000 ลิตรขึÊ นไป และเกบ็นํÊามัน
เชืÊ อเพลิงไว้ในถังเกบ็นํÊามันเชืÊ อเพลิงเหนือพืÊ นดิน (ปัÊมถัง
ลอยริมถนนขนาดใหญ่)  
  4.  ลักษณะของสถานีบริการนํÊามันเชืÊ อเพลิง
ประเภท ง ได้แก่ สถานีบริการนํÊามันเชืÊ อเพลิงทีÉ เกบ็นํÊามัน
เชืÊ อเพลิงชนิดไวไฟมาก ชนิดไวไฟปานกลางหรือชนิดไวไฟ
น้อยไว้ในถังนํÊามนัเชืÊอเพลิง (ปัÊมหลอดแก้วมือหมุน)  
 บริษัท พรวัฒนา ซี.แอล. จาํกดั เป็นบริษัทหนึÉ งทีÉ
ใช้บริการขนส่งนํÊามนัด้วยรถบรรทุก โดยบริษัทดาํเนินกจิการ
ขนส่งนํÊามันบางจากให้แก่สถานีบริการนํÊามันในเขตภาค

ตะวันออกของประเทศไทย โดยมีความมุ่งมัÉนในการทีÉ จะ
พัฒนาระบบงานด้านการให้บริการขนส่งทีÉ มีประสิทธิภาพ 
เป็นทีÉ ต้องการของผู้ใช้บริการและทาํให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทบัใจมากทีÉ สดุ จากการสาํรวจเบืÊองต้น พบว่า ยังมีหลาย
ปัจจัยทีÉ ทาํให้ผู้ใช้บริการไม่ประทบัใจในการให้บริการขนส่ง
ของบริษัท ได้แก่ การเกิดความเสียหายระหว่างการจัดส่ง 
การสืÉ อสารระหว่างพนักงานกับผู้ใช้บริการผิดพลาด การ
ขนส่งล่าช้ากว่ากําหนด ซึÉ งปัญหาทีÉ พบเบืÊ องต้น สําหรับ
ผู้ใช้บริการทีÉ ใส่ใจในการบริการขนส่ง และต้องการการขนส่ง
ทีÉ มีประสิทธิภาพนัÊ น  หากบริษัทไม่มีการปรับปรุงการ
ให้บริการขนส่งให้มีประสิทธภิาพมากขึÊน ผู้ใช้บริการบางราย
อาจเลิกใช้บริการกับบริษัทของเราแล้วหันไปใช้บริการกับ
บริษัทอืÉ นแทน บริษัทจึงกาํหนดนโยบายแผนงานเป้าหมาย
เพืÉ อพัฒนาระบบการให้บริการขนส่ง 
 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีÉ จะ
ศึกษาถึงปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการนํÊามันด้วย
รถบรรทุกของสถานีบริการนํÊามันในเขตภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย เพืÉ อต้องการทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างทีÉ ผู้ใช้บริการ
นาํมาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือก และต้องการทราบว่า
ปัจจัยแต่ละด้านทีÉ บริษัทดําเนินการอยู่เป็นทีÉ ประทับใจต่อ
ผู้รับบริการอยู่ในระดับใด ทัÊงนีÊ เพืÉ อให้การพัฒนาระบบการ
ให้บริการขนส่งเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และคุ้มค่าต่อการ
ลงทุน รวมถึงการนําผลจากการวิจัยไปเสนอผู้ทีÉ เกีÉ ยวข้อง 
เพืÉ อร่วมกันดําเนินการปรับปรุงพัฒนางานด้านระบบการ
ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุก โดยเน้นคุณภาพการ
ให้บริการขนส่งให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและ
ให้บริการขนส่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การศึกษาครัÊงนีÊ มีวัตถุประสงค์ดังนีÊ  
 1. เพืÉ อศึกษาการตัดสนิใจเลือกผู้ให้บริการขนส่ง
นํÊามนัด้วยรถบรรทุก 
 2. เพืÉ อศึกษาปัจจัยทีÉ มีความสมัพันธก์บัการเลือก
ผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุก 
 
 



60 
พนิดา ชสูาลี, พงศ์ หรดาล, สมเดช เฉยไสย 

วารสารวชิาการอุตสาหกรรมศึกษา ปีทีÉ  5 ฉบบัทีÉ  1 มกราคม - มิถนุายน 2554 (57-65) 
 

ความสําคญัของการวิจยั 
 1.  สามารถนําผลของความสําคัญทีÉ มี
ความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุกไป
เป็นองค์ประกอบในการพิจารณาผู้ให้บริการขนส่งนํÊามนั 
 2.  สามารถนําผลของการศึกษาลําดับ
ความสาํคัญทีÉ มีความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วย
รถบรรทุกไปใช้เป็นแนวทางช่วยในการเพิÉ มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของผู้ให้บริการขนส่งนํÊามนั 
 3.  สามารถตัดสนิใจเลือกผู้ให้บริการขนส่งสนิค้า
ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรงุในการให้บริการ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การวิจัยมีขอบเขตการวิจัยดังนีÊ  คือ ขอบเขตด้าน
เนืÊอหา 
 1.  การตัดสินใจเลือกลักษณะของสถานีบริการ 
3 ประเภท ประกอบด้วย ประเภท ก ประเภท ข และ
ประเภท ค 
 2 .  ปั จจั ยก า ร เลื อ ก ผู้ ใ ห้บ ริ ก า รขนส่ ง  ซึÉ ง
ประกอบด้วยด้านต่างๆดังนีÊ  
  2.1  ด้านคุณภาพบริการ พิจารณาจาก การ
ประกันความเสียหาย ความเชืÉ อถือได้ในการให้บริการ 
ความสามารถในการตอบสนอง ปฏบิัติการทีÉ เป็นรูปธรรม มี
จิตใจในการให้บริการ 
  2.2  ด้านปฏบิัติการ ตัดสนิใจคัดเลือกจาก 
ภาพลักษณ์ทีÉ เ ป็นบวก  อุปกรณ์ขนส่งทีÉ เหมาะสม การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ใส่ใจและตรงเวลา ให้
ความสะดวกกบัลูกค้า พนักงานตอบสนองการให้บริการ 
  2.3  ด้านนโยบาย ตัดสินใจคัดเลือกจาก มี
ต้นทุนขนส่งทีÉ แข่งขันได้ มีบริการขนส่งทีÉ มีประสิทธิภาพ มี
อุปกรณ์ขนส่งและบุคลากรทีÉ มีประสิทธิภาพ บริการขนส่งทีÉ
ตอบสนองความต้องการได้ 
 3.  ขอบเขตด้านสถานทีÉ  การวิจัยครัÊงนีÊ วิจัยจาก
สถานีบริการนํÊามันในเขตภาคตะวันออก ขอบเขตด้าน
ประชากร การวิจัยครัÊงนีÊ ด้านประชากร คือ ผู้ประกอบการ
สถานีบริการนํÊามนั จาํนวน 124 สถานี 

 4.  ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครัÊงนีÊ ด้าน
ประชากร  คือ  ผู้ประกอบการสถานีบริการนํÊามันของ
ผู้ประกอบการนํÊามันในบริษัท บางจากปิโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) จาํนวน 124 สถานี   
 ตัวแปรทีÉ ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอสิระ ได้แก่ ลักษณะของสถานีบริการ 
 ตัวแปรตาม การตัดสนิใจของสถานีบริการต่อการ
เลือกผู้ให้บริการขนส่งนํÊามนัด้วยรถบรรทุก ประกอบด้วย 
  1.  ด้านคุณภาพบริการ  
  2.  ด้านปฏบิตัิการ  
  3.  ด้านนโยบาย   
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. การตัดสนิใจเลือกผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วย
รถบรรทุก ด้านคุณภาพบริการ  ด้านปฏิบัติการ และด้าน
นโยบาย มีความสาํคัญระดับมาก 
 2. ปัจจัยลักษณะของสถานีบริการนํÊามันทีÉ มี
ความสัมพันธ์กับความสําคัญการเลือกผู้ให้บริการขนส่ง
นํÊามนัด้วยรถบรรทุก  
 
สรุปผลการวิจยั 
 ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว
นาํมาวิเคราะห์ พบว่า 
 1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทาํให้ทราบว่าสถานี
บริการนํÊามันส่วนใหญ่ตัÊงอยู่ทีÉ จังหวัดชลบุรี และลักษณะของ
สถานีบริการนํÊามัน ส่วนใหญ่มีลักษณะของสถานีบริการ
นํÊามันเป็นแบบประเภท  ก  มากทีÉ สุด คิดเป็นร้อยละ  
70.16  รองลงมาคือ มีลักษณะของสถานีบริการนํÊามันเป็น
แบบประเภท  ข  คิดเป็นร้อยละ 25.81  และมีลักษณะของ
สถานีบริการนํÊามันเป็นแบบประเภท  ค คิดเป็นร้อยละ 4.03 
ตามลาํดับ  
 2.  ปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้ให้
บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุก โดยภาพรวมปัจจัยทีÉ มี
ความสมัพันธ ์อยู่ในระดับความสาํคัญมาก  เมืÉ อพิจารณาราย
ด้าน  พบว่า ปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์ ทัÊง  3  ด้าน  อยู่ใน
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ระดับความสาํคัญมากทุกด้าน  ได้แก่ ด้านคุณภาพบริการ 
ด้านปฏบิตัิการ และด้านนโยบาย ตามลาํดับ 

2.1 ด้านคุณภาพบริการ   
  ปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้ให้
บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุก ด้านคุณภาพบริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับความสาํคัญมาก  โดยพิจารณาเป็นราย
ประเดน็พบว่า 
  การประกันความเสียหาย  มากทีÉ สุดคือ
กระบวนการรับประกันความเสยีหาย และผู้ให้บริการขนส่ง
นํÊามนั น้อยทีÉ สดุ  คืออตัราการเกดิความเสยีหาย 
  ความเชืÉ อถือในการให้บริการ  มากทีÉ สดุคือ
บริ ษัทมีการฝึกอบรมพนักงาน  เ ช่น  อบรมขับขีÉ อ ย่าง
ปลอดภัย อบรมการดับเพลิง ซ้อมแผนฉุกเฉินและผู้ให้
บริการขนส่งนํÊามัน และน้อยทีÉ สดุ  คือความสมํÉาเสมอในการ
ให้บริการ 
  ความสามารถในการตอบสนอง  มากทีÉ สดุ
คือผู้ขนส่งมีขีดความสามารถสูงทีÉ จะให้บริการได้ และผู้
ให้บริการขนส่งนํÊามัน น้อยทีÉ สุด คือจาํนวนของยานพาหนะ
ในการขนส่ง 
  การปฏบิัติการทีÉ เป็นรูปธรรม  มากทีÉ สดุคือ
ชืÉ อเสียงของบริษัทด้านโครงสร้างการดาํเนินงาน และผู้
ให้บริการขนส่งนํÊามัน น้อยทีÉ สุด  คือผู้จัดการขนส่งมีการ
เยีÉ ยมและปฏบิตัิงานภาคสนาม 
  มีจิตใจในการให้บริการ  มากทีÉ สดุคือความ
ซืÉ อสัตย์ของพนักงาน และผู้ให้บริการขนส่งนํÊามัน น้อยทีÉ สุด  
คือผู้ให้บริการตอบสนองความเตม็ใจ  
   2.2 ด้านปฏบิตัิการ 
  ปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกผู้ให้
บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุก ด้านปฏิบัติการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับความสาํคัญมาก  โดยพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่า ภาพลักษณ์ทีÉ เป็นบวก  มากทีÉ สุดคือ
ความสามารถของผู้บริหารจัดการ และผู้ให้บริการขนส่ง
นํÊามนั น้อยทีÉ สดุ คือมีการให้ข้อมูลเรืÉ องราคาทีÉ ทนัสมยั 
  การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  มาก
ทีÉ สุดคือมีความพร้อมทีÉ จะทําการจัดส่งตลอดเวลาและ
ความสามารถในการจัดตารางขนส่งทีÉ สอดคล้องกับแผนการ

บริการ และผู้ให้บริการขนส่งนํÊามัน น้อยทีÉ สุด  คือความ
ยืดหยุ่นได้ของตารางการจดัส่ง 
  อุปกรณ์ทีÉ ขนส่งทีÉ เหมาะสม  มากทีÉ สดุคือ
ความถูกต้องและรวดเรว็ของการทาํเอกสารและผู้ให้บริการ
ขนส่งนํÊามัน น้อยทีÉ สดุ คือความเหมาะสมของเทคโนโลยีของ
ผู้รับจ้างกบัลูกค้า 
  การใส่ใจและตรงต่อเวลา  มากทีÉ สุดคือ
พนักงานมีความรับผิดชอบและปฏิบัติ งานด้วยความ
ระมัดระวัง และผู้ ให้บริการขนส่งนํÊามัน น้อยทีÉ สุดคือการ
จัดส่งและเกบ็เงินมคีวามถูกต้องตรงตามเวลา 
  การให้ความสะดวกกับลูกค้า  มากทีÉ สุดคือ
สามารถจัดส่งสินค้าในกรณีเร่งด่วนและผู้ให้บริการขนส่ง
นํÊามนั น้อยทีÉ สดุ  คือพิจารณาถงึทางเลือกในการชาํระเงิน 
  พนักงานตอบสนองการให้บริการ  มากทีÉ สดุ
คือความพร้อมของพนักงานทีÉ ให้บริการ และผู้ให้บริการ
ขนส่งนํÊามัน น้อยทีÉ สดุคือความสัมพันธ์ระหว่างผู้จ้างกับผู้รับ
จ้าง 
   2.3 ปัจจยัทีÉ มคีวามสมัพันธต่์อการเลือกผู้ให้
บริการขนส่งนํÊามนัด้วยรถบรรทุก ด้านนโยบาย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับความสาํคัญมาก  โดยพิจารณาเป็นรายประเดน็ 
พบว่า 
  ต้น ทุนทีÉ แ ข่ ง ขัน ไ ด้   มากทีÉ สุ ดคื อก าร
รับประกันการสญูหายและสญูเสยีทีÉ เกิดขึÊนระหว่างการขนส่ง 
และผู้ให้บริการขนส่งนํÊามัน น้อยทีÉ สุดคือความสามารถใน
การต่อรองราคาค่าขนส่ง 
  บริการขนส่งทีÉ มีประสทิธภิาพ มากทีÉ สดุ  คือ
ความน่าเชืÉ อถือและความสมํÉาเสมอในเรืÉ องของการตรงต่อ
เวลาในส่วนของเวลาทีÉ ใช้ในการขนส่งและผู้ให้บริการขนส่ง
นํÊามัน น้อยทีÉ สุด คือการมีความสามารถริเริÉ มสร้างสรรค์ใน
เรืÉ องการจัดการ 
  อุปกรณ์ขนส่งและบุคลากรทีÉ มีประสทิธิภาพ  
มากทีÉ สดุคือความสามารถในการจัดตารางขนส่งทีÉ สอดคล้อง
กับแผนการผลิตและผู้ให้บริการขนส่งนํÊามัน น้อยทีÉ สุดคือ
ความพร้อมของอปุกรณ์ขนส่ง สารสนเทศและการสืÉ อสาร 
  บริการขนส่งทีÉ ตอบสนองได้  มากทีÉ สุด ใน
เรืÉ อง  มีมาตรฐานในการดาํเนินงาน และผู้ให้บริการขนส่ง
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นํÊามัน น้อยทีÉ สุดคือมีความถูกต้องและรวดเร็วของการทาํ
เอกสาร 
  2.4 ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยลักษณะของ
สถานีบริการนํÊามันทีÉ มีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้ให้บริการ
ขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุกพบว่า ลักษณะของสถานีบริการ
นํÊามันประเภท ก ประเภท ข และประเภท ค มีความสมัพันธ์
กับการเลือกผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุกอย่างมี
นัยสาํคัญทางสถติิทีÉ ระดับ  0.05    
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทาํให้ทราบว่าปัจจัย
ทีÉ มีความสัมพันธ์กับการเลือกของผู้ให้บริการขนส่งนํÊามัน
ด้วยรถบรรทุก  โดยส่วนใหญ่มีสถานีบริการนํÊามันตัÊงอยู่ทีÉ
จังหวัดชลบุรี  รองลงมา คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัด
ระยอง จังหวัดจันทบุรี  จังหวัดสระแก้ว  จังหวัดปราจีนบุรี
และจังหวัดตราด  ซึÉ งมีลักษณะของสถานีบริการนํÊามันเป็น
แบบประเภท  ก มากทีÉ สุด รองลงมาคือ เป็นแบบประเภท  
ข  และเป็นแบบประเภท  ค ส่วนด้านการดาํเนินการขนส่ง
นํÊามันโดยการรับนํÊามันจากรถขนส่งภายนอก มากทีÉ สุด  
รองลงมาคือ มีการรับนํÊามันจากรถขนส่งภายนอกและขนส่ง
นํÊามัน  ซึÉ งสาเหตุสําคัญทีÉ ทาํให้ต้องจ้างผู้ให้บริการขนส่ง
นํÊามันกเ็พืÉ อเพิÉ มความคล่องตัวในการบริหารงานมากทีÉ สุด 
รองลงมาคือ ต้องการลดต้นทุนในการดําเนินงาน  ทาํให้
จาํนวนผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันมีเพียงจาํนวน  1  ราย มาก
ทีÉ สุด รองลงมา คือ จํานวน 2 – 3 ซึÉ งทาํให้เกิดความพึง
พอใจในการให้บริการมากทีÉ สุดและได้รับผลประโยชน์ทีÉ
ส ําคัญทีÉ สุดคือการจัดส่งได้ทันกับความต้องการ   ซึÉ ง
สอดคล้องกับวันชัย ริจิรวนิช  (2541:362)  ทีÉ กล่าวว่า 
ทาํเลทีÉ ตัÊงทีÉ ดีต้องคํานึงถึงด้านการตลาด ตอบสนองความ
ต้องการของตลาดได้ และควรอยู่ใกล้ตลาด ทัÊงนีÊ จะช่วยให้
สามารถสนองตอบความต้องการของตลาดได้ทันความ
ต้องการ 
 2. ปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกของผู้
ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุก โดยภาพรวมปัจจัยทีÉ มี
ความสมัพันธ ์อยู่ในระดับความสาํคัญมาก  เมืÉ อพิจารณาราย
ด้าน  พบว่า ปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์ ทัÊง  3  ด้าน  อยู่ใน

ระดับความสาํคัญมากทุกด้าน  ได้แก่ ด้านคุณภาพบริการ 
ด้านปฏบิตัิการ และด้านนโยบาย ตามลาํดับ 

2.1 ปัจจยัทีÉ มคีวามสมัพันธต่์อการเลือกของ 
ผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุก ด้านคุณภาพบริการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับความสาํคัญมาก  โดยพิจารณาเป็น
รายประเดน็ พบว่า  ความเชืÉ อถือในการให้บริการ  เป็น
ปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกของผู้ให้บริการขนส่ง
นํÊามันด้วยรถบรรทุกมากทีÉ สุด และจะต้องมีจิตใจในการ
ให้บริการ   คาํนึงถงึการประกนัความเสยีหาย  ความสามารถ
ในการตอบสนองและการปฏบิตัิการทีÉ เป็นรปูธรรม   
 จากทีÉ กล่าวมาข้างต้น สามารถนาํแนวคิดของ ไชย
ยศ ไชยมัÉนคง และ มยุขพันธ ์ไชยมัÉนคง (2552 : 431-
433) คุณภาพบริการ (Service Quality) จาํนวน
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมขนส่งแตกต่างไปตามรูปแบบ
การขนส่งและตามพืÊนทีÉ  ผู้ประกอบการขนส่งแข่งขันภายใน
รูปแบบเดียวกันและแข่งขันระหว่างรูปแบบการขนส่ง 
ภาวการณ์แข่งขันในตลาดเป็นปัจจัยสาํคัญต่อประสิทธิภาพ
และคุณภาพบริการขนส่ง ผู้จัดการขนส่งพิจารณาตัดสินใจ
เลือกผู้รับขนส่งหรือผู้ให้บริการขนส่งในด้านคุณภาพบริการ
ในประเดน็ดังต่อไปนีÊ   ธุรกิจบริการโดยทัÉวไปมีการกาํหนด
มาตรฐานบริการเป็นข้อผูกพันขัÊนตํÉาในการให้บริการ  ความ
เชืÉ อถือได้ในการให้บริการ ครอบคลุมกาํหนดเวลารับและส่ง
มอบสินค้า ระยะเวลาขนส่ง ความสมํÉาเสมอการให้บริการ  
ความสามารถในการตอบสนอง ปฏิบัติการทีÉ เป็นรูปธรรม
และมีจิ ต ใจในการใ ห้บ ริการ  การขนส่ ง เ ป็นบ ริการ 
ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังทีÉ จะได้รับบริการทีÉ ดี ผู้ให้บริการ
ขนส่งจึ ง ต้อง เ ข้ าใจถึงความรู้ สึกของ ผู้ ใ ช้บ ริการและ
ตอบสนองด้วยความเตม็ใจและด้วยอัธยาศัยทีÉ ดี ผู้ใช้บริการ
ครอบคลุมผู้ส่งของ และผู้รับของ 
   2.2 ปัจจัยทีÉ มีความสมัพันธต่์อการเลือกของ
ผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุก ด้านปฏิบัติการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับความสาํคัญมาก  โดยพิจารณาเป็นราย
ประเดน็ พบว่า  การใส่ใจและตรงต่อเวลา  เป็นปัจจัยทีÉ มี
ความสัมพันธ์ต่อการเลือกของผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันด้วย
รถบรรทุกมากทีÉ สุด และต้องการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า  โดยเฉพาะอปุกรณท์ีÉ ขนส่งทีÉ เหมาะสมพร้อมทัÊงให้
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ความสะดวกกับลูกค้าและทีÉ สาํคัญพนักงานตอบสนองการ
ให้บริการแล้วควรคาํนึงถงึภาพลักษณ์ทีÉ เป็นบวก   
 จากทีÉ กล่าวมาข้างต้น สามารถนาํแนวคิดของ ไชย
ยศ ไชยมัÉนคง และ มยุขพันธ ์ไชยมัÉนคง (2552 : 431-
433) ด้านการปฏบิัติการ ปฏบิัติการการขนส่ง มีผลกระทบ
ต่อลูกค้าของบริษัท บริษัทจ้างบุคคลภายนอกเพืÉ อขนส่งวัสดุ
และสินค้าทัÊงทีÉ ใช้เองและไปให้ลูกค้า หากบริการขนส่งไม่มี
คุณภาพและมาตรฐานกจ็ะส่งผลกระทบต่อลูกค้าด้านต้นทุน
สินค้าคงคลัง ความสะดวกและอืÉ นๆ ผู้จัดการขนส่งจึงต้อง
เข้าใจถึงผลกระทบต่อบริษัทและลูกค้าในการพิจารณา
ตัดสินใจคัดเลือกบริษัทขนส่ง ดังนีÊ  ภาพลักษณ์ทีÉ เป็นบวก 
ภาพลักษณ์บริษัทขนส่งเป็นปัจจัยเบืÊองต้นทีÉ ใช้พิจารณาเลือก
ผู้รับขน บริษัทขนส่งทีÉ มีภาพลักษณ์ไม่ดีกต้็องคัดออกจาก
บญัชีพิจารณา บริษัททีÉ มีภาพลักษณเ์ป็นบวกเป็นหลักประกนั
เบืÊองต้นถึงคุณภาพบริการ  อุปกรณ์ขนส่งทีÉ เหมาะสม นํÊามัน
ใช้อุปกรณ์ขนส่งแตกต่างกัน นํÊามันบางชนิดมีนํÊาหนักมาก
หรือเส้นทางขนส่งสูงชันซึÉ งต้องใช้รถบรรทุกทีÉ มีแรงม้าสูง 
รวมทัÊงต้องมีอุปกรณ์ทีÉ เหมาะสม อุปกรณ์ขนส่งเป็นปัจจัย
พิจารณาเบืÊ องต้น  การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
การขนส่งมีบทบาทสาํคัญกับบริษัทในการเคลืÉ อนย้ายวัสดุทีÉ
ใช้ปัจจัยการผลิตมายังโรงงานและสนิค้าสาํเรจ็รูปไปให้ลูกค้า
ของบริษัท  ใส่ใจและตรงเวลา ความผิดพลาดและความ
เสยีหายสนิค้าบ่อยครัÊงทีÉ เกดิจากการปฏบิตัิงานทีÉ ขาดความใส่
ใจ พนักงานทีÉ มีความรับผิดชอบจะปฏิบัติงานด้วยความ
ระมัดระวังซึÉ งลดความผิดพลาดและเสียหายของสินค้า  ให้
ความสะดวกกับลูกค้า  บริษัทขนส่งจะต้องสามารถให้บริการ
ตามช่วงเวลาทีÉ ลูกค้ามีความสะดวก ความหยุ่นตัวบริการจึง
เป็นปัจจัยสํา คัญในการให้บริการกับลูกค้าของบริษัท  
พนักงานตอบสนองการให้บริการ พนักงานใกล้ชิดกับลูกค้า
และเป็นผู้ให้บริการโดยตรง พนักงานบริษัทขนส่งทีÉ มีความ
เข้าใจในความรู้สกึและความต้องการของลูกค้ากจ็ะให้บริการ
ทีÉ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับ งานวิจัย
ของ นันทภัค สขุแก้ว (2552) ทีÉ ได้ศึกษาเรืÉ อง คุณภาพชีวิต
การทาํงานของคนงานทีÉ ทาํการขนถ่ายสนิค้าขึÊนลงเรือบรรทุก
สนิค้า   พบว่า ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์ คนงานทีÉ ทาํ
การขนถ่ายสินค้าขึÊ นลงเรือบรรทุกสินค้ามีความคิดเห็น

เกีÉ ยวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ 
ด้านสภาพการทาํงานทีÉ ปลอดภัย ด้านผลตอบแทนทีÉ เป็น
ธรรม ด้านความสมัพันธภ์ายในองค์กร 
  2.3 ปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์ต่อผู้ให้บริการ
ขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุก ด้านนโยบาย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับความสาํคัญมาก  โดยพิจารณาเป็นรายประเดน็ พบว่า  
การบริการขนส่งทีÉ สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว มาก
ทีÉ สุด และต้องมีต้นทุนทีÉ สามารถแข่งขันได้  โดยเฉพาะการ
บริการขนส่งทีÉ มีประสิทธิภาพ   อุปกรณ์ขนส่งและทีÉ สาํคัญ
บุคลากรจะต้องมีประสทิธภิาพ   
 จากทีÉ กล่าวมาข้างต้น สามารถนาํแนวคิดของ ไชย
ยศ ไชยมัÉนคง และ มยุขพันธ ์ไชยมัÉนคง (2552 : 431-
433) ด้านนโยบาย เป็นการเติบโตการขายและการทาํกาํไร
สูงสุด การทีÉ จะบรรลุตามเป้าหมายบริษัทใช้กลยุทธ์ต่างๆ 
เช่น การลดต้นทุน การปรับปรุงการบริการลูกค้า กลยุทธก์าร
ขนส่งต้องสอดคล้องและยึดติดกับกลยุทธ์บริษัท ดังนีÊ  มี
ต้นทุนขนส่งทีÉ แข่งขันได้ การจัดการขนส่งของบริษัทจะต้อง
มุ่งให้มีต้นทุนขนส่งทีÉ แข่งขันได้ ต้นทุนขนส่งสูงจะมีผลต่อ
ราคาขายและพืÊนทีÉ ตลาด กลยุทธก์ารขนส่งจึงต้องสอดคล้อง
กับนโยบายบริษัทในการทาํกาํไรและส่วนแบ่งตลาด โดยให้
ต้นทุนรวมโลจิสติกส์ของบริษัทตํÉาสุด  มีบริการขนส่งทีÉ มี
ประสิทธิภาพ บริการขนส่งเป็นบริการทีÉ ให้กับลูกค้าทัÊงใน
และนอกบริษัท ลูกค้าต้องการบริการขนส่งทีÉ เชืÉ อถือได้และ
สามารถตอบสนองความต้องการบริษัทจะใช้ยานพาหนะ
ขนส่งของตนเองหรือจ้างบริษัทภายนอกไม่ใช่ประเดน็สาํคัญ 
ความสาํคัญอยู่ทีÉ ความสามารถจัดการขนส่งให้เป็นไปตาม
นโยบายบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ  มีอุปกรณ์ขนส่งและ
บุคลากรทีÉ มีประสิทธิภาพ การจัดการขนส่งให้บรรลุตาม
นโยบายบริษัท ผู้ให้บริการขนส่งจะต้องมีความพร้อมด้าน
อุปกรณ์ขนส่งและบุคลากร เทคโนโลยีวิศวกรรมขนส่งมีการ
พัฒนาทัÊงทางด้านบริการพืÊนฐาน ยานพาหนะ อุปกรณ์ขนส่ง 
ประสิทธิภาพบริการขนส่งขึÊ นอยู่กับอุปกรณ์และบุคลากร ผู้
ให้บริการขนส่งจะต้องมียานพาหนะและอุปกรณ์ขนส่งทีÉ มี
สมรรถนะสูงและมีบุคลากรขนส่งทีÉ มีความสามารถและมี
ความชาํนาญ บริการขนส่งทีÉ ตอบสนองความต้องการได้ 
นโยบายด้านการผลิตและการตลาดเปลีÉ ยนแปลงตามสภาพ
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อุปสงค์และตามบริการสภาพแต่ละตลาด การเปลีÉ ยนแปลง
ดังกล่าวมีผลต่อบริการขนส่งจะต้องตอบสนองได้ บริการ
ขนส่งต้องเพียงพอในอันทีÉ จะตอบสนองนโยบายของบริษัท 
รวมทัÊงมีต้นทุนขนส่งตํÉาและสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิดของ ไพรัช วงศ์ยุทธไกร 
(2552) ทีÉ กล่าวว่า การจดัการห่วงโซ่อุปทานนัÊนเป็นการเพิÉ ม
คุณค่าทางเศรษฐศาสตร์  โดยการจัดการห่วงโซ่อุปทานจะ
เป็นการทาํให้กาํไรมีค่าสงูสุด โดยสรุปเป็นข้อๆดังนีÊ  1. การ
ลดค่าใช้จ่าย คือ การลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน การลด
ค่าใช้จ่ายในการกระจายสนิค้าด้านการขาย  การลดค่าใช้จ่าย
ในการจัดซืÊ อ การลดค่าใช้จ่ายไม่ใช่ลดเฉพาะการดาํเนินงาน
ในบริษัทตัวเองเท่านัÊน ยังต้องลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อกัน
ระหว่างบริษัทด้วย โดยลดงานทีÉ ซํÊาซ้อนของแต่ละบริษัทลง 
โดยใช้มาตรฐานงานเดียวกันระหว่างบริษัทต่อบริษัท เป็นต้น  
2. การลดทรัพย์สิน สามารถทาํได้ คือ การลดสัÉงซืÊ อ
เครืÉ องจักรทีÉ ไม่จาํเป็น หรือลดการลงทุนในตัวอาคารทีÉ ยังไม่มี
ความแน่นอน 3. การเพิÉ มยอดขาย การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
มีจุดมุ่งหมายในการลดสินค้าคงคลัง ลดการสูญเสีย เพิÉ ม
โอกาสในการขายหรือจัดส่งสนิค้าให้ทนัเวลาและทนัต่อความ
ต้องการ ทาํให้สามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าในเวลาทีÉ พอเหมาะ
และในจาํนวนทีÉ พอเหมาะ นัÉนคือการเพิÉ มประสิทธิภาพของ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานนัÉนเอง   
  2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะ
สถานีนํÊามันมีความสัมพันธ์กับ   ความสาํคัญการเลือกผู้ให้
บริการขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุกพบว่า ปัจจัยลักษณะสถานี
นํÊามันมีความสัมพันธ์กับความสาํคัญการเลือกผู้ให้บริการ
ขนส่งนํÊามันด้วยรถบรรทุก อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ ระดับ  
0.05  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทวัส อุดมกติติ (2549) 
ทีÉ ศกึษาปัจจยัทีÉ มคีวามสมัพันธ์กบักระบวนการตัดสนิใจเลือก
ซืÊอบริการสายการบินต้นทุนตํÉาในประเทศไทย  ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านกระบวนการในการให้บริการ
และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกซืÊ อบริการสายการบินต้นทุนตํÉาของผู้บริโภค 
ทัÊง 7 ด้าน 

ขอ้เสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจาการวิจัย 
1. ผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันควรทาํการปรับปรุงการ 

ให้บริการ เรืÉ องความยืดหยุ่นได้ของตารางการจัดส่ง และมี
การให้ข้อมูลเรืÉ องราคาทีÉ ทนัสมัย     
       2 .  ผู้ ใ ห้บ ริการขนส่ งนํÊามันควรทําการปรับปรุง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้จ้างกับผู้ รับจ้างโดยทาํการพบปะ
พูดคุยระหว่างสถานีนํÊามันและผู้ผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันเพืÉ อ
ทราบปัญหาและพัฒนาการจักส่งให้ดียิÉ งขึÊน 

 3. ผู้ให้บริการขนส่งนํÊามันควรทาํการปรับปรุง 
ความพร้อมของอุปกรณ์ขนส่ง สารสนเทศและการสืÉ อสาร
เพืÉ อความสะดวกปลอดภยัและรวดเรว็ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัÊงต่อไป 
 1.  ควรศึกษาพัฒนาระบบภูมิศาสตร์สาระ
สนเทศมาใช้ในระบบการขนส่ง 
 2.  วิจัยเปรียบเทียบต้นทุนค่าใช้จ่ายของระบบ
การขนส่งนํÊามนัด้วยระบบการขนส่งอืÉ นๆ   
 3.  ศึกษาวิจัยปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน
ทีÉ มผีลต่อการดาํเนินงานขนส่งนํÊามนั  
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