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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดจิทิลัเพื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้า
ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษา และเสนอแนวทางในการประชาสมัพนัธ์ส าหรบัโรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โดย
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 43 คนผ่านแบบสอบถามและสมัภาษณ์เชงิลึก พรอ้มทัง้ใชแ้บบประเมนิความเหมาะสม
และความเป็นไปไดต้ามมาตราส่วนลเิคริ์ท 5 ระดบั ผลการวจิยัสรุปไดว้่า การประชาสมัพนัธ์เชงิรุกทีม่ปีระสทิธภิาพควร
มีการวางแผนล่วงหน้า โดยเน้นการสื่อสารเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์องค์กร และเผยแพร่ขอ้มูลตรงสู่กลุ่มเป้าหมายผ่าน 5 
ดา้นหลกั ได้แก่ (1) นโยบายการด าเนินงาน (2) กิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ์ (3) เครื่องมือและช่องทางการ
สื่อสาร (4) การสรา้งเครือข่ายเผยแพร่ และ (5) การใชเ้ทคนิคที่สร้างสรรค์ ผลการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 7 ท่าน
ยืนยนัว่าแนวทางประชาสมัพนัธ์ที่เสนอครอบคลุมทัง้ 5 ด้านหลกั และข้อเสนอแนวทางส าหรบัหน่วยงาน 3 ด้าน ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยดา้นเครื่องมอืและช่องทางการสื่อสาร และความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ไดร้บัการประเมนิว่ามีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้สูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.60 และ 4.59 ตามล าดับ) ข้อเสนอแนวทางส าหรับหน่วยงาน เช่น 
กระทรวงกลาโหมและโรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ยงัชี้ให้เห็นว่าการพฒันาแนวทางประชาสมัพนัธ์ในยุคดจิทิลั
สามารถช่วยเพิม่การรบัรูแ้ละการยอมรบัของกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี 
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Abstract 
This research aims to study proactive digital-era public relations strategies for student recruitment in 

higher education institutions and to develop and propose comprehensive guidelines for proactive public relations 
at the Chulachomklao Royal Military Academy. Data were collected from 43 participants through surveys and 
in-depth interviews, and an evaluation of suitability and feasibility was conducted using a 5-level Likert scale. 
The results indicate that effective proactive public relations should involve preplanned strategies, emphasizing 
communication to build the institution's image and delivering targeted information directly to audiences across 
five main areas: (1) public relations policy, (2) activities and methods, (3) tools and communication channels, 
(4) network building for outreach, and (5) creative use of techniques. Evaluations by seven experts confirm that 
the proposed guidelines effectively cover all five key dimensions and provide strategic recommendations across 
three areas for relevant institutions, with tools and communication channels, as well as creativity, rated highest 
in suitability and feasibility (average scores of 4.60 and 4.59, respectively). Recommendations for agencies 
such as the Ministry of Defense and the Chulachomklao Royal Military Academy suggest that developing digital-
era public relations strategies can greatly enhance awareness and acceptance among target audiences. 
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บทน ำ 
 การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้สามารถก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ
และสังคมในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการผลิตก าลังคนที่มีคุณภาพเพื่อ
สนับสนุนการพฒันาประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) อย่างไรก็ตาม การลดลงของประชากรวยัเรียนจากภาวะ
เจรญิพนัธุ์ทีล่ดลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหส้ถาบนัการศึกษาเผชิญกบัความทา้ทายในการรกัษาจ านวนผู้เรยีนทีเ่พียงพอ
ต่อการด าเนินงาน (วลยัพร ขนัตะคุ ; จรญัญา สมอุดร ; นวรตัน์วดี ชินอคัรวฒัน์, 2563) การแข่งขนัที่รุนแรงในระบบ
การศกึษาท าใหส้ถาบนัการศกึษาจ าเป็นต้องปรบัตวั ทัง้ในดา้นการพฒันาหลกัสูตร การเรยีนการสอน และการวจิยั เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกจึงเป็นเครื่องมือส าคญัในการสร้าง
เอกลกัษณ์ของสถาบนั สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีและเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (คมสนั สุส,ี 2561) 
 ในยุคดิจิทลัทีก่ารสื่อสารพฒันาอย่างไรพ้รมแดน การประชาสมัพนัธ์เชงิรุกมีบทบาทส าคญัในการตอบสนอง
ต่อการแข่งขนัที่เพิ่มสูงขึ้นและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลัในการประชาสมัพนัธ์
ช่วยให้สามารถเขา้ถึงผู้สมคัรได้อย่างกว้างขวาง เพิ่มโอกาสในการคดัเลือกผูเ้รียนทีเ่หมาะสม ลดปัญหาการสละสทิธิ ์
และลดความซับซ้อนในการจดัการของสถาบนั (ปัทมาพร ประทุมถิ่น, 2549) การประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารในยุค
ดิจิทลั ยุคของการส่ือสารท่ีไร้พรหมแดนเช่นน้ี เทคโนโลยีย่อมเขา้มามีบทบาทต่อการส่ือสาร และท าหน้าท่ีไดร้วดเร็วอย่าง
ไร้ขีดจ ากัด ส่ือต่าง ๆ ถูกส่งผ่านโดยใช้เวลาไม่ถึงนาที จึงท าให้สถาบันการศึกษามีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนวิธีการส่ือสาร
แบบดั้งเดิม สู่การส่ือสารและท าประชาสัมพนัธ์แบบใหม่ในยุคดิจิทัล โดยหน่วยงานต้นสังกัดก าหนดแนวทางในการ
บรหิารจดัการความเสีย่งและส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสร้างความเชื่อมัน่และสนับสนุนการด าเนินงานตาม
พนัธกจิของสถาบนัอุดมศึกษา (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2566) ซึ่งจากการศกึษาพบว่ามหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดม้กีาร
ยกระดับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อ โดยปัจจัยส าคัญของความส าเร็จ 
ประกอบดว้ย 1) การมนีโยบาย เป้าหมายทีช่ดัเจนน าสู่การปฏบิตัแิละวสิยัทศัน์ของผูน้ า 2) ความพรอ้มขององค์กร และ
บุคลากรที่มีความรู้ตรงสายงาน 3) การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากร 4) การมีส่วนร่วมของผู้น าและบุคลากร 5) 
การใช้ช่องทางที่หลากหลายและทันสมยั และ 6) การจดักิจกรรมสื่อมวลชนสัมพนัธ์สร้างสัมพนัธ์กับสื่อมวลชนซึ่ง
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ในสถาบนัอื่น ๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการ
ด าเนินงาน (ศริวิรรณ จุลทบั; จนิตนา ตนัสุวรรณนนท์, 2558) 
 ในบรบิทของโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า การประชาสมัพนัธ์เพื่อรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อด าเนินการ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์ของโรงเรยีนและสื่อสารผ่านช่องทางอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อดงึดูดผูส้นใจเขา้มาสอบ
คดัเลอืกเป็นนักเรยีนเตรยีมทหารของกองทพับก แต่รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ยงัขาดความชดัเจนและไม่ครอบคลุมทุก
พนัธกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง ท าใหจ้ านวนผู้สมคัรสอบลดลงทุกปี สะทอ้นถงึการเปลี่ยนแปลงของวถิชีีวติและค่านิยมของเด็กรุ่น
ใหม่ที่ห ันไปให้ความส าคัญกับอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ดีและมีความยืดหยุ่น เช่น Blogger, YouTuber หรือ 
Influencer มากกว่าอาชีพทหาร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการคดัเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่องค์การกองทพับกใน
อนาคต (ครมิาธญัสร, 2563; โรงเรยีนเตรยีมทหาร, 2557) ในส่วนการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลัที่โรงเรยีนนาย
ร้อยพระจุลจอมเกล้าได้ด าเนินการตามหลกัเกณฑ์ของ สปอว. และ สมศ. โดยมีการจดัท าการประชาสมัพนัธ์อย่าง
ต่อเนื่อง แต่ยงัขาดรูปแบบทีช่ดัเจนและไม่ครอบคลุมเป้าหมายที่ก าหนด การบรหิารจดัการยงัไม่สะท้อนความส าเร็จใน
ภาพรวม โดยผลการประเมินคุณภาพการศกึษาในปีการศึกษา 2565 พบว่าโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้ามผีลการ
ประเมนิในระดบัดมีาก แต่มขีอ้เสนอแนะใหพ้ฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานประกนัคุณภาพการศกึษาและเพิ่ม
ช่องทางการประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรเพื่อดงึดูดผูส้มคัรมากขึน้ (โรงเรยีนนายรอ้ยต ารวจ, 2566) 
 จากปัญหาและความจ าเป็นดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันาแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุค
ดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โดยการศึกษาแนวปฏิบตัิที่ดีในการ
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ประชาสมัพนัธ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าคญัในการด าเนินภารกจิของสถาบนัอุดมศึกษาใหส้ะทอ้นความจ าเป็นของการวาง
แผนการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดจิทิลั และประเมนิคุณภาพของแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั ดา้น
ความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ เพื่อเป็นโอกาสในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ  และส่งเสริมการยกระดบั
การพฒันาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนและประเทศชาตไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ ดงันี้ 
 1. เพื่อศกึษาแนวปฏิบตัทิี่ดีในการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อของ
สถาบนัอุดมศกึษา 
 2. เพื่อพฒันาแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรยีน
นายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า  
 3. เพื่อประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษา
ต่อในโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า ดา้นความเหมาะสม และดา้นความเป็นไปได้ 
 
ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยัมคีรอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

1. การสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (semi-structured interview) 
ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยั จ านวน 1 คน และบุคลากรผูเ้กี่ยวข้อง จ านวน 1 คน รวมสถาบนัละ 

2 คน จาก 3 สถาบนัอุดมศึกษา รวมทัง้สิน้ 6 คน ซึ่งมคุีณสมบตัเิป็นผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั ทีไ่ดร้บัมอบหมายให้ก ากับ
ดูแลงานดา้นการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั โดยมปีระสบการณ์ไม่น้อยกว่า 1 ปี และบุคลากรผูเ้กี่ยวขอ้ง ทีไ่ดร้บั
มอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบงานดา้นการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั โดยมปีระสบการณ์ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

2. การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-dept Interview) 
ผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์เชงิลึก ซึ่งเป็นผูท้รงคุณวุฒทิี่มีบทบาทและมีความรู ้ ประสบการณ์ รวมทัง้มีความ

เชีย่วชาญดา้นการประชาสมัพนัธ์จากผู้บรหิาร อาจารย์ หรอืบุคลากร ไดแ้ก่ 1) ผูแ้ทนสถาบนัอุดมศกึษา จ านวน 1 คน 
2) ผู้แทนกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ในฐานะหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถาบนัอุดมศกึษา 
จ านวน 1 คน 3) ผู้บริหารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าในฐานะผู้ดูแลและเกี่ยวขอ้งกับการรบัสมคัรนักเรยีน และ
การประชาสมัพนัธ์สถาบนั จ านวน 2 คน และ 4) ผู้แทนกระทรวงกลาโหม จ านวน 1 คน ในฐานะหน่วยงานที่ก าหนด
นโยบายแผนและพฒันาด าเนินการของโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า 5) ผูท้รงคุณวุฒทิีเ่กี่ยวขอ้ง 2 คน รวมจ านวน
ทัง้สิน้ 7 คน 

3. การประเมนิคุณภาพของแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อ
ในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ให้มีความเป็นไปได้และความเหมาะสม ผู้ให้ข้อมูลจากผู้น านักเรียน บุคลากร 
คณาจารย์ และผูบ้รหิารโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า รวมทัง้สิน้จ านวน 30 คน ไดแ้ก่ 1) ผูน้ านักเรยีนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกล้า ชัน้ปีละ 2 คน 5 ชัน้ปี จ านวน10 คน 2) บุคลากรโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จ านวน 5 คน 3) 
คณาจารย์โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จ านวน 5 คน และ 4) ผู้บริหารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเป็น
ผูบ้รหิารโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า จ านวน 10 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 30 คน 
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 การสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบั
สมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งมี 5 ด้าน ตามแนวคิดของ (ศิริวรรณ จุลทบั; จินตนา ตันสุวรรณ
นนท์, 2558) (พฒันะ พิมพ์แน่น; อภิ ค าเพราะ, 2566) (จิระวฒัน์ อนุวิชชานนท์; ศิริวรรณ เสรีรตัน์, 2555) (อรุณรตัน์ 
ชนิวรณ์, 2553) (ชยันันท์ นันทพนัธ์, 2549) (เตม็เดอืน สายะตานันท์, 2548) (สทิธิ ์ธรีสรณ์, 2552) (สุไร พงษ์ทองเจรญิ
, 2551) (พรทพิย์ พมิลสนิธุ์, 2551) (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2561) (สุภาวด ีพรหมมา, 2549) และ (ประทุม 
ฤกษ์กลาง, 2559) (จณิณวตัร ปะโคทงั; ภูมไิพรตัน์ อนุพนัธ์, 2562) (ประภตัรา ปักกดัตงั, 2563) (อลสิา มะเซง็, 2563) 
(จิรายุ คุณสืบพงษ์พันธ์ ;ณรงค์ พิมสาร;ไพฑูรย์ พิมดี, 2563) (จริยา รสหอม, 2565) ได้แก่ 1) ด้านนโยบายการ
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 2) ดา้นกจิกรรมและวธิีการประชาสมัพนัธ์ 3) ดา้นเครื่องมอืและช่องทางการสื่อสาร 4) ดา้น
การสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ และ 5) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการใช้
เทคนิควธิกีารประชาสมัพนัธ์ ประกอบกบักรอบการใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกใน
ยุคดิจิทัล เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า มุ่งเน้นให้ให้ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย 3 ด้าน ได้แก่ 1) หน่วยงานต้นสงักัด 2) สถาบนัอุดมศึกษา 3) คณะและหน่วยงาน และการประเมินคุณภาพ
ของแนวทางในการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า เลือกใช้เกณฑ์การประเมิน 2 ด้านตามแนวทางของ สตัฟเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam & Shinkfield, 
2007) ในการตรวจสอบคุณภาพโดบผู้วจิยัเลอืกศึกษา ประกอบด้วย 1) ดา้นความเหมาะสม และ 2) ดา้นความเป็นไป
ได ้ 
 จากแนวคดิต่าง ๆ ทีไ่ดอ้ธบิายในขา้งต้นผูว้จิยัจงึเขยีนเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัโดยแสดงตามภาพประกอบ  
การพฒันาแนวทางในการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนนายรอ้ย

พระจุลจอมเกล้า 
แนวทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคล
เขา้ศกึษาต่อของสถาบนัอุดมศกึษา ประกอบดว้ย 5 ด้าน ไดแ้ก่  
1) ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
2) ดา้นกจิกรรมและวธิกีารประชาสมัพนัธ์  
3) ดา้นเครื่องมอืและช่องทางการสื่อสาร  
4) ดา้นการสร้างเครอืข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ 
5) ดา้นความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์ในการใช้เทคนิควธิกีารประชาสมัพนัธ์ 

ขอ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการ
ประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลัเพื่อการ
รบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีน
นายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า มุ่งเน้นใหใ้ห้
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 3 ด้าน ไดแ้ก่  
1) หน่วยงานต้นสงักดั  
2) สถาบนัอุดมศกึษา  
3) คณะ/หน่วยงาน 

การประเมนิแนวทางในการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนนาย
รอ้ยพระจุลจอมเกล้า ประกอบดว้ย 2 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเหมาะสม 2) ด้านความเป็นไปได้ 

 
แนวทางในการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อ 

ในโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า 
 

การเพ่ิมจ านวนผู้สมคัรเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ผ่านการ
ประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลัทีค่รอบคลุมและมปีระสทิธภิาพ 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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ขัน้ตอนการด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

1. แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อศกึษาแนวปฏิบตัทิี่ดีในการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดจิิทลั เพื่อการ
รบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง (Document 
research) โดยผู้วิจยัได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยพจิารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเป็นราย
ข้อ (Content Validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item - Objective Congruence) (สมประสงค์ เสนารตัน์, 2556) 
โดยมีต้องมีค่าดชันีความสอดคล้องเป็นรายข้อมากกว่า .06 ซึ่งผู้วิจยัเลือกข้อค าถามที่มีผลมากกว่า .06 ไปใช้ในการ
สมัภาษณ์ต่อไป 

2. แบบยืนยันร่างแนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า โดยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปรญิญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุม
ของเนื้อหาตลอดจนความเหมาะสมของภาษาแล้วด าเนินการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

3. แบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลัเพื่อการ
รบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า สร้างขึ้นตามวตัถุประสงค์งานวิจยั เป็นแบบประเมนิ
แบบใหค้ะแนน (Scoring rubrics) โดยการยกร่างขอ้ค าถามเกี่ยวกบัแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพื่อ
การรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ประกอบกบัเกณฑ์การประเมินจ านวน 4 ดา้น ซึ่ง
มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแนวคดิของลเิคริ์ท (Likert, 1932) 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา ดงันี้  
1. แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi – structured interview) 
ผู้วิจยัน าหนังสือขอความอนุเคราะห์สมัภาษณ์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ติดต่อผู้

ประสานงานของสถาบันอุดมศึกษา  จ านวน 3 แห่ง ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2) 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ และ 3) โรงเรยีนนายรอ้ยต ารวจ จากนัน้ผูว้จิยัน าแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเขา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลการสมัภาษณ์โดยการนัดหมายวนัเวลาในการสมัภาษณ์ 

2. แบบยืนยันร่างแนวทางการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ผู้วิจยัติดต่อประสานงานผู้เข้าร่วมยืนยันร่างซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ก าหนดไว้
จ านวน 7 คน ที่จะเป็นผู้ร่วมยืนยนัร่าง เพื่อยืนยนัร่างโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมประเมินร่างและให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า 

3. แบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ของแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลัเพื่อการ
รบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  ผู้วิจยั น าแบบประเมินพร้อมหนังสือจากบัณฑิต
วิทยาลยั ส่งถึงผู้ตอบแบบประเมินเพื่อประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจทิลั เพื่อการรบั
สมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า ผูว้จิยัตดิตามเก็บรวบรวมแบบประเมนิด้วยตนเองทางผู้
ประสานงาน  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง หลงัจากทีเ่กบ็ขอ้มูลครบถ้วนแล้วผูว้จิยัน าขอ้มูลที่
ได้จากแบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) แล้วมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) และการแจกแจงความถี่  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบยืนยนัร่างแนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมัคร
บุคคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการประมวล สรุปผล และวเิคราะห์เชงิ
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เนื้อหา (Content Analysis) พร้อมกับจดัท าเป็นแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคล
เขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพของแนวทางฯ ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
ประเมนิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูป โดยเลอืกขอ้ค าถามทีม่ค่ีาคะแนนเฉลี่ย ความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 3.51 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการทดสอบค่าที (One sample t-test) 
(Ferguson, 1981) มาสรุปเป็นแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั  เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า 

 
ผลกำรวิจยั 

1. ผลการศกึษาแนวปฏบิตัทิีด่ีในการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อ
ของสถาบนัอุดมศกึษา 
 แนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อขอ ง
สถาบนัอุดมศกึษา ไดจ้ากการศกึษาเอกสารใชว้ธิกีารวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary Research) และการสมัภาษณ์เชิง
ลึกจากสถาบนัอุดมศึกษาที่มีแนวปฏิบตัิที่ดีในการด าเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรับ
สมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบนัอุดมศึกษา สามารถสรุปผลการสงัเคราะห์เนื้อหาการประชาสมัพนัธ์เชงิรุก พบว่า 
มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 2) ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพนัธ์ 3) ด้าน
เครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร 4) ด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และ 5) 
ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ในการใชเ้ทคนิควธิกีารประชาสมัพนัธ์ 
 2. ผลการพฒันาแนวทางในการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อใน
โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า 

แนวทางในการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรยีนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกล้า ไดจ้ากการพจิารณายนืยนัร่างแนวทางของผูท้รงคุณวุฒ ิพบว่า ผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 7 ท่าน ไดใ้หค้วามคดิเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า โดยผูว้จิยัพจิารณาจากเกณฑ์เกนิร้อยละ 50 จากการสอบถามผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 7 ท่าน พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิ
ทัง้ทุกท่าน เหน็ดว้ยกบั แนวทางฯ ทัง้ 8 ดา้น  80 ประเดน็ คดิเป็นรอ้ยละ 100 และไดส้งัเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพฒันาเป็น
แนวทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า 
(ตาราง 1) 
 
ตาราง 1 แนวทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพือ่การรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อของสถาบนัอุดมศกึษา  
แนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพือ่การรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบนัอุดมศึกษา 
1. ด้านนโยบายการ
ด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์   
 
 

1.1 จดัท าแผนกลยุทธ์กระบวนการการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั 
1.2 มโีครงสรา้งการบรหิารด้านการประชาสมัพนัธแ์ละแผนรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน  
1.3 จดัใหม้หีน่วยงาน หรอืคณะกรรมการรบัผดิชอบหลกัเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธ์เชงิรุก 
1.4 มกีระบวนการการวางแผน ล าดบัวธิกีารด าเนินงานไปในทศิทางเดยีวกัน  
1.5 สรา้งความเขา้ใจร่วมกนัเกีย่วกบันโยบายการประชาสมัพนัธ์เชงิรุก  
1.6 ประสานความร่วมมอืของคนในหน่วยงาน รวมทัง้การสรา้งภาพลกัษณ์ในภาพรวม 
1.7 จดัสรรงบประมาณใหเ้ป็นงบประจ าเพือ่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ และมบีคุลากรเฉพาะ 
1.8 ส่งเสรมิการปฏบิตังิานด้านการประชาสมัพนัธ์เชงิรุก ทีส่อดคล้องกบัแผนทีก่ าหนดไว้ 
1.9 สรา้งกลไกการประสานงานภายในกบัหน่วยงานขบัเคลือ่นโครงการ/กจิกรรม 
1.10 ตดิตาม ตรวจสอบผล ประเมนิผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน  
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แนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพือ่การรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบนัอุดมศึกษา 
 

2.ด้านกจิกรรมและ
วธิกีารประชา 
สมัพนัธ ์

2.1 มกีารจดัท าแผนการจดักจิกรรมและก าหนดวธิกีารประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรนักเรยีน 
2.2 มกีระบวนการการปรบัเปลีย่นวธิกีารด าเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์ 
2.3 จดัโครงการ กจิกรรมการประชาสมัพนัธ์ทีห่ลากหลาย และน าเสนอข่าวอย่างสม า่เสมอ 
2.4 มกีจิกรรมสือ่มวลชนสมัพนัธ์ การจดัท าสือ่ สิง่พมิพ์ในโอกาสพเิศษ 
2.5 มกีารจดักจิกรรมเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 
2.6 มกีารจดักจิกรรมประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านสือ่พื้นฐานภายในองค์กร 
2.7 มกีารจดักจิกรรมเปิดบ้านโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า (Open House)  
2.8 มกีารใช้สือ่สารมวลชนเผยแพร่ข่าวสารกจิกรรมโครงการเพือ่ประชาสมัพนัธ์เชงิรุก 
2.9 มกีารจดักจิกรรมเดนิสายแนะแนวหลกัสูตรและการรบัสมคัรนายรอ้ยแก่สาธารณชน 
2.10 มกีารก าหนดเป้าหมายเพือ่ใหเ้กดิความสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างองค์กรกบัสือ่มวลชน 

3. ด้านเครือ่งมอืและ
ช่องทางการสือ่สาร 

3.1 มกีารวางแผนประชาสมัพนัธ์และสรา้งจติส านึกใหบ้คุลากรใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ร่ีวมกนั 
3.2 มกีระบวนการการสรา้งสรรค์เครือ่งมอืหรอืช่องทางการสือ่สารหลากหลายและทนัสมยั 
3.3 มกีารสรา้งสมัพนัธ์ภายในองค์กรและหน่วยงานภายนอก 
3.4 มกีารเพิม่ช่องทางของสือ่ประชาสมัพนัธ์ครอบคลุมทัง้สือ่ดัง้เดมิและสือ่สมยัใหม่  
3.5 มกีารบูรณาการเครือ่งมอืสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่น าข่าวสารไปถงึผูม้สี่วนได้เสีย 
3.6 มกีารประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลโดยใช้เทคโนโลยสีือ่ใหม่ (News media) ได้อย่างเหมาะสม 
3.7 มกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านแนวคดิการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสาน 
3.8 มกีารประชาสมัพนัธ์ เพือ่บ่งบอกถงึการสรา้งความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 
3.9 มกีารประชาสมัพนัธ์การบรหิารจดัการความรู ้(Knowledge management) 
3.10 มกีารตดิตาม ประเมนิผล และสรา้งแนวทางการท างานด้านการประชาสมัพนัธ์เชงิรุก 

4. ด้านการสรา้ง
เครอืข่ายในการตดิต่อ
ประสานงานเผยแพร่
ประชา 
สมัพนัธ ์

4.1 จดัท าแผนการสรา้งเครอืข่ายในการตดิต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์  
4.2 พฒันากระบวนการการเชือ่มโยงกบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก 
4.3 จดักจิกรรมประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรและแนะแนวการศกึษาไปยงัโรงเรยีนต่าง ๆ  
4.4 จดัใหเ้กดิเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนักบัภาคเีครอืข่าย 
4.5 จดัท าฐานขอ้มูลภาคเีครอืข่ายของโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า  
4.6 วางแนวทางการขยายวงความสมัพนัธ์ของภาคเีครอืข่ายใหก้วา้งขวางขึ้น 
4.7 มหีน่วยงานหรอืคณะกรรมการในการใหข้อ้มูลและประสานงานกบัภาคเีครอืข่าย 
4.8 จดักจิกรรมเสรมิสรา้งความผูกพนั ระหว่างสถาบนัและภาคเีครอืข่าย 
4.9 มเีครอืข่ายในการวางแผนใช้ช่องทางเพือ่การประชาสมัพนัธ์ใหถ้งึกลุ่มเป้าหมาย 
4.10 มกีารตดิตาม ประเมนิผล และสรา้งแนวการสรา้งเครอืข่ายในการตดิต่อประสานงาน 

5. ด้านความคดิรเิริม่
สรา้งสรรค์ในการใช้
เทคนิควธิกีารประชา 
สมัพนัธ ์

5.1 จดัท าแผนการสรา้งความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ในการใช้เทคนิควธิกีารประชาสมัพนัธ์ 
5.2 ก าหนดเป้าหมายของประเดน็ ทศิทางและวตัถุประสงค์ในการประชาสมัพนัธ์เชงิรุก 
5.3 แต่งตัง้ทีป่รกึษาโครงการ (Coach) ในการด าเนินวางแผนการด าเนินการ 
5.4 จดัท ากลยุทธ์เพือ่การตดัสนิใจอย่างมรีะบบ มทีศิทางมกีระบวนการท างานทีช่ดัเจน 
5.5 สรา้งเครอืข่ายสมัพนัธ์ (Network) เพือ่การเชือ่มโยงกลุ่มของคนหรอืกลุ่มองค์กร 
5.6 มรีะบบการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกทีเ่ป็นเทคนิคใหม่ ๆ อย่างต่อเนือ่ง 
5.7 มกีารเรยีนรูแ้ละการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิลัใหม่ๆ อย่างต่อเนือ่ง  
5.8 มกีระบวนการการสรา้งสรรค์ชิ้นงานสือ่ประชาสมัพนัธ์ในยุคดจิทิลัขึ้นมาใหม่ 
5.9 มกีารก าหนดกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ทีส่รา้งความแตกต่างทีโ่ดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 
5.10 มกีารตดิตาม ประเมนิผล และสรา้งแนวการสรา้งความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ในการประชาสมัพนัธ ์

ขอ้เสนอต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
6.หน่วยงานต้นสงักดั 6.1 จดัใหม้หีน่วยงานกลางทีท่ าหน้าทีร่บัผดิชอบหลกัเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธ์ 
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แนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพือ่การรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบนัอุดมศึกษา 
คอื กระทรวงกลาโหม 6.2 จดัตัง้คณะกรรมการเพือ่ก าหนดกลยุทธ์และตวัชี้วดัการประชาสมัพนัธ์ให้บรรลุเป้าหมาย 

6.3 จดัท าแผนกลยุทธ์กระบวนการการประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรนักเรยีนนายรอ้ยฯ 
6.4 วเิคราะห์สภาวการณ์ บรบิท และความท้าทายทีส่่งผลกระทบต่อการประชาสมัพนัธ์ 
6.5 ก าหนดและถ่ายทอดนโยบายการประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรนักเรยีนนายรอ้ยฯ  
6.6 สรา้งเวท ี(Platform) ส าหรบัการสือ่สารขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรนักเรยีน  
6.7 ประสานความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนในการประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรนักเรียนนายรอ้ย 
6.8 เปิดใหม้เีวทอีภปิรายเพือ่หารอืแนวทางการประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรนักเรยีนนายรอ้ย 
6.9 สนับสนุนงบประมาณในการพฒันาอาจารย์และบุคลากรด้านการประชาสมัพนัธ์     
6.10 ตดิตามประเมนิผลการประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรนักเรยีนนายรอ้ยฯ 

7.สถาบนัอุดม 
ศกึษา คอืโรงเรยีนนาย
รอ้ยพระจุลจอมเกล้า 

7.1 ก าหนดวสิยัทศัน์ กลยุทธ์ และงบประมาณเพือ่ขบัเคลือ่นภารกจิด้านการประชาสมัพนัธ์ 
7.2 ก าหนดนโยบายการประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรนักเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าในยุคดจิทิลั 
7.3 ก าหนดแผนกลยุทธ์ด้านการประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรนักเรยีนทีส่ามารถปฏบิตัิได้จรงิ 
7.4 จดัใหม้หีน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง เพือ่ขบัเคลือ่นภารกจิด้านการประชาสมัพนัธ์ 
7.5 วางแผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่รองรบัการประชาสมัพนัธ์ในยุคดจิทิลั 
7.6 ประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรนักเรยีนใหผู้เ้กีย่วขอ้งทุกภาคส่วนเขา้ใจอย่างชดัเจน 
7.8 จดัโครงการทีห่ลากหลายเพือ่ใหนั้กเรียนและผูส้นใจได้มโีอกาสมาเยีย่มเยอืนสถาบนั 
7.9 จดัโครงการพฒันาทกัษะด้านการประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คลากรได้คดิคน้แนวทางใหม่ๆ  
7.10 วางระบบการตดิตามประเมนิผลการประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรนักเรียนนายรอ้ยฯ 

8.คณะ/หน่วยงานของ
โรงเรยีนนายรอ้ยพระ
จุลจอม 
เกล้า 

8.1 ก าหนดวสิยัทศัน์ แผนงาน และงบประมาณ เพือ่ขบัเคลือ่นภารกจิด้านการประชาสมัพนัธ์ 
8.2 การปรบัปรุงพฒันาแผนปฏบิตักิารการประชาสมัพนัธ์ในยุคดจิทิลัใหท้นัสมยั 
8.3 พฒันาหลกัสูตรใหส้อดคล้องกบัความต้องการของสงัคมเพือ่เพิม่โอกาสในการประชาสมัพนัธ์ 
8.4 มแีหล่งศกึษาเรยีนรูอ้ านวยความสะดวกด้านขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์อย่างเพยีงพอ 
8.5 พฒันาทกัษะในด้านการประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรนักเรยีนฯ ในยุคดจิิทลัใหก้บัทุกฝ่าย 
8.6 ศกึษาความต้องการจ าเป็นของทุกภาคส่วนเพือ่น ามาวางแนวทางการประชาสมัพนัธ์ 
8.7 วเิคราะห์ขอ้มูลจากทุกภาคส่วนเพือ่น ามาวางแผนการเพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ 
8.8 ส่งเสรมิความคดิเชงินวตักรรมเพือ่ส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรนักเรยีนฯ 
8.9 มชี่องทางใหทุ้กภาคส่วนได้แลกเปลีย่นความคดิในการพฒันาการประชาสมัพนัธ์ฯ ในยุคดจิทิลั 
8.10 พฒันาระบบการประเมนิผลการประชาสมัพนัธ์ในยุคดจิทิลัอย่างรอบด้านและมมีาตรฐาน  

 
3. ผลการประเมนิคุณภาพของแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษา

ต่อในโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า  
ผู้วิจ ัยเลือกใช้เกณฑ์การประเมิน 2 ด้าน ตามแนวทางของ สตัฟเฟิลบีม และคณะ  (Stufflebeam และ 

Shinkfield, 2007) ในการตรวจสอบคุณภาพ โดยผู้วิจยัเลือกประกอบด้วย 1) ด้านความเหมาะสม และ 2) ด้านความ
เป็นไปได้ ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจทิลั เพื่อการรบัสมคัร
บุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเป็นผูน้ านักเรียน บุคลากร คณาจารย์ และผู้บริหารโรงเรยีน
นายร้อยพระจุลจอมเกล้าที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมทัง้สิ้นจ านวน 30 คนผลการประเมินและระดับความคิดเห็นการ
ประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลัเพื่อเพิม่จ านวนผู้สมคัร
เขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ในภาพรวม พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(X  = 4.53, S.D. = 0.49) และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (X  = 4.47, S.D. = 0.57) (ตาราง 2) 
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ตาราง 2  แสดงจ านวน ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และแปลผล การประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
ประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพือ่รบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า 

 

อภิปรำยผลกำรวิจยั 
1. ผลการวจิยั พบว่า แนวปฏบิตัทิีด่ใีนการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษา

ต่อของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ คือ การมี
นโยบายที่ชดัเจน มีโครงสร้างการบรหิารงานที่เขม้แข็ง และมีผู้รบัผดิชอบงานด้านการประชาสมัพนัธ์โดยตรง เพื่อให้
การด าเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด (พฒันะ พิมพ์แน่น; อภิ ค าเพราะ, 2566) 2) 
ด้านกิจกรรมและวิธกีารประชาสมัพนัธ์ เป็นการปรบัเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์ใหส้อดคล้องกบั
สภาพ และบรบิทในปัจจุบนัขององค์กร เพื่อสรา้งการรบัรูอ้ย่างมีประสทิธิภาพ โดยมกีจิกรรมและการประชาสมัพนัธ์ที่
หลากหลาย (ศิริวรรณ จุลทบั; จินตนา ตันสุวรรณนนท์, 2558) 3) ด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร หมายถึง 
กระบวนการการสร้างสรรค์เครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารใหม่  ๆ ให้หลากหลายและมีความทนัสมยั เพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม (สิทธิ ์ธีรสรณ์, 2552) 4) ด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ เป็นการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อใหเ้กดิการสื่อสาร
สองทางระหว่างผู้ส่งสารและผู้ร ับสาร เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่ความร่วมมือในการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ (สุไร พงษ์ทองเจรญิ, 2551; พรทิพย์ พิมลสินธุ์, 2551) และ 5) ด้านความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ในการใช้
เทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ พฒันา ปรบัปรุง และสร้างเทคนิควิธีการ

แนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพือ่เพิม่
จ านวนผู้สมคัรเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อย  
พระจุลจอมเกล้า 

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ X  S.D. 

ระดบั
ความ
คดิเหน็ 

1. ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์   4.69 0.47 มากทีสุ่ด 4.49 0.60 มาก 

2.ด้านกจิกรรมและวธิกีารประชาสมัพนัธ ์ 4.60 0.47 มากทีสุ่ด 4.48 0.59 มาก 

3. ด้านเครือ่งมอืและช่องทางการสือ่สาร 4.60 0.44 มากทีสุ่ด 4.55 0.49 มากทีสุ่ด 

4. ด้านการสรา้งเครอืข่ายในการตดิต่อประสานงานเผยแพร่ 
ประชาสมัพนัธ ์

4.50 0.53 มาก 4.43 0.64 มาก 

5. ด้านความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ในการใช้เทคนิควธิกีาร 
ประชาสมัพนัธ ์

4.59 0.44 มากทีสุ่ด 4.49 0.57 มาก 

ขอ้เสนอต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. หน่วยงานต้นสงักดั คอื กระทรวงกลาโหม 4.46 0.56 มาก 4.49 0.56 มาก 

7. สถาบนัอุดมศกึษา คอืโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า 4.40 0.48 มาก 4.37 0.53 มาก 

8. คณะ/หน่วยงานของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอม 
เกล้า 

4.56 0.41 มากทีสุ่ด 4.45 0.56 มาก 

รวม 4.53 0.48 มากทีสุ่ด 0.47 0.57 มาก 
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ประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่  ๆ ที่มีความโดดเด่น แปลกใหม่ ทันสมัย และแตกต่าง เพื่อดึงดูดความสนใจจาก
กลุ่มเป้าหมาย (พฒันะ พมิพแ์น่น; อภ ิค าเพราะ, 2566)  

ผลการวจิยัพบว่า แนวปฏบิตัทิีด่ีในการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดจิทิลัเพื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้าศกึษาต่อ
ของสถาบันอุดมศึกษา มีความจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิของการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder Engagement) ในการด าเนินงาน ซึ่งเป็น
สิ่งส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(Acharya, 2015) นอกจากนี้ การใช้เครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้การ
ประชาสมัพนัธ์เชงิรุกประสบความส าเรจ็ เนื่องจากในยุคดจิทิลั ผูค้นมพีฤตกิรรมการรบัขอ้มูลข่าวสารทีห่ลากหลายมาก
ขึ้น การใช้สื่อเพียงช่องทางเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด ดงันัน้ การใช้สื่อทัง้แบบดัง้เดิม 
เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึน้ (Best, 1997; Robert, 2011) 

2. ผลการประเมนิและระดบัความคิดเหน็การประเมนิความเหมาะสมของแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกใน
ยุคดจิทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (X  = 4.53, S.D. = 0.48) ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากแนวทางการปฏบิตัทิีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้จากการสงัเคราะห์เอกสาร
และขอ้มูลการสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างของผูท้รงคุณวุฒทิี่มปีระสบการณ์ด้านการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจทิลั  เพื่อ
การรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบนัอุดมศึกษา ท าใหไ้ดเ้ป้าหมายความส าเรจ็และแนวทางปฏบิตัขิองรูปแบบที่
มคีวามเหมาะสมกบับรบิทและสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ มคีวามเหมาะสม
สูงที่สุด (X  = 4.69, S.D. = 0.47) อาจเนื่องมาจากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าใหค้วามส าคญักับด้านนโยบาย
การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ โดยมีการประสานความร่วมมือของคนในหน่วยงาน รวมทัง้ การสร้างภาพลกัษณ์ใน
ภาพรวมของความเป็นทหาร/กระทรวงกลาโหม โดยโรงเรียนได้วางแนวทางส่งเสริมการสื่อสาประชาสมัพนัธ์ที่เปิด
กว้างและตรงไปตรงมาเพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วม สอดคล้องกับงานวิจยัของ  (Cutlip, Center, & Broom, 
2000) ที่เน้นย ้าถึงความส าคัญของการวางแผนและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
สาธารณชน ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีด่ีขององค์กร และเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเรจ็ในการรบัสมคัรบุคคล
เขา้ศกึษาต่อ อกีทัง้สอดคล้องกบั (Best, 1997) ทีเ่น้นย ้าถงึความส าคญัของการมีส่วนร่วม การสื่อสารทีม่ปีระสทิธิภาพ  
แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ค ว าม สัมพั น ธ์ ที่ ดี   ซึ่ ง เ ป็ น ปั จ จัย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว าม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์  
เชิงรุก ดงันัน้ แนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดิจทิลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกล้า จึงมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ แนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุค
ดจิทิลัใหก้บับุคลากรทีส่อดรบักบัยุคการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดจิทิลั รวมถงึการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนด
นโยบายในการส่งเสรมิและพฒันากระบวนการรบัสมคัรนักเรยีนไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพต่อไป 

ผลการประเมนิและระดบัความคิดเหน็การประเมนิความเป็นไปไดข้องแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุค
ดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก  
(X  = 4.47, S.D. = 0.57) เนื่องจากเป้าหมายของรูปแบบและแนวทางปฏิบตัิที่ผู้วิจยัได้สงัเคราะห์จากการให้ข้อมูล
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีบทบาทและมีความรู้  ประสบการณ์ รวมทัง้มีความเชี่ยวชาญด้านการ
ประชาสมัพนัธ์จากผูบ้รหิาร อาจารย์ หรอืบุคลากร ท าใหไ้ดเ้ป้าหมายความส าเรจ็และแนวทางการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก
ในยุคดิจิทลัทีม่ีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จริง สอดคล้องกับ (Eisner, 1976) ซึ่งได้เสนอแนะแนวคิดเกี่ยวแนวทาง
อาศยัผูท้รงคุณวุฒเิป็นผูพ้จิารณา ว่าการประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒจิะเน้นการวเิคราะห์ และวจิารณ์อย่างลกึซึ้งเฉพาะใน
ประเด็นที่ถูกพิจารณา เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของสิ่งที่จะประเมิน ยิ่ง
แนวทางเป็นเรื่องเฉพาะทาง ต้องอาศยัผู้เชี่ยวชาญระดบัสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย และผู้ทรงคุณวุฒิถือเป็นเครื่องในการ
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ประเมนิโดยให้ความเชื่อถือว่าผูท้รงคุณวุฒินัน้ เทีย่งธรรม และมดุีลพนิิจทีด่ ีทัง้นี้มาตรฐานและเกณฑ์พจิารณาต่าง ๆ 
จะมาจากประสบการณ์ และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยด้านด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร มีความ
เป็นไปได้มากที่สุด ( X  = 4.55, S.D. = 0.49) เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นอย่างก้าว
กระโดด ส่งผลใหม้ชี่องทางและเครื่องมอืในการประชาสมัพนัธ์ทีเ่พิม่ขึน้ ทีเ่ป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ใหเ้กิดขึน้ได้จริง สอดคล้องกับงานวจิยัของ (จิตตินันทน์ ตัง้ประเสรฐิ, 2563) ที่ศึกษาเรื่องนโยบายการ
บริหารจดัการและการใช้สื่อในการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ์ของกรมประชาสมัพนัธ์ในบริบทประเทศไทย  4.0 
พบว่า การก าหนดนโยบายทีช่ดัเจนและสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิเพื่อใหทุ้กฝ่ายในองค์กรสามารถเขา้ใจและท างานไป
ในทศิทางเดยีวกนั นอกจากนี้ ยงัพบว่า ขอ้เสนอแนะต่อกระทรวงกลาโหม (X  = 4.49, S.D. = 0.56) เ นื่ อ ง จ า ก เ ป็ น
หน่วยงานทีม่อี านาจในการตัดสนิใจและสัง่การเกี่ยวกับการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลัไดโ้ดยตรง และนอกจากนี้
โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้ายงัให้ความส าคญักับการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยุคดจิทิลัเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเข้า
ศึกษาต่อในโรงเรียน โดยสถาบนัมีการก าหนดวิสยัทศัน์ แนวทาง แผนงาน กลยุทธ์ และงบประมาณเพื่อขบัเคลื่อน
ภารกจิของคณะและหน่วยงานดา้นการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุคดจิทิลั ดงันัน้ แนวทางการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกในยุค
ดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จะเป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการ
องค์กรทีม่คีวามส าคญั และเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งความเข้าใจและสร้างความสมัพนัธ์ที่ดตี่อระหว่างโรงเรยีนนายร้อย
พระจุลจอมเกล้าและสาธารณชน เพื่อใหเ้กดิมุมมองภาพลกัษณ์ และทศันคตทิีด่ตี่อองค์กรเมื่อการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดี
ไดเ้กดิขึน้ภายในใจของสาธารณชน ความศรทัธาและความเชื่อมัน่กจ็ะเกดิขึน้กบัองค์กร (บุณยนุช ธรรมสะอาด, 2564) 
 
 ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
 หน่วยงานต้นสงักดั คอื กระทรวงกลาโหม สถาบนัอุดมศกึษา คอืโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า และคณะ/
หน่วยงานของโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า และหน่วยงานการศกึษาอื่น ๆ สามารถน าแนวทางการประชาสมัพันธ์
เชงิรุกในยุคดจิทิลัมาใชเ้พื่อการรบัสมคัรบุคคลเข้าศึกษาต่อ โดยอาศยัแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ 
และยูทูบ เพื่อเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ แนวทางนี้มุ่งเน้นการสร้างเนื้อหาทีน่่าสนใจ เขา้ใจง่าย และ
สรา้งแรงจูงใจใหผู้ส้มคัร เช่น วดิโีอประชาสมัพนัธ์และอินโฟกราฟิก รวมถงึการใชเ้ครื่องมอืวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับกล
ยุทธ์ใหเ้หมาะสม การประยุกต์ใชแ้นวทางนี้จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการประชาสมัพนัธ์และสรา้งภาพลกัษณ์ที่ 
แขง็แกร่งใหก้บัสถาบนั 
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
 ควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแนวทางประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อประเมิน
ความส าเร็จและถอดบทเรียน รวมถึงศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการประชาสมัพนัธ์ในเชิงลึก เพื่อใช้ข้อมูลในการพฒันา
ต่อไป ควรเน้นการออกแบบกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ทีส่อดคล้องกับพฤตกิรรมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
พรอ้มทัง้ใชช้่องทางสื่อออนไลน์ทีเ่หมาะสมในการสรา้งเนื้อหาทีด่งึดูดและเป็นทีน่่าสนใจ เพื่อส่งเสรมิการรบัสมคัร ควรมี
การเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของกลยุทธ์ประชาสมัพนัธ์ และปรบัปรุงกลยุทธ์ให้
ตอบสนองความต้องการและเป้าหมายในอนาคต นอกจากนี้ ควรมีการทดลองใช้แนวทางใหม่ ๆ และเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์กับแนวทางเดิมเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด การพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้กลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์มีความ
ทนัสมยัและตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากขึน้  
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