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บทคดัย่อ 
 การศกึษานี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพฒันาระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะ
การเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป 2) เพื่อพฒันาสื่อความรูอ้อนไลน์เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชีวิต
วถิถีดัไป และ 3) เพื่อประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรยีนรู้ในยุค
ดิจิทลัสู่ชีวิตวิถีถัดไป รูปแบบการวิจยัและพฒันา โดยมีการพฒันานวตักรรมตามหลกัการของวงจรการพฒันาระบบ  
เอสดีแอลซี และน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 191 คน เครื่องมือวิจยัประกอบด้วย 1) ระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์เพื่อ
เสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีัดไป 2) ชุดความรูเ้พื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรู้ในยุคดจิทิลัสู่ชวีิตวิถี
ถัดไป 3) สื่อความรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสรา้งทกัษะการเรียนรูใ้นยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวิถีถดัไป และ 4) แบบประเมินคุณภาพ
ระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสริมสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้น
การวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่าระบบทีพ่ฒันาขึน้ไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนของวงจร
การพฒันาระบบเอสดแีอลซทีัง้ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 2) การวเิคราะห์ 3) การออกแบบ 4) การพฒันาระบบ 
และ 5) การบ ารุงรกัษาระบบ โดยได้ชุดความรู้และสื่อความรู้ออนไลน์ 5 หวัข้อ รวม 70 เรื่อง ประกอบด้วย 1) การใช้
งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอนออนไลน์ 2) การใช้งานเครื่องมือของกูเกิลส าหรบัช่วยในการเรยีน
การสอนออนไลน์ 3) การเรยีนการสอนออนไลน์แบบสตรมีมิง่ด้วยเฟซบุ๊กและยูทูป 4) การจดัการหลกัสูตรและการสอน 
และ 5) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์กิจกรรมเพิ่มทักษะและความรู้พื้นฐานของวิทยาการค านวณโดยไม่ใช้
คอมพวิเตอร์ ส าหรบัผลการประเมนิคุณภาพระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X =4.67, S.D.=0.55) พจิารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.70, S.D.=0.54) ด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากที่สุด  
( X =4.67, S.D.=0.56) และดา้นเนื้อหาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X =4.66, S.D.=0.55) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
ค าส าคญั : ระบบสนับสนุน, การจดัการความรูอ้อนไลน์, ยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป 
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Abstract 
This research was (1 )  to develop an online knowledge management support system for enhance learning 

skills in the digital age for the next normal. (2) to develop media of online knowledge management support system for 
enhance learning skills in the digital age for the next normal. and (3 )  to evaluate an online knowledge management 
support system for enhance learning skills in the digital age for the next normal. The research and development (R&D) 
which system development life cycle’s model (SDLC Model) was introduced and implemented by an e xperimental group 
of student teacher in the Faculty of Education, Rajabhat Rajanagarindra University for 1 9 1  people. The research 
instruments consisted of 1) an online knowledge management support system for enhance learning skills in the digital 
age for the next normal. 2 )  the learning set of knowledge for enhance learning skills in the digital age for the next 
normal. 3 )  the media set of knowledge for enhance learning skills in the digital age for the next normal, and 4 )  an 
evaluation form for knowledge management support system for enhance learning ski lls in the digital age for the next 
normal. The statistics used in the research were mean and standard deviation. Research results.  The development an 
online knowledge management support system for enhance learning skills in the digital age for the next normal,  guided 
by SDLC Model in 5 phase 1) Planning 2) Analysis 3) Design (4) Implementation and 5) Maintenance. That produce 
the knowledge sets and online knowledge media in 5 topics, totaling 70 subjects, consisting of 1) using computer 
equipment to assist in online teaching, 2) using Google tools to assist in online teaching, 3) online teaching by streaming 
with Facebook and YouTube, 4) curriculum management and teaching, and 5) online teaching activities to increase 
skills and basic knowledge of computational science without using computers. The results of performance evaluation 
was at a highest level ( X =4.67 , S.D.=0.55) , aspect of knowledge in highest level ( X =4.70 , S.D.=0.54) aspect of 
design in highest level ( X =4.67, S.D.=0.56) and aspect of content in highest level ( X =4.66, S.D.=0.55) 
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บทน ำ 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอันรวดเร็วท าให้การศึกษาไม่อาจสิ้นสุดอยู่เพียงในมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบนัการศึกษาเท่านัน้ เพราะเชื่อว่าการศึกษาควรเกิดจากการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
ในยุทธศาสตร์ที ่3 ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ ทีม่เีป้าประสงค์ต่อการปฏิรูปการเรยีนรู้แบบ
พลิกโฉม พบว่าการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถเกิดขึ้นได้จริง เนื่องจาก
ประสทิธภิาพและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้าของประเทศไทยมคีวามเจรญิขึน้เป็นอย่างมาก ครูจงึเป็นผูถ้่ายทอด
ความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ไปยงัผู้เรียน ท าให้เกิดการพฒันาความสามารถทัง้ในเชิงวิชาการและทักษะ  
ทีเ่กี่ยวขอ้ง การจะพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพในยุคประเทศไทย 4.0 และเชื่อมโยงกับทกัษะในศตวรรษที ่ 21 ไดน้ัน้
จึงต้องอาศยัครูและผูเ้รยีนต่างพึง่พาอาศยัซึ่งกันและกัน ส่งผลให้ยุทธศาสตร์วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ 20 ปี ในด้าน
การวจิยัและนวตักรรม เพื่อตอบโจทย์การสรา้งองค์ความรูพ้ื้นฐานของประเทศ และขดีความสามารถทางเทคโนโลยีของ
คนไทยในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับนวัตกรรมและการศึกษา จึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างมาก ประกอบกับ
จงัหวดัฉะเชิงเทราก็เป็นจงัหวดัที่อยู่ในเขตนวตักรรมระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก จึงควรมีการพฒันาระบบ
สารสนเทศการวิจยัและนวตักรรมทางด้านการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์การ
พฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และยงัสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 -
2579 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 หน้า 2) ก าหนดวิสยัทศัน์ จุดมุ่งหมาย และยุทธศาสตร์ของแผนการ
ศกึษาแห่งชาต ิไวด้งันี้ วสิยัทศัน์ คนไทยทุกคนไดร้บัการศกึษาและเรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างมีคุณภาพ ด ารงชวีติอย่างเป็น
สุข สอดคล้องกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที ่21 โดยมีจุดมุ่งหมายในการจดั
การศกึษา แบ่งได ้5 ประการ คอื 1) ประชากรทุกคนเขา้ถงึการศึกษาทีม่ีคุณภาพและมมีาตรฐานอย่างทัว่ถงึ 2) ผูเ้รยีน
ทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมายไดร้บับรกิารการศึกษาทีม่ีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างเท่าเทยีม 3) ระบบการศกึษาทีม่คุีณภาพ 
สามารถพฒันาผู้เรียนให้บรรลุขดีความสามารถเต็มตามศกัยภาพ 4) ระบบการบริหารจดัการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย และ 5) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกทีเ่ป็นพลวตัและบรบิททีเ่ปลี่ยนแปลง (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560 หน้า 76) 
 ในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปกรอบแนวคิดที่ช่วยครูหรือผู้สอนในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยรวมเอาความรู้ 3 ด้านหลักเข้าด้วยกันที่เรียกว่าทรีแพค (TPACK: Technological Pedagogical 
Content Knowledge) ซึ่งได้แก่ (CK: Content Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน เช่น คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย คอมพิวเตอร์ ถัดมาเป็น (PK: Pedagogical Knowledge) ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการสอน 
เช่น การออกแบบกิจกรรมให้กับผู้เรียน การจัดการชัน้เรียน การวัดและประเมินผล  และ (TK: Technological 
Knowledge) คอืความรูด้้านเทคโนโลย ี เช่น การใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ แอปพลเิคชนั หรอืสื่อดจิทิลั ซึ่งเมื่อรวมทัง้ 
สามส่วนนี้เข้าด้วยกันแล้ว จะช่วยให้ครูสามารถสร้างประสบการณ์การเรยีนรู้ทีเ่ชื่อมโยงเทคโนโลยีกับวิธกีารสอนและ
เนื้อหาได้อย่างลงตัว จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการที่จะช่วยสนับสนุนครู บุคลากรทางการศึกษา นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วชิาชพีครู และนักเรยีน ทีจ่ะไดช้่วยใหผู้ส้อนและผูเ้รยีนสามารถท าการเรยีนการสอนได ้ โดยเนื้อหาภายใน
ระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์มีความพรอ้มทีจ่ะใหผู้ส้อนและผูเ้รียน น าไปประยุกต์ใชใ้นการจดัการเรยีนการ
สอน โดยไม่ต้องหาขอ้มูลอื่นเพิม่เติม ผูว้จิยัไดพ้ฒันาสื่อทีช่่วยใหผู้้เรยีนเขา้ใจวธิีการเรยีนการสอน ซึ่งเนื้อหาทัง้หมดจะ
มกีารจดัล าดบัการเรยีนรูก่้อนหลงัทีไ่ม่ซบัซ้อน หากผูส้อนและผูเ้รยีนน าไปปรบัใชก้จ็ะน ามาซึ่งความสะดวกต่อการเรียน
การสอน เหมาะสมทีจ่ะน ามาประยุกต์ใชก้บัสงัคมแห่งการเรยีนรูใ้นปัจจุบนั 
 ส าหรับการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของประเทศ ในด้านของการจัดการความรู้พร้อม
เทคโนโลยดีจิทิลัจะเป็นเทคโนโลยทีีช่่วยใหก้ระบวนการในการรวบรวม จดัเกบ็ และแบ่งปันความรูภ้ายในองค์กร เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานและการพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยืน โดยมุ่งเน้นที่การใช้ข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่ให้
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เกดิความคุม้ค่า และน าไปสู่การตดัสนิใจที่ดขี ึน้ รวมถงึการพฒันานวตักรรมใหม่ในการท างาน ซึ่งองค์ประกอบหลกัของ
การจดัการความรู้ จะมีในส่วนของการสร้างความรู้ เป็นกระบวนการสร้างความรู้ใหม่ที่เกิดจากการวิจยัและพัฒนา  
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือการจดัเก็บและจดัการข้อมูล การเก็บรวบรวมความรู้ทัง้ที่เป็นเอกสาร ข้อมูลดิจทิลั 
หรือข้อมูลเชิงประสบการณ์ และท าให้สามารถเขา้ถึงได้ง่าย การแบ่งปันความรู้ การส่งต่อความรู้จากบุคคลหนึ่งไปยงั
บุคคลอื่น โดยใช้เครื่องมือ เช่น เครือข่ายสงัคมออนไลน์ หรือการฝึกอบรมออนไลน์ ต่อจากนัน้จะเป็นการประยุกต์ใช้
ความรู ้ โดยการน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปใช้ในการตดัสนิใจ การพฒันาตนเองหรอืองค์กร ส าหรบัเครื่องมือและเทคโนโลยีใน
การจดัการความรู้อาจเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล เพื่อจดัเก็บข้อมูลและความรู้ที่เป็นรูปธรรม หรือแพลตฟอร์มการ
เรยีนรูร้่วมกนั โดยประโยชน์ของการจดัการความรู ้ จะสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน การใชข้อ้มูลและความรู้
ทีม่อียู่สามารถท าให้การตัดสินใจเร็วขึน้และแม่นย าขึ้น และเมื่อความรูถู้กแชร์และประยุกต์ใช ้ การพฒันานวตักรรมและ
การปรบัปรุงกระบวนการท างานก็จะตามมา การจดัการความรู้ช่วยให้องค์กรสามารถปรบัตัวและตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงไดด้ขี ึน้ดว้ย 
 ดงันัน้ผู้วิจยั จึงได้มีแนวคิดที่จะการพฒันาระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทกัษะ
การเรยีนรูใ้นยุคดจิิทลัสู่ชวีติวถิถีัดไป เพื่อใหส้อดคล้องต่อแผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตร์ที ่ 3 
คือ การพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยั และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 4 คือ การสร้างโอกาส ความ
เสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา และยุทธศาสตร์ที่ 6 คือ การพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัด
การศึกษา ซึ่งจะเป็นความพร้อมที่จะเปิดโอกาสให้บุคคลที่สนใจสามารถเข้ามาศึกษาเนื้อหาด้วยตนเอง โดยไม่มี
ค่าบรกิาร ไม่จ ากดัเวลา หรอืสถานทีใ่นการศกึษา 
 
วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 1.  เพื่อพฒันาระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชีวิตวิถี
ถดัไป 
 2.  เพื่อพฒันาสื่อความรูอ้อนไลน์เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีัดไป 
 3.  เพื่อประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการจัดการความรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในยุค
ดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการพฒันาระบบทีช่่วยสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้
ในยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวิถีถัดไป จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคญัในการที่จะช่วยสนับสนุนครู บุคลากรทางการศึกษา นักศึกษา  
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และนักเรียน ที่จะได้ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถท าการเรียนการสอนได้ ในรูปแบบ
ออนไลน์ โดยเนื้อหาภายในระบบสนับสนุนการจัดการความรู้ออนไลน์มีความพร้อมที่จะให้ผู้สอนและผู้เรียน น าไป
ประยุกต์ใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน โดยไม่ต้องหาขอ้มูลอื่นเพิม่เติม ผูว้จิยัไดพ้ฒันาสื่อที่ช่วยใหผู้เ้รยีนเข้าใจวิธีการ
เรยีนการสอนในสถานการณ์เช่นนี้ ไดแ้ก่ การพฒันาสื่อความรูอ้อนไลน์ แบ่งได ้5 หวัขอ้หลกั จ านวนรวม 70 สื่อ ดงันี้  

 1. การใชง้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ส าหรบัช่วยในการเรยีนการสอนออนไลน์  
 2. การใชง้านเครื่องมอืของกูเกลิส าหรบัช่วยในการเรยีนการสอนออนไลน์  
 3. การการเรยีนการสอนออนไลน์แบบสตรมีมิง่ดว้ยเฟซบุ๊กและยูทูป 
 4. การจดัการหลกัสูตรและการสอน  
 5. การจดัการเรียนการสอนออนไลน์กิจกรรมเพิ่มทกัษะและความรู้พื้นฐานของวิทยาการค านวณโดยไม่ใช้

คอมพวิเตอร์  
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 โดยเนื้อหาทัง้หมดจะมีการจดัล าดบัการเรียนรู้ก่อนหลงัทีไ่ม่ซับซ้อน หากผูส้อนและผูเ้รยีนน าไปปรบัใช้ก็จะ
น ามาซึ่งความสะดวกต่อการเรยีนการสอน เหมาะสมทีจ่ะน ามาประยุกต์ใชก้บัสงัคมแห่งการเรยีนรูใ้นปัจจุบนั 
 
ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยัมขีอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การพฒันาระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิีถัดไป 
ใหส้ามารถรองรบัการท างานดว้ยระบบการจดัการออนไลน์บนเว็บไซต์ผ่านอนิเทอร์เน็ต ดงันี้ 

1. เวบ็ไซต์ระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์ 
1.1 สามารถแสดงขอ้มูลชุดความรูอ้อนไลน์และสื่อความรูอ้อนไลน์ 
1.2 สามารถเขา้ถงึผ่านอนิเทอร์เน็ตไดทุ้กทีทุ่กเวลา 
1.3 รองรบัการใชง้านผ่านเวบ็เบราเซอร์จากเครื่องคอมพวิเตอร์ได้ 
1.4 รองรบัการใชง้านผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟนได ้

2. ชุดความรูแ้ละสื่อความรูอ้อนไลน์ 5 หวัขอ้ รวม 70 เรื่อง ประกอบดว้ย 
2.1 การใชง้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ช่วยในการเรยีนการสอนออนไลน์ (จ านวน 7 เรื่อง) 
2.2 การใชง้านเครื่องมอืของกูเกลิส าหรบัช่วยในการเรยีนการสอนออนไลน์ (จ านวน 40 เรื่อง) 
2.3 การเรยีนการสอนออนไลน์แบบสตรมีมิง่ดว้ยเฟซบุ๊กและยูทูป (17 เรื่อง) 
2.4 การจดัการหลกัสูตรและการสอน (3 เรื่อง) 
2.5 การจดัการเรียนการสอนออนไลน์กิจกรรมเพิ่มทกัษะและความรู้พื้นฐานของวิทยาการค านวณ

โดยไม่ใชค้อมพวิเตอร์ (3 เรื่อง) 
ทัง้นี้ การพฒันาระบบจะต้องมีความสามารถในการจดัเก็บข้อมูล รกัษาข้อมูล ประมวลผลขอ้มูล แก้ไขขอ้มูล 

และน าเสนอขอ้มูลผ่านระบบบรหิารจดัการเนื้อหา ดว้ยซอร์สโคด็เวริ์ดเพรสส ์และใชฐ้านขอ้มูลมายเอสควิแอลร่วมดว้ย 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั  
ราชภัฏราชนครินทร์ ที่ต้องด าเนินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามหลกัเกณฑ์ของครุสภา รวม 2 ชัน้ปี ตัง้แต่ชัน้ปี 
ที ่3-4 ไดจ้ านวนประชากรรวม 376 คน 

กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชพีครูของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร์ ทีต่้องด าเนินการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูตามหลกัเกณฑ์ของครุสภา รวมทัง้หมด 2 ชัน้ปี ตัง้แต่
ชัน้ปีที ่3-4 เนื่องจากอยู่ในกลุ่มทีต่้องไปฝึกประสบการณ์วชิาชพีครูทีโ่รงเรยีน โดยกลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการสุ่มตวัอย่าง
โดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
(วรรณี แกมเกตุ, 2555, หน้า 291)  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 608-609) จากจ านวนประชากรรวม 376 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 191 คน    

ระยะเวลาการด าเนินการ 
การวจิยัครัง้นี้ ด าเนินการตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2565 ถงึ 30 กนัยายน 2567 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการศกึษา และน าเสนอใน 6 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1. การพฒันาระบบ
สารสนเทศ 2. การพฒันาเว็บไซต์และการออกแบบระบบฐานข้อมูล3. การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์และหน้าจอ  
4. หลกัการท างานของเวริ์ดเพรสส ์และ 5. ทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป 
 
การพฒันาระบบสารสนเทศ  

การพฒันาระบบสารสนเทศ และวงจรการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานนัน้ ในส่วนของขัน้ตอนการพฒันา
ระบบงาน ควรมกีารก าหนดใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและก าหนดขัน้ตอนทีเ่ป็นระบบ เพื่อเป็นแนวทางในนักวเิคราะห์
ระบบปฏิบตัิงานได้โดยมีข้อบกพร่องน้อยที่สุด เพราะงานด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบในปัจจุบนันัน้มีความ
ซบัซ้อนของระบบงานมากกว่าในอดตีมาก เนื่องจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีดงันัน้ นักวเิคราะห์และออกแบบ
ระบบจึงต้องมีมาตรฐานในการพัฒนาระบบ โดยได้มีการคิดค้นวงจรการพัฒนาระบบงานขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักวิเคราะห์ระบบ ซึ่งมีนักวิจยัและนักวิชาการได้ให้นิยามและความหมายที่เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศไว ้ ดงัที ่พงษ์ศกัดิ ์ผกามาศ (2553, หน้า 231) กล่าวว่า การพฒันาระบบ คอื การ
สรา้งระบบงานใหม่ หรอืการปรบัเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มอียู่แล้วใหส้ามารถท างานเพื่อแก้ไขการด าเนินงานในทุกด้าน
ได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานและองค์กร ซึ่งท าได้โดยการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ เพื่อ
ประมวลผล เรยีบเรยีง เปลี่ยนแปลง แสดงผล และจดัเกบ็ ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามต้องการไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ รวมทัง้ อร
ยา ปรีชาพานิช (2557, หน้า 29) กล่าวว่า การวิเคราะห์ระบบ หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นความล่าช้าหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน รวมไปถึงการค้นหาและ
รวบรวมขอ้เทจ็จรงิที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าเสนอแนวทาง การแก้ไขปัญหานัน้ อย่างเหมาะสม ส าหรบัปัญหาที่มกัจะเกิดขึ้น
ในองค์กร เช่น ระบบงานเดิมใช้เวลาในการประมวลผลค่อนข้างนานเมื่อเทียบกับระบบงานอื่น การจดัเก็บข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วนตามความต้องการใชง้านในปัจจุบนั การเปลี่ยนแปลงสูตรหรอืวธิีการค านวณผลลพัธ์ และความเปลี่ยนแปลงที่
เกดิขึน้เนื่องจากสิง่แวดล้อมของการท างานทีเ่ปลี่ยนไป  

ส าหรบัหลกัการของ SDLC Model (Jeffrey A. Hoffer, 2005, p.10) ประกอบไปดว้ย  
1. การวางแผน (Planning) 2. การวิเคราะห์ (Analysis) 3. การออกแบบ (Design) 4. การพัฒนาระบบ 

(Implementation) 5. การบ ารุงรกัษาระบบ (Maintenance) มรีายละเอยีด ดงันี้ ตามที ่Jeffrey A. Hoffer ไดน้ าเสนอใน
หนังสือเรื่อง Modern Systems Analysis and Design ซึ่งเป็น กระบวนการที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย
ขัน้ตอนที่ถูกออกแบบเพื่อใหก้ารพฒันาระบบมคีวามมีระเบียบและมีประสทิธภิาพ โดยมุ่งเน้นทีก่ารพฒันาโปรแกรมที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างดทีีสุ่ด ประกอบดว้ย 

1. การวเิคราะห์ (Analysis) ขัน้ตอนนี้จะเน้นการท าความเขา้ใจและรวบรวมความต้องการจากผูใ้ชง้านหรอื ผูท้ี่
เกี่ยวข้องกับระบบ (Stakeholders) เพื่อระบุสิ่งที่ระบบต้องการท า และลกัษณะเฉพาะของระบบที่จะพฒันา รวมถึง
ขอ้จ ากดัทีอ่าจจะมผีลต่อการพฒันาระบบ 

2. การออกแบบระบบ (Design) เมื่อความต้องการถูกวิเคราะห์เสร็จสิ้นแล้ว ขัน้ตอนถัดมาคือการออกแบบ
ระบบ ซึ่งแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก คือการออกแบบเชิงโครงสร้าง (High-Level Design) เป็นการออกแบบ
องค์ประกอบหลกัของระบบ เช่น โครงสร้างฐานข้อมูลสถาปัตยกรรมของระบบ และการออกแบบรายละเอียด (Low-
Level Design) เป็นการออกแบบรายละเอยีดของการท างานภายในระบบ เช่น การออกแบบอนิเตอร์เฟซผูใ้ช ้ (UI) หรอื
ฟังก์ชนัการท างานของโปรแกรม 

3. การพฒันา (Implementation) เป็นการเขยีนโค้ดตามที่ออกแบบไว้ การพฒันาระบบจะเริ่มจากการพฒันา
โมดูลหรอืฟังก์ชนัหลกั และท าการทดสอบเบื้องต้น 
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4. การพัฒนาระบบ ( Implementation) หลังจากพัฒนาเสร็จแล้วจะต้องท าการติดตัง้และทดสอบเพื่อหา
จุดบกพร่องหรอืขอ้ผดิพลาดในระบบ การทดสอบสามารถท าได้ทัง้แบบทดสอบหน่วย (Unit Testing) และการทดสอบ
รวม (Integration Testing) 

5. การบ ารุงรกัษาระบบ (Maintenance) เมื่อผ่านการตดิตัง้และทดสอบแล้ว ระบบสามารถตดิตัง้และใชง้านใน
สภาพแวดล้อมจริง การติดตัง้สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การติดตัง้บนเซิร์ฟเวอร์การเผยแพร่ซอฟต์แวร์ให้ผู้ใช้งาน 
จากนัน้เมื่อระบบเริ่มใช้งานแล้วจะต้องมีการบ ารุงรักษาเพื่อให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการแก้ไข
ขอ้บกพร่องทีอ่าจเกิดขึน้ ซึ่งหลกัการส าคญัของ SDLC Model จะเป็นการค านึงถงึการท างานร่วมกันระหว่างทมีพัฒนา 
การตรวจสอบและประเมินผลในทุกขัน้ตอนจะต้องมีการตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจว่าระบบที่พฒันามาตรงตามความ
ต้องการและไม่เกิดข้อผิดพลาดโดยรวมแล้วเป็นกรอบที่มีประสิทธิภาพในการพฒันาซอฟต์แวร์ที่สามารถควบคุม
คุณภาพของการพฒันาและลดความเสีย่งจากขอ้ผดิพลาดในการท างานไดอ้ย่างดี 
การพฒันาเวบ็ไซต์และการออกแบบระบบฐานข้อมูล  

ศุภชยั สมพานิช (2565, หน้า 1) กล่าวว่า HTML มาจากค าว่า Hypertext Markup Language มไีฟล์นามสกุล 
.html หรอื .htm เป็นภาษาทีท่ าหน้าทีส่รา้งเวบ็เพจ (Web Page) หรอืสรา้งส่วนแสดงผลในเบราเซอร์ แล้วน าเวบ็เพจนัน้
เชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนั รวมกนัเป็นเวบ็ไซต์ต่าง ๆ โดยรวมนิยมเรยีกเวบ็ไซต์ทีพ่ฒันามาจาก HTML ว่า Static Web Page 
ในยุคเริ่มต้น HTML ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่สร้างส่วนแสดงผลต่าง ๆ ในหน้าเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว แต่ปัจจุบนั 
ภาษา HTML กลายเป็นภาษที่ถูกน าไปใช้พฒันา Desktop Apps และ Mobile Apps ผ่านทางการใช้งาน Library หรือ 
Framework ต่าง ๆ ส่งผลให้ภาษา HTML ยังคงเป็นฐานความรู้ที่นักพัฒนามือใหม่ใช้เป็นก้าวแรกไปสู่การเขียน
โปรแกรมดา้นอื่น ๆ ไดอ้กีดว้ย 
 สุวิช ถิระโคตร (2554, หน้า 31) กล่าวว่า ระบบจดัการเนื้อหา คือ ระบบซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่ใช้เพื่อจดั
ระเบียบ และส่งเสริมการท างานในหมู่คณะให้สามารถสร้างเอกสารหรือเนื้อหาสาระอื่น โดยจะพัฒนาเป็นเว็บ
แอปพลิเคชัน่ ซึ่งใช้จดัการเว็บไซต์และเนื้อหาเพื่อใช้แก้ไขและสร้างบทความผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรบั
วงจรชีวิตของเนื้อหาภายในระบบจดัการเนื้อหา ประกอบด้วย 1) การจดัโครงสร้างหรือการจดัหมวดหมู่ 2) ล าดบัขัน้
ด าเนินงาน 3) การสร้างสรรค์ 4) การจัดเก็บ 5) การก าหนดเวอร์ชัน่ 6) การเผยแพร่ และ 7) การเก็บเอกสาร  
การออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต์และหน้าจอ  
หลกัการท างานของเวิรด์เพรสส์  

เวิร์ดเพรสส์ (WordPress) เป็นซอฟต์แวร์ลกัษณะของโอเพ่นซอร์ส (Open Source) โดยรูปแบบ การใช้งาน 
ผูพ้ฒันาสามารถน าเวริ์ดเพรสสม์าติดตัง้ไวท้ีเ่ครื่องเวบ็เซริ์ฟเวอร์ เพื่อสรา้งเวบ็ไซต์ บล๊อก หรอืรา้นคา้อคีอมเมริ์ชได ้ใน
ระยะเริ่มแรกเวริ์ดเพรสส์ เป็นเพียงเครื่องมือไว้ส าหรบัสรา้งบล๊อก แต่ต่อมาก็ได้รบัการพฒันามาจนสามารถสรา้งเป็น
เวบ็ไซต์ มรีะบบจดัการบทความ หรอืซเีอม็เอส (Content Management System: CMS) ท าใหง้่ายต่อการใช้งาน เวิร์ด
เพรสสถ์ูกสรา้งขึน้โดยแมทซ์ มลัเลนวกิ (Matt Mullenweg) และไมค์ ลทิเทิ้ล (Mike Little) ในปี ค.ศ. 2003 เวริ์ดเพรสส์
ถูกเขยีนด้วยภาษาพีเอชพ ีและใช้รนัผ่านอาปาเช่เวบ็เซริ์ฟเวอร์ (Apache) ใช้งานผ่านระบบฐานขอ้มูลมายเอสควิแอล 
(MySQL) และพีเอชพีมายแอดมิน (PHPMyAdmin) โดยทัว่ไปสามารถลองทดสอบโดยใช้โปรแกรมจ าลองเครื่อง
เซิร์ฟเวอร์ ส าหรบัติดตัง้และใช้งานเวิร์ดเพรสส์ผ่านเครื่องโลคอลโฮสได้ เพราะโดยหลกัการแล้ว เวิร์ดเพรสส์จะต้อง
คอมไพล์ผ่านบนฝัง่เซิร์ฟเวอร์ ส าหรบัองค์ประกอบของเวิร์ดเพรสส์ หรือโค๊ดหลกัของเวิร์ดเพรสส์ จะประกอบไปด้วย
ขอ้มูล 3 ส่วน คอื เวริ์ดเพรสสค์อร์ (WordPress Core) ธมี (Themes) และปลัก๊อนิ (Plugins) 
แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวิถีถดัไป 

กลุ่มมาตรฐานการศึกษา ส านักมาตรฐานการศึกษาและพฒันาการเรยีนรู ้ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2563, หน้า 1) กล่าวว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศ ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและการเมอืงการปกครองอย่างรวดเร็ว การจดัการศึกษาในยุคดจิทิลัจึงมีความส าคญัอย่าง
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มาก ในการพฒันาผูเ้รยีนใหม้สีมรรถนะและคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ดา้นต่าง ๆ ของพลเมอืงในยุคดจิทิลั จงึควรส่งเสรมิ
ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ เรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อสร้างเสริมพัฒนาการ ตามช่วงวัย   
แหล่งการเรยีนรูจ้งึมบีทบาทที่ส าคญัยิง่ในการช่วยเสริมศกัยภาพในการเรยีนรู้ให้กบัผูเ้รยีน โดยเฉพาะแหล่งการเรียนรู้
ดิจิทลั มีแนวโน้มที่จะมีความส าคญัต่อการเรียนรู้ของบุคคลมากขึ้น และเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่จะช่วยพฒันาให้แต่ละ
บุคคลมคีวามรูค้วามสามารถทีเ่ชีย่วชาญเฉพาะดา้นตามความสนใจและความสามารถรายบุคคล สามารถน าความรู้และ
ทกัษะทีไ่ดร้บัการพฒันาและสัง่สมมาใชใ้น 
การสรา้งสรรค์และต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ต่อประเทศชาตไิดต้ามความถนัดในอาชพีและวชิาชพีของตนเอง สอดคล้อง
กบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิทีไ่ดก้ าหนดผลลพัธ์ทีพ่งึประสงค์ของผูเ้รยีน 3 ดา้น คอื 1) ผูเ้รยีนรู ้2) ผูร้่วมสรา้งสรรค์
นวตักรรม 3) พลเมอืงทีเ่ขม้แขง็ เพื่อเป็นแนวทางการจดัการศกึษาทัง้ในระดบันโยบาย ระดบัปฏบิตั ิและสถานศกึษาทุก
ระดบัทุกประเภทการศึกษา การจะท าให ้ผลลพัธ์ดงักล่าวบรรลุผลจ าเป็นต้องสร้างสิง่แวดล้อมให้เอื้อต่อการเรยีนรู ้ ผ่าน
แหล่งการเรยีนรูต้่าง ๆ ทีม่คุีณภาพและได้มาตรฐานของแหล่งการเรยีนรูเ้พื่อการเรยีนรูท้ี่กว้างขวางหลากหลายส าหรับ
คนทุกเพศ ทุกวยัใหไ้ดเ้รยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพฒันาเว็บไซต์และการ
ออกแบบระบบฐานข้อมูล3. การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์และหน้าจอ หลกัการท างานของเวิร์ดเพรสส์ ทกัษะการ
เรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชีวติวถิถีัดไป ละงานวจิยัทีเ่กี่ยวข้อง ผูว้จิยัไดน้ ามาก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินงานวจิยัโดย
อาศยัหลกัการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดงักล่าว โดยเฉพาะหลกัการของ SDLC Model จากนัน้จึงพฒันาระบบ 
ดงันี้ 
 

หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎี 
1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
2. แนวคดิเกี่ยวกบัการพฒันาเวบ็ไซต์และการออกแบบระบบฐานขอ้มูล 
3. การออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต์และหน้าจอ 
4. หลกัการท างานของเวิร์ดเพรสส์ 

5. แนวคดิเกี่ยวกบัทกัษะการเรยีนรูใ้นยุค
ดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป 
6. งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 

หลกัการของ SDLC Model (Jeffrey A. Hoffer, 2004, p.10) 
1. Planning 2. Analysis 3. Design 4. Implementation 5. Maintenance 

 
พฒันาระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรียนรู้ 

ในยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิีถดัไป 
ชุดความรูแ้ละสื่อความรูอ้อนไลน์ 5 หวัขอ้ รวม 70 เรื่อง 

 

 
ระดบัคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิีถดัไป 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
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ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
งานวิจยันี้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบการวิจยัและพัฒนา (R&D) ด าเนินการโดยใช้หลักการของ SDLC Model  

(Jeffrey A. Hoffer, Joey F. George, Joseph S. Valacich. 2005, p.10) แบ่งออกได ้5 ขัน้ตอน ดงันี้ 
ขัน้ตอนที ่1. การวางแผน (Planning) 
ขัน้ตอนที ่2. การวเิคราะห์ (Analysis) 
ขัน้ตอนที ่3. การออกแบบ (Design) 
ขัน้ตอนที ่4. การพฒันาระบบ (Implementation) 
ขัน้ตอนที ่5. การบ ารุงรกัษาระบบ (Maintenance) 
โดยสามารถอธบิายแต่ละขัน้ตอนได ้ดงันี้ 
ขัน้ตอนท่ี 1. การวางแผน (Planning) 
1. ก าหนดพืน้ทีศ่กึษา คอื มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
2. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ ประชากร คือ นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของคณะ  

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ ที่ต้องด าเนินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามหลกัเกณฑ์ของครุสภา 
รวมทัง้หมด 2 ชัน้ปี ตัง้แต่ชัน้ปีที่ 3-4 ได้จ านวนประชากรรวม 376 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชพีครูของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ทีต่้องด าเนินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูตามหลักเกณฑ์ของครุสภา รวมทัง้หมด 2 ชัน้ปี ตัง้แต่ชัน้ปีที่ 3 -4 และมีอายุเท่ากับหรือมากกว่า 20 ปีขึ้นไป  
โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) (วรรณี แกมเกตุ, 2555, หน้า 291)  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) จากจ านวนประชากรรวม 376 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 191 คน 

3. ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ดงันี้ (1) ระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์เพื่อเสรมิสร้างทกัษะ
การเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีิตวถิถีัดไป (2) ชุดความรู้และสื่อความรูอ้อนไลน์เพื่อเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลัสู่
ชวีติวถิถีดัไป (3) แบบประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสรา้งทกัษะการเรียนรู้ในยุค
ดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป 

4. ก าหนดวธิกีารหาคุณภาพของเครื่องมือ ดงันี้ การหาคุณภาพของแบบประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการ
จดัการความรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวิถถีัดไป ประกอบด้วย การหาความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และหาความเทีย่งตรงของแบบสอดคล้องภายในโดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค โดยต้องไดค้วามเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัมีค่าเกิน 0.80 ขึน้ไป ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม จ านวน 25 
ขอ้ แบ่งได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพด้านเนื้อหา จ านวน 10 ขอ้ ประสทิธภิาพด้านการออกแบบ จ านวน 10 ขอ้ และ
ประสิทธิภาพด้านการเรยีนรู้ จ านวน 5 ข้อ แบบสอบถามทีจ่ดัท าขึ้นเป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) 
แบบเรยีงล าดบัความส าคญั (Ranking) จากอนัดบั 1 ถงึ 5 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ใชม้าตรวดัแบบ
ลเิคอร์ท (Likert scale) 5 ระดบั (วรรณี แกมเกตุ, 2555) มเีกณฑ์การใหค้ะแนน ดงันี้ 

มากทีสุ่ด ใหค้ะแนน  5  หมายถงึ  มรีะดบัคุณภาพมากทีสุ่ด 
มาก  ใหค้ะแนน  4  หมายถงึ  มรีะดบัคุณภาพมาก 
ปานกลาง ใหค้ะแนน  3  หมายถงึ  มรีะดบัคุณภาพปานกลาง 
น้อย  ใหค้ะแนน  2  หมายถงึ  มรีะดบัคุณภาพน้อย 
น้อยทีสุ่ด  ใหค้ะแนน  1  หมายถงึ  มรีะดบัคุณภาพน้อยทีสุ่ด 
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การหาคุณภาพเครื่องมือ หลงัจากที่ผู้วิจยัด าเนินการสร้างเครื่องมือเสร็จเรียบร้อยแล้วและได้ปรบัแก้ไขตาม
ค าแนะน า รวมถึงข้อเสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญแล้ว จึงมีการน าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัมาตรวจสอบด้วยวิธหีาค่าสถติิ 
เพื่อใหง้านวจิยัมคีวามน่าเชื่อถือและน าไปใช้ประโยชน์ได ้ผูว้จิยัก าหนดการทดสอบแบบสอบถามทีส่ร้างขึ้นส าหรับการ
วิจยันี้ โดยทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ตามขัน้ตอนและวิธีการที่เหมาะสม 
โดยผูว้จิยัน าคะแนนความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญมาหาค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์ เกณฑ์ทีใ่ชใ้น
การพิจารณา คือ ข้อค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 เป็นข้อค าถามทีใ่ชไ้ด้ ส่วนข้อค าถามที่มค่ีา
ดชันีความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 เป็นขอ้ค าถามทีต่้องปรบัปรุงหรอืตดัออก จากนัน้น าเครื่องมอืทีป่รบัแก้ไขตามเกณฑ์
การประเมินของผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงน าไปหาค่าความเชื่อมัน่ต่อไป ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

การหาความเชื่อมัน่ เป็นการตรวจสอบความคงที่ของขอ้ค าถามของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นใหผ้ลกับการวดั 
ทีแ่น่นอนคงที ่สถติทิีใ่ชใ้นการหาค่าความเชื่อมัน่ คอื การค านวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งน ามาใช้กับข้อค าถามที่มีการแบ่งระดบัความต้องการแบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) ที่มีค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ (Item Total Correlation) อยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 โดยการหาความสมัพนัธ์กับคะแนนรวมของข้อ
ค าถามต้องมีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.2 ขึ้นไป จึงถือว่ามีค่าอ านาจจ าแนกที่สมบูรณ์ (วรรณี แกมเกตุ , 2555) จากนัน้
ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะไกล้เคียงกับกลุ่มที่ต้องการศึกษา จ านวน 30 ชุด 
ส าหรบัค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืทัง้ฉบบัที่ผ่านการทดลองต้องมีค่าเกนิ 0.80 ขึน้ไป จงึถอืว่าเครื่องมอืสามารถน าไป
เกบ็ขอ้มูลได ้ซึ่งไดค่้าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.934 

5. เมื่อเอกสารทัง้หมดผ่านการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัแล้ว จงึเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี้ เกบ็รวบรวมขอ้มูลของ
แบบประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวิถี
ถดัไป ดว้ยแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการน าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบ จากนัน้รวบรวมขอ้มูลที่ได้
จากแบบสอบถามน ามาเขา้รหสัและประมวลผลขอ้มูล 

ขัน้ตอนท่ี 2. การวิเคราะห์ (Analysis) 
ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถติิเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

เพื่อวดัแนวโน้มสู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency) วดัการกระจาย (Measures of Dispersion) โดยการหา
ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ให้คะแนนส าหรับการประมาณค่าตามแบบลิเคอร์ท ( Likert Scale)  
5 ระดบั และแปลผลตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น 

ขัน้ตอนท่ี 3. การออกแบบ (Design) 
ผูว้จิยัก าหนดวธิกีารออกแบบ และแบ่งขัน้ตอนด าเนินการออกแบบ ไดแ้ก่ 1. ระบบสนับสนุนการจดัการความรู้

ออนไลน์เพื่อเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรู้ในยุคดจิทิลัสู่ชีวติวิถถีัดไป 2. ชุดความรู้และสื่อเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้
ในยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป ดงันี้ 

1. ระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรู้ในยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีัดไป  
ด าเนินการออกแบบใหม้ลีกัษณะเป็นเว็บไซต์ออนไลน์ ก าหนดแนวทางไว ้5 ดา้น ดงันี้ 
(1) การออกแบบข้อมูลน าเขา้และสารสนเทศทีน่ าไปสู่เว็บไซต์ (2) การออกแบบทรพัยากรที่ใช้ในการพฒันา

ระบบ (3) การออกแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ (4) การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน และ (5) การออกแบบส่วนที่
ตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน  

2. ชุดความรูแ้ละสื่อเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป ก าหนดแนวทางไว ้5 ดา้น ดงันี้ 
(1) การออกแบบขอ้มูลน าเขา้และสารสนเทศ 
(2) การออกแบบโครงสรา้งของชุดความรูแ้ละสื่อ แบ่งได ้5 หวัขอ้หลกั จ านวนรวม 70 เรื่อง ดงันี้ 

(2.1) การใชง้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ช่วยในการเรยีนการสอนออนไลน์ (จ านวน 7 เรื่อง) 
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(1) การเลอืกไมโครโฟนทีเ่หมาะสมส าหรบัการเรยีนการสอนออนไลน์ (2) การเลอืกหูฟังที่
เหมาะสมส าหรบัการเรียนการสอนออนไลน์ (3) การเลือกมอนิเตอร์ที่เหมาะสมส าหรบัการเรียนการสอนออนไลน์  (4) 
การติดตัง้และใชง้านมลัติมอนิเตอร์ส าหรบัการเรียนการสอนออนไลน์ (5) การใช้โทรศพัท์สมาร์ตโฟนส าหรบัการเรยีน
การสอนออนไลน์ (6) การใช้แท็บเล็ตส าหรบัการเรียนการสอนออนไลน์ และ (7) การเลือกแพ็กเก็ตอินเทอร์เน็ตที่
เหมาะสมกบัการเรยีนการสอนออนไลน์ 

(2.2) การใชง้านเครื่องมอืของกูเกลิส าหรบัช่วยในการเรยีนการสอนออนไลน์ (จ านวน 40 เรื่อง) 
  จีเมล์ (6 เรื่อง) (1) การสร้างบญัชีส าหรบัการใช้งานจีเมล์ (2) การสร้างบญัชีจีเมล์ส าหรบั

การใชง้านในระดบัสถานศกึษา (3) การตรวจสอบพืน้ทีจ่ดัเกบ็อเีมลของจเีมล์ (4) การสรา้งอเีมลและจดัส่งอเีมลของจเีมล์ 
(5) การแนบไฟล์เอกสารจากแหล่งอื่นไปยงัอเีมลของจเีมล์ (6) การจดัการบญัชรีายชื่อผูต้ิดต่อของจเีมล์ และกูเกลิไดร์ฟ 
(6 เรื่อง) (7) การสร้างบญัชีส าหรบัการใช้งาน (8) การสร้างบญัชีส าหรบัการใช้งานในระดบัสถานศึกษา (9) การสร้าง
ไดร์ฟส าหรบัเก็บขอ้มูล (10) การก าหนดสทิธิส์ าหรบัการใชง้านในแต่ละโฟลเดอร์ภายในไดร์ฟ (11) การแชร์สทิธิไ์ปยงั
บุคคลที่เกี่ยวขอ้ง (12) การตรวจสอบไฟล์บนัทกึการประชุมของกูเกิลมทีผ่านกูเกิลไดร์ฟ กูเกิลคลาสรูม (8 เรื่อง) (13) 
การสรา้งและจดัการชัน้เรยีนของกูเกลิคลาสรูม (14) การสรา้งและจดัการรายวิชาของกูเกลิคลาสรูม (15) การสรา้งและ
จดัการผูส้อนของกูเกลิคลาสรูม (16) การสรา้งและจดัการผู้เรยีนของกูเกลิคลาสรูม (17) การส่งงานมอบหมาย และการ
ตรวจงานของกูเกิลคลาสรูม (18) การท าข้อสอบและเก็บคะแนนของผู้เรียนของกูเกิลคลาสรูม (19) การตรวจสอบ
รายงานผลคะแนนของผู้เรียนของกูเกิลคลาสรูม (20) การติดต่อเรื่องสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนของกูเกิลคลาสรูม 
และกูเกิลมีท (6 เรื่อง) (21) การสร้างบญัชีส าหรบัการใช้งานกูเกิลมีท (22) การก าหนดห้องประชุมของกูเกิลมีท (23) 
การสรา้งหอ้งประชุมล่วงหน้าของกูเกลิมที (24) การปรบัแก้ไขหอ้งประชุมของกูเกลิมที (25) การบนัทกึการประชุมของ
กูเกิลมีท (26) การปรบัแต่งธีมของกูเกิลมีท และกูเกิลด็อก (6 เรื่อง) (27) การสร้างเอกสารไฟล์งานร่วมกันระหว่าง
นักศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีครูดว้ยกูเกลิด็อก (28) การสรา้งเอกสารไฟล์งานมอบหมายระหว่างผูส้อนและผู้เรียน
ดว้ยกูเกลิดอ็ก (29) การก าหนดสทิธิก์ารใชง้านร่วมกนัด้วยกูเกลิดอ็ก (30) การจดัเกบ็ไฟล์เอกสารทีเ่ป็นระบบและพร้อม
แชร์ไฟล์ระหว่างผู้ใช้งานด้วยกูเกิลด็อก (31) การทดสอบเพิ่มข้อมูลในเอกสารร่วมกันเพื่อจ าลองการท างานกลุ่มของ
ผูเ้รยีนดว้ยกูเกลิดอ็ก (32) การทดสอบปรบัแก้ไขขอ้มูลในไฟล์เอกสารร่วมกนัเพื่อใหข้อ้มูลไม่ซ ้าซ้อนด้วยกูเกลิดอ็ก และ
กูเกิลชีท (5 เรื่อง) (33) การจดัเก็บไฟล์เอกสารกูเกิลชีทที่เป็นระบบและพร้อมแชร์ไฟล์ระหว่างผู้ใช้งานด้วยกูเกิลชีท 
(34) การสรา้งเอกสารตรวจสอบการเข้าเรยีนของผูเ้รยีนออนไลน์ดว้ยกูเกลิชที (35) การสรา้งเอกสารตรวจสอบผลการ
เรยีนของผูเ้รยีนออนไลน์ดว้ยกูเกลิชที (36) การสรา้งเอกสารและแสดงผลขอ้มูลสถติขิองสถานศึกษาด้วยกูเกลิชที (37) 
การประยุกต์ใช้กูเกิลชีทในงานเอกสารอื่นด้วยกูเกิลชีท และกูเกิลสไลด์ (3 เรื่อง) (38) การสร้างและแสดงสื่อน าเสนอ
ออนไลน์ดว้ยกูเกลิสไลด์ (39) การแสดงสื่อน าเสนอจากข้อมูลแหล่งอื่นพร้อมแสดงภาพกราฟด้วยกูเกลิสไลด์ และ (40) 
การประยุกต์ใชกู้เกลิสไลด์ในการน าเสนอขอ้มูลใหม้คีวามหลากหลายดว้ยกูเกลิสไลด์ 

(2.3) การเรยีนการสอนออนไลน์แบบสตรมีมิง่ดว้ยเฟซบุ๊กและยูทูป (17 เรื่อง) 
เฟซบุ๊ก (5 เรื่อง) (1) การเตรียมอุปกรณ์ส าหรบัการเรียนการสอนออนไลน์แบบสตรีมมิ่ง

ด้วยเฟซบุ๊ก (2) การสร้างบญัชีผู้ใช้งานเฉพาะส าหรบัส าหรบัการเรียนการสอนออนไลน์แบบสตรีมมิ่งด้วยเฟซบุ๊ก (3) 
การปรบัแต่งค่ามาตรฐานของการใชง้านด้วยเฟซบุ๊ก (4) การก าหนดคยี์สตรมีเพื่อเชื่อมต่อบญัชเีฟซบุ๊กส าหรบัการสตรีม
มิ่ง(5) การสตรีมมิ่งเฟซบุ๊กผ่านคีย์สตรมีด้วยโปรแกรมโอบีเอส และยูทูป (5 เรื่อง) (6) การเตรียมอุปกรณ์ส าหรบัการ
เรียนการสอนออนไลน์แบบสตรีมมิ่งด้วยยูทูป (7) การสร้างบัญชีผู้ใช้งานเฉพาะส าหรบัส าหรับการเรียนการสอน
ออนไลน์แบบสตรีมมิ่งด้วยยูทูป (8) การปรบัแต่งค่ามาตรฐานของการใช้งานด้วยยูทูป (9) การก าหนดคีย์สตรีมเพื่อ
เชื่อมต่อบญัชียูทูปส าหรบัการสตรมีมิ่ง (10) การสตรีมมิ่งยูทูปผ่านคีย์สตรีมด้วยโปรแกรมโอบเีอส และสตรีมแลปโอบี
เอส (7 เรื่อง)(11) การเตรียมอุปกรณ์ส าหรบัการเรียนการสอนออนไลน์แบบสตรีมมิง่ด้วยสตรีมแลปโอบีเอส (12) การ
เชื่อมต่อบญัชีสตรมีแลปโอบีเอสส าหรบัการสตรมีมิ่ง (13) การปรบัแต่งค่ามาตรฐานของการใช้งานด้วยสตรีมแลปโอบี
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เอส (14) การปรบัแต่งข้อมูลน าเข้าโปรแกรมโอบเีอส (15) การเพิม่กล้องเว็บแคมขณะสตรีมมิ่งด้วยสตรีมแลปโอบีเอส 
(16) การเพิม่ขอ้ความขณะสตรมีมิง่ดว้ยสตรมีแลปโอบเีอส และ (17) การเพิม่ภาพขณะสตรมีมิง่ดว้ยสตรมีแลปโอบเีอส 

(2.4) การจดัการหลกัสูตรและการสอน (3 เรื่อง) 
(1) การจดัการหลกัสูตรและการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวถิี

ถัดไป (2) การออกแบบหลกัสูตรและการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในยุคดิจทิลัสู่ชีวิตวิถีถดัไป และ (3) การ
พฒันาหลกัสูตรและการสอนเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป 

(2.5) การจดัการเรียนการสอนออนไลน์กจิกรรมเพิ่มทกัษะและความรูพ้ืน้ฐานของวทิยาการค านวณ
โดยไม่ใชค้อมพวิเตอร์ (3 เรื่อง) 

(1) การเดินทางที่แสนพิเศษ (2) การเดินทางที่มาพร้อมกับอุปสรรค และ (3) การเดิน
ทางไกลทีม่เีป้าหมาย 

ขัน้ตอนท่ี 4. การพฒันาระบบ (Implementation) 
ก าหนดวิธีการพัฒนาระบบ และแบ่งขัน้ตอนด าเนินการพัฒนาระบบ ได้แก่ 1. พฒันาระบบสนับสนุนการ

จัดการความรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสู่ชีวิตวิถีถัดไป 2. พัฒนาชุดความรู้ และสื่อเพื่อ
เสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป ดงันี้ 

1. พฒันาระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชีวติวถิีถัดไป
ด าเนินการพฒันาใหม้ลีกัษณะเป็นเวบ็ไซต์ออนไลน์ ซึ่งสามารถอธบิายขัน้ตอนไดด้งันี้ 

 (1) ตัง้ค่าการท างานของเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ (2) ทดสอบการท างานของเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ (3) 
ตดิตัง้ระบบไปยงัเครื่องเวบ็เซริ์ฟเวอร์ (4) สรา้งฐานขอ้มูล (5) ทดสอบการใชง้านฐานขอ้มูล (6) การกรอกขอ้มูลเบื้องต้น
ของเวบ็ไซต์ (7) ทดสอบระบบก่อนการพฒันาระบบ (8) ด าเนินการพฒันาระบบ (9) ปรบัแก้ไขโค๊ด (10) ทดสอบการใช้
งานตามฟังก์ชนัการท างานทัว่ไป (11) ทดสอบการใช้งานตามฟังก์ชนัการท างานของระบบทัง้หมด (12) ทดสอบหา
จุดบกพร่อง และทดสอบการรกัษาความปลอดภยัของระบบ และ (13) เผยแพร่ระบบ 

2. พฒันาชุดความรู้และสื่อเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวิถีถดัไป ด าเนินการพฒันาให้มี
ลกัษณะเป็นไฟล์ดจิทิลั ซึ่งสามารถอธบิายขัน้ตอนไดด้งันี้ 

 (1) ศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาชุดความรูแ้ละสื่อ (2) ศกึษาคน้ควา้เนื้อหาที่น ามาใช้
ในการพฒันาชุดความรู้และสื่อ (3) ออกแบบธีมและรูปแบบของชุดความรู้และสื่อ (4) พฒันาชุดความรู้ด้วยโปรแกรม
คอมพวิเตอร์และสื่อ (5) ตดัต่อแก้ไขชุดความรู้ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อ (6) เพิม่สื่อทีเ่กี่ยวขอ้งประกอบภายใน
ชุดความรูแ้ละสื่อ (7) ตรวจสอบความถูกต้องของชุดความรูแ้ละสื่อ และ (8) เผยแพร่ชุดความรูแ้ละสื่อผ่านสื่อออนไลน์ 

ขัน้ตอนท่ี 5. การบ ารงุรกัษาระบบ (Maintenance) 
หลงัจากด าเนินการในขัน้ตอนตามวตัถุประสงค์แล้วผู้วิจยัจะให้กลุ่มตัวอย่างประเมินคุณภาพระบบฯ โดย

ด าเนินการเปิดระบบใหก้บันักศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีครูใชง้านผ่านเว็บไซต์รูปแบบออนไลน์  
 

ผลการวิจยั 
ผลการพฒันาระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวิถี
ถดัไป 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ หรือโทรศัพท์แบบสมาท์โฟน ผ่านยูอาร์แอล 
com.rru.ac.th จากนัน้ระบบจะแสดงข้อมูล ดงัภาพที่ 2 โดยผู้วิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบการวิจยัและพฒันา (R&D) 
ด าเนินการโดยใชห้ลกัการของ SDLC ด าเนินการออกแบบใหม้ลีกัษณะเป็นเวบ็ไซต์ออนไลน์ ดงันี้ 
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1. การออกแบบข้อมูลน าเข้าและสารสนเทศที่น าไปสู่เว็บไซต์ 2. การออกแบบทรพัยากรที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบ 3. การออกแบบโครงสรา้งของเว็บไซต์ 4. การออกแบบส่วนตดิต่อกับผูใ้ชง้าน และ 5. ด าเนินการออกแบบส่วนที่
ตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน ดงันี้ (1) ออกแบบส่วนทีต่ดิต่อกบัผูใ้ชง้านใหส้ะดวกต่อการใชง้านมากทีสุ่ด (2) ออกแบบเมนูหรอืลิงค์
เชื่อมโยงให้สะดวกต่อการใช้งานมากที่สุด (3) ก าหนดรูปแบบธีมของเว็บไซต์ให้ไปในทิศทางเดียวกัน (4) ก าหนด
รูปแบบโทนสขีองเวบ็ไซต์ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดยีวกนั (5) ออกแบบฟอนต์ใหอ้่านและมองเห็นได้ชดัเจน และ (6) แสดง
รายละเอยีดขอ้มูลทีจ่ าเป็นใหก้บัผูใ้ชง้านมากทีสุ่ด และ 6. การออกแบบส่วนการท างานของเวบ็ไซต์  

(1) เว็บไซต์จะถูกเรียกใชง้านผ่านโดเมนได้ (2) เว็บไซต์จะถูกเรียกใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์ได้ (3) 
เวบ็ไซต์จะถูกเรยีกใชง้านผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟนได้ (4) เวบ็ไซต์จะท าการบนัทกึขอ้มูล และแสดงผลขอ้มูลไดท้นัที (5) 
เวบ็ไซต์จะแสดงเนื้อหาขอ้มูลทัง้ตวัอกัษร รูปภาพ และวดีโีอ  
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 เวบ็ไซต์ระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 สือ่ความรูอ้อนไลน์ฯ เรือ่ง การใช้งานอุปกรณ์คอมพวิเตอร์เพือ่ช่วยในการเรยีนการสอนออนไลน์ 
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ผลการพฒันาชุดความรู้และสื่อความรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวิถีถดัไป 

ผลการพฒันาสื่อความรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสรา้งทกัษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวิถถีัดไป ประกอบไปด้วย 
ชุดความรู้และสื่อเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรยีนรู้ในยุคดจิทิลัสู่ชวีิตวถิถีัดไป แบ่งได ้5 หวัขอ้หลกั จ านวนรวม 70 เรื่อง 
ดงันี้ 

1. การใชง้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ช่วยในการเรยีนการสอนออนไลน์ (จ านวน 7 เรื่อง) 
(1) การเลอืกไมโครโฟนทีเ่หมาะสมส าหรบัการเรยีนการสอนออนไลน์ (2) การเลอืกหูฟังทีเ่หมาะสม

ส าหรบัการเรยีนการสอนออนไลน์ (3) การเลอืกมอนิเตอร์ที่เหมาะสมส าหรบัการเรยีนการสอนออนไลน์ (4) การตดิตัง้
และใช้งานมลัตมิอนิเตอร์ส าหรบัการเรียนการสอนออนไลน์ (5) การใช้โทรศพัท์สมาร์ตโฟนส าหรบัการเรียนการสอน
ออนไลน์ (6) การใชแ้ทบ็เลต็ส าหรบัการเรียนการสอนออนไลน์ และ (7) การเลอืกแพก็เกต็อนิเทอร์เน็ตทีเ่หมาะสมกับ
การเรยีนการสอนออนไลน์ 

2. การใชง้านเครื่องมอืของกูเกลิส าหรบัช่วยในการเรยีนการสอนออนไลน์ (จ านวน 40 เรื่อง) 
 จเีมล์ (6 เรื่อง) (1) การสรา้งบญัชสี าหรบัการใช้งานจีเมล์ (2) การสรา้งบญัชจีเีมล์ส าหรบัการใช้งาน

ในระดบัสถานศึกษา (3) การตรวจสอบพื้นทีจ่ดัเก็บอเีมลของจเีมล์ (4) การสรา้งอเีมลและจดัส่งอีเมลของจเีมล์ (5) การ
แนบไฟล์เอกสารจากแหล่งอื่นไปยงัอีเมลของจีเมล์ (6) การจดัการบญัชีรายชื่อผู้ติดต่อของจีเมล์ และกูเกิลไดร์ฟ (6 
เรื่อง) (7) การสรา้งบญัชสี าหรบัการใชง้าน (8) การสรา้งบญัชสี าหรบัการใชง้านในระดบัสถานศึกษา (9) การสรา้งไดร์ฟ
ส าหรบัเกบ็ขอ้มูล (10) การก าหนดสิทธิส์ าหรบัการใชง้านในแต่ละโฟลเดอร์ภายในไดร์ฟ (11) การแชร์สทิธิไ์ปยงับุคคล
ที่เกี่ยวข้อง (12) การตรวจสอบไฟล์บนัทึกการประชุมของกูเกิลมีทผ่านกูเกิลไดร์ฟ กูเกิลคลาสรูม (8 เรื่อง) (13) การ
สร้างและจดัการชัน้เรียนของกูเกิลคลาสรูม (14) การสร้างและจดัการรายวิชาของกูเกิลคลาสรูม (15) การสร้างและ
จดัการผูส้อนของกูเกลิคลาสรูม (16) การสรา้งและจดัการผู้เรยีนของกูเกลิคลาสรูม (17) การส่งงานมอบหมาย และการ
ตรวจงานของกูเกิลคลาสรูม (18) การท าข้อสอบและเก็บคะแนนของผู้เรียนของกูเกิลคลาสรูม (19) การตรวจสอบ
รายงานผลคะแนนของผู้เรียนของกูเกิลคลาสรูม (20) การติดต่อเรื่องสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนของกูเกิลคลาสรูม 
และกูเกิลมีท (6 เรื่อง) (21) การสร้างบญัชีส าหรบัการใช้งานกูเกิลมีท (22) การก าหนดห้องประชุมของกูเกิลมีท (23) 
การสรา้งหอ้งประชุมล่วงหน้าของกูเกลิมที (24) การปรบัแก้ไขหอ้งประชุมของกูเกลิมที (25) การบนัทกึการประชุมของ
กูเกิลมีท (26) การปรบัแต่งธีมของกูเกิลมีท และกูเกิลด็อก (6 เรื่อง) (27) การสร้างเอกสารไฟล์งานร่วมกันระหว่าง
นักศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีครูดว้ยกูเกลิด็อก (28) การสรา้งเอกสารไฟล์งานมอบหมายระหว่างผูส้อนและผู้เรียน
ดว้ยกูเกลิดอ็ก (29) การก าหนดสทิธิก์ารใชง้านร่วมกนัด้วยกูเกลิดอ็ก (30) การจดัเกบ็ไฟล์เอกสารทีเ่ป็นระบบและพร้อม
แชร์ไฟล์ระหว่างผู้ใช้งานด้วยกูเกิลด็อก (31) การทดสอบเพิ่มข้อมูลในเอกสารร่วมกันเพื่อจ าลองการท างานกลุ่มของ
ผูเ้รยีนดว้ยกูเกลิดอ็ก (32) การทดสอบปรบัแก้ไขขอ้มูลในไฟล์เอกสารร่วมกนัเพื่อใหข้อ้มูลไม่ซ ้าซ้อนด้วยกูเกลิดอ็ก และ
กูเกิลชีท (5 เรื่อง) (33) การจดัเก็บไฟล์เอกสารกูเกิลชีทที่เป็นระบบและพร้อมแชร์ไฟล์ระหว่างผู้ใช้งานด้วยกูเกิลชีท 
(34) การสรา้งเอกสารตรวจสอบการเข้าเรยีนของผูเ้รยีนออนไลน์ดว้ยกูเกลิชที (35) การสรา้งเอกสารตรวจสอบผลการ
เรยีนของผูเ้รยีนออนไลน์ดว้ยกูเกลิชที (36) การสรา้งเอกสารและแสดงผลขอ้มูลสถติขิองสถานศึกษาด้วยกูเกลิชที (37) 
การประยุกต์ใช้กูเกิลชีทในงานเอกสารอื่นด้วยกูเกิลชีท และกูเกิลสไลด์ (3 เรื่อง) (38) การสร้างและแสดงสื่อน าเสนอ
ออนไลน์ดว้ยกูเกลิสไลด์ (39) การแสดงสื่อน าเสนอจากข้อมูลแหล่งอื่นพร้อมแสดงภาพกราฟด้วยกูเกลิสไลด์ และ (40) 
การประยุกต์ใชกู้เกลิสไลด์ในการน าเสนอขอ้มูลใหม้คีวามหลากหลายดว้ยกูเกลิสไลด์ 

3. การเรยีนการสอนออนไลน์แบบสตรมีมิง่ดว้ยเฟซบุ๊กและยูทูป (17 เรื่อง) 
เฟซบุ๊ก (5 เรื่อง) (1) การเตรยีมอุปกรณ์ส าหรบัการเรยีนการสอนออนไลน์แบบสตรีมมิง่ด้วยเฟซบุ๊ก 

(2) การสรา้งบญัชผีูใ้ชง้านเฉพาะส าหรบัส าหรบัการเรยีนการสอนออนไลน์แบบสตรมีมิง่ดว้ยเฟซบุ๊ก (3) การปรบัแต่งค่า
มาตรฐานของการใช้งานด้วยเฟซบุ๊ก (4) การก าหนดคีย์สตรีมเพื่อเชื่อมต่อบญัชีเฟซบุ๊กส าหรบัการสตรีมมิ่ง (5) การ
สตรมีมิง่เฟซบุ๊กผ่านคยี์สตรมีด้วยโปรแกรมโอบเีอส และยูทูป (5 เรื่อง) (6) การเตรยีมอุปกรณ์ส าหรบัการเรยีนการสอน
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ออนไลน์แบบสตรมีมิ่งด้วยยูทูป (7) การสร้างบญัชีผู้ใช้งานเฉพาะส าหรบัส าหรบัการเรียนการสอนออนไลน์แบบสตรมี
มิ่งด้วยยูทูป (8) การปรบัแต่งค่ามาตรฐานของการใช้งานด้วยยูทูป (9) การก าหนดคีย์สตรีมเพื่อเชื่อมต่อบญัชียูทูป
ส าหรบัการสตรีมมิ่ง (10) การสตรีมมิ่งยูทูปผ่านคีย์สตรมีด้วยโปรแกรมโอบีเอส และสตรีมแลปโอบเีอส (7 เรื่อง) (11) 
การเตรยีมอุปกรณ์ส าหรบัการเรยีนการสอนออนไลน์แบบสตรมีมิง่ดว้ยสตรีมแลปโอบเีอส (12) การเชื่อมต่อบญัชีสตรีม
แลปโอบเีอสส าหรบัการสตรมีมิง่ (13) การปรบัแต่งค่ามาตรฐานของการใชง้านดว้ยสตรมีแลปโอบเีอส (14) การปรบัแต่ง
ขอ้มูลน าเขา้โปรแกรมโอบีเอส (15) การเพิม่กล้องเว็บแคมขณะสตรมีมิง่ด้วยสตรีมแลปโอบีเอส (16) การเพิม่ขอ้ความ
ขณะสตรมีมิง่ดว้ยสตรมีแลปโอบเีอส และ (17) การเพิม่ภาพขณะสตรมีมิง่ดว้ยสตรมีแลปโอบเีอส 

4. การจดัการหลกัสูตรและการสอน (3 เรื่อง) 
(1) การจดัการหลกัสูตรและการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวิถีถดัไป (2) 

การออกแบบหลักสูตรและการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวิถีถัดไป  และ (3) การพัฒนา
หลกัสูตรและการสอนเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป 

5. การจดัการเรียนการสอนออนไลน์กิจกรรมเพิ่มทักษะและความรู้พื้นฐานของวิทยาการค านวณโดยไม่ใช้
คอมพวิเตอร์ (3 เรื่อง) 

(1) การเดินทางที่แสนพิเศษ (2) การเดินทางที่มาพร้อมกับอุปสรรค และ (3) การเดินทางไกลที่มี
เป้าหมาย 
 

ผลการประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
สู่ชีวิตวิถีถดัไป 

 การประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสรา้งทกัษะการเรยีนรู้ในยุคดิจทิลัสู่
ชีวิตวิถีถัดไป โดยผู้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 191 คน เก็บโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ได้รบัค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์คดิ
เป็นร้อยละ 100 ผลของการประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์ฯ แบ่งได้เป็นผลการประเมิน
โดยรวม และผลการประเมนิรายดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเนื้อหา ดา้นการออกแบบ และดา้นการเรยีนรู ้ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัผลการประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพือ่เสรมิสร้าง
ทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป โดยรวม 

ผลการประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์ฯ 
โดยรวม 

(n=191) ระดบั 
 

อนัดบั 

X  S.D. 
1. ด้านเน้ือหา 
2. ด้านการออกแบบ 
3. ด้านการเรยีนรู้ 

4.66 
4.67 
4.70 

0.55 
0.56 
0.54 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

3 
2 
1 

รวม 4.67 0.55 มากทีสุ่ด  
 
ตาราง 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัผลการประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพือ่เสรมิสร้าง
ทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป ด้านเน้ือหา 

ผลการประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์ฯ 
ด้านเน้ือหา 

(n=191) ระดบั 
 

อนัดบั 

X  S.D. 
1. การใช้ภาษามคีวามถูกต้องตามหลกัวชิาการ 
2. เน้ือหามคีวามเชือ่มโยงต่อเนือ่งเป็นล าดบั 
3. เน้ือหาส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจและพฒันากระบวนการคดิ 
4. ปรมิาณเน้ือหาภายในชุดความรูม้คีวามเหมาะสม 
5. ระยะเวลาการน าเสนอสือ่ความรูแ้ต่ละเรือ่งมคีวามเหมาะสม 

4.76 
4.64 
4.66 
4.63 
4.58 

0.51 
0.53 
0.53 
0.56 
0.61 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

1 
7 
6 
8 
10 
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ผลการประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์ฯ 
ด้านเน้ือหา 

(n=191) ระดบั 
 

อนัดบั 

X  S.D. 
6. ความเหมาะสมของเน้ือหาด้านการใช้งานอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ส าหรบัช่วย 
ในการเรยีนการสอนออนไลน์ 
7. ความเหมาะสมของเน้ือหาด้านการใช้งานเครือ่งมอืของกูเกลิส าหรบัช่วย 
ในการเรยีนการสอนออนไลน์ 
8. ความเหมาะสมของเน้ือหาด้านการการเรยีนการสอนออนไลน์แบบสตรมีมิง่
ด้วยเฟซบุ๊กและยูทูป 
9. ความเหมาะสมของเน้ือหาด้านการจดัการหลกัสูตรและการสอน 
10. ความเหมาะสมของเน้ือหาด้านการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์กจิกรรม
เพิม่ทกัษะและความรูพ้ื้นฐานของวทิยาการค านวณโดยไม่ใช้คอมพวิเตอร์ 

4.72 
 

4.68 
 

4.58 
 

4.73 
 

4.67 

0.54 
 

0.51 
 

0.59 
 

0.51 
 

0.57 

มากทีสุ่ด 
 

มากทีสุ่ด 
 

มากทีสุ่ด 
 

มากทีสุ่ด 
 

มากทีสุ่ด 

3 
 
4 
 
9 
 
2 
 
5 

รวม 4.66 0.55 มากทีสุ่ด  
 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัผลการประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพือ่เสรมิสร้าง
ทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป ด้านการออกแบบ 

ผลการประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์ฯ 
ด้านการออกแบบ 

(n=191) ระดบั 
 

อนัดบั 

X  S.D. 
11. การออกแบบส่วนตดิต่อผูใ้ช้งานมคีวามเหมาะสม 
12. การจดัวางองค์ประกอบมคีวามเหมาะสม 
13. การออกแบบเมนูลงิก์เชือ่มโยงมคีวามสะดวกต่อการใช้งาน 
14. การออกแบบใหเ้วบ็ไซต์แสดงขอ้มูลสือ่ความรูแ้ละชุดความรูม้คีวาม
เหมาะสม 
15. รูปแบบอกัษรและสตีวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 
16. การใช้สแีละเทคนิคทางศลิปะ 
17. รูปภาพกราฟิกมคีวามเหมาะสม 
18. เสยีงมคีวามดงั คมชดั และไม่มเีสยีงรบกวน 
19. รูปแบบการน าเสนอมคีวามสวยงามน่าสนใจ 
20. การคน้หาขอ้มูลเน้ือหาภายในเวบ็ไซต์มคีวามเหมาะสม 

4.69 
4.62 
4.70 
4.68 
4.66 
4.61 
4.72 
4.68 
4.71 
4.61 

0.54 
0.60 
0.54 
0.55 
0.55 
0.60 
0.51 
0.57 
0.52 
0.62 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

4 
8 
3 
5 
7 
9 
1 
6 
2 
10 

รวม 4.67 0.56 มากทีสุ่ด  
 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัผลการประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพือ่เสรมิสร้าง
ทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไป ด้านการเรยีนรู้ 

ผลการประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์ฯ 
ด้านการเรยีนรู้ 

(n=191) ระดบั 
 

อนัดบั 

X  S.D. 
21. ผูใ้ช้งานสามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเองจากสือ่ทีต่นเองศกึษา 
22. ผูใ้ช้งานพบว่าตนเองได้รบัการเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูม้ากขึ้นกว่าเดิม 
23. ผูใ้ช้งานรูส้กึว่าตนเองได้รบัการเพิม่ทกัษะในเรือ่งใหม่ทีต่นเองได้ศกึษา  
24. ผูใ้ช้งานรูส้กึว่าตนเองได้รบัประโยชน์ในเรือ่งทีต่นเองศกึษา  
25. ผูใ้ช้งานพบว่าระบบทีพ่ฒันาขึ้นน้ี สามารถใช้เรยีนรูด้้วยตนเอง 
และน าไปสู่การปฏบิตัเิพือ่เตรยีมพรอ้มผ่านยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไปได้  

4.71 
4.69 
4.76 
4.65 
4.69 

 

0.54 
0.57 
0.49 
0.59 
0.52 

 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

 

2 
4 
1 
5 
3 

รวม 4.70 0.54 มากทีสุ่ด  
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สรปุและอภิปรายผล 

1. การพฒันาระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลสู่ชีวิตวิถี
ถดัไป  
 ผู้วิจยัได้ใช้หลกัการของ SDLC Model  (Jeffrey A. Hoffer, Joey F. George, Joseph S. Valacich, 2005, 
p.10) เนื่องจากเป็นหลกัการทีม่ีการแบ่งล าดบัขัน้ตอนการพฒันาระบบที่ชดัเจน มีการด าเนินงานเป็นล าดบัขัน้ตอนทีไ่ม่
ซบัซ้อน มคีวามเหมาะสมต่อการน ามาใชอ้อกแบบและพฒันาระบบงานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะการพฒันา
เวบ็ไซต์ อกีทัง้ยงัมนีักวจิยัหลายท่านไดน้ าหลกัการนี้มาเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันานวตักรรมดว้ย ท าใหก้ารอ้างองิและ
การน าไปประยุกต์ใช้ท าไดอ้ย่างลึกซึ้งมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบับทความของน ้าฝน อศัวเมฆนิ (2560, หน้า 24) กล่าวว่า 
การพฒันาซอฟต์แวร์ (SDLC) เป็นกระบวนการเชิงตรรกะในการพฒันาระบบหรอืการพฒันาระบบเพื่อแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช ้และยงัสอดคล้องกบับทความของสุรศกัดิ ์ปาเฮ (2560, หน้า 192) กล่าวว่า การวจิยัและ
พฒันาสื่อนวตักรรมทางการศึกษาหมายถึง การพฒันาสื่อและนวตักรรมโดยใช้กระบวนการวิจยัเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนของการพฒันา เป้าหมายส าคญัของการวิจยัและพฒันา คือ การได้สร้างนวตักรรมที่เป็น
ต้นแบบ สามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้จรงิ กระบวนการด าเนินงานมีขัน้ตอนต่อเนื่องกันเป็นล าดบั ผลที่ไดจ้าก
การด าเนินงานในขัน้ตอนหนึ่งจะได้รบัการน าไปใชส้ าหรบัด าเนินการในขัน้ตอน ดงัที่กล่าวมา ท าให้ทราบว่าการพฒันา
ระบบจ าเป็นต้องมโีมเดลหรอืทฤษฎีมารองรบัซึ่งสอดคล้องกบับทความของโอภาส เอี่ยมสริวิงศ์ (2555, หน้า 276) กล่าว
ว่า เครื่องมือทีจ่ าเป็นทีน่ักวิเคราะห์ระบบ สามารถน ามาใช้เพื่อช่วยให้กิจกรรมและงานในวงจรการพฒันาระบบมีความ
สมบูรณ์ยิง่ขึน้ ประกอบดว้ย ระเบยีบวธิ ีแบบจ าลอง เครื่องมอื และเทคนิค  
 
2. การพฒันาสื่อความรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวิถีถดัไป 
 ผู้วิจยัได้ใช้หลกัการในการออกแบบและพฒันาสื่อ โดยศึกษาจากเอกสาร บทความ แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง ดงันี้ จรุงยศ อรณัยะนาค (2560, หน้า 35-36) กล่าวว่า แนวทางการออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงามและน่าใช ้มี
แนวทางในการออกแบบ ประกอบด้วย 1. ออกแบบใหม้ีความลงตัว สดัส่วนปริมาณระหว่างขอ้ความและรูปภาพต้องมี
ความเหมาะสม เวบ็ไซต์ทีม่ขีอ้ความเป็นจ านวนมากอาจท าใหไ้ม่ดูน่าอ่าน เนื้อหาทีย่าวเกนิไปจะท าใหผู้้ชมรู้สึกเบื่อและ
จากไปในที่สุด 2. สร้างความเรียบง่ายและเป็นระเบียบ เนื้อหา รูปภาพ และองค์ประกอบอื่น ควรจดัวางแยกอย่างเป็น
สดัส่วน เวบ็ไซต์ทีดู่เรยีบง่ายและเป็นระเบยีบจะท าใหผู้ช้มคน้หาขอ้มูลทีต่้องการไดร้วดเรว็ขึน้ วธิกีารส าคญัคอืควรปล่อย
พื้นที่ว่างไว้บ้าง เช่น ช่องว่างระหว่างคอลมัน์ ช่องว่าระหว่างบรรทดั ระยะห่างของภาพและเนื้อหา 3. วางองค์ประกอบ
ส าคญัไวด้า้นบนเสมอ เนื่องจากบรเิวรทีผู่ ้ชมมองเหน็ก่อนเป็นล าดบัแรกโดยทีย่งัไม่ไดเ้ลื่อนหน้าจอลงมา ซึ่งดงึดูดสายตา
ได้ดีกว่าบริเวณอื่น และ 4. สร้างระดบัความส าคญัขององค์ประกอบ เป็นหลกัส าคญัอย่างหนึ่งที่ช่วยเน้นให้ผูช้มเหน็ว่า 
ส่วนใดส าคญัมากและส่วนใดส าคญัรองลงมาไดอ้ย่างรวดเรว็ วธิกีารเน้นใหเ้หน็ล าดบัความส าคญัสามารถท าไดห้ลายวิธี 
เช่น ใช้สีฉูดฉาดสดใส ขนาดองค์ประกอบที่ใหญ่กว่าส่วนอื่น การใช้ภาพหรือขอ้ความเคลื่อนไหว โดยผู้วิจยัได้ออกแบบ
องค์ประกอบ เนื้อหา การจดัวางข้อมูลใหอ้อกมาตามทฤษฎี จากนัน้ยงัสอดคล้องกับบทความของ อนัน วาโซะ (2561 , 
หน้า 36-37) ทีก่ล่าวว่า รูปแบบของการจดัองค์ประกอบ เป็นการรวมเอาองค์ประกอบ เช่น เสน้ ส ีตวัอกัษร หรอืรูปภาพ 
มาวางเพื่อสื่อความหมายออกไปด้วยกันจดัวาง ที่สามารถดึงดูดความสนใจและแสดงอารมณ์ของงานได้อย่างเหมาะสม
มากทีสุ่ด โดยการจดัองค์ประกอบหลกั แบ่งได ้3 แบบ ดงันี้ 1. จดัองค์ประกอบแบบทางเดยีวกนั (Unity) คอื การเลอืกใช้
องค์ประกอบทีส่ื่อความหมายไปในทศิทางเดยีวกนั เพื่อสรา้งงานทีม่คีวามหมายเดยีว ทัง้ลกัษณะอารมณ์ตวัหนังสอื การ
จัดวางภาพประกอบ รวมถึงสีสันที่เลือกให้อยู่ในแนวเดียวกัน 2. จัดองค์ประกอบแบบสมดุล (Balance) คือ การจดั
องค์ประกอบจากดความสมดุล แบ่งได้ 2 แบบด้วยกัน คือ สมดุลจริง หมายถึง ภาพทัง้สองด้านและขวามีรูปทรงที่
เหมือนกันทรงสดัส่วนองค์ประกอบ และสมดุลด้วยน ้าหนัก หมายถงึ ภาพไม่จ าเป็นต้องเหมอืนกันทัง้สองด้าน แต่มองดู
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แล้วมนี ้าหนักทีเ่ท่ากนั ไม่ว่าจะเป็นดว้ยสสีนั รูปทรง แบบอกัษร ทีน่ ามาวางลงในผลงาน 3. จดัองค์ประกอบแบบเน้นจุด
สนใจ (Point of Interest) คอื การจดัองค์ประกอบดว้ยการใช้วธิวีางต าแหน่งจุดเด่นลงไป แล้วใชว้ธิอีธบิายไวข้า้งต้นเน้น
ให้เกิดจุดเด่นมีความน่าสนใจขึ้นมา เช่น ใช้ขนาดที่แตกต่างกันส าหรบัจุดเด่น หรือใช้สีที่ตัดกัน ดงัที่กล่าวมาจะพบว่า 
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบใหส้อดคล้องกบับรบิทของเนื้อหาใหไ้ดม้ากทีสุ่ด เพื่อใหง้านออกมามคุีณภาพ 
 
3. การประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัสู่
ชีวิตวิถีถดัไป  
 1. การประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั
สู่ชวีติวถิถีดัไป โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า ดา้นการเรยีนรู ้อยู่ในระดบั
มากที่สุด เนื่องจากด้านการเรียนรู้ เป็นส่วนส าคัญของบริบทในสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้ที่เข้าชมเนื้อหาโดยมากเป็น
บุคลากรทางการศึกษาทีม่ีเวลาไม่มากในการค้นหาขอ้มูลแต่จ าเป็นต้องสอนในรูปแบบออนไลน์ โดยบุคลากรกลุ่มนี้จะมี
ส่วนที่ท างานในสถานศึกษาของรฐั ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของศุภโชค มณีมยั และพรรณวสัส ์โกศะโยดม (2566) ได้
ท าการศกึษาวจิยั เรื่อง ทกัษะการท างานยุคดจิทิลัของบุคลากรภาครฐัเพื่อปรบัตัวรบัความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที ่ 21 
พบว่า ทกัษะการท างานทีจ่ าเป็นคอืการเตรยีมความพรอ้มของตนเองใหม้ทีกัษะทีเ่พยีงพอ และองค์กรต้องสนับสนุนการ
พฒันาทกัษะที่จ าเป็นให้กับพนักงานในการรองรบัรูปแบบการท างานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วของโลกในปัจจุบนั โดยแนวคิดทกัษะการท างานทีเ่ป็นที่นิยมในปัจจุบนั คือ 21  Century Model ประกอบด้วย 3 
ส่วนส าคญั คือ 1) ทกัษะชีวิตดิจิทลั 2) ทกัษะการเรียนรู้ และ 3) ทกัษะชีวิต ทกัษะเหล่านี้จะส่งเสริมและสนับสนุนให้
พนักงานอยู่รอดในสภาวะการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็ของโลกในปัจจุบนัได ้โดยยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของนิชาภา เจรญิ
รวย และคณะ (2566) ไดท้ าการศกึษาวจิยั เรื่อง การบรหิารสภาพแวดล้อมในสถานศกึษาทีส่่งผลต่อทกัษะการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาชลบุร ี ระยอง ผลการวจิยัพบว่า ทกัษะการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากผูป้ฏบิตังิานมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุคสมยัใหม่ทีเ่ปลี่ยนไป 
อนัเนื่องมาจากปัญหาทีเ่ผชญิในปัจจุบนั 
 2. การประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั
สู่ชวีติวถิถีดัไป ดา้นเนื้อหา การใชภ้าษามคีวามถูกต้องตามหลกัวชิาการ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด แสดงว่าผูเ้ขา้ใชง้านระบบมี
ความต้องการเห็นข้อมูลที่มีความถูกต้องของไวยากรณ์ภาษานอกเหนือจากข้อมูลที่ได้รบัมีความทนัสมยัแล้วยังเปิด
โอกาสใหก้บัการเรยีนรูต้ลอดชวีติดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสรยีา ทบัทนั (2566) ไดท้ าการศกึษาวจิยั เรื่อง ทกัษะ
จ าเป็นเน้นสรา้งคนคุณภาพสู่การเรยีนรูต้ลอดชีวติ เป็นบทความปรทิศัน์ฉบบันี้เป็นการน าเสนอขอ้มูล เอกสารวชิาการที่
เกี่ยวขอ้งกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อดจิทิลั โดยเน้นทกัษะจ าเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการสื่อสารยุคดจิทิลั ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ
และสารสนเทศ และทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั ซึ่งเป็นทกัษะส าคญัในปัจจุบนั และพฒันาทกัษะจ าเป็นเพื่อใหทุ้กคน
สามารถเผชญิกบัความทา้ทาย การเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จนเกดิทกัษะการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวัตร เรืองวิทยาวงศ์ และคณะ (2566) ได้
ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิตระดับปริญญาตรีในยุคดิจิทัล 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่า สภาพทกัษะการเรยีนรู้ดว้ยตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เนื่องจากหากผูเ้ขา้ชมสนใจในเนื้อหาแล้ว การเริม่ต้นเรยีนรูจ้ะส่งเสรมิใหเ้กดิจนเกดิทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตนเองและ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติไดใ้นทีสุ่ด 
 3. การประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั
สู่ชวีติวถิถีดัไป ดา้นการออกแบบ หวัขอ้รูปภาพกราฟิกมคีวามเหมาะสม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เนื่องจากการออกแบบใน
ส่วนของรูปภาพ ถอืว่ามคีวามส าคญั บางครัง้อาจส าคญักว่าเนื้อหา ในกรณีทีเ่นื้อหามจี านวนมาก ผูอ้่านอาจจะไม่สามารถ
สรุปหรือท าความเขา้ใจได้ทนัต่อเวลาที่มีอยู่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับบทความของจีราวุธ วารินทร์ (2557) อธิบายหลกัการ
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ออกแบบเวบ็ไซต์ว่าการออกแบบเวบ็ไซต์ควรออกแบบใหใ้ชง้านง่าย ซึ่งการออกแบบทีด่อีาจใชเ้วลาเพิม่ขึน้ แต่กช็่วยใหผู้้
เยี่ยมชมเว็บไซต์ได้ประสบการณ์ที่ดี และประทบัใจในเว็บไซต์และกลบัเข้ามาเยี่ยมชมซ ้าอีก นอกจากนี้ การออกแบบ
เว็บไซต์ควรพิจารณาสิ่งเหล่านี้ประกอบด้วย 1. การออกแบบเว็บไซต์จะต้องมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว ควรออกแบบให้
ผูใ้ชง้านจ าไดว้่าสสีนัแบบนี้ รูปแบบเช่นนี้ คอื เวบ็ไซต์ของเรา โดยควรเน้นใหเ้รยีบง่าย แต่สามารถจดจ าไดท้นัท ี2. ท าให้
เวบ็ไซต์เรว็และเขา้ใชง้านง่าย และ 3. เวบ็ไซต์ควรมโีครงสรา้งทีช่ดัเจน ซึ่งเป็นผลดหีากมกีารปรบัปรุงเวบ็ไซต์ในอนาคต 
ซึ่งในส่วนของหลกัการออกแนวเริ่มต้นหรอืแนวคิดเชิงออกแบบก็ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของนภาภรณ์ เจียมทอง และ
เปรมพล วิบูลย์เจริญสุข (2566) ได้ท าการศึกษาวิจยั เรื่องการจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้ความคิดเชิงออกแบบส าหรับ
นักเรยีนประถมศกึษา ว่าความคดิเชงิออกแบบเป็นแนวคดิหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อการพฒันานวตักรรม เนื่องจากความคดิ
เชิงออกแบบเป็นเครื่องมือส าหรบันวตักรในการสร้างนวตักรรมใหม่ ส่งเสรมิใหเ้กิดการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชวีติ
ของผูค้นในโลกนี้  
 4. การประเมนิคุณภาพระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั
สู่ชีวิตวิถีถัดไป หวัข้อผู้ใช้งานรู้สึกว่าตนเองได้รบัการเพิ่มทกัษะในเรื่องใหม่ที่ตนเองได้ศึกษา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่ง
พบว่าหากผู้ใช้งานรูส้ึกว่าตนเองได้รบัการเพิ่มทกัษะในเรื่องใหม่ที่ตนเองได้ศึกษา ผู้ใช้งานจะสามารถน าความรู้นัน้ไป
พฒันาต่อยอดผลงานใหม้คุีณภาพและประสทิธภิาพมากขึน้กว่าเดมิ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาตนเองตามแนวทาง
ชีวิตวิถีถัดไปทัง้ในยามสถานการณ์ปกติ และในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา ซึ่ งสอดคล้องกับ
บทความของ พนัส จนัทร์ศรทีอง (2565) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง ชวีติวถิถีดัไปกบัการศกึษา กล่าวว่า การศกึษาเป็นสิ่ง
ส าคญัที่จะขบัเคลื่อนกลไกใหห้น่วยงานทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับการพฒันาการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รยีน และการศกึษาในอนาคต การเรยีนรูใ้นสิง่ใหม่ทีม่คุีณค่าต่อการน าไปใช้ดว้ยวธิีการทีเ่หมาะสม จงึจะสามารถตัง้รบั
และพฒันาตนเองได้ การระบาดใหญ่ของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลใหร้ะบบการศึกษาต้องเขา้สู่ภาวะหยุดชะงกัและ
การศึกษาได้รบัผลกระทบซึ่งเกิดเป็นการปรบัตัวเข้าสู่ความปกติใหม่ รวมไปถึงยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของอาทติยา 
พิพฒัน์พงศ์อ าไพ และคณะ (2566) ได้ท าการศึกษาวิจยั เรื่อง การรอบรู้ดิจิทลัและความสามารถในการเรยีนรูอ้อนไลน์ 
พบว่า การรอบรู้ดิจิทลัเป็นปัจจยัที่ช่วยเสริมให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ ทศันคติเชิงบวก
ส่งผลใหผู้เ้รยีนเกดิการยอมรบัการเรยีนออนไลน์ และเป็นปัจจยัทีช่่วยกระตุ้นใหผู้เ้รยีนสรา้งความมัน่ใจและตอบสนองตอ่
การเรยีนรูอ้อนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลวจิยัใหน้ าเสนอขอ้เสนอแนะดงันี้  
ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 
จากขอ้คน้พบงานวจิยั ท าใหท้ราบว่าผูท้ีใ่ชง้านระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์มีความพงึพอใจเป็น

อย่างมาก ระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรู้ในยุคดจิทิลัสู่ชีวติวถิีถดัไปนี้ ควรมี
การน าไปปรบัใช้ใหแ้พร่หลายผ่านช่องทางอื่นทีเ่กี่ยวข้อง และควรมกีารฝึกอบรมเพื่อแนะน าเนื้อหาของสื่อการสอนของ
ระบบสนับสนุนการจดัการความรูอ้อนไลน์เพื่อเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัสู่ชวีติวถิถีดัไปในรูปแบบการอบรม
เชงิปฏบิตักิาร 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาระบบสนับสนุนการจดัการความรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทลัสู่ชีวิตวิถีถัดไป โดยใช้ภาษาคอมพิวเตอร์อื่น หรือเป็นการพฒันารูปแบบโมบายแอปพลิเคชนั และ  
ควรมีการพฒันาระบบโดยการเพิ่มพงัก์ชนัการท างานให้ครอบคลุมกับสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบอื่น  หรือในเนื้อหาอื่น  
เพื่อใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 
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