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บทคดัย่อ 
 คุณลักษณะแววนวัตกรเป็นคุณสมบัติของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมบรกิาร ผลจากการวจิยัเป็นการพฒันาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมบรกิารที่จะส่งผลต่อ
คุณภาพการบรกิารในอนาคต การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ ดงันี้ 1) เพื่อพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนการคดิเชงิ
นวตักรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะแววนวตักรในอุตสาหกรรมบริการ  2) เพื่อประเมินคุณลกัษณะแววนวตักรใน
อุตสาหกรรมบรกิาร ประชากรทีศ่กึษา ไดแ้ก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขานวตักรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 
คณะศิลปศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั ชัน้ปีที่ 1 จ านวน 2 กลุ่มเรียน 87 คน 
เครื่องมอืวจิยั ประกอบดว้ย 1) รูปแบบการเรยีนการสอนการคดิเชงินวตักรรมเพื่อเสรมิสรา้งคุณลกัษณะแววนวตักรฯ 
2) แบบประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรยีนการสอนฯ 3) แบบประเมนิคุณลกัษณะแววนวตักร วธิวีจิยัเป็นการวจิยัและ
พัฒนา (Research and Development: R&D) สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการเรียนการสอนการคิดเชิงนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะแววนวัตกรใน
อุตสาหกรรมบรกิารส าหรบันักศกึษาปรญิญาตร ี(BK-IDEA) ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอนหลกั ดงันี้ (1) เตมิเตม็พืน้ฐาน (B: 
Basic of Knowledge) (2) สืบสารช่องว่าง (K: Knowledge Gap) (3) สรรค์สร้างอตัลักษณ์นวตักรรม (I: Innovation 
Identity) (4) จดัท าแผนทีค่วามคดิ (D: Design Innovation Thinking) (5) สาธติประเมนิผล (E: Evaluate) และ (6) ปรบั
ผลต่อยอด (A: Adjust and Action) และมคีุณภาพอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (mean 4.53, SD= 0.44) 2) คุณลกัษณะแววน
วตักรอยู่ในระดบัมาก (mean 4.01) 
 
ค าส าคญั : รปูแบบการเรยีนการสอน, คุณลกัษณะแววนวตักร, อุตสาหกรรมบรกิาร 
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Abstract 
Innovative characteristics are traits that 21st-century learners need to meet the demands of the job 

market in the service industry. This research aims to: 1) develop an innovative thinking teaching model to 
enhance the characteristics of innovators in the service industry for undergraduate students; and 2) evaluate 
these characteristics among undergraduate students. The population comprised first-year undergraduate 
students from the Tourism and Service Innovation Branch, Faculty of Liberal Arts, King Mongkut's Institute of 
Technology Ladkrabang, specifically 87 students across 2 groups. The research instruments include: 1) an 
innovative thinking teaching model designed to enhance innovator characteristics; 2) a quality evaluation form 
for teaching and learning models; and 3) an evaluation form for innovator characteristics. The research method 
is research and development (R&D). The statistical analyses used in the research include mean and standard 
deviation. The research findings indicate that: 1) The innovative thinking teaching model for enhancing innovator 
characteristics in the service industry for undergraduate students (BK-IDEA) consists of six main steps: (1) 
Basic Knowledge Acquisition (B: Basic Knowledge), (2) Gap Identification (K: Knowledge Gap), (3) Innovation 
Identity Creation (I: Innovation Identity), (4) Designing Innovation Thinking (D: Design Innovation Thinking), (5) 
Evaluation Demonstration (E: Evaluate), and (6) Further Adjustment and Action (A: Adjust and Action). This 
model maintains a high level of quality (mean = 4.53, SD = 0.44). 2) The innovative characteristics among 
undergraduate students are assessed to be at a high level (mean = 4.01). 
Keywords : Innovative Instructional, Innovators Characteristics, Service Industry  
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บทน า 
 คุณลกัษณะผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 เป็นคุณลกัษณะส าคญัทีท่ าใหผู้เ้รยีนมทีกัษะเฉพาะและทกัษะทางสงัคม  
ทักษะในศตวรรษที่ 21  ประกอบด้วย 3R 7C โดยเฉพาะคุณลักษณะด้านการคิดสร้างสรรค์และการปรับตัวใน
สถานการณ์ที่หลากหลาย  (Learning, 2019) สอดคล้องกับแนวคิดการเรยีนรู้ของบลูมปรบัปรุงในขัน้สูงสุด คือการ
สรา้งสรรค์ (Create) โดยการคดิสรา้งสรรค์อย่างเชีย่วชาญผ่านการฝึกปฏบิตัแิละการสร้างชิ้นงานจะเกิดขึน้จากความ
เป็นนวตักร (Innovator) ทีเ่ป็นผูม้แีนวคดินอกรอบเชงิสรา้งสรรค์ และเกดิคุณลกัษณะเฉพาะทีส่ะทอ้นความเป็นตวัตน
ของผูเ้รยีนทีเ่รยีกว่า  “แววนวตักร”  

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ทางดา้นเทคโนโลยแีละเศรษฐกจิ อุตสาหกรรมบรกิารต้องเผชญิกบั
ความทา้ทายในการปรบัตวัเพื่อใหท้นักบัความตอ้งการและความคาดหวงัทีเ่ปลี่ยนแปลงไปของลูกคา้ การพฒันาทกัษะ
การคิดเชิงนวตักรรมจึงเป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยให้บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั  (Dyer J' G', 2020)ซึ่งในส่วนของอุตสาหกรรมบริการมีการปรบัเปลี่ยนสู่ยุคเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่บุคลากรในตลาดแรงงานต้องพัฒนาทักษะในทันต่อการเปลี่ยนแปลงสู่การท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

แนวโน้มธุรกจิและอุตสาหกรรมไทยปี 2567-2569 ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมบรกิาร มโีครงสรา้งเศรษฐกจิ
โลกปรบัสู่ภาคบรกิารมากขึน้ ภาคบรกิารนับว่ามบีทบาทส าคญัทัง้ดา้นรายไดแ้ละการจา้งงาน ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพแก่
ภาคอุตสาหกรรมการผลติและความสามารถในการแข่งขนั ทัง้ยงัช่วยขบัเคลื่อนการเติบโตของระบบเศรษฐกิจ โดย
บรกิารหลายดา้น เช่น บรกิารดา้นการขนส่ง การเงนิ และโทรคมนาคมจดัเป็นปัจจยัการผลติขัน้กลางทีจ่ าเป็นต่อภาค
การผลิต ส าหรบัภาคบรกิารของไทยมบีทบาทเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยมีมูลค่าอยู่ที่ 60.2% ของ GDP (ปี 2565) และมี
สัดส่วนการจ้างงานอยู่ที่ 53% ของก าลังแรงงานทัง้หมด การเพิ่มสัดส่วนภาคบริการต่อ GDP ของไทยอาจท าได้
ชา้ เนื่องจาก “ไทยขาดความพรอ้มดา้นทกัษะแรงงานทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยี” จงึขาดแรงผลกัดนัในการพฒันานวตักรรม
ใหม่ และขาดสภาพแวดลอ้ม (Ecosystem) ทีเ่หมาะสม อาท ิการวจิยัและพฒันา และโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่ออ านวยความ
สะดวก เช่น กฎระเบยีบ เทคโนโลย ีเงนิทุน มาตรการจงูใจ และขอ้มลูเชงิลกึ เป็นตน้  (พมิพน์ารา หริญักส.ิ, 2567) 

ดงันัน้ การศกึษาและการฝึกอบรมที่เน้นการถ่ายทอดความรู้แบบดัง้เดมิอาจไม่เพยีงพอในการเตรยีมความ
พรอ้มดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหก้บับุคลากรเพื่อรบัมอืกบัความทา้ทายใหม่ๆ การเรยีนการสอนทีเ่น้นการคดิเชงิ
นวตักรรมจงึเป็นทางเลอืกทีม่คีวามส าคญัในการเสรมิสรา้งคุณลกัษณะของผูเ้รยีนโดยเฉพาะการสรา้งสรรค์นวตักรรม 
ซึ่งในการศกึษาวจิยัทผี่านมาจะเน้นเรื่องการคดิเชงินวตักรรมเป็นหลกัตามแนวคดิของทกัษะในศตวรรษที ่21 แต่ยงัไม่
พบค าจ ากดัความของค าว่า “แววนวตักร”   (Scott, 2018) ด้วยเหตุนี้ การพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนทีส่ามารถ
ส่งเสรมิทกัษะการคดิเชงินวตักรรมจงึเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ ต่อการพฒันาคุณลกัษณะของผู้เรยีนให้สอดรบักับการ
เปลี่ยนแปลงของวถิีคดิในยุคเทคโนโลยขี่าวสารและปัญญาประดษิฐ์ (Razzouk, 2020) การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนการคดิเชงินวตักรรมทีส่ามารถเสรมิสรา้งคุณลกัษณะแววนวตักรในอุตสาหกรรมบรกิาร 
โดยมุ่งเน้นการสรา้งกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสรมิการคดิสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหาอย่างเป็น
ระบบ ทัง้นี้เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถน าทกัษะทีไ่ดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการท างานและการพฒันาตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   
(Goldman และ Kabayadondo, 2017) การวิจยันี้จะด าเนินการผ่านการศกึษาและวเิคราะห์ทฤษฎีและแนวปฏิบตัิที่
เกีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนการคดิเชงินวตักรรม รวมถงึการทดลองและประเมนิผลการใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนที่
พฒันาขึ้น เพื่อให้ได้ขอ้มูลและแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกับบรบิทของ
อุตสาหกรรมบรกิารต่อไป   (Liedtka, 2018) 

ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาและการฝึกอบรมในอุตสาหกรรมบริการ                 
ช่วยเสรมิสรา้งบุคลากรทีม่คีวามสามารถในการคดิเชงินวตักรรม และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ย่างมี
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ประสทิธภิาพ อนัจะเป็นการเพิม่ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมบรกิารในระดบัชาติและ
ระดบัสากล  (Puente-Díaz, 2019)การจดัการเรยีนการสอนสาขานวตักรรมการท่องเที่ยวและบรกิารมุ่งผลลพัธ์การ
เรยีนรู้ของผู้เรยีน และมเีป้าหมายในการสร้างเสรมิคุณลกัษณะนวตักรใหก้บัผู้เรยีน นอกจากนี้ สถาบนัยงัมกีิจกรรม
โครงการทีส่่งเสรมิสนับสนุนใหผู้เ้รยีนเป็นนวตักรภายใต้ โครงการแววนวตักร แต่ในการด าเนินการทีผ่่านมายงัมไีด้มี
การก าหนดคุณลกัษณะและประเมนิแววนวตักรในผู้เรียน และยงัมไิด้เริม่ต้นการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนที่
ส่งเสรมิคุณลกัษณะแววนวตักรอย่างเป็นรปูธรรม 

หลกัสตูรนวตักรรมการท่องเทีย่วและการบรกิารมจีุดมุ่งหมายเพื่อผลติบณัฑติทีส่ามารถพฒันาและประยุกต์ใช้
นวตักรรมเพื่อการท่องเทีย่วและการบรกิาร มปีรชัญาเพื่อสรา้งความรูคู้่นวตักรรม พฒันาทกัษะการท่องเทีย่วและบรกิาร
ดงันัน้ในการจดัการเรยีนการสอนใหห้ลกัสตูรจงึมุ่งเน้นใหผู้เ้รยีนมแีนวคดิเชงินวตักรรม จดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรทีเ่ป็น
การเปิดพืน้ทีใ่หผู้เ้รยีนไดแ้สดงผลงานนวตักรรมอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การประกวดไอเดยีนวตักรรม การประกวดสตาร์ท
อพั การจดัแสดงนวตักรรม เป็นต้น โดยหลกัสูตรดงักล่าวมแีนวทางทีส่อดคล้องกบัวสิยัทศัน์ของสถาบนัทีว่่า “สจล. มุ่ง
พฒันาประเทศไทยด้วยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารสร้างสรรค์ งานวจิยัและนวตักรรมสู่สงัคมโลก”  “The World 
Master of Innovation” ซึ่งหลักสูตรฯ ได้เปิดการเรียนการสอนในปี 2561 และปรับปรุงในปี 2565 มีนักศึกษาจบ
การศกึษาแล้ว 3 รุ่น จ านวน 242 คน มกีารรบัฟังความคดิเห็นของบณัฑติ และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี พบว่า บณัฑติมี
คุณลกัษณะที่พึงประสงค์และมีแนวคิดและความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรม แม้ว่าหลกัสูตรจะมีออกแบบ
รายวชิาและการจดัการเรยีนการสอนทีมุ่่งผลลพัธ์การเรยีนรู้สู่การเป็นวตักร แบบบูรณาการรายวชิาและกจิกรรมเสรมิ
หลกัสูตร แต่ยงัไม่พบการศกึษารูปแบบการเรยีนการสอนทีน่ าไปสู่การคดิเชงินวตักรรมและการประเมนิคุณลกัษณะ
ความเป็นนวตักรหรอืทีส่ถาบนัใชค้ าว่า “แววนวตักร” (คณะศลิปศาสตร,์ 2561) 

ด้วยเหตุผลดงักล่าว ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยั เพื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอนการคิดเชิงนวตักรรม 
เพื่อเสรมิสร้างคุณลกัษณะแววนวตักรในอุตสาหกรรมบรกิารส าหรบันักศกึษาปรญิญาตร ีผลการวจิยัเป็นการพฒันา
ผู้เรียนให้มคีุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และบรรลุผลลักธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร
นวตักรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร และผลการวจิยันี้จะเป็นขอ้มูลการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนและการพฒันา
หลักสูตรในปี 2567 และสามารถต่อยอดองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะแววนวัตกรที่เน้นการพัฒนา
นวตักรรมส าหรบัผูส้นใจทัว่ไปได ้
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคด์งันี้ 
 1.  เพื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอนการคิดเชิงนวตักรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะแววนวตักรใน
อุตสาหกรรมบรกิาร 
 2.  เพื่อประเมนิคุณลกัษณะแววนวตักรในอุตสาหกรรมบรกิาร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนทีม่ฐีานคดิมาจากคุณลกัษณะของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่
21 และแนวคดิของของบลูมในชัน้การสรา้งสรรค์ ดงันัน้ ผลจากวจิยัเป็นการพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณลกัษณะทีส่อดคล้อง
กบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ทีต่้องการบุคลากรทีม่คีุณลกัษณะแววนวตักร ผูท้ีม่คีวามสามารถในการคดิคน้และ
พฒันานวตักรรมทีส่ามารถยกระดบัคุณภาพของบรกิาร สรา้งประสบการณ์ทีย่อดเยีย่มใหก้บัลูกคา้ และช่วยใหอ้งค์กร
สามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การท าความเขา้ใจถงึความตอ้งการเหล่านี้จงึเป็นเรื่อง
ส าคญัทีไ่ม่เพยีงช่วยใหบุ้คลากรในอุตสาหกรรมบรกิารมคีวามพรอ้มในการพฒันาตนเอง แต่ยงัส่งเสรมิใหธุ้รกจิสามารถ
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แข่งขนัในตลาดทีท่า้ทายนี้ไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยในการจดัการเรยีนการสอนมุ่งเน้นเสรมิสรา้งใหน้ักศกึษามทีกัษะความคดิ
สร้างสรรค์และมีทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม ผ่านการฝึกปฏิบัติใน รายวิชาที่เกี่ยวข้องการจัดการนวัตกรรม 
นอกเหนือจากความรู้และทกัษะทางวชิาชพี ซึ่งในรายวชิานักศกึษาจะได้ ด าเนินการออกแบบ พฒันา และน าเสนอ
ไอเดยีนวตักรรมในชัน้เรยีนเป็นการบูรณาการแนวคดิการคดิเชงินวตักรรมทีเ่น้นใหผู้้เรยีนไดค้ดิและลงมอืปฏบิตัิผ่าน
สถานการณ์จากโจทยเ์สมอืนจรงิของตลาดแรงงาน และส่งเสรมิการจดลขิสทิธแ์ละทรพัยส์นิทางปัญญา  
 นอกจากนี้ ผลการการวจิยัยงัสามารถต่อยอดองคค์วามรูไ้ปใชใ้นการพฒันาคุณลกัษณะแววนวตักรทีบ่่งบอก
ถงึความสามารถในการคดิคน้ สรา้งสรรค์ และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ บุคคลทีม่แีววนวตักรมกัจะมคีวามคดิเชงิรุกและ
สามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดอ้ย่างรวดเรว็ คุณลกัษณะเหล่านี้มคีวามส าคญัในทุกอุตสาหกรรม 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลย ีหรอืการบรกิาร ฯลฯ โดยเน้นการเรยีนการสอนเชงิปฏบิตัดิว้ยการพฒันานวตักรรมขยาย
การน าไปใชส้ าหรบัผูส้นใจทัว่ไปไดใ้นอนาคตต่อไป 
 
ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยัมขีอบเขตการวจิยัดงันี้   
ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ขอบเขตดา้นเนื้อหาทีผู่ว้จิยัน ามาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน ประกอบดว้ย 3 เน้ือหา ดงันี้ 
1) ขอบขา่ยการพฒันานวตักรรมในอุตสาหกรรมบรกิาร 
2) กระบวนการออกแบบและพฒันานวตักรรม 
3) ทรพัยส์นิทางปัญญาและการเผยแพร่นวตักรรม 
 
ประชากรท่ีศึกษา 

ประชากรทีศ่กึษา ไดแ้ก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขานวตักรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร  
คณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั ชัน้ปีที่ 1 จ านวน 2 กลุ่มเรียน 87 คน                   
ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชาการออกแบบและพฒันานวตักรรมเพื่อการท่องเที่ยวและการบริการ  ในภาคเรียนที่ 1                  
ปีการศกึษา 2566 
 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
การวจิยัครัง้นี้ มรีะยะเวลาการด าเนินการในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2566 ในช่วงเดอืนกรฎาคม 2566 ถงึ

เดอืนพฤศจกิายน 2566 
 
 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ : รูปแบบการเรียนการสอนการคิดเชิงนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะแววนวัตกรใน
อุตสาหกรรมบรกิาร 

ตัวแปรตาม: คุณลกัษะแววนวตัรกรในอุตสาหกรรมบริการ ของนักศึกษาปริญญาตรี สาขานวตักรรมการ
ท่องเทีย่วและการบรกิาร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรม ผู้วจิยัก าหนดขอบเขตของการศกึษา และน าเสนอใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ทกัษะใน
ศตวรรษที่ 21 2) แนวคิดของบลูม (Bloom's Taxonomy) 3) แนวคิดเชิงนวัตกรรม  4) คุณลักษณะแววนวัตกร 
(Innovative Characteristics) 5) อุตสาหกรรมบรกิาร และ 6) งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
           ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ทกัษะในศตวรรษที ่21 หมายถงึ ชุดของทกัษะและความรูท้ีจ่ าเป็นต่อการท างานและ
การใชช้วีติในโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทกัษะเหล่าน้ีไม่เพยีงรวมถงึความรูท้างวชิาการ แต่ยงัครอบคลุมถงึทกัษะ
การคดิวเิคราะห์ การแก้ปัญหา การสื่อสารและการท างานร่วมกนั นอกจากนี้ยงัมทีกัษะการเรยีนรู้และนวตักรรม ซึ่ง
รวมถึงความสามารถในการคดิอย่างสร้างสรรค์และการปรบัตวัในสถานการณ์ทีห่ลากหลาย (Learning, 2019) ทกัษะ
เหล่านี้ถูกเน้นในหลายประเทศเนื่องจากความส าคญัในการเตรยีมความพรอ้มใหก้บับุคลากรเพื่อเผชญิกบัความทา้ทาย
และโอกาสในอนาคต  (OECD, 2018) ซึ่งในส่วนทกัษะในศตวรรษที ่21  ประกอบด้วย 3R 7C โดยเฉพาะทกัษะทาง
สงัคม (Soft Skills) ส าคญั คอื ทกัษะการเรยีนรู้และนวตักรรม ที่ประกอบด้วย การคดิสร้างสรรค์ การใส่ใจนวตักรรม 
การมวีจิารณญาณ การแกปั้ญหา การสื่อสาร และการเตม็ใจร่วมมอื 
           แนวคิดของบลูม  แนวคดิของบลูม (Bloom's Taxonomy) เป็นกรอบแนวคดิที่ใช้ในการจดัระดบัการเรยีนรู้
และการคิดวิเคราะห์  ซึ่ งประกอบด้วยหกระดับคือ ความรู้  (Knowledge), ความเข้าใจ (Comprehension),                       
การประยุกต์ใช ้(Application), การวเิคราะห์ (Analysis), การสงัเคราะห์ (Synthesis) และการประเมนิผล (Evaluation)  
(Bloom, 1956) ต่อมาแนวคดิน้ีไดร้บัการปรบัปรุงโดย  (Anderson, 2001) โดยเพิม่มติใิหมท่ีเ่น้นทกัษะการคดิสรา้งสรรค์
และการแกปั้ญหา แนวคดินี้เป็นพืน้ฐานในการพฒันาการเรยีนการสอนทีเ่น้นการคดิวเิคราะหแ์ละ                     การ
สรา้งสรรค ์(Create) ซึง่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทกัษะในศตวรรษที ่21  
           แนวคิดเชิงนวตักรรม แนวคดิเชงินวตักรรมมุ่งเน้นทีก่ารสร้างสิง่ใหม่ ๆ หรอืปรบัปรุงสิง่ทีม่อียู่ใหด้ขี ึน้ผ่าน
กระบวนการคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ นวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาและเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร การคดิเชงินวตักรรมประกอบดว้ยการระบุปัญหา การคดิอย่างสรา้งสรรคเ์พื่อหา
แนวทางแก้ไข และการน าแนวคดิไปปฏบิตัจิรงิ   (Tidd & Bessant, 2020) นอกจากนี้ยงัรวมถงึการประเมนิผลและการ
ปรบัปรุงแนวคดิเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด  (O'Sullivan, 2018) โดยการคดิเชงินวตักรรมเป็นทกัษะและคุณลกัษณะที่
สามารถพฒันาไดด้ว้ยการเรยีนรูแ้ละการฝึกปฏบิตัผิ่านกระบวนการเรยีนการสอน ดงันัน้ ในการออกแบบและพฒันาการ
เรยีนการสอนของครูอาจบูรณาการเทคนิควธิกีารสอนทีห่ลากหลายบูรณาการกบัการปฏบิตัผิ่านวธิสีอน สื่อ เทคโนโลย ี
เช่น การเรยีนรูเ้ชงิรุก (Active Learning) การเรยีนดว้ยปัญหาเป็นฐาน (Project Base) เป็นตน้ 
           คณุลกัษณะแววนวตักร คุณลกัษณะแววนวตักร (Innovative Characteristics) หมายถงึ ชุดของลกัษณะและ
ทศันคตทิีส่่งเสรมิการคดิเชงินวตักรรม ซึ่งรวมถงึความสามารถในการคดิอย่างยดืหยุ่น การรบัมอืกบัความไม่แน่นอน 
ความกล้าทีจ่ะเสีย่งและลองสิง่ใหม่ ๆ และความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นเพื่อสรา้งสรรค์นวตักรรม     (Dyer J. 
G., 2019) การพฒันาคุณลกัษณะเหล่านี้มีความส าคญัเนื่องจากเป็นพื้นฐานที่ท าให้บุคลากรสามารถคิดค้นและน า
นวตักรรมไปใชใ้นการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  โดเยเฉพาะในอุตสาหกรรมบรกิารทีเ่น้นการเรยีนแบบฝึกปฎิบัติสู่
การท างานจรงิ และการฝึกประสบการวชิาชพีในสถานประกอบการแบบสหวทิยาการ ทีเ่รยีกว่า สหกจิศกึษา 

อุตสาหกรรมบริการ  อุตสาหกรรมบรกิารเป็นภาคส่วนทีม่บีทบาทส าคญัในเศรษฐกจิโลก โดยประกอบดว้ย
บรกิารทีห่ลากหลายเช่น การท่องเทีย่ว การบรกิารทางการแพทย ์การศกึษา และการบรกิารทางการเงนิ ลกัษณะส าคญั
ของอุตสาหกรรมบรกิารคอืการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพและการสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลูกคา้  (Lovelock และ Wirtz, 
2021) ความสามารถในการน านวตักรรมมาใช้ในอุตสาหกรรมบรกิารเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเพิม่คุณค่าและความพงึ
พอใจของลูกค้า การพฒันาทกัษะการคดิเชงินวตักรรมในบุคลากรของอุตสาหกรรมบรกิารจงึเป็นสิง่ที่จ าเป็นเพื่อให้
สามารถสรา้งความแตกต่างและความสามารถในการแขง่ขนัได ้ (Fitzsimmons, Fitzsimmons, & Bordoloi, 2020) 
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แนวคิดการสร้างรปูแบบการเรียนการสอน 
การสรา้งรปูแบบการเรยีนการสอนเป็นกระบวนการทีม่แีนวคดิมากจากการออกแบบระบบการเรยีนการสอน

และก าหนดเป็นองคป์ระกอบทีเ่รยีกว่ารปูแบบการเรยีนการสอน โดยในความหมายของการออกแบบการเรยีนการสอน
ไดม้นีักวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน กล่าวโดยสรุป การออกแบบระบบการเรยีนการสอนเป็นการออกแบบและ
พฒันาระบบการเรยีนการสอน เป็นการออกแบบการเรยีนการสอน  เป็นวธิกีารทีน่ าเอาวธิรีะบบมาใชใ้นการแกปั้ญหา  
และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลทางการเรยีนการสอนทีน่ าไปสู่การเปลีย่นแปลงสถานการณ์การเรยีนรู ้ผ่าน
การวเิคราะหง์าน การประเมนิกระบวนการ และการระบุกระบวนการเรยีนการสอน  (วารนิทร.์ รศัมพีรหม, 2542;  
(Keeves, 2002; Gagne, Wager, Golas, Keller, & Russell, 2005) ดงันัน้ กระบวนการในการสรา้งรปูแบบการสอนจงึ
มไิดก้ าหนดไวเ้ป็นขัน้ตอนเฉพาะ แตม่เีพยีงหลกัการในการสรา้งและพฒันารปูแบบ ไดแ้ก่ 1) การก าหนดปัญหาหรอื
ความตอ้งการ 2) แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 3) การก าหนดองคป์ระกอบหรอืกระบวนการของรปูแบบ 4) การทดลองใช้
และการปรบัปรุงแกไ้ข และ 5) การน าไปใชแ้ละประเมนิ  (ทพิรตัน์. สทิธวิงศ,์ 2559) 

กระบวนการ ADDIE (ADDIE Process) เป็นแนวคดิพืน้ฐานทีสุ่ดของการออกแบบและพฒันาระบบ สื่อ หรอื
กระบวนการ แบ่งการด าเนินการออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ การวเิคราะห์ (A: Analyze) การออกแบบ (D: Design) การ
พฒันา (D: Develop) การน าไปใช ้(I: Implement) และการประเมนิผล (E: Evaluate)  (Branch R. M., 2009) 

1) การวเิคราะห์ (A: Analyze) เป็นการด าเนินการระยะแรกที่มคีวามส าคญัต่อการออกแบบ โดยล าดบัแรก
จะต้องประเมนิความจ าเป็น (Needs Assessment) ของการออกแบบ เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจว่าจะต้องออกแบบ
หรอืไม่ หลงัจากนัน้จงึท าการวเิคราะหเ์นื้อหา วเิคราะหผ์ูเ้รยีน และก าหนดวตัถุประสงคข์องการเรยีนการสอน ซึง่ขอ้มลู
ในขัน้การวเิคราะหจ์ะเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตของการจดัการเรยีนการสอน 

2) การออกแบบ (D: Design) จะต้องก าหนดวตัถุประสงค์ วธิสีอน สื่อการเรยีนการสอน วธิกีารประเมนิผล 
และหน้าจอการน าเสนอของสื่อประเภทต่าง ๆ พรอ้มทีจ่ะน าไปผลติเป็นชิน้งานในขัน้การพฒันา 

3) การพฒันา (D: Develop) เป็นระยะของการน าสิง่ที่ได้จากการออกแบบมาพฒันา ผลติเป็นชิ้นงาน  เช่น 
เอกสารประกอบการสอน คู่มอืผูเ้รยีน สื่อการสอน แผนการจดัการเรยีนรู ้ แบบทดสอบ แบบประเมนิ ขอ้สอบ ในขัน้นี้
จะตอ้งผลติออกมาเป็นชิน้งานพรอ้มน าไปใชจ้รงิในขัน้ทดลองน าไปใช้ 

4) การน าไปใช ้(I: Implement) เป็นระยะของการน าสิง่ทีผ่ลติขึน้ไปทดลองใช ้แล้วประเมนิผลเพื่อน ามาเป็น
ขอ้มูลในการน ามาปรบัปรุงแก้ไขการจดัการเรยีนการสอนนัน้ใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยผูส้อนจะต้องใชเ้ทคนิควธิกีารสอน 
การจดัการชัน้เรยีน ร่วมกบัสื่อการเรยีนการสอนทีส่รา้งขึน้ ซึง่ทัง้หมดมาจากขัน้ตอนการวางแผนและออกแบบการสอน
ทีไ่ดก้ าหนดไว ้

5) การประเมนิผล (E: Evaluate) เป็นระยะทีจ่ะประเมนิว่าการออกแบบและพฒันาระบบการสอนนัน้ใชไ้ดจ้รงิ
หรือไม่ โดยการประเมินผลสามารถท าได้ทัง้การประเมินผลเพื่อปรบัปรุง และการประเมินผลสมัฤทธิ ์โดยวดัจาก
ผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีน และการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

กระบวนการ ADDIE เป็นหลักการที่ประยุกต์ใช้แนวคิดการสร้างการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นฐาน 
(Performance-Based Learning) ภายใตป้รชัญาการเรยีนการสอนแบบผูเ้รยีนเป็นส าคญั นวตักรรม การศกึษาในสภาพ
จรงิ และการสรา้งแรงบนัดาลใจ เป็นกระบวนการในการพฒันาผลติภณัฑ์ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบบนพืน้ฐานของขอ้มุล
จรงิ ซึ่งปัจจุบนักระบวนการ ADDIE ไดถู้กน ามาใชเ้ป็นกรอบการท างานในสถานการณ์ทีซ่บัซ้อน และการน ามาใช้ใน
ดา้นการศกึษาเพื่อพฒันาใหเ้กดิการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัทรพัยากรและสภาพแวดลอ้ม 

วธิกีารจดัการเรยีนการสอนเชงินวตักรรมมกีารศกึษาวจิยัโดยการน าวธิกีารสอน เทคนิค หรอืกลยุทธใ์หม่ๆ มา
ใช้ในห้องเรียนโดย คือ กระบวนการสอนที่สร้างสรรค์ เทคนิคการสอนที่สร้างสรรค์เหล่านี้ถูกน ามาใช้เพื่อพฒันาง
มาตรฐานทางวชิาการเรื่องการเรยีนการสอน เพื่อรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนั และส่งเสรมิการ
เรยีนรู้ที่เท่าเทยีมกนั โดยการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้สรุป วเิคราะห์ และสงัเคราะห์
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เอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับการจดัการเรียนการสอนเชงินวตักรรมจากเอกสารด้วยวธิกีารวเิคระห์อนุมานด้วย PRISMA  
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: PRISMA)  จ านวน 785 บทความ เหลือ
เพยีง 50 บทความ ในช่วง 2019-2023 ที่ผ่านมาโดยเป็นบทความในฐานขอ้มูลสองแห่ง ได้แก่ Scopus และ Web of 
Science และน ามาสรุปใน 5 ประเด็นหลกั ได้แก่  1) การสร้างและการตรวจสอบความถูกต้องของโปรโตคอลการ
ทบทวน 2) มาตรฐานการตพีมิพ ์3) มาตรฐานการรายงาน 4) แนวทาง การก าหนดค าถามการวจิยั และ 5) กระบวนการ
จดัการเรยีนการสอน พบว่า วธิกีารจดัการเรยีนการสอนเชงินวตักรรม การส ารวจพบว่า 15 วธิสีอนทีส่รา้งสรรค์ทีสุ่ดใน
การสรา้งแรงบนัดาลใจใหส้มองของเดก็ๆ และส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละการคดิเชงินวตักรรม โดยวธิกีารทีม่กีารใช้
มากที่สุด 26 บทความ ได้แก่ การสอนแบบมปีฏิสมัพนัธ์ (Interactive lessons) ล าดบัรองลงมา จ านวน 5 บทความ 
ไดแ้ก่ การสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) และ หอ้งเรยีนกลบัดา้น (Flipped Classroom) และล าดบัรองลงมา 
3 บทความ ไดแ้ก่ การคดิเชงิออกแบบ (Design-Thinking) กล่าวโดยสรุป วธิกีารสอนเชงินวตักรรมในต่างประเทศจะใช ้
การสอนแบบมปีฏสิมัพนัธ์ ซึ่งในการพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึออกแบบกระบวนการและวธิกีาร
เรยีนการสอนโดยการสอนแบบมปีฏสิมัพนัธ ์ตามแนวคดิเชงิออกแบบผ่านการเทคโนโลยกีารเรยีนการสอนต่าง ๆ และ
จดัท าหอ้งเรยีนออนไลน์ มแีหล่งทรพัยากรการเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีนไดศ้กึษาดว้ยตนเองร่วมดว้ย ซึง่ปรากฎในรปูแบบการ
เรยีนการสอน “BK-IDEA Approach” ทัง้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่  (1) เติมเต็มพื้นฐาน (B: Basic of Knowledge) (2) 
สืบสารช่องว่าง (K: Knowledge Gap) (3) สรรค์สร้างอัตลักษณ์นวัตกรรม ( I: Innovation Identity) (4) จัดท าแผนที่
ความคิด (D: Design Innovation Thinking) (5) สาธิตประเมินผล (E: Evaluate) และ (6) ปรบัผลต่อยอด (A: Adjust 
and Action) ((Page MJ, et al., 2021)การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัได้น าไปออกแบบและพฒันารูปแบบ
การเรยีนการสอนการคดิเชงินวตักรรมเพื่อเสรมิสรา้งคุณลกัษณะแววนวตักรในอุตสาหกรรมบรกิาร เครื่องมอืวจิยัทีใ่ช้
ในการเกบ็รวบรวมรวมขอ้มลู และการออกแบบวธิดี าเนินการวจิยัทีเ่หมาะสมกบัเนื้อหา ผูเ้รยีน และการประเมนิผล 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะในศตวรรษที ่21 แนวคดิการเรยีนรูต้ามทฤษฎขีองบลูม 
แนวคดิการเรยีนการสอนเชงิรุก แนวคดิเชงินวตักรรม คุณลกัษณะแววนวตักร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ ามา
ก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนการคดิเชงินวตักรรมเพื่อเสรมิสรา้งคุณลกัษณะแววนวตักร
ในอุตสาหกรรมบรกิารส าหรบันักศกึษาปรญิญาตร ีและศกึษาผลการใชด้้วยการทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และ
การประเมนิคุณลกัษณะแววนวตักรในอุตสาหกรรมบรกิาร ดงัภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 
ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
การพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนการคดิเชงินวตักรรมเพื่อเสรมิสรา้งคุณลกัษณะแววนวตักรในอุตสาหกรรมบรกิาร
ส าหรบันักศกึษาปรญิญาตร ีมขี ัน้ตอนในการศกึษาวจิยัประยุกตจ์ากหลกัการ ADDIE ประกอบดว้ย5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1. 
วิเคราะห์ (Analysis)  2. การออกแบบ (Design) 3. การพัฒนา (Development) 4. ทดลองใช้ (Implement)  และ 5. 
ประเมนิผล (Evaluation) (Branch R. M., 2009) เป็นกระบวนการวจิยัและพฒันานวตักรรมในต่างประเทศทีถู่กน ามาใช้
อย่างแพร่หลายในประเทศไทย จากการศกึษาแนวคดิดงักล่าว ผูว้จิยัน ามาประยุกต์และออกแบบเป็นขัน้ตอนวจิยัได ้3 
ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่  
ขัน้ท่ี 1 ขัน้การศึกษาเบื้องต้น  ผู้วิจยัด าเนินการศกึษาขอ้มูลพื้นฐาน โดยการศึกษาเอกสาร  ต ารา งานวิจยั และ 
รปูแบบการเรยีนการสอนการคดิเชงินวตักรรมฯ น ามาเป็นกรอบในการร่างรปูแบบฯ และสรา้งและพฒันาเครื่องมอืวจิยั  
ขัน้ท่ี 2 ขัน้การออกแบบและพฒันา น าร่างรูปแบบการเรยีนการสอนและเครื่องมอืวจิยัใหผู้้เชีย่วชาญดา้นการเรียน
การสอน 3 คน ดา้นเนื้อหา 2 คน ตรวจสอบความสอดคล้องดว้ยแบบประเมนิคุณภาพของรูปแบบการเรยีนการสอนฯ  
และน าไปทดลองใชก้บักลุ่มทีม่ใิช่กลุ่มตวัอย่าง เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขานวตักรรมการท่องเทีย่วและการ
บรกิาร คณะศลิปศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ชัน้ปีที ่1 จ านวน 30 คน ทีล่งทะเบยีน
เรยีน รายวชิาการออกแบบและพฒันานวตักรรมเพื่อการท่องเทีย่วและการบรกิาร  ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2565 
น าประเมนิคุณภาพของรูปแบบการเรยีนการสอน และปรบัปรุงแก้ไข และในการทดลองใชผู้้วจิยัประเมนิคุณลกัษณะ
แววนวตักรในอุตสาหกรรมบรกิาร ดว้ยแบบประเมนิคุณลกัษณะแววนวตักร พบว่า มคี่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากบั 3.52 มี
คุณลกัษณะอยู่ในระดบัดมีาก 
ขัน้ท่ี 3 ขัน้การน าไปใช้  ผูว้จิยัน ารูปแบบการเรยีนการสอนและเครื่องมอืวจิยัไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการจดัการ
เรยีนการสอนกบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขานวตักรรมการท่องเที่ยวและการบรกิาร คณะศลิปศาสตร์ สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั ชัน้ปีที ่1 จ านวน 2 กลุ่มเรยีน 87 คน ทีล่งทะเบยีนเรยีน รายวชิาการ
ออกแบบและพฒันานวตักรรมเพื่อการท่องเทีย่วและการบรกิาร  ในภาคเรยีนที ่1  ปีการศกึษา 2566 และผูส้อนประเมนิ

• ทกัษะในศตวรรษที ่21 
• แนวคดิการเรยีนรูต้ามทฤษฎขีองบลูม 
• แนวคดิการเรยีนการสอนเชงิรุก 
• การคดิเชงินวตักรรม 
• คุณลกัษณะแววนวตักร 
• แนวคดิการสรา้งรปูแบบการเรยีนการสอน 
• หลกัการ ADDIE 

 

 

รปูแบบการเรยีนการสอนการคดิเชงินวตักรรม 
เพื่อเสรมิสรา้งคุณลกัษณะแววนวตักรในอุตสาหกรรมบรกิาร

ส าหรบันักศกึษาปรญิญาตร ี
 

 
 

คุณลกัษณะแววนวตักร 
ในอุตสาหกรรมบรกิาร 
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คุณลกัษณะแววนวตักรในอุตสาหกรรมบรกิาร จากชิ้นงานด้วยแบบประเมนิแบบรูบรคิส์ และน ามาวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย 
หลงัจากนัน้ผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาปรบัปรุงเป็นตน้แบบรปูแบบการเรยีนการสอนการคดิเชงินวตักรรมฯ 

 
การสร้างและหาคณุภาพเครืองมือวิจยั 
       1. รูปแบบการเรยีนการสอนการคดิเชงินวตักรรมฯ ผูว้จิยัทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง และก าหนดร่างรูปแบบ
การเรยีนการสอนฯ น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน ประเมนิคุณภาพของรปูแบบการเรยีนการสอน แลว้น าไปทดลอง
ใช้กบักลุ่มตวัอย่าง จ านนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2565 พบว่า มคีุณภาพอยู่ใน
ระดบัดมีาก และมขีอ้เสนอแนะในการน ามาปรบัปรุงแก้ไข ในส่วนขององค์ประกอบของรูปแบบ กระบวนการเรยีนการ
สอน และสื่อประกอบการสอนและการฝึกปฏบิตั ิ
         2.  แบบประเมนิคุณภาพของรูปแบบการเรยีนการสอน เป็นแบบประเมนิทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ โดยมอีงค์ประกอบ
การประเมนิ 3 ดา้น ดงันี้ 1) ดา้นองค์ประกอบของรูปแบบ 2) ดา้นกระบวนการเรยีนการสอน และ 3) ดา้นการน าไปใช้
ประโยชน์ โดยปรบัจากการประเมนิรปูแบบการเรยีนการสอน  (Keeves, 2002) และน าไปปประเมนิความสอดคลอ้งชอง
ขอ้ค าถามดว้ยค่า IOC ดว้ยผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเรยีนการสอน 3 คน และดา้นเนื้อหา 2 
คน ผลการประเมนิ มคี่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.80-1.00 ประเมนิแบบมาตราประเมนิค่า 5 ระดบั มคี่าคะแนน 1 ถงึ 5 
อยู่ในระดบัตอ้งปรบัปรุง ถงึระดบัดมีากทีสุ่ด ตามล าดบั โดยมเีกณฑ ์ดงันี้  (Best, 1981) 

ค่าคะแนนเฉลีย่ การแปลผล 
4.50– 5.00 มคีุณภาพเหมาะสมในระดบัดมีากทีสุ่ด 
3.50– 4.49 มคีุณภาพเหมาะสมในระดบัดมีาก 
2.50– 3.49 มคีุณภาพเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
1.00– 1.49 ไม่มคีุณภาพควรปรบัปรุง 

 
          3. แบบประเมนิคุณลกัษณะแววนวตักร เป็นแบบประเมนิแบบรูบรคิส ์(Rubrics) 5 ระดบั จาก 1 ถงึ 5 เป็นการ
ก าหนดคุณลกัษณะและพฤติกรรมบ่งชื้ในการประเมนิคุณลกัษณะหลงัจากการเรยีนตามรูปแบบการเรยีนการสอนฯ                
ที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นจากคุณลกัษณะในศตวรรษที่ 21  (Kay & Greenhill, 2011) และการประเมนิตามแนวคดิของ SOLO 
Taxonomy (The Structure of Observe Learning Outcome)  (Pegg, 2018) น ามาก าหนดเป็นองค์ประกอบในการ
ประเมิน 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การคิดสิ่งใหม่เชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 2) การท างานอย่างเป็นระบบ 
(System Approach) 3) การออกแบบนวตักรรม (Design Innovation) 4) การผลตินวตักรรม (Create Innovation) และ 
การน าเสนอแนวคดิ (Present Idea)  น ามาหาคุณภาพโดยการประเมนิค่าความสอดคลอ้งโดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน 
ดว้ยการวเิคราะห์ความสอดคล้อง (IOC: Items of Con) ขอ้ทีม่คี่าความสอดคล้องมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.51 เป็นเกณฑ์
ทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวดัชดัเจนสามารถน าไปใช ้จากการหาคุณภาพเครื่องมอื พบว่ามคี่าความสอดคลอ้ง
รายขอ้เท่ากบั 0.60-1.00 โดยมเีกณฑก์ารประเมนิ ดงันี้ (Best, 1981) 

ค่าคะแนนคุณลกัษณะแววนวตักร การแปลผล 
4.50– 5.00 มคีุณลกัษณะอยู่ในระดบัดมีากทีสุ่ด 
3.50– 4.49 มคีุณลกัษณะอยู่ในระดบัดมีาก 
2.50– 3.49 มคีุณลกัษณะอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.00– 1.49 มคีุณลกัษณะยงัไม่ผ่านเกณฑค์วรไดร้บัการ

พฒันา 
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ผลการวิจยั 
1. ผลการพฒันารปูแบบ 

 1.1 รูปแบบการเรยีนการสอนการคดิเชงินวตักรรมเพื่อเสรมิสร้างคุณลกัษณะแววนวตักรในอุตสาหกรรม
บริการส าหรบันักศึกษาปริญญาตรีที่ผู้วจิยัพฒันาขึ้น ตามแนวคิด ADDIE Approach ชื่อว่า “BK-IDEA Approach” 
โดยในขัน้ตอน B-K-I สอดคล้องกบัขัน้ของการวเิคราะห ์(A: Analysis) ขัน้ D สอดคล้อง กบัขัน้ออกแบบ (Design) และ
พัฒนา (Development) และในชัน้ E-A สอดคล้องกับ ขัน้การน าไปใช้ ( Implement) และประเมินผล (Evaluation)               
โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอรปูแบบ BK-IDEA Approach มอีงคป์ระกอบหลกั 6 องคป์ระกอบ (ดงัภาพประกอบ 3) ดงันี้ 

1) เติมเต็มพื้นฐาน (B: Basic of Knowledge) การจดัการเรยีนการสอนตามแนวคดิเชงินวตักรรมเพื่อ
เสรมิสรา้งคุณลกัษณะแววนวตักรรมในอุสาหกรรมกรรมบรกิาร ผูส้อนจะตอ้งสอนความรูพ้ืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 3 เรื่องหลกั 
ไดแ้ก่ ขอบข่ายการพฒันานวตักรรมในอุตสาหกรรมบรกิาร กระบวนการออกแบบและพฒันานวตักรรม และทรพัย์สนิ
ทางปัญญาและการเผยแพร่นวตักรรม  

2) สืบสารช่องว่าง (K: Knowledge Gap) หลังจากให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แนวคิดพื้นฐานในการพฒันา
นวตักรรมแล้ว ผู้สอนเริม่ใหผู้้เรยีนศกึษาขอ้มูลนวตักรรมทีส่นใจรายบุคคล และใหผู้้เรยีนแบ่งกลุ่มร่วมกนัน าเสนอผล
การศกึษา และแนวคดินวตักรรมของตนเองต่อกลุ่มเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้แนวคดินวตักรรมร่วมกนัเ ป็นการ
สบืคน้ และสื่อสาร คน้หาช่องว่างความรูน้ าไปสู่แนวคดิการพฒันวตักรรม โดยใชแ้ผนผงัก้างปลา(Fish Bone) หรอืแผน
ผนังมโนทัศน์ (Mind Map) โดยก าหนดองค์ประกอบตามหลักการ 5W 1H หลังจากนั ้นให้ส่งงานผ่านกระดาน
อเิลก็ทรอนิกสเ์วป็แอปพลเิคชนัและใหทุ้กคนไดม้ส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเห็น สะทอ้นคดิร่วมกนัระหว่างผู้เรยีน
และผูส้อนทัง้ในหอ้งเรยีน และผ่านกระดานอเิลก็ทรอนิกสแ์บบออนไลน์  

3) สรรค์สรา้งอตัลกัษณ์นวตักรรม (I: Innovation Identity) หลงัจากทีร่่วมกนัสบืคน้แนวคดิ(IDEA) และ
สื่อสาร เพื่อค้นพบช่องว่างของปัญหาน าไปสู่การพฒันานวตักรรมของกลุ่ม โดยการระดมสมองและและหาข้อสรุป 
“ไอเดยีนวตักรรม” และผลลพัธ์หรอืผลผลติที่ตาดหวงัทีส่อดคล้องกบัความต้องการหรอืปัญหาในอุตสาหกรรมบรกิาร 
น าเสนอต่อกลุ่ม และผู้สอน ร่วมการใหข้อ้เสนอแนะ และตกผลกึใน  5 ประเด็น ได้แก่ (1) ชื่อนวตักรรม (2) ประเภท
นวตักรรม (3) แนวคดิและกระบวนการพฒันา (4) ผลผลติ และ (5) การน าไปใชป้ระโยชน์ 

4) จดัท าแผนทีค่วามคดิ (D: Design Innovation Thinking) หลงัจากไดข้อ้สรุปร่วมแลว้น ามาออกแบบที่
สอดคลอ้งกบัประเภทของนวตักรรมทีเ่ลอืก โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงันี้ 

     4.1) กลุ่มผลติภณัฑ ์สตูรอาหาร เครื่องดื่ม น าเสนอสตูร หรอืส่วนผสม วธิกีารปรุงหรอืผลติ เช่น 
บวัลอยตม้ย า นักเกต็จิง้หรดี เป็นตน้ 
                       4.2) กลุ่มออกแบบระบบ หรอืแอปพลเิคชนั น าเสนอด้วยแผนผงัการท างาน สตอรี่บอร์ด หรอืการ
ออกแบบหน้าจอ เช่น แอปพลิเคชันจองห้องพัก แอปพลิเคชันบริการที่จอดรถ ระบบบริการร้านอาหาร เป็นต้น  
                       4.3) ชิ้นงานประเภทอุปกรณ์น าเสนอเป็นภาพร่างอุปกรณ์ และแผนผงัการท างานของอุปกรณ์ และ
สรา้งคู่มอืการใชง้าน เช่น ถงัขยะกูโ้ลกอจัฉรยิะ ตูน้ิรภยั รอ้งเทา้เพื่อสุขภาพ พดัอจัฉรยิะ หุ่นยนตย์กกระเป๋า เป็นตน้ 

5) สาธติประเมนิผล (E: Evaluate) น าผลการออกแบบน าเสนอต่อกลุ่ม ปรบัปรุงแก้ไข และน าเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี หรอืผู้ใช้งานในอนาคตเพื่อรบัขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแก้ไขแนวคดิน าไปสู่การสรา้ง
ชิ้นงานต้นแบบ ในลกัษณะของโมเดลสามมติ ิแอปพลเิคชนั ระบบการบรกิาร ผลติภณัฑ์อาหาร เป็นต้น โดยผู้ สอนให้
ผูเ้รยีนสรา้งเครื่องมอืการประเมนิดว้ยแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ เพื่อน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู อย่างน้อย 5 คน  

6) ปรับผลต่อยอด (A: Adjust and Action) น าเสนอผลงานระดับชัน้เรียน ระดับคณะ และระดับ
มหาวทิยาลยั และรบัขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงต่อยอดการพฒันานวตักรรมในอนาคตหรอืผูใ้ชง้านจรงิ ในงานประกวด
ไอเดยีนวตักรรม 
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 ในกระบวนการ “BK-IDEA Approach” ในการจัดการเรียนการสอนในทุกขัน้ตอน ผู้สอนจะต้องใช้
กระบวนการสะทอ้นผลการเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงแก้ไข (Feedback and Revise) ร่วมกนัโดยผูส้อนสะทอ้นผลการเรยีนรู้
และการปฏบิตัใิหก้บัผูเ้รยีนรายบุคคลและรายกลุ่ม ผูเ้รยีนและเปลีย่นเรยีนรูด้ว้ยการสะทอ้นคดิร่วมกนัระหว่างผูเ้รยีนกบั
ผู้เรยีน และผู้เรยีนสะท้อนการจดัการเรยีนการสอนให้ผู้สอนได้รบัปรบัปรุงแก้ไขการเรยีนการสอนหลงัเรยีนและท า
กิจกรรมร่วมกันทุกครัง้ เพื่อให้เกิดการพฒันา(Feed Up) ซึ่งการศึกษาวิจยัในครัง้นี้เป็นกรณีศึกษาในรายวิชาการ
ออกแบบและพฒันานวตักรรมเพื่อการท่องเทีย่วและการบรกิาร 

 
ภาพประกอบ 3  รูปแบบการเรยีนการสอน BK-IDEA Approachผลการประเมนิคุณภาพรูปแบบการเรยีน
การสอน 
ผลการประเมนิคุณภาพรปูแบบการเรยีนการสอนการคดิเชงินวตักรรมเพื่อเสรมิสรา้งคุณลกัษณะ 

แววนวตักรในอุตสาหกรรมบรกิารส าหรบันักศกึษาปรญิญาตรทีีผู่ว้จิยัพฒันาขึ้น ชื่อว่า “BK-IDEA Approach” ผูว้จิยั
ก าหนดกรอบการประเมนิภาพรวม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบของรปูแบบ ดา้นกระบวนการเรยีนการสอน และดา้น
การน าไปใชป้ระโยชน์ ผลการประเมนิดงัตาราง 1  
 
ตาราง 1 ผลการประเมนิคุณภาพรปูแบบการเรยีนการสอน BK-IDEA Approach (N=5) 
รายการประเมนิ ค่าเฉลีย่ 

Mean 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

SD 
แปลผล 

ดา้นองคป์ระกอบของรปูแบบ 4.20 0.41 ดมีาก 
ดา้นกระบวนการเรยีนการสอน 4.60 0.49 ดมีากทีสุ่ด 
ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ 4.80 0.42 ดมีากทีสุ่ด 

ค่าเฉลยี 4.53 0.44 ดมีากทีสุ่ด 

 จากตาราง 1 พบว่า ผลการประเมนิคุณภาพของรปูแบบการเรยีนการสอน BK-IDEA Approach มผีลประเมนิ
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ และด้านกระบวนการเรยีนการสอน มีค่าเฉลี่ย คุณภาพเหมาะสมในระดบัดมีากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.80 และ 4.60 ตามล าดบั และดา้นองค์ประกอบของรูปแบบ คุณภาพเหมาะสมในระดบัดมีากทีสุ่ด อยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20  

2. ผลการประเมินคณุลกัษณะแววนวตักร 
ผลการประเมนิคุณลกัษณะแววนวตักรผูว้จิยัก าหนดคุณลกัษณะแววนวตักร 5 คุณลกัษณะทีไ่ดจ้ากการ 

ประเมนิพฤตกิรรมบ่งชีแ้ละผลงานของผูเ้รยีน ผลการประเมนิดงัตาราง 2  
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ตาราง 2 ผลการประเมนิคุณลกัษณะแววนวตักร  (N=87) 
องคป์ระกอบคุณลกัษณะแววนวตักร ค่าเฉลีย่ 

Mean 
แปลผล 

การคดิสิง่ใหม่เชงิสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) 4.25 ดมีาก 
การท างานอย่างเป็นระบบ (System Approach) 4.61 ดมีากทีสุ่ด 
การออกแบบนวตักรรม (Design Innovation) 
การผลตินวตักรรม (Create Innovation) 

4.75 
3.16 

ดมีากทีสุ่ด 
ปานกลาง 

การน าเสนอแนวคดิ (Present Idea) 3.29 ปานกลาง 
ค่าเฉลยี 4.01 ดมีาก 

จากตาราง 2 พบว่า คุณลกัษณะแววนวตักรของนักศกึษาภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 มคีุณลกัษณะ
อยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าคะแนนมากที่สุด ได้แก่ การออกแบบ
นวตักรรม และการท างานอย่างเป็นระบบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.75 และ 4.61 ตามล าดบั และองคป์ระกอบทีม่คีะแนนน้อย
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ การผลตินวตักรรม มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.16 มคีุณลกัษณะอยู่ในระดบัปานกลาง 
 
สรปุและอภิปรายผล 

1. จากผลการวจิยั พบว่า รปูแบบการเรยีนการสอน  “BK-IDEA Approach” ประกอบดว้ย 6 ประกอบหลกั  
ได้แก่ (1) เติมเต็มพื้นฐาน (B: Basic of Knowledge) (2) สืบสารช่องว่าง (K: Knowledge Gap) (3) สรรค์สร้าง 
อัตลักษณ์นวัตกรรม (I: Innovation Identity) (4) จัดท าแผนที่ความคิด (D: Design Innovation Thinking) (5) สาธิต
ประเมนิผล (E: Evaluate) และ (6) ปรบัผลต่อยอด (A: Adjust and Action) และมคีุณภาพอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (mean 
4.53, SD= 0.44) และมอีงค์ประกอบดา้นการเรยีนการสอนและดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์มคี่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ดมคีวามเหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้อาจเนื่องมากจาก ผูว้จิยัไดอ้อกแบบและพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนโดย
ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นฐาน จากการปฏิบตัิการสอนจริงร่วมกับนักศกึษาทัง้กิจกรรมรายบุคคลและรายกลุ่มมกีาร
สะท้อนคิดและปรับปรุงแก้ไขระหว่างการเรียนการสอนในทุกครัง้และหลังจากได้รับผลสะท้อนกลับผู้สอนน าไป
พฒันาการจดัการเรยีนการสอนในชัว่โมงต่อไป จนสิน้สุดภาคเรยีน และสรุปวเิคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้ดแีละขอ้จ ากดัเพื่อ
น าไปพฒันาการเรยีนการสอนในภาคเรยีนต่อไป  
 ในการก าหนดโจทย์นวตักรรมผูส้อนไดใ้หผู้เ้รยีนก าหนดโจทย์ตามความสนใจในสถานการณ์จรงิจากการ
ส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มผู้ใช้งานจรงิ และสอดคล้องกบันโยบายเชงินวตักรรมของสถาบนั ผลงานของผู้เรยีนได้รบัการ
คดัเลือกในการจดัแสดงผลงานแบบน าเสนอและแบบโปสเตอร์ 11 ผลงาน จาก 15 ผลงาน กระบวนการดงักล่าว 
สอดคล้องกบัการใหผ้ลยอ้นกลบัเชงิบวกเพื่อการพฒันา ทีเ่รยีกว่า Feedback Positive and Feed Up ตามแนวคดิการ
เรยีนรู้เพื่อการเรยีนเปลี่ยนแปลง(Transformative Learning)  (Mezirow, 2018) ที่ว่าการเปลี่ยนแปลงด้านการคดิและ
คุณลกัษณะในวยัผู้ใหญ่จะเกิดจากจติใจและการลงมอืท าด้วยตนเองผ่านการสะท้อนคดิ  และสอดคล้องกบังานวจิยัที่
เกี่ยวข้องกับการคิดเชิงนวตักรรมที่ศึกษาในกลุ่มนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้
กิจกรรมเชิงรุกและเทคโนโลยีเป็นฐานส่งเสริมการคิดเชิงนวตักรรมท าให้นักศึกษามีความสามารถในการคิดเชิง
นวตักรรมสูงขึน้อย่างมนีัยส าคญั  (ศริกิญัญา. ทวรีตันพงษ์, 2562; ชญานิษฐ์. พรหมอินทร์, 2564; ณัฐวด ีรุ่งเรอืงศริ,ิ 
2566) 
 2. คุณลกัษณะแววนวตักรของผูเ้รยีนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (mean 4.01) และคุณลกัษณะทีพ่บมาก 
ที่สุดได้แก่ การออกแบบนวตักรรม และการท างานอย่างเป็นระบบ อาจเนื่องมาจาก ผู้สอนและผู้เรยีนได้แลกเปลี่ยน
เรยีนรูผ้่านกจิกรรมแบบรายบุคคลและรายกลุ่มแบบเจาะจง ดว้ยการคดิเชงิออกแบบ และการแก้ปัญหา ผูเ้รยีนพฒันา
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งานอย่างเป็นชัน้ตอนตามกระบวนการ ADDIE ทีผู่ว้จิยัน ามาเป็นแนวทางการจดัการเรยีนการสอน ท าใหผู้เ้รยีนคดิและ
ออกแบบนวตักรรมอย่างเป็นระบบ และในรายวชิาผูส้อนไดเ้ชญิวทิยากรมาใหค้วามรูเ้รื่องโปรแกรมทีใ่ชอ้อกแบบสาม
มติิ (3D) เพื่อให้ผู้เรยีนถ่ายทอดความคดิอย่างเป็นรูปธรรมผ่านโมเดลสามมติ ิและน าไปสู่การจดแจ้งลขิสทิธิแ์ละอนุ
สทิธบิตัรเขงิออกแบบระดบัสถาบนัซึ่งอาจน าไปสู่การต่อยอดเชงิพานิชน์ในอุตสาหกรรมไดใ้นอนาคต การท างานอย่าง
เป็นระบบและการคดิเชงิออกแบบ ดว้ยการสรา้งสรรค์ผลงานนวตักรรมอย่างเป็นรูปธรรมเป็นการสะท้อนคุณลกัษณะ
ความเป็นแววนวตักรรมบรรลุตามผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องหลกัสตูรทีมุ่่งผลติบณัฑติใหเ้ป็นนวตักรในอุตสาหกรรมบรกิาร 
 โดยกระบวนการพฒันาคุณลกัษณะเชงินวตักรรมดงักล่าว สอดคล้องกบั งานวจิยัเกี่ยวกบัการจดัการเรยีน
การสอนโดยการคดิเชงิออกแบบ การแกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลย ีสามารถเสรมิสรา้งคุณลกัษณะการคดิเขงินวตัรรมและ
การเรียนแบบร่วมมือ ส่งผลต่อทกัษะการคิดและทกัษะทางวิชาชีพของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ((Thompson & 
Miller, 2019; Johnson & Adams, 2020; White & Smith, 2021; Baker & Chen, 2023 และในอุตสาหกรรมบรกิารการ
ฝึกอบรม โปรแกรมการฝึกอบรมทีมุ่่งเน้นการพฒันาทกัษะดา้นนวตักรรมช่วยเพิม่ความสามารถของพนักงานในการคดิ
อย่างสรา้งสรรค์และแก้ไขปัญหาในอุตสาหกรรมการบรกิารไดอ้ย่างมาก ซึ่งน าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพและความพงึ
พอใจของลูกคา้  (Roberts & Green, 2022)  
 ผลการประเมินคุณลักษณะแววนวัตกรของผู้เรียน เมื่อพิจารณารายด้านการผลิตนวัตกรรม (Create 
Innovation) เป็นองค์ประกอบที่มีคะแนนน้อยที่สุด (mean 3.16) แม้จะมีการจ าลองแนวคิดผ่านผลงานสามมิติเพื่อ
สื่อสารแนวคดิแลว้กต็าม คุณลกัษณะดา้นการผลตินวตักรรมกม็ผีลประเมนิอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเนื่องมาจากในการ
จดัการเรยีนการสอนสาขาวชิาการนวตักรรมการบรกิารและการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการผลตินวตักรรมเชงิแนวคดิเพื่อ
แกปั้ญหาดา้นการบรกิารในเชงิมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มากกว่าเชงิวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีีมุ่่งเน้นการผลติ
นวตักรรมทีเ่ป็นชิ้นงานและดว้ยระยะเวลาอนัจ ากดั ขัน้ตอนการน านวตักรรมไปใชย้งัไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถน าชิ้นงาน
ไปจดัท าเป็นผลงานจรงิเพื่อน าไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายและเกบ็ขอ้มลูส าหรบัปรบัปรุงและพฒันาผลงานได ้จงึท า
ใหก้ารผลติทีเ่ป็นรูปธรรมหรอืชิ้นงานยงัไม่สมบูรณ์ จงึอาจส่งผลใหอ้งค์ประกอบดา้นการผลตินวตักรรมมคีะแนนน้อย
ที่สุด ดงันัน้ ในการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรอาจจดักิจกรรมบูรณาการกับผู้ประกอบการและสาขาวิชาด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมผลิตชิ้นงานที่น าไปใช้ได้จริงเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด เชิง
นวตักรรมมุ่งเน้นทีก่ารสรา้งสิง่ใหม่ ๆ หรอืปรบัปรุงสิง่ทีม่อียู่ใหด้ขี ึน้ผ่านกระบวนการคดิสรา้งสรรค์และการแก้ปัญหา
อย่างมีระบบ นวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร การคิดเชิง
นวตักรรมประกอบด้วยการระบุปัญหา การคดิอย่างสร้างสรรค์เพื่อหาแนวทางแก้ไข และการน าแนวคดิไปปฏบิตัจิรงิ   
(Tidd และ Bessant, 2020) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  (ชาญณรงค์, วเิศษสตัย;์ ประสาท, เนืองเฉลมิ, 2561) พบว่า 
องค์ประกอบของทกัษะการคดิเชงินวตักรรมของนักศกึษาวชิาชพีครู ม ี6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถในการ
วเิคราะห์บรบิท ความสามารถในการสร้างแนวคดิ ความสามารถในการร่วมมอืกบัผู้อื่น  ความสามารถในการสะทอ้น 
ความสามารถในการน าเสนอ และความสามารถในการประเมิน ส่วนขัน้ตอนการ  จัดการเรียนรู้ทกัษะการคิดเชิง
นวตักรรมของนักศกึษาวชิาชพีคร ูม ี5 ขัน้ตอน โดยมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะการ คดิเชงินวตักรรม คอื ขัน้ตอนที ่1 การ
วเิคราะหบ์รบิทส่งเสรมิทกัษะการคดิเชงินวตักรรมดา้นการตคีวามบรบิท ขัน้ตอนที ่2 การระดมสมองส่งเสรมิทกัษะการ
คดิเชงินวตักรรมดา้นการสรา้งแนวคดิ ขัน้ตอนที ่3 การสรา้งชิน้งาน ส่งเสรมิทกัษะการคดิเชงินวตักรรมดา้นการร่วมมอื
กบัผูอ้ื่นและการสะทอ้น ขัน้ตอนที ่4 การปฏบิตักิาร สอนส่งเสรมิทกัษะการคดิเชงินวตักรรมดา้นการน าเสนอ ขัน้ตอนที ่
5 การประเมนินวตัรรมส่งเสรมิทกัษะการคดิเชงินวตักรรมดา้นการประเมนิ สอดคลอ้งในส่วนของการสรา้งแนวคดิสู่สรา้ง
ชิ้นงาน ซึ่งผลการวจิยัครัง้นี้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานดา้นอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเที่ยวที่
ต้องการบณัฑิตมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์และมแีนวคดิและความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรม   (คณะศิลป
ศาสตร,์ 2561) ทีก่ าลงัจะเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสหกรรมบรกิารในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลวจิยัใหน้ าเสนอขอ้เสนอแนะดงันี้  
ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. การน ารปูแบบการเรยีนการสอนไปใช ้ผูส้อนจะตอ้งศกึษารปูแบบการเรยีนการสอน ตวัอย่างแผนการ 

จดัการเรยีนรู ้และจดัท าแผนการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกบัเน้ือหารายวชิาทีจ่ะท าการสอน การออกแบบกระบวนการเรยีนการ
สอน การจดัเตรยีมสื่อ เทคโนโลย ีกจิกรรม และการประเมนิผลทีเ่หมาะสมกบัเนื้อหา ระยะเวลา ความรูพ้ืน้ฐานของผูเ้รยีน 
และระดบัชัน้ของผูเ้รยีน และควรออกแบบกระบวนการเรยีนการสอนร่วมกนัระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อน 

2. ผูส้อนสามารถน ารปูแบบการเรยีนการสอน BK-IDEA Approach ไปใชเ้ป้นกรอบในการออกแบบการเรยีน 

การสอนแนวคิดเชงินวตักรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะแววนวตักรไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม โดยปรบัเปลี่ยนใน
รายละเอียดย่อยได้ และสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาที่ต้องการสร้างสรรค์นวตักรรมและ
ส่งเสรมิคุณลกัษณะแววนวตักรผ่านกระบวนการเรยีนการสอนและผลลพัธ์การเรยีนรู้ โดยเฉพาะการผลติบณัฑติใน
อุตสาหกรรมบรกิารในตลาดแรงงานมคีวามตอ้งการบณัฑติทีเ่ป็นนวตักรและสรา้งสรรคง์านเชงินวตักรรม 

3. ขอ้ควรค านึงถงึในการน ารปูแบบฯ ไปใชค้อืควรก าหนดกรอบการมอบหมายงานการผลตินวตักรรมและ 

ผลลพัธห์รอืผลผลติเชงินวตักรรมใหช้ดัเจนสอดคลอ้งกบักบัประเมนิผล 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ผลการวจิยัเป็นการวจิยัในส่วนของการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน ซึง่การวจิยัครัง้ต่อไปควรพฒันา 

และสรา้งแบบประเมนิคุณลกัษณะแววนวตักรเพื่อศกึษาจากกลุ่มผูเ้รยีน และศษิย์เก่า เพื่อใหไ้ดช้อ้มูลเชงิลกึในการน า
ผลมาพฒันาการเรยีนการสอนและการปรบัปรุงหลกัสตูรต่อไป 

2. ควรศกึษาคุณลกัษณะแววนวตักรของผูเ้รยีนจากกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี มกีารตดิตามและศกึษาขอ้มลู 

จากอาจารย ์สถานประกอบการ และผูใ้ชบ้ณัฑติ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวจิยันี้ได้รบัการสนับสนุนการวจิยัจากคณะศลิปศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั 
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