
 

ขอ้มลูบทความ : วนัรบัพิจารณา 11 เมษายน 2565  /  วนัตอบรบั 30 พฤษภาคม 2565   / วนัตีพิมพ ์1 กรกฎาคม  2565  

  วารสารวิชาการ 
อตุสาหกรรมศึกษา 

URL : http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jindedu/issue/archive 
วารสารวิชาการอตุสาหกรรมศึกษา (ISSN: 1905-9450)  

คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีท่ี 16 ฉบบัท่ี 1  มกราคม – มิถนุายน 2565 

 

อนาคตภาพการจดัการสถานท่ีจดังานแสดงสินค้าของอตุสาหกรรมไมซ์ไทย 
ตามแนววิถีใหม ่

จารึก ดาดี*, สานิต ศิริวิศิษฐ์กลุ และชยัวฒิุ  จนัมา 
สาขาวชิาการจดัการ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 

 
*Corresponding author e-mail: tikket2002@gmail.com 
 
บทคดัย่อ 
 บทความวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรม
ไมซ์ไทย ตามแนววิถีใหม่ โดยการน าเทคนิคการวิจัยอนาคต Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) 
จ านวน 2 รอบ คอื 1. ศกึษาแนวคดิทฤษฎีการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย 2. ศกึษา
อนาคตภาพการจดัการสถานที่จดังานแสดงสนิค้าของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววถิใีหม่  โดยเลอืกผู้เชีย่วชาญ
แบบเจาะจง (Purposive  Sampling) จ านวน 21 คน และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 8 
คน เพื่อสรุปการเขยีนภาพอนาคตการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววถิใีหม่ โดย
ผลการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบอนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววถิี
ใหม่ ประกอบด้วย 8 มิติ (MILO-STAS Model) ดงันี้ มิติที่ 1. สถานที่จดังานและโลจิสติกส์ มิติที่ 2. องค์การและ
บุคลากร มติิที่ 3. บูรณาการและเครอืข่าย มติิที่ 4. การจดัการและการตลาด มติิที่ 5. การสนันสนุนของภาครฐัและ
ภาคเอกชน มติทิี ่6.เทคโนโลยแีละนวตักรรม มติทิี ่7. อาชวีอนามยัและความปลอดภยั และมติทิี ่8. การตดิตามและ
ประเมนิผล  ซึ่งองค์ประกอบย่อยที่มแีนวโน้มและโอกาสเป็นไปได้มากที่สุดมจี านวน 2 ขอ้ เมื่อพจิารณาเกณฑ์การ
วเิคราะห์แนวโน้มพบว่า จากค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50-5.00 ค่ามธัยฐาน 3.50 ขึน้ไป และค่าพสิยัระหว่างควอไทลน้์อย
กว่าหรอืเท่ากบั 1.50 และในองค์ประกอบย่อยที่มแีนวโน้มและโอกาสเป็นไปไดม้าก จ านวน 97 ขอ้ สรุปผลการวจิยั 
อนาคตภาพดา้นมติทิี ่3. การบูรณาการและเครอืข่าย มติทิี ่1. สถานทีจ่ดังานและโลจสิตกิส ์และมติทิี ่8. การตดิตาม
และประเมนิผล ตามล าดบั มแีนวโน้มและโอกาสเป็นไปไดม้าก 
 
ค าส าคญั : อนาคตภาพ, การจดัการ, งานแสดงสนิคา้, อุตสาหกรรมไมซ์ไทย, วถิใีห 

http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jindedu/issue/archive


 

Article Info: Received; April 11, 2022 /  Accepted; May 30, 2022  / Published; July 1, 2022 

  JOURNAL OF 
INDUSTRIAL EDUCATION 

URL : http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jindedu/issue/archive 
JOURNAL OF INDUSTRIAL EDUCATION (ISSN: 1905-9450) 

FACULTY  OF  EDUCATION, SRINAKHARINWIROT UNIVERSITY, Volume 16 No.1  January-June  2022 

 

THE SCENARIO OF EXHIBITION VENUE MANAGEMENT OF THAILAND MICE 
INDUSTRY NEW NORMAL 

Jarruk Dardee, Sanit Sirivisitkul and Chaiwut Janma 
 Department of Management, Faculty of Political Science, North Bangkok University 

 
*Corresponding author e-mail: tikket2002@gmail.com 
 

Abstract 
This research aimed to study the scenario and business management of exhibition venue management 

of Thailand MICE Industry, New Normal, by using the Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) technique 
for two rounds: 1) studying the concepts and theory of exhibition venue management of the Thailand MICE 
industry, including in-depth interviews. 2) studying the scenario of exhibition venue management of Thailand 
MICE industry were used by 21 experts, selected by purposive sampling and including having a focus group 
with eight experts and by creating a scenario of exhibition venue management of Thailand MICE industry New 
Normal. The results showed that the composition of the exhibition venues of Thailand MICE industry New 
Normal consisted of 8 dimensions (MILO-STAS Model) as follows: 1) Venue and logistics 2) Organization and 
personnel 3) Integration and network 4) Management and marketing 5) Public and private support 6) 
Technology and innovation 7) Occupational health and safety and 8) Monitoring and evaluation. In these 8 
components, there were two sub-components with the most probable trends and opportunities. When 
considering trend analysis criteria found that the mean ranged from 4.50 - 5.00, median 3.50 and above, and 
the interquartile range, less than or equal to 1.50 and in the sub-components with the most probable trends 
and opportunities with 97 items. Summarizing the results of the research, it was found that the scenario for the 
third component: integration and networking, the first component: venue and logistics, and the eighth 
component: monitoring and evaluation, respectively, were the most probable trends and opportunities 
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บทน า 
 องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) ได้ม ีการพยากรณ์สถานการณ์การ
ท่องเที่ยวโลกไว้ว่าในปี 2563 มนีักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ จ านวน 1,600 ล้าน โดยภูมภิาคทีม่แีนวโน้มเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วยอดนิยม คอื ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกและแปซฟิิคและกลุ่มประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นจุดหมาย
การท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่มีผู้นิยมเดินทางเข้ามาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 
2016) โดยมนีักท่องเทีย่วเป็น 1 ใน 3 ของนักท่องเทีย่วภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิค อุตสาหกรรมไมซ์เป็นกลุ่มธุรกจิที่มีการ
เจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ และสูงกว่าธุรกจิการท่องเทีย่วโดยทัว่ไป (Moon, et al., 2011) ดงัเหน็ไดจ้ากในปี พ.ศ. 2562 ที่
ผ่านมา พบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยสามารถสร้างรายได้รวม 200,916 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น รายได้
จากกลุ่มนักเดนิทางไมซ์ภายในประเทศ 107,046 ลา้นบาท และกลุ่มนักเดนิทางไมซ์จากต่างประเทศ 93,870 ลา้นบาท 
โดยมกีารจดังานรวมทัง้สิน้ 54,824 งาน และจ านวนนักเดนิทางรวม 30,886,064 คน แต่เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ของเชื้อ COVID-19 ในประเทศไทยท าให้กลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ได้รบัผลกระทบเชิงลบอย่างรุนแรง เนื่องจากเป็น
กจิกรรมทีต่อ้งมกีารรวมตวักนั ซึง่รปูแบบธุรกจิไม่สามารถด าเนินการไดใ้นช่วงเวลาดงักล่าว เมื่อเปรยีบเทยีบสถติใินไตร
มาส 2 ของ พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2016) 
 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นธุรกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ ธุรกิจการจดัประชุม
องค์กร (Meeting: M) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive: I) การจดัประชุมวิชาชพี (Convention: C) และการจดังาน
แสดงสินค้า (Exhibition: E) (นิโรธ เดชก าแหง และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2559) โดยการจดังานแสดงสินค้า (Exhibition) 
เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ทีม่บีทบาทในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ การเมอืงและสงัคม (เกิดศริ ิเจรญิวศิาล, 
2552) เนื่องจากเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่มกี าหนดการเฉพาะเจาะจง มคีวามน่าสนใจ และสามารถดงึดูดผูอ้อก
งานและผู้เขา้ร่วมงานได้จ านวนมาก (Good, 1973) การจดังานแสดงสนิคา้ จะแสดงใหเ้หน็ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์
ในภาพกวา้งสอดคล้องกบัค านิยามของ Luckhurst (1951) ผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่าในสถานที่การจดังานแสดงสนิค้า 
มใิช่เพียงแค่การน าสินค้าหรือวตัถุที่น่าสนใจมารวมกนัไวท้ีใ่ดทีห่นึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึเป็น
ธุรกจิทีเ่ชื่อมโยงกบัอุตสาหกรรมต่างๆ ทัง้ภาคการบรกิารและภาคการผลติ สรา้งรายไดท้ัง้ทางตรงและทางอ้อมให้กบั
ประเทศและเมอืงที่เป็นสถานที่จดังานเป็นกลไกทางเศรษฐกิจที่ส าคญัที่ช่วยพยุงเศรษฐกิจใหก้บัหลายประเทศในช่วงที่
เศรษฐกจิโลกชะลอตวัไดเ้ป็นอย่างด ี(ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) , 2559) ส่งผล
ใหก้ารจดังานแสดงสนิคา้มพีฒันาการอย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง ทัง้การจดัการสถานทีธุ่รกจิเกี่ยวเนื่องอื่น ๆ รวมถงึการ
เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่ใช้ในการส่งเสรมิการขายที่มปีระสทิธิภาพมากอย่างหนึ่งในยุคปัจจุบนั (Rittichainuwat & 
Mair, 2012) สรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการและลูกคา้จากกจิกรรมทางการตลาด ทัง้การตดิต่อธุรกจิระหว่าง
บรษิทักบับรษิทั (Business to Business) หรอืบรษิทักบัผูบ้รโิภค (Business to Customer) (ทวปี ศริริศัม ีและกรนิทร์ 
ธรรมกร่าง, 2549) ก่อใหเ้กดิกจิกรรมการซื้อ-ขาย สนิคา้และบรกิารการน าเสนอสนิคา้ใหม่ การประชาสมัพนัธข์า่วสาร การ
ไดเ้รยีนรูคู้่แข่ง การน าขอ้มูลมาปรบัใชแ้ละเพื่อสรา้งเครอืขา่ยระหว่างองค์การ (Morrow, 1997) การจดังานแสดงสนิคา้ 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คอืองค์ประกอบตามการด าเนินงาน ประกอบด้วยผูจ้ดังานผู้ซื้อหรอืผู้เขา้ร่วมงาน และ
ผู้ขายหรอืผู้ออกงาน ผู้ให้บรกิารอื่นๆ โดยผู้จดังานแสดงสนิค้าเป็นศูนย์กลางด าเนินการ ติดต่อประสานกบัผู้มสี่วน
เกี่ยวขอ้ง (Xin & Weber, 2014) ทัง้ด้านผู ้ให้บรกิารด้านลูกค้าที่ประกอบด้วยผู ้เขา้ร่วมงานและผู้ออกงาน ส่วน
ทางดา้นผูใ้หบ้รกิาร ประกอบดว้ย สถานทีจ่ดังาน ผูท้ีม่ารบัช่วงงานต่อจากผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ บริษัทขนส่ง รวมไปถึง
ผู้ให้บริการอื่นๆ และองค์ประกอบตามธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบด้วย ธุรกิจให้บริการด้านสถานที่จดังานแสดง
สนิคา้ ทีพ่กัแรมและอาหาร ธุรกจิรบัเหมา ธุรกจิน าเทีย่วและธุรกจิบนัเทงิ ขนส่ง คา้ขายและธุรกจิอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง  (บุญ
เลศิ จติตัง้วฒันา, 2557) 
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 ดว้ยประโยชน์ของการจดังานแสดงสนิคา้ ท าใหป้ระเทศส่วนใหญ่ใหก้ารสนับสนุนส่งเสรมิอุตสาหกรรมการจดั
งานแสดงสนิคา้กนัอย่างต่อเนื่อง ทัง้จากการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อรองรบัสถานทีง่านแสดงสนิคา้ และดงึดูดสถานที่
งานแสดงสนิคา้ทีจ่ดัในต่างประเทศใหม้าจดัในประเทศตนแทน (ณัฐกานต์ รองทอง, 2552) ประเทศไทยซึ่งให้
ความส าคญักบัการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิบรกิารใหม้ศีกัยภาพ โดยก าหนดแนวทางและนโยบาย
ในการพฒันาศกัยภาพของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิารผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาและตื่นตวัทางดา้นสนิค้าและ
บรกิารและทกัษะของผูใ้หบ้รกิาร เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนและตลาดโลกได ้(ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2554) ธุรกจิการจดังานแสดงสนิคา้จงึเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวที่ท ารายได้เขา้ประเทศได้อย่างมหาศาล และยงัสร้างภาพลกัษณ์ และโอกาสที่ดใีนการประชาสมัพนัธ์
ประเทศไดอ้กีดว้ย ดงันัน้ประเทศไทยจงึใหค้วามส าคญักบัการจดังานแสดงสนิคา้เป็นอย่างมากดว้ยความเหมาะสมด้าน
ศกัยภาพ ทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสถานที่จดังานแสดงสินค้า ที่พกัการคมนาคม สถานที่ท่องเที่ยวที่มคีวาม
หลากหลาย สนิคา้ทีร่ะลกึ วฒันธรรมประเพณีทีเ่ก่าแก่และมเีอกลกัษณ์ อาหารไทยทีม่ชีื่อเสยีง รวมถงึกจิกรรมดา้นกฬีา
และอื่นๆ การเดนิทางทีส่ะดวก การสื่อสารทีท่นัสมยั และความเหมาะสมของประเทศไทยในการเป็นสถานทีส่ าหรบัการ
จดังานแสดงสนิคา้ทีต่ัง้อยู่บนท าเลทีเ่หมาะสมจากการเป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่ส าคญัในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต้มภีูมปิระเทศทีส่วยงาม มคีวามหลากหลายของทรพัยากรท่องเที่ยว นอกจากนี้ประเทศไทยยงัส่งเสรมิให้มี
การจดังานแสดงสินค้าเพิม่มากขึ้นในทัว่ภูมภิาค โดยการเป็นเจา้ภาพ หรอืจุดหมายในการจดังานแสดงสนิคา้ (บุญเลศิ 
จติตัง้วฒันา, 2557) โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครมศีกัยภาพของอุตสาหกรรมการแสดงสินค้า รวมถึงเป็นกิจกรรมที่มี
บทบาทส าคญั     ทัง้ในดา้นของระบบโครงสรา้ง พืน้ฐาน ระบบการเขา้ออกจากงานแสดงสนิคา้ ระบบการขนส่ง การ
สนับสนุนของภาครฐัและภาคเอกชน ภาพลกัษณ์ชื่อเสยีงในทุกๆ ดา้น (อดเิทพ ก าแพงเสร,ี 2562) 
 ดว้ยสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ 19 ในประเทศไทย จากการระบาดระลอกที ่1 หรอืระลอกแรก ซึ่ง
เป็นจุดเริม่ตน้การระบาดของเชือ้ไวรสัสายพนัธุ์ใหม่ เกดิขึน้ทีเ่มอืงอู่ฮัน่ สาธารณรฐัประชาชนจนี เมื่อวนัที ่30 ธนัวาคม 
2562 ท าให้การระบาดแพร่กระจายอย่างรวดเร็วไปทัว่โลกส่งผลให้มผีู้ป่วยหนักและผูเ้สยีชวีติจ านวนมาก ต่อมาการ
ระบาดระลอกที่ 2 เกิดขึ้นอีกครัง้ เมื่อกลางเดือนธนัวาคม 2563 มีหลายจงัหวดั โดยเฉพาะภาคกลาง และทางภาค
ตะวนัออก การระบาดระลอกใหม่นี้หนักเป็น 1.8 เท่าของระลอกแรกที่จุดวกิฤตสุด แต่ด้วยมาตรการจาก ศบค. และ
ยุทธศาสตร ์การจดัการเชงิพืน้ทีร่ะดบัจงัหวดัทีเ่ขม้แขง็ จงึสามารถควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
ใหอ้ยู่ในภาวะสงบ ไม่เกนิศกัยภาพระบบสาธารณสุขรองรบัไดใ้ชช้่วงระยะเวลาสัน้ๆ เพยีง 3 เดอืน หลงัจากการระบาด
ระลอกที ่3 เมื่อต้นเดอืนเมษายน 2564 เป็นเหตุใหจ้ านวนยอดผู้ป่วยรายวนัสูงขึน้ ขยายเป็นวงกวา้ง ซึ่งคาบเกี่ยวกบั
ช่วงการเดนิทางกลบัภูมลิ าเนา และการท่องเที่ยวในเทศกาลสงกรานต์ และเดอืนมกราคม 2565 เกิดะระลอกที่ 4 (1 
มกราคม 2565 ถงึปัจจุบนั) ต่อเนื่อง มาจากในช่วงปลายเดอืนพฤศจกิายน 2564 องค์การอนามยัโลก (WHO) ประกาศ
ชื่อโควดิสายพนัธุ์ใหม่ B.1.1.529 ว่า  “โอไมครอน” พร้อมจดัให้อยู่ในกลุ่มเชื้อกลายพนัธุ์ที่น่ากงัวล ในระดบั 3 ปรบั
มาตรการเขา้ราชอาณาจกัรและ การตรวจหาเชื้อโควดิทัง้ในรูปแบบ Sandbox Programme และ Test and Go เป็น
ระดบัที ่4 ผูต้ดิเชื้อส่วนใหญ่มอีาการไม่รุนแรง จงึรกัษาแบบผูป่้วยในของโรงพยาบาล หรอืเพยีงระยะสัน้ๆ แล้วไปพกั
ฟ้ืนต่อทีบ่า้นหรอืสถานทีร่ฐั จดัให ้ 
  เมื่อภาครฐัไดก้ าหนดแนวทางการบรหิารจดัการโรคโควดิ 19 สู่โรคประจ าถิน่ (Endemic) ดว้ย 4 มาตรการ
หลกั คือ มาตรการ สาธารณสุขมีเป้าหมายเพื่อให้อตัราการติดเชื้ออยู่ในระดบัที่สามารถรองรบัได้และประชากรมี
ภูมคิุ้มกนัมากขึน้ มาตรการการแพทย์มเีป้าหมายเพื่อลดการป่วยตายจากโรคโควดิ 19 และมุ่งเน้น Home base และ 
Community base มาตรการสงัคมมเีป้าหมายเพื่อลดความเสีย่งของสิง่แวดลอ้ม ในการป้องกนั ควบคุม การแพร่ระบาด
ในระดบับุคคล องค์กร และสถานที ่และกลไกการสนับสนุนมเีป้าหมายเพื่อสนับสนุน ดา้นสาธารณสุขและการแพทยใ์ห้
เกิดความคล่องตัวมากขึ้น โดยการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่โรคประจ าถิ่นจ าเป็นต้องเร่งฉีดวคัซีนในประชากรกลุ่มที่มอีายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป และกลุ่มประชากรที่อายุต ่ากว่า 60 ให้ได้ท าการฉีดวคัซีนเขม็กระตุ้นมากกว่าร้อยละ 30 ของ
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ประชากร มุ่งหวงัใหป้ระชาชนสามารถด าเนินชวีติอยู่ร่วมกบัโควดิได้ ภายใต้การใชช้วีติวถิปีกตใิหม่ ขบัเคลื่อนสงัคม
และเศรษฐกิจของประเทศให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยภาพรวมกระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่โรคประจ าถิ่น หรอื 
Post – pandemic ตัง้แต่ 1 กรกฎาคม 2565 เป็นต้นไป โดยจ าเป็นต้องมีมาตรการรองรบัทัง้ด้านสาธารณสุข ด้าน
การแพทย์ด้านกฎหมายและสงัคม และด้านการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์ ซึ่งจะเน้นใหใ้กล้เคยีงการใชช้วีติปกต ิและ
ปกป้องกลุ่มเสีย่งต่อการเกดิโรครุนแรง (กระทรวงสาธารณสุข, 2565) รวมถงึการจดัการสถานทีก่ารจดังานแสดงสนิคา้
ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย พร้อมรบัการปรบัตวัตามสถานการณ์เปิดประเทศเขา้สู่ การใช้ชวีติวิถีปกติใหม่อย่างเต็ม
รูปแบบส าหรบัด้านมาตรการการจัดงาน ด้านความสะดวก สะอาด ความปลอดภัย ความทนัสมยัในการใช้ชีวิตที่
ตอบสนองทุกความตอ้งการและไลฟ์สไตรผ์ูจ้ดังาน ผูม้าใชบ้รกิาร ผูเ้ขา้ร่วมชมงาน 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาอนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย 
ตามแนววถิใีหม่ ซึ่งการจดังานแสดงสนิคา้สามารถสรา้งรายไดอ้ย่างมหาศาลมากกว่าธุรกจิในดา้นอื่นๆ ของอุตสาหกรรม
กรรมไมซ์ ดงัจะเห็นได้ว่าปัจจุบนัสถานที่จดังานแสดงสินค้าของไทยยงัไม่เพียงพอ ทัง้ในด้านมาตรฐานและขนาดของ
สถานที่จ ัดประชุมและนิทรรศการที่หลากหลาย ด้านบุคลากรที่ความรู้ เชี่ยวชาญ และความสามารถในการสื่อ สาร
ภาษาสากลในการจดังานแสดงสนิคา้ ดา้นบูรณาการของภาครฐัและเอกชนขาดการประสานเชื่อมโยงในการพฒันาศกัยภาพ
ของผูป้ระกอบการอย่างต่อเนื่องและไม่มเีอกภาพ ดา้นนโยบาย กฎหมายและกฎระเบยีบในกระบวนการจดังานแสดงสนิคา้
ในระดบันานาชาต ิต้องมกีารน าเขา้สนิคา้จากต่างประเทศส าหรบัแสดงสนิคา้ของผู้ประกอบการมขี ัน้ตอนที่ซ ้าซ้อน ล่าชา้ 
ใชร้ะยะเวลานาน ขาดการสนับสนุนจากภาครฐัและเอกชน ในการประสานงานอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมถงึโครงสรา้ง
พืน้ฐาน รถยนต ์รถไฟความเรว็สงู ทางเรอื เชื่อมโยงสู่ภูมภิาค   
เพื่อรองรบัการจดังานทัง้ภายในประเทศ และระดบันานาชาต ิดงันัน้ผูว้จิยัไดเ้หน็ความส าคญัในการศกึษาอนาคตภาพการ
จดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววถิใีหม่ เพื่อท าใหป้ระเทศไทยสามารถพฒันาศกัยภาพ
และยกระดบัเป็นศูนยก์ลางสถานทีก่ารจดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ในระดบันานาชาตขิองโลก  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาอนาคตภาพและแนวทางการบรหิารจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย  
ตามแนววถิใีหม่ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั   
 1. องค์การภาคเอกชนทีเ่กี่ยวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น ผูป้ระกอบการ ผูจ้ดังาน สถานทีจ่ดังานแสดงสนิค้า 
สมาคมต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งได้น าผลการวจิยัมาใชใ้นการก าหนดแนวทางและวางแผนบรหิารจดัการงานแสดงสนิคา้ใน
อนาคต 
  2.  หน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ (สสปน.) กรมส่งเสรมิ
การค้าระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง  น าผลการวจิยัมาใชใ้นการก าหนดแนวนโยบายพฒันาองคก์รใหม้คีุณภาพและประสทิธผิลเพื่อเตรยีมความพรอ้ม
ยกระดบัดา้นศกัยภาพมากขึน้ สามารถสรา้งรายไดแ้ละขบัเคลื่อนเศรษฐกจิใหก้บัประเทศไทย และสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัในระดบัภูมภิาคและระดบัโลกอย่างยัง่ยนืต่อไป  
 3.  สถาบนัการศึกษาที่เกี่ยวข้องด้านอุตสาหกรรมไมซ์ น าผลการวิจยัมาใช้ก าหนดแนวทางการบริหาร
จดัการพฒันาหลกัสูตร วางแผนและการประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ รวมทัง้การพฒันาครู 
อาจารย์ นิสติ นักศกึษา ให้มคีุณลกัษณะ ศกัยภาพ และสมรรถนะอนัพงึประสงค ์สามารถตอบสนองตลาดแรงงานได้
ตรงตามวตัถุประสงค ์
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การศกึษาอนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยตามแนววถิใีหม่ เป็น
การศกึษาระเบยีบวธิวีจิยัเชงิอนาคต Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) โดยศกึษาเอกสารต ารา 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
 แนวคิดการจดัการงานแสดงสินค้า 
 ธุรกิจงานแสดงสินค้าและนิทรรศการเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มบีทบาทส าคญัในการสร้างรายได้เชงิบวกให้แก่
เศรษฐกจิของประเทศ โดยธุรกจิงานแสดงสนิคา้หรอืนิทรรศการอาจจะไม่ไดเ้ป็นเพยีงแค่การเอื้ออ านวยของการจดัการ
สถานที่แสดงสินค้าเพื่อมาแลกเปลี่ยนสินค้าหรือการซื้อขายเท่านัน้ แต่ยังมีการรวมตัวกันของกลุ่มคนที่ต้องการ
ปฏสิมัพนัธ์ในหวัเรื่องเดยีวกนั หรอืมจีุดประสงคท์ีเ่หมอืนกนั ซึ่งการจดัการสถานทีแ่สดงสนิคา้อาจจะมกีารน าสนิคา้มา
แสดงเพื่อใหเ้กดิความสมบูรณ์ของตวัสนิคา้มากขึน้รวมไปถงึการไดท้ดลองหรอืมกีารสาธติของสนิคา้ที่น ามาจดัแสดง
ทัง้หมดคอืความได้เปรยีบทีเ่กดิขึน้ในงานแสดงสนิคา้หรอืนิทรรศการ งานแสดงสนิคา้เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรม
ไมซ์ม ี4 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย การประชุม การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุมนานาชาต ิและการจดั
งานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ (Meeting, Incentive, Convention, Exhibition) โดยดุษฏ ีช่วยสุข และดลฤทยั โกวรรธน
กุล (2558) กล่าวว่า การจดัแสดงกจิกรรมทีม่หีลายจุดมุ่งหมายหรอืหลายๆ เรื่อง มาจดัเป็นหมวดหมู่ภายใต้ชื่องาน
เดยีวกนั มกีารจดัการน าเสนอจ านวนมาก ในพืน้ทีเ่ดยีวกนั โดยที่ บุญเลศิ       จติตัง้วฒันา (2557) กล่าวว่า การจดั
งานแสดงสนิคา้หรอืบรกิารเพื่อขายใหแ้ก่อุตสาหกรรมร้านค้า และผูซ้ื้อ โดยอาจจะจดัในระดบันานาชาต ิหรอืภูมภิาค 
หรอืระดบัชาติก็ได้ สามารถแบ่งได้เป็น Trade Show, Consumer Show และTrade and Consumer Show ดงันัน้ 
สรุปได้ว่างานแสดงสนิค้าในประเทศไทยมรีูปแบบงาน          4 รูปแบบ แตกต่างกนัตามกลุ่มผูอ้อกงานและ
ผู้เขา้ร่วม โดยแบ่งออกเป็น งานแบบธุรกจิสู่ธุรกจิ งานส าหรบัผูบ้รโิภค งานแบบผสม และงานนานาชาต ิ
 แนวคิดและทฤษฎีการจดัการ 
     การจดัการ หมายถงึ การวางแผนจดัการองคก์ารการน าและควบคุมทรพัยากรมนุษย์รวมถงึทรพัยากรอื่นๆ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (Robbin and Coulter, 1999) ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคดิ (David, 2003) ให้ความหมายว่า การจดัการเป็นกระบวนการจดัระเบยีบทรพัยากรทีม่อียู่ทัง้หมดในองค์การ 
โดยใชร้ะบบการจดัการอย่างเหมาะสม ใชร้ะเบยีบปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลและเกดิการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั (Drucker, 2006) ใหค้วามหมายว่า เป็น
กระบวนการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยใชปั้จจยัการจดัการ เช่น แรงงาน เงนิ วตัถุดบิ ในการจดัการ เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การอย่างมปีระสทิธภิาพ และดงันัน้การจดัการต้องเริม่ต้นจากการวางแผนและตัง้วตัถุประสงคไ์ว้
ล่วงหน้า เพื่อให้เกิดการด าเนินการไปตามกรอบแนวทางและบรรลุเป้าหมาย โดยมกีารพึ่งพาทรพัยากรหรอืปัจจยัที่
จ าเป็นในกระบวนการจดัการ (สมคดิ บางโม, 2553) ดงันัน้สรุปไดว้่า การจดัการ มคีวามส าคญัเนื่องจากเป็นการท าตาม
กระบวนการเพื่อให้ส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ รวมถึงช่วยให้ผู้มหีน้าที่ในการบรหิารจดัการลดจุดอ่อนของการจดัการ 
รวมถงึช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ้่าย และเพิม่ประสทิธภิาพและผลผลติในองคก์ารใหม้ากขึน้ (George and Jones, 2006) 
  การจดัการ ก่อให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถน าไปก าหนดเป็นกฎเกณฑ์ขององค์การให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย โดยผ่านขัน้ตอนการวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ การจดัการองค์การเพื่อ
ออกแบบโครงสร้างขององค์การ การเป็นผู้น าเพื่อการจูงใจ การชักน า และการควบคุมเพื่อ การวัดผลและประเมิน 
(Scherhorn, 2005) ผู้จดัการจะมีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมาก ความรบัผิดชอบส าคญัที่ต้องด าเนินการ  ใหบ้รรลุทัง้
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ไดแ้ก่ การจดัการทรพัยากรมนุษย ์บุคคล พนักงาน ปฏบิตังิานในองคก์ารโดยผูจ้ดัการต้อง
ท าใหแ้ผนงานลุล่วงไปได้ โดยใหบุ้คคลเหล่านี้นับไดว้่าทรพัยากรบุคคลเป็นสิง่ทีม่คี่ามากทีสุ่ดส าหรบัผูจ้ดัการองค์การ 
(วเิชยีร วทิยอุดม, 2555) ดา้นทรพัยากรดา้นการเงนิ การจดัสรรงบการเงนิเพื่อก าหนดว่าในการด าเนินงานตามแผนงาน
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ที่ตัง้ไว้ ทรัพยากรทางกายภาพ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในระหว่างกระบวนการท างาน ผู้จ ัดการจ าเป็นต้อง
ตรวจสอบอุปกรณ์ใหอ้ยู่ในสภาพสมบูรณ์ พรอ้มใชอ้ยู่เสมอ และทรพัยากรสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ถือเป็น
สิง่ส าคญั และจ าเป็นมากส าหรบัองค์การ เนื่องจากสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในโลกยุคปัจจุบนั ตอ้งใชป้ระโยชน์จาก
สารสนเทศเพื่อใหก้ารด าเนินงานทางธุรกจิทีร่วดเรว็และอยู่เหนือคู่แขง่ (Lussier, 2006)  
 ทฤษฎีวงจรคณุภาพ (PDCA)  
 การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) ถือว่าเป็นเครื่องมือการบริหารจัดการที่หลากหลายบนพื้นฐาน
เดยีวกนัและเป็นที่ทราบกนัดใีนระดบัสากล การจดัการอย่างมคีุณภาพเป็นกระบวนการที่ด าเนินการต่อเนื่องเพื่อให้
เกิดผลผลติและบรกิารที่มคีุณภาพขึ้น โดยหลกัการที่เรยีกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรอืวงจรเดมมิง่ ซึ่งประกอบด้วย 4 
ขัน้ตอน คอื การวางแผน (Plan) คอื เริม่จากก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนัน้จงึวางแผนเพื่อสรา้งขอ้ก าหนดในการ
ปรบัปรุงใหด้ขีึ้น การปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบ และการปรบัปรุงแกไ้ข การปฏบิตัติามแผน (Do) คอื การลงมอืท า
ตามแผนทีต่ัง้ขอ้ก าหนดไวห้รอืทดลองปฏบิตัเิป็นการน าร่องในส่วนย่อยการตรวจสอบ (Check) คอืตรวจสอบเพื่อทราบ
ว่าการปฏบิตังิานนัน้ไดบ้รรลุผลตามแผนหรอืไม่ หากมสีิง่ใดทีท่ าผดิพลาด หรอืไดเ้รยีนรูม้าแล้ว และการปรบัปรุงแก้ไข 
(Act) คือยอมรบัการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรอืหากผลการปฏิบตัิไม่เป็นไปตามแผน ใหท้ าซ ้า
วงจรโดยการเรยีนรู ้จากการกระท าในวงจรทีไ่ดป้ฏบิตั ิ(Deming, 1981) โดยการควบคุมและการปรบัปรุงสามารถอธบิาย
ว่าเป็นการวางแผน การกระท า การตรวจสอบ และกระท าการตรวจแก้ไขซ ้า เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในการท างาน เมื่อ
วงจรคุณภาพหมุนมาจนครบรอบจะท าใหเ้กดิการปรบัปรุงและระดบัของผลลพัธง์านส่วนใหญ่จะกระท าซ ้าในสิง่ทีเ่คยท า
มาก่อน ถงึแมว้่างานนัน้จะดูเหมอืนว่าเป็นงานใหม่ทัง้หมด แต่ส่วนประกอบหลายส่วนที่เหมอืนหรอืคล้ายกบัสิ่งทีเ่คย
ท ามาก่อน ส่วนมากแล้วการปรบัปรุง คุณภาพจงึเป็นการพจิารณาวธิกีารของงานทีก่ระท าซ ้าอย่างระมดัระวงัและเป็น
ระบบ ตรวจสอบ ผลลพัธ์ทีไ่ด ้ตลอดจนมกีารแก้ไขขอ้ผดิพลาด หรอืจุดบกพร่อง ทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพทีค่น้พบ (Kume, 
1996) รวมถงึการประยุกตใ์ชแ้นวคดิบรหิารวงจรคุณภาพในองคก์ารนัน้ผูบ้รหิารระดบัสูงทตอ้งมบีทบาทหลากหลายดา้น 
และปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการจดัการคุณภาพตอ้งอาศยัหลกัการดงัทีก่ล่าวขา้งตน้นัน้ โดยขัน้ตอนแรกเป็นการวางแผน 
(Plan) โดยใช้ขอ้มูลที่มอียู่หรอือาจเก็บรวบรวม ขึ้นมาใหม่ นอกนัน้อาจทดสอบเพื่อเป็นการน าร่องก่อนกไ็ด้ถดัมาคอื
ด าเนินการลงมอืท า (Do) โดยยดึเอาแบบแผนที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถท าในขอบข่ายเล็ก ๆ เพื่อทดลองดูใหแ้น่ใจ 
หลงัจากทีไ่ดด้ าเนินการเกดิผลเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้จงึมกีารตรวจสอบ (Check) หรอืสงัเกต สิง่ทีเ่กดิขึน้ว่ามกีารเปลีย่นแปลง
มากน้อยเพยีงใดและเป็นไปในทางใด สิ่งส าคญัประการสุดท้ายคอืต้องมกีารแก้ไข (Act) หรอืลงมอืแก้ไข (Corrective 
Action) กล่าวคือ หลังจากที่ได้ศึกษาผลลัพธ์ดูแล้ว อาจไม่เป็นไป  ตามที่ต้องการหรือมีปัญหาที่ต้องแก้ไข ก็ต้อง
ด าเนินการแกไ้ขตามทีจ่ าเป็น หลงัจากนัน้สรุปเป็น บทเรยีนและพยากรณ์เพื่อเป็นพืน้ฐานในการคดิหาวธิกีารใหม่ต่อไป 
(Melnyk & David, 1996) จะเหน็ไดว้่าทฤษฎีวงจรคุณภาพทัง้ 4 ดา้นเป็นการสรา้งระบบระเบยีบทางการจดัการที่
หมุนเวยีนต่อเนื่อง ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อระบบการจดัการธุรกจิ และส่งผลเชงิบวกต่อการ ด าเนินการทัง้ระดบัสูงและ
ระดบัล่างทีจ่ะตอ้งเชื่อมโยงสอดคลอ้งกนัทัง้หมดอย่างไม่มวีนัสิน้สุด เพื่อใหไ้ปถงึเป้าหมาย (John Wiley & Sons, 2005) 
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ภาพประกอบ 1 วงลอ้มเดมมิง่ในระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) 

 
 ดงันัน้กล่าวโดยสรุปทฤษฎกีารจดัการมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาองคก์ารธุรกจิ เนื่องจากแนวทางการ
จดัการมอีทิธพิลต่อกระบวนการท างานทุกส่วนในโครงสรา้งองค์การ ส าหรบัอนาคตภาพการจดัการสถานทีก่ารจดังาน
แสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ ตามแนววถิใีหม่ ซึ่งประกอบดว้ย 8 มติ ิโดยสถานทีจ่ดังานเป็นศูนย์กลางในการน า
แนวคดิ การจดัการมาขบัเคลื่อนองค์การและบุคลากร เพื่อให้ปฏิบตัิตามแผนงานทีก่ าหนด โดยมกีารบูรณาการและ
สรา้งเครอืขา่ยในธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง อกีทัง้ยงัมกีารสนับสนุนของภาครฐัและเอกชน ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม รวมถงึ
ดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั และต้องมกีารจดัการและการตลาด ในการด าเนินการโดยตดิตามและประเมนิผล
การด าเนินงาน อนัจะส่งผลใหค้วามส าเร็จต่อการเพิม่ประสทิธภิาพแลประสทิธผิลของสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ของ
อุตสาหกรรมไมซ์ นอกจากนี้ ทฤษฎตี่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการลว้นเป็นทฤษฎทีี่สามารถเลอืกน าไปประยุกต์ใชก้บั
การประกอบการเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างต่อเนื่อง 
  แนวคิดรปูแบบการจดัการ 
 Good (1973) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นวตัถุหรอืระบบ หรอืกระบวนการทีใ่ชแ้ทนสิง่นัน้ โดยด ารงคุณลกัษณะ
ของทุกส่วนไวเ้หมอืนเดมิ รวมถงึ Husen & Postlethwaite (1994) ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นโครงสรา้งทีถู่กน ามาเสนอ
เพื่อใชใ้นการวนิิจฉัยความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบทีส่รา้งมาจากเหตุการณ์ การหยัง่รู ้ทฤษฎี รูปแบบคอืเครื่องมอื
ทางความคดิที่บุคคลใชใ้นการสบืสอบหาค าตอบ ความรู ้ ความเขา้ใจเพื่อใชใ้นการวนิิจฉัย ความสมัพนัธ์ระหว่าง
องค์ประกอบทีส่รา้งมาจากเหตุการณ์องค์ประกอบของรูปแบบไดค้อืรูปแบบจะต้องมกีารประเมนิประสทิธผิลของรูปแบบ
ว่าเป็นไปตามที่ท านายผลไวห้รอืไม่ มอีงค์ประกอบปัญหาและความจ าเป็นของรูปแบบที่จดัท าขึ้นเพื่ออธิบาย
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุอธบิายปรากฏการณ์และอธบิายเรื่องที่ก าลงัศึกษา มีองค์ประกอบทีช่่วยสรา้งความคดิรวบยอด 
ความสมัพนัธ์ของสิง่ทีก่ าลงัศกึษาและองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิโครงสร้างมากกว่าเชงิเชื่อมโยง เพื่อช่วยให้
การสบืเสาะความรูบ้รรลุผล 
 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า รูปแบบการจดัการ หมายถงึ เครื่องมอืทางความคดิทีบุ่คคลใชใ้นการสบืสอบหาค าตอบ 
ความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น โดยสร้างมาจากความคิด ประสบการณ์ ทฤษฎี หลักการต่าง  ๆ และ
แสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย แผนผงัไดอะแกรม หรือแผนภาพ ช่วยให้ตนเองและ
บุคคลอื่นสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ รูปแบบจงึไม่ใช่ทฤษฎีซึ่งสามารถสรุปองค์ประกอบของรูปแบบ โดยประยุกต์จาก 
Keeves (1997) 
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ภาพประกอบ 2  องคป์ระกอบของรปูแบบการจดัการ 

 
 จากภาพประกอบ 2 มีองค์ประกอบที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบ โดย
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการประกอบด้วย การสร้างความคิดรวบยอด การท านายผล และอธิบายถึง
ความสมัพนัธข์องรูปแบบ ทัง้ความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง และความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ รูปแบบการจดัการ สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 5 ประเภท (Husen & Postlethwaite, 1994)  

 
ภาพประกอบ 3 ประเภทของรปูแบบ 

 
 จากภาพประกอบ 3 รูปแบบเชงิเปรยีบเทยีบ เป็นรูปแบบทีแ่สดงความคดิออกมาเพื่อเปรยีบเทยีบระหว่าง
องค์ประกอบของรูปแบบกบัองค์ประกอบทีเ่กิดขึน้ในสถานการณ์ทีก่่อใหเ้กดิปัญหาที่ก าลงัศกึษาอยู่ ในขณะทีรู่ปแบบ
เชงิภาษา เป็นรูปแบบทีแ่สดงความคดิออกมาผ่านทางภาษาพูดและภาษาเขยีน ส่วนรูปแบบเชงิแผนผงั เป็นรูปแบบที่
แสดงความคดิเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีกบัความเป็นจรงิผ่านทางแผนผงั แผนภาพ ไดอะแกรม กราฟ และรูปแบบเชงิ
คณิตศาสตร ์เป็นรปูแบบทีแ่สดงความคดิผ่านออกทางสตูรคณิตศาสตร ์หรอืสมการ และรปูแบบเชงิสาเหตุ เป็นรปูแบบ
ทีแ่สดงความคดิผ่านออกทางความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างตวัแปรของสภาพการณ์ปัญหาต่าง ๆ 
 โดยสรุปความหมายของรปูแบบการจดัการ องคป์ระกอบของรปูแบบและประเภทของรปูแบบทีไ่ดก้ล่าวไวใ้น
ขา้งต้น ถอืเป็นส่วนประกอบของการจดัการสถานทีก่ารจดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววถิใีหม่ 
ผู้วิจยัจงึได้ศึกษาขอ้มูลในส่วนของการจดัการร่วมด้วย ในการพฒันาแนวโน้มการจดัการ แนวคิดเกี่ยวรูปแบบการ
จดัการ เพื่อประกอบการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 
  อตุสาหกรรมไมซ์ MICE  

  อุตสาหกรรมไมซ ์(MICE) เป็นธุรกจิท่องเทีย่วทีม่วีตัถุประสงคใ์นการจดัประชมุขององคก์ร การท่องเทีย่วเพื่อ
เป็นรางวลั การจดัประชุมนานาชาต ิและการจดัแสดงสนิคา้เขา้ดว้ยกนั โดยมกีารจดัการทีด่แีละสมบูรณ์อย่างมอือาชพี ทัง้
ดา้นการบรกิาร ดา้นสถานที ่ดา้นการจดัประชุม ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม ดา้นเครื่องมอือุปกรณ์อ านวยความสะดวก ดา้น
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การรบัส่งสินค้าที่จะจดัแสดงด้านพิธีการและศุลกากร  ประกอบด้วย 4 กลุ่ม (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2561) ได้แก่ (1) ธุรกจิการจดัประชุมองค์กร (Meeting: M) คอื การรวมกลุ่มของผู้คน
เพื่อที่จะอภิปรายแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน โดยเป็นการประชุมที่มีขนาดเล็ก (2) การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั 
(Incentive: I) คอื การเดนิทางเพื่อพกัผ่อนส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปทีก่ารพกัผ่อนหรอืความตื่นเตน้เป็นหลกัโดยไมม่คีวาม
เกี่ยวพนักบัธุรกจิหรอืหน้าทีก่ารงานของบุคคล (3) การจดัประชุมวชิาชพี (Convention: C) คอื กจิกรรมทีจ่ดัขึน้โดยมุ่ง
การใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมงานการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้เขา้ร่วมงาน (4) การจดัแสดงสนิค้า (Exhibition: E) คอื การ
น าเสนอสนิค้าและบรกิารที่มกีารเชญิผู้เขา้ร่วมงานโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อชกัจูงให้เกิดการขายแก่ผูเ้ขา้ร่วมงาน ซึง่ทัง้ 
4 ประเภทนี้  รวมเรยีกว่า MICE Business (บุญเลศิ จติตัง้วฒันา, 2557) การท่องเทีย่วรูปแบบธุรกิจไมซ์เป็นธุรกิจกลุ่ม
หนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ม ีส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ช่วยต่อยอดและสร้าง
เครอืข่ายการค้าการลงทุนของนักธุรกิจไทยและชาวต่างชาต ิทัง้ทางตรงและทางอ้อม ท าใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนขอ้มูลองค์
ความรู้ นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื รวมทัง้ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปยงัธุรกิจที่อยู่ในภาคการท่องเที่ยว
โดยตรง (ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2561) 
 เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR 
 จุดมุ่งหมายหลกัของการวจิยัอนาคตนัน้มใิช่การท านายที่ถูกต้องแต่ต้องการส ารวจเพื่อศึกษาแนวโน้มที่
เป็นไปได้ทัง้ที่พึงประสงค์และไม่พงึประสงค์ให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้เพื่อที่จะหาทางท า ให้แนวโน้มที่พึงประสงค์
เกดิขึน้และป้องกนัแนวโน้มทีไ่ม่พงึประสงคใ์หห้มดไป หรอืถ้าทราบว่าไม่สามารถจะขจดัใหห้มดไปไดท้ าอย่างไร จงึจะ 
“เผชญิหน้า” ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพหากแนวโน้มไม่พงึประสงคน์ัน้เกดิขึน้จรงิ 
 ระเบียบวิธีวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นเทคนิคการวิจยัอนาคตชนิด
หนึ่งที่ไดร้บัความนิยมในปัจจุบนั จากการศกึษาระเบยีบวธิวีจิยัอนาคตหลากหลายแบบ ผู้วจิยัสนใจแนวทางการวจิยั
อนาคตแบบ EDFR เนื่องจากเทคนิคนี้เป็นการผสมผสานจุดด ีและลบจุดดอ้ยของเทคนิควธิวีจิยัทีเ่ป็นสากล ทัง้เทคนิค
วธิวีจิยัแบบ Delphi (Delphi) และเทคนิควธิวีจิยัแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) ซึ่งจุมพล พูลภทัรชวีนิ 
(2551) ได้ให้ทศันะ น าเสนอความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกบัการวจิยัอนาคต และแนะน า เทคนิคการวจิยัอนาคต 
EDFR ส าหรบัผู้สนใจการวจิยัอนาคตและอนาคตนิยม โดยทัว่ไปว่าการวจิยัอนาคต แบบ  อี ด ีเอฟ อาร์ (EDFR) ซึ่ง
เป็นค าย่อมาจากค าเตม็ในภาษาองักฤษว่า Ethnographic Delphi Futures Research ว่าเป็นเทคนิคการวจิยัอนาคตที่
พฒันารูปแบบการวจิยัมาจากเทคนิคการวจิยัอนาคตสองเทคนิค คอืเทคนิคการวจิยัอนาคตแบบ EFR และเทคนิคเดล
ฟาย Delphi โดยการผสมผสานทัง้สองเทคนิคและปรับให้มีความยืดหยุ่นในระเบียบวิธีวิจยัเพื่อให้สามารถน าไป
ประยุกตใ์ชไ้ดต้ามปัญหาและวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีห่ลากหลายรปูแบบ (ดวงนภา มกรานุรกัษ์, 2554) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศึกษาอนาคตภาพการจดัการสถานที่จดังานแสดงสินค้าของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววิถีใหม่ โดย
การศกึษาระเบยีบวธิวีจิยัเชงิอนาคต Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) ดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคดิการวจิยัอนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ 
ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววถิใีหม ่

 

วิธีการด าเนินการวิจยั  
 การวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัได้น าใช้เทคนิคการวิจยัแบบ Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) และ
การเขยีนอนาคตภาพ วธิกีารศกึษาอนาคตในรูปแบบนี้ก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์กร พนัธกิจและอนาคตที่องค์กร
ตอ้งการ โดยผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งเขา้มามส่ีวนร่วมในการใหข้อ้มลูพืน้ฐานการวจิยันี้ได้ด าเนินการเป็น 2 ระยะดงันี้ ระยะที ่
1 ศกึษาแนวคดิและทฤษฏีการจดัการศึกษาชัน้สูง ระยะที่ 2 ศกึษาอนาคตภาพการจดัการสถานที่จดังานสนิค้าของ
อุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววถิใีหม่ (MILO-STAS Model) ดงัภาพประกอบ 5 

การวจิยัเอกสาร 

(Documentary 

ขัน้ตอนที ่1 

แนวทางเกีย่วกบัระบบการจดัการ 

สถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ MILO-STAS 

รอบที ่1 

รอบที ่2 

การประยุกต์เทคนิค 

วจิยัอนาคต (EDFR) 

ร่างแนวโน้มขององคป์ระกอบการจดัการ

สถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ 

ของอุตสาหกรรมไมซไ์ทย ตามแนววถิใีหม่  

ยนืยนัองคป์ระกอบ 

การสนทนา

กลุ่ม 

อนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ 

ของอุตสาหกรรมไมซไ์ทย ตามแนววถิใีหม่ 

R1 แบบบนัทกึ / 

คดัเลอืก

ขัน้ตอนที ่2 

R2 แบบสมัภาษณ์ 

รอบที ่1 แบบสอบถาม 

รอบที ่2 

D2 

แบบสอบถาม 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

PDCA 
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  ภาพประกอบ 5  ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัอนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ 

ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววถิใีหม ่
   
 ประชากร  
 ประชากรเป็นบุคลากรกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิารระดบัสูงทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ระดบักระทรวง องค์การ 
สมาคมทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นผูบ้รหิาร ผูท้รงคุณวุฒ ินักวชิาการ ผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์เกีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์
และมบีทบาทส าคญัทางดา้นอุตสาหกรรมไมซ์ไทย รวมไปถงึผูท้ีม่ปีระสบการณ์การใชผ้ลผลติจากผูส้ าเรจ็การศกึษาดา้น
อุตสาหกรรมไมซไ์ทย  

เริม่ตน้ 

วจิยัเอกสาร : ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

แนวคดิเกีย่วกบัระบบการจดัการสถานทีจ่ดังาน 

แสดงสนิคา้ของอตุสาหกรรมไมซ ์

แนวทางการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ 

ของอุตสาหกรรมไมซไ์ทย ตามแนววถิใีหม่ 

EDFR รอบที ่1 

EDFR รอบที ่2 

ร่างแนวโน้มอนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ 
ของอุตสาหกรรมไมซไ์ทย ตามแนววถิใีหม่ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

เทคนิคการวจิยัอนาคต 

(Ethnographic Delphi Futures : EDFR) 

ไม่ผ่าน ยนืยนั 

องคป์ระกอบ 

ผ่าน 

อนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ 

ของอุตสาหกรรมไมซไ์ทย ตามแนววถิใีหม่ 

การสนทนากลุ่ม 

Fucus Group 
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 กลุ่มตวัอย่าง  
 กลุ่มตวัอย่างที ่1 ไดแ้ก่ ผู้บรหิารที่มบีทบาทหน้าทีใ่นการด าเนินงานก าหนดนโยบายองค์การ ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู ้ทรงคุณวุฒ ิและนักวชิาการที่เกี่ยวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ไทย จ านวน 21 คน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ (Macmillan, 
1971) หากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนตัง้แต่ 17 คน ขึ้นไป จะเป็นระดับที่ให้ผลของอัตราการลดลงของค่าความ
คลาดเคลื่อน (Error) น้อยทีสุ่ด และคงทีท่ีร่ะดบั 0.02 
  กลุ่มตวัอย่างที ่2 ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร เจา้ของกจิการ ผูเ้ชีย่วชาญ ผูบ้รหิาร ผูท้รงคุณวุฒ ิและนักวชิาการทีม่แีค
วามรูแ้ละเชีย่วชาญดา้นการจดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย จ านวน 8 คน ทัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดผู้ร่วมสนทนา
แต่ละกลุ่มไม่เกิน 12 คน (วานิช มาลยั และอรสา ปานขาว , 2548) เนื่องจากเป็นจ านวนตวัแทนที่อยู่ในเกณฑ์
เหมาะสม หากเกนิกว่านี้อาจเกดิปัญหาในการด าเนินงาน 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 ระยะที ่1 ใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึและแบบสอบถามกบัผู้เชีย่วชาญซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยัไดส้รา้งเป็นขอ้
ค าถามสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ในระยะที่ 1 และสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของลเิคริท์ (Likert)  
 ระยะที ่2 ใชแ้บบสอบถามปลายเปิดกบัผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพื่อใหอ้สิระ โดยวเิคราะหผ์ลแนวโน้ม
ต่างๆ ทีเ่ป็นไปไดก้บัความสอดคล้องทางความคดิเหน็ของผู้เชีย่วชาญ เพื่อน ามาเขยีนภาพอนาคตการจดัการสถานที่
จดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววถิใีหม่ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ ในระยะที่ 1 จาก
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 21 คน รอบที ่2 ผูว้จิยัไดน้ัดหมายเขา้พบผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 และเป็นไปตามความประสงคข์องผูเ้ชีย่วชาญ และ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาข้อสรุปหาฉันทมติ (Consensus) จ านวน 8 คน ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อ
วเิคราะห์ผลแนวโน้มทีเ่ป็นไปไดก้บัความสอดคล้องทางความคดิเหน็ของผู้ เชีย่วชาญ เพื่อน ามาเขยีนอนาคตภาพการ
จดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววถิใีหม่  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 โดยการค านวณหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่า
พสิยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile)  
  

ผลการวิจยั 
 จากการศกึษาผลการวจิยั อนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตาม
แนววถิใีหม่ ดงันี้  

ผลการวิจยั ระยะที่ 1 จากการศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง พบองค์ประกอบ 8 มติิ 
(MILO-STAS Model) ประกอบดว้ย มติทิี ่1 สถานทีจ่ดังานและโลจสิตกิส ์มติทิี ่2 องค์การและบุคลากร มติทิี ่3 บูรณา
การและเครอืข่าย มติทิี ่4 การจดัการและการตลาด มติทิี ่5 การสนับสนุนของภาครฐัและเอกชน มติทิี ่6 เทคโนโลยี
และนวตักรรม มติิที่ 7 อาชวีอนามยัและความปลอดภยั และมติทิี ่8 การตดิตามและประเมนิผล  
            ผลการวจิยั ระยะที ่2 โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึและแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 21 คน เพื่อหาค่า
แนวโน้มและโอกาสเป็นไปไดท้ีม่ากทีสุ่ด และการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยก าหนดผูเ้ชีย่วชาญ ผูท้รงคุณวุฒ ิ
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และนักวชิาการ จ านวน 8 คน ซึ่งพบว่า องค์ประกอบ 8 มติ ิ(MILO-STAS Model) ในอนาคตมโีอกาสเป็นไปไดม้าก 
และเป็นอนาคตที่สามารถน าไปพัฒนาได้ ประกอบด้วย มิติที่ 1 สถานที่จ ัดงานและโลจิสติกส์ พบว่า ข้อความของ
องคป์ระกอบย่อย จ านวน 13 ขอ้ มแีนวโน้มและโอกาสเป็นไปไดม้ากทีสุ่ด จ านวน 1 ขอ้ และมแีนวโน้มและโอกาสเป็นไปมาก 
จ านวน 12 ขอ้ ซึ่งมคี่าคะแนนมธัยฐานรวม เท่ากบั 4.22 และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์รวม เท่ากบั 0.80 มติทิี ่2 องค์การและ
บุคลากร พบว่า ขอ้ความขององค์ประกอบย่อย จ านวน 13 ขอ้ มแีนวโน้มและโอกาสเป็นไปได้มาก จ านวน 13 ขอ้ ซึ่งมคี่า
คะแนนมธัยฐานรวม เท่ากบั 4.10 และค่าพสิยัระหว่างควอไทลร์วม เท่ากบั 0.80 มติทิี ่3 บูรณาการและเครอืข่าย พบว่า 
ขอ้ความขององค์ประกอบย่อย จ านวน 7 ขอ้ มแีนวโน้มและโอกาสเป็นไปได้มากที่สุด จ านวน 1 ขอ้ และมแีนวโน้ว
และโอกาสเป็นไปไดม้า จ านวน 6 ขอ้ ซึ่งมคี่าคะแนนมธัยฐานรวม เท่ากบั 4.25 และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์รวม 
เท่ากบั 0.79 มติทิี ่4 การจดัการและการตลาด พบว่า ขอ้ความขององคป์ระกอบย่อย จ านวน 23 ขอ้ มแีนวโน้มและโอกาส
เป็นไปไดม้าก จ านวน 23 ขอ้ ซึง่มคี่าคะแนนมธัยฐานรวม เท่ากบั 4.15 และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์รวม เท่ากบั 0.75 มติทิี ่
5 การสนับสนุนของภาครฐัและเอกชน พบว่า ขอ้ความขององค์ประกอบย่อย จ านวน 8 ขอ้ มแีนวโน้มและโอกาสเป็นไป
ไดม้าก จ านวน 8 ขอ้ ซึ่งมคี่าคะแนนมธัยฐานรวม เท่ากบั 4.13 และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์รวม เท่ากบั 0.82 มติทิี ่6 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม พบว่า ขอ้ความขององค์ประกอบย่อย จ านวน 9 ขอ้ มแีนวโน้มและโอกาสเป็นไปไดม้าก 
จ านวน 9 ขอ้ ซึ่งมคี่าคะแนนมธัยฐานรวม เท่ากบั 3.95 และค่าพสิยัระหว่างควอไทลร์วม เท่ากบั 0.70 มติทิี ่7 อาชวีอนา
มยัและความปลอดภยั พบว่า ขอ้ความขององค์ประกอบย่อย จ านวน 15 ขอ้ มแีนวโน้มและโอกาสเป็นไปไดม้าก จ านวน 15 
ขอ้ ซึง่มคี่าคะแนนมธัยฐานรวม เท่ากบั 3.99 และค่าพสิยัระหว่างควอไทลร์วม เท่ากบั 0.76 และมติทิี ่8 การตดิตามและ
ประเมนิผล พบว่า ขอ้ความขององค์ประกอบย่อย จ านวน 10 ขอ้ มแีนวโน้มและโอกาสเป็นไปไดม้าก จ านวน 10 ขอ้ ซึง่มคี่า
คะแนนมธัยฐานรวม เท่ากบั 4.20 และค่าพสิยัระหว่างควอไทลร์วม เท่ากบั 0.81 
 สรุปผลการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งมแีนวโน้มเป็นไปทศิทางเดยีวกนัและสอดคล้องกบัอนาคต
ภาพการจดัการสถานที่จดังานแสดงสินค้าของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววิถีใหม่  ขององค์ประกอบหลักและ
องคป์ระกอบย่อย ดงัภาพประกอบ 6 

 
ภาพประกอบ 6 อนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ 

ของอุตสาหกรรมไมซไ์ทย ตามแนววถิใีหม่ (MILO-STAS) 
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สรปุและอภิปรายผล 
 การอภปิรายผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่าอนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์
ไทย ตามแนววถิใีหม่ ผูว้จิยัขอเสนอประเดน็การอภปิรายผล ดงันี้ 
 มิติท่ี 1. อนาคตภาพสถานท่ีการจดังานและโลจิสติกส์ (Venue and Logistics) ผลการวจิยัพบว่า ด้าน
สถานทีก่ารจดังานและโลจสิตกิส์ ในอนาคตภาพมโีอกาสเป็นไปไดม้ากและเป็นอนาคตทีส่ามารถน าไปพฒันาได ้ดา้น
การสรา้งมาตรฐานใหก้บัสถานทีจ่ดังานและโลจสิตกิส ์โดยการส่งเสรมิสนับสนุนสถานทีก่ารจดังานเขา้ร่วมการรบัรอง
ต ามม าต ร ฐ าน  Thailand MICE Venue Standard (TMVS), ASEAN MICE Venue Standard (AMVS), Thailnd 
Sustainable Event Management Standard (TSEMS) และเพิ่มเติมจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event Venue) ที่มี
ความหลากหลายและครบวงจรมากยิ่งขึ้น เช่น การออกแบบด้านสถาปัตยกรรม ตกแต่งภายใน ดา้นภูมทิศัน์ 
โครงสรา้งพื้นฐาน สิง่อ านวยความสะดวก ความทนัสมยั ดา้นการบริการภิวฒัน์ (Servitization) โดยการบูรณาการ
ออกแบบบริการและเทคโนโลยีเข้าด้วยกันเพื่อน าไปสู่การสร้างโอกาสทางธุรกิจ (Beyond Expectation) ด้าน
ระบบเทคโนโลยี โดยน าระบบเทคโนโลยีการจดังานแบบเสมอืนจรงิ (Virtual Technology Hybrid Event Innovation) 
มาวิเคราะห์ประมวลผลแบบเรียลไทม์ โดยใช้ระบบสารสนเทศที่ท ันสมัยส าหรบัการเชื่อมโยงและรองรบัข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ผ่านอินเตอร์เน็ต อีกทัง้ให้มีการส่งเสริมระบบเทคโนโลยีเพื่อบริหารการจดัการล าดับการ
เข้า-ออกของรถขนส่งสินค้าผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ และเทคโนโลยีไร้สัมผัสเพื่อลงทะเบียน และ Track ส าหรับ
จ านวนผู ้เข ้าร่วมงาน รวมถึงระบบรกัษาความปลอดภัย และการบริการช่วยเหลือแบบ One Stop Service 
ตลอดเวลาท าการ รวมทัง้การคมนาคมขนส่งและโลจสิตกิสท์ีม่ชี่องทางการจดัส่งสนิคา้และเขา้ถงึ (Loading Dock) ที่
สะดวกปลอดภัยทนัสมยั โดยผู้เข้าร่วมงานแสดงสินค้ามชี่องทางที่หลากหลายสะดวกปลอดภัย อาทิเช่น ศูนย์การ
ประชุมแห่งชาตสิริกิติิ ์ปรบัพืน้ทีใ่หม่ใหก้ลายเป็นศูนย์รวมดา้นแอคทฟีไลฟ์สไตลข์องกรุงเทพฯ รองรบัการจดังานไดทุ้ก
รปูแบบ (The Ultimate Inspiring World Class Event Platform for All) เป็นการสรา้งความพรอ้มเพื่อรองรบัพฤตกิรรม
ของนักเดนิทางธุรกิจรุ่นใหม่ที่ต้องการการจดักิจกรรมท่ามกลางบรรยากาศทีแ่ปลกใหม่  ด้วยเอกลกัษณ์ความเป็น
ไทย สามารถพฒันาสถานที่การจดังานระดบันานาชาติหรอืงานอีเวนท์ระดบัโลกในอนาคต สอดคล้องกบั Thailand 
Convention & Exhibition Bureau (2016) ที่ได้เสนอว่าสถานที่จดังานอุตสาหกรรมไมซ์ สามารถแบ่งได้ตามลกัษณะ
การใชง้าน คอื โรงแรมและรสีอรท์ เป็นสถานทีพ่กัผ่อนส าหรบันักเดนิทาง และสามารถรองรบัการจดัประชุม และการจดั
งาน อเีวนต์รูปแบบต่าง ๆ ในส่วนของศูนย์ประชุมอเนกประสงค์เป็นสิง่ก่อสรา้งทีร่วมสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไว้
ด้วยกนั ถูกออกแบบมาเพื่อการใช้ประโยชน์ที่หลากหลาย สามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลายสถานการณ์ ซึ่งเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกบัภทัรานุช กติวิรรณ (2559) และดุษฎี ช่วยสุข และดลฤทยั โกวรรธนกุล (2558) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าปัจจยั
พฒันาศกัยภาพโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสถานที่การจดังานแสดงสินค้า การคมนาคมขนส่ง และโลจิสติกส์ที่ดีสามารถ
เชื่อมโยงไปสู่ประเทศในกลุ่มอาเซียน สร้างความพร้อมสามารถรองรบัการเป็นไมซ์ซิตี้ของประเทศไทยและยกระดบั
มาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์เป็นปัจจยัที่ส าคญัในการพิจารณาตดัสินใจเขา้ร่วมจดังานแสดงสินค้า      จะเห็นได้ว่า
งานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้แสดงใหเ้หน็ว่าสถานทีจ่ดังานและโลจสิตกิสเ์ป็นปัจจยัทีส่ าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาการจดังาน
แสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ 
 มิติท่ี 2. อนาคตภาพองค์การและบุคลากร (Organization and Personnel) ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
องค์การและบุคลากรในอนาคตภาพมโีอกาสเป็นไปไดม้ากและเป็นอนาคตทีส่ามารถน าไปพฒันาได ้ดา้นศกัยภาพองคก์าร
และบุคลากร (Up Skill / Re Skill) ถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจินี้ โดยการพฒันามุ่งเน้นการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาประยุกค์ใช้กับการปฏิบตัิงานร่วมกับบุคลากร (Digital Organization) เพื่อสร้างขดีความสามารถของ
องคก์าร อาท ิแผนร่วมพฒันาโครงขา่ยพนัธมติรทีม่คีวามสามารถสงูเพื่อพฒันาสนิคา้และบรกิารเฉพาะส าหรบัผูจ้ดังาน 
(Alliance / Collaboration) รวมถึงการสร้างนโยบายส่งเสรมิด าเนินธุรกิจทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
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(Social Responsibility) พร้อมตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมไมซ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Change 
Management) และบุคลากรทีถ่อืเป็นปัจจยัส าคญั จงึควรจุดประกาย เสรมิสรา้งทกัษะ ความคดิสรา้งสรรค์ ทกัษะดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลัทีจ่ าเป็น ซึง่หากบุคลากรสามารถผ่านการรบัรองวชิาชพีเฉพาะดา้นในอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น Certified 
in Exhibition Manangent (CEM), Certified Incentive Specialist (CIS), Sustainability รวมถงึ Future Skills ทีจ่ าเป็น
อาทิ Multi Skill, Design Thinking และที่ส าคญัคือทศันะคติที่ดี (Attitude) โดยการวางแผนระบบพฒันาบุคลากรให้มี
ความพรอ้มรองรบัสถานทีก่ารจดังานในระดบันานาชาต ิกา้วเขา้สู่การเเขง่ขนัในยุคดจิทิลัควบคู่ไปกบัการสรา้งสิง่แวดล้อม
ทีเ่อื้อต่อพฒันานวตักรรมในองคก์ารอนาคตอย่างยัง่ยนื (Sustainability Development) สอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler 
(2003) กล่าวว่าธุรกจิมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และส่งผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่คีวามต้องการอื่น ๆ นอกเหนือจาก
สนิคา้หรอืบรกิารเพยีงอย่างเดยีว เช่น ความสะดวก ความรวดเรว็ ความปลอดภยั ความประหยดั รวมถงึการด าเนินธุรกจิใน
ปัจจุบนัมกีารแขง่ขนัสงู ผูบ้รหิารตอ้งเผชญิกบัความเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอก การวางแผนอย่างรดักุมจะช่วย
ผ่อนคลายหรอืแก้ปัญหาและเอาชนะคู่แขง่ไดใ้นทีสุ่ด เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัสุธริา ปานแก้ว (2558) แสดงใหเ้หน็ว่า
ส่วนประสมทางการตลาด 8Ps มคี่าความคดิเหน็รวมอยู่ในระดบัมาก พจิารณารายดา้น พบว่า 1. ดา้นโปรแกรมจดังาน 
2. ดา้นกระบวนการบรกิาร 3. ดา้นกายภาพ 4. ดา้นราคา 5. ดา้นบุคลากร 6. ดา้นผลติภณัฑ ์7. ดา้นการส่งเสรมิการขาย 
และ 8. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 มิติท่ี 3. อนาคตภาพการบูรณาการและเครือข่าย (Integration and Network) ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
การบูรณาการและเครอืข่ายในอนาคตภาพมโีอกาสเป็นไปได้มากและเป็นอนาคตที่สามารถน าไปพฒันาได้ ด้าน
หน่วยงานภาครฐัและเอกชนประสานเชื่อมโยงทัง้ส่วนกลางและภูมภิาค หากส่งเสรมิผลกัดนัใหส้ามารถจัดท าขอ้ตกลง
ร่วมกนั (MOU) เพื่อใหก้ารประสานความร่วมมอืเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูจ้ดังาน ผูแ้สดงสนิคา้ และผูเ้ขา้ร่วมงาน 
รวมถึงการสร้างบูรณาการเครอืข่ายของสถานที่จดังาน การจดังานแสดงสนิค้า โดยการสร้างเครอืข่ายทัง้หน่วยงาน
ภาครฐัและเอกชนที่อยู่บริเวณพื้นที่จดังานเพื่อประสานผลประโยชน์ร่วมกันทุกภาคส่วน ดงันัน้การบูรณาการและ
เครอืข่ายพนัธมติรทางธุรกิจเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัสถานทีก่ารจดังานแสดงสนิค้าในการสรา้งความมัน่ใจ ความเชื่อมัน่ 
เพื่อใหเ้กดิมาตรฐานเครอืข่ายทางธุรกจิ ส่งเสรมิใหเ้กดิความเขม้แขง็ ตลอดจนการมุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลางประสานงานแบบ
เบด็เสรจ็ (One Stop Service) ท าใหก้ารขบัเคลื่อนมคีวามกา้วหน้าไดอ้ย่างแทจ้รงิ          ในรูปแบบความร่วมมอื Win-Win 
เป็นส าคญั จะสามารถลดการแก้ไขปัญหาต่างๆ ส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ รวมทัง้สามารถขยายตลาดและเพิม่ฐาน
ลูกคา้ ลดต้นทุนการด าเนินงานเสรมิอ านาจการต่อรอง และเพิม่ขดีความสามารถสรา้งโอกาสทางการแขง่ขนัไดอ้ย่างมี
ประสทิธผิลเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยัง่ยนื สอดคล้องกบัแนวคดิส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ 
(องคก์ารมหาชน) (2559) กล่าวว่า การร่วมกนักบัภาคเอกชนในการวางแผนและก าหนดทศิทางการด าเนินการเสรมิสร้าง
ภาพลกัษณ์ การด าเนินการในการน าเขา้งานแสดงสนิคา้จากต่างประเทศ และเชญิชวนกลุ่มลูกค้าให้เขา้มาเทีย่วใน
ประเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บั    ผูเ้ขา้ประชุมจดัแสดงสนิคา้และนิทรรศการ รวมทัง้สนับสนุนการเขา้ประมูลใน
งานต่างประเทศ เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัสุธรรม ส่งศริิ (2559) แสดงใหเ้หน็ว่า การมส่ีวนร่วมทีจ่ะพฒันาโดยมคีวาม
เชื่อมโยงของทุกฝ่ายที่เป็นไปอย่างมแีบบแผนและมคีวามต่อเนื่อง เพื่อท าให้การขบัเคลื่อน มคีวามก้าวหน้าได้อย่าง
แทจ้รงิ ดงันัน้การท างานกบัคู่เพื่อผลประโยชน์ร่วมกนัเป็นหลกัปฏบิตักิารขายและการตลาดยุคใหม่ทีม่องรปูแบบความ
ร่วมมอืแบบ Win-Win เป็นส าคญั จะน าไปสู่ความสามารถเป็นพนัธมติรกนัและกนั ซึ่งจะช่วยใหอ้งค์กรสามารถขยาย
ตลาดและเพิม่ฐานลูกคา้ ลดตน้ทุนการด าเนินงานเสรมิอ านาจการต่อรอง และเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัได้ 
 มิติท่ี 4. อนาคตภาพการจดัการและการตลาด (Management and Marketing) ผลการวจิยัพบว่า 
ด้านการจดัการและการตลาด ในอนาคตภาพมโีอกาสเป็นไปไดม้ากและเป็นอนาคตทีส่ามารถน าไปพฒันาได้ ดา้นการ
จดัการและกลยุทธก์ารตลาด ส าหรบัดา้นสถานทีก่ารจดังานแสดงสนิคา้ อาท ิแผนการตลาดทีท่นัสมยั กจิกรรมส่งเสรมิ
การตลาดทีส่รา้งแบรนด์ (Brand Love) เน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม อกีทัง้แผนการสื่อสารขององคก์ร
ทีส่รา้งมรดกทางสงัคม (Social Legacy) ใหก้บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีไดร้บัรู ้รวมถงึทมีงานผูใ้หบ้รกิารในการน าเสนอพื้นที่
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ในการจดังานทีม่คีวามเป็นมอือาชพีสามารถแนะน าใชส้ถานที่การจดังานแสดงสนิคา้อย่างครอบคลุมทุกความต้องการ
ของผูจ้ดังาน อกีทัง้การบรกิารรองรบัการจดังานแสดงสนิคา้ สรา้งความน่าเชื่อถอืในการส่งมอบพืน้ทีต่รงตามเวลาและ
ขอ้ก าหนด และส่งเสรมิบุคลากรมจีติใจการใหบ้รกิารสู่ความเป็นเลศิดว้ยหลกั เราชนะ ลูกคา้ชนะ (Win-Win Situation) 
และการบรหิารจดัการอย่างยัง่ยนื (Sustainablility Social Responsibility) พร้อมส่งเสรมิแผนนโยบายสร้างมรดกทาง
สิง่แวดล้อมและความยัง่ยนืให้กบัเมอืงและชุมชน รวมถงึผูบ้รหิารตระหนักถงึความส าคญัในการเติบโตองค์กรสู่ความ
เป็นเลศิ โดยการเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ ทัง้ด้านขอ้มูลข่าวสาร เชงิลกึ รกัษากลุ่ม
ลูกค้าเก่า สร้างฐานกลุ่มลูกค้าใหม่ และเพิ่มศักยภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไมซ์  เพื่อให้ผู้จ ัดงานทัง้ในและ
ต่างประเทศสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้การจดัการและการตลาดส าหรบัสถานที่งานแสดงสนิคา้
ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัในประเทศไทยมคีวามสอดคล้องกบั
แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2579) ทีมุ่ง้เน้นใหป้ระเทศไทยเกิดความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื เพื่อเป็น
ประเทศที่พฒันาโดยเกิดจากการเปลี่ยนผ่านจากสงัคมเดมิใหเ้ป็นสงัคมที่มรีายได้สูง  ซึ่งงานแสดงสนิค้าเป็นบทบาท
ส าคญัในการสร้างรายไดใ้หแ้ก่อุตสาหกรรมไมซ์น าไปสู่กจิกรรมสร้างสรรค์การเขา้มามสี่วนร่วมในพื้นทีม่ากขึ้น ซึ่ง
ควรเน้นการพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึ ่งสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของสหประชาชาต ิ(Sustainable 
Development Goals: SDGs) ทีม่กีารรบัรองวาระเพื่อใหป้ระเทศต่างๆ ได้น าไปปฏิบตัิให้บรรลุผลส าเร็จเกิดการพฒันา
อย ่างยัง่ย ืนในด ้านเศรษฐก ิจ  ส งัคม และสิง่แวดล ้อม  โดยมุ่งเน้นท าให้เกิดรายได้กับผู้จ ัดงานแสดงสินค้า 
ผูป้ระกอบการ ธุรกจิบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งความเขม้แขง็ให้กับอุตสาหกรรมงานแสดงสินค้าก่อให้เกิดการลงทุน
และสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ น าไปสู่การพฒันางานแสดงสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างเป็นรูปธรรมและไดร้บั
การยอมรบัจากทัว่โลก เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัแนวคดิของสุธริา ปานแก้ว (2558) ชี้ใหเ้หน็ว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 8Ps ที่ประกอบด้วย 1) ด้านโปรแกรมจดังาน 2) ด้านกระบวนการบรกิาร 3) ด้านกายภาพ 4) ด้านราคา 5) 
ด้านบุคลากร 6) ด้านผลติภณัฑ์ 7) ด้านการส่งเสรมิการขาย 8) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าความคิดเห็น
รวมอยู่ในระดบัมาก 
 มิติท่ี 5. อนาคตภาพการสนับสนุนของภาครฐัและภาคเอกชน (Public and Private support) 
ผลการวจิยัพบว่าดา้นการสนับสนุนของภาครฐัและภาคเอกชน ในอนาคตภาพมโีอกาสเป็นไปไดม้ากและเป็นอนาคตที่
สามารถน าไปพฒันาได ้โดยผลกัดนัใหเ้กดิการสนับสนุนดา้นงบประมาณทีม่าจากหน่วยงานภาครฐัควรจดัสรรอย่างมี
แบบแผนและเป็นธรรม รวมทัง้กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกบัการลงทุน การจดังานแสดงสนิค้า และการส่งเสรมิ
สนับสนุนงานวจิยัด้านนวตักรรม ถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัท าให้ภาคเอกชน สมาคมต่างๆ และ         ผูจ้ดังาน เชื่อมัน่ 
ไวว้างใจ ในการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน เพื่อสรา้งความพรอ้ม ยกระดบัทอ้งถิน่ ภูมภิาค โดยภาคเอกชนส่งเสรมิการ
จดัตัง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบและร่วมมอืกบัภาครฐัใหส้ามารถเชื่อมโยงใหเ้กดิประสทิธผิลในอุตสาหกรรมไมซ์อย่าง
สมบูรณ์แบบ รวมทัง้ทางด้านวิชาการจากสถาบนัการศึกษาในภูมภิาคยงัเป็นส่วนส าคญั หากสามารถผลกัดนัให้เกิด
ขอ้ตกลงร่วมกนั (MOU) กบัภาครฐัและภาคเอกชนเพื่อกระตุ้น ผลกัดนั ยกระดบัสามารถเชื่อมโยงให้เกดิประสทิธภิาพ 
เพื่อสรา้งขดีความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์อย่างยัง่ยนื  สอดคล้องตามแนวคดิการวเิคราะห์ปัจจยั
ภาพนอก (PESTEL) ของ Vaughan (2013) ที่แสดงใหเ้หน็ว่ากฎหมายและนโยบายของเมอืงเป็นสิง่ทีอ่งค์กรธุรกจิ
จ าเป็นต้องปฏิบตัิตาม ทัง้กฎหมายทางด้านภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวกบัการลงทุนซึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกบั ปวธิ 
ตนัสกุล (2549) ไดก้ล่าวว่าความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการเพิม่ระดบัความสามารถ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม รวมถงึสถานทีจ่ดังานแต่ละแห่งเป็นปัจจยัหลกัต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ อกีทัง้ใน
ดา้นการจดัการคุณภาพการจดังานแสดงสนิคา้ 
 มิติท่ี 6. อนาคตภาพเทคโนโลยีและนวตักรรม (Technologyand Innovation) ผลการวจิยัพบว่า ด้าน
เทคโนโลยแีละนวตักรรม ในอนาคตภาพมโีอกาสเป็นไปได้มากและเป็นอนาคตที่สามารถน าไปพฒันาได้  การพฒันา
เทคโนโลยีการจัดการแบบเสมือนจริง  (Virtual Technology Hybrid Event Innovation) อาทิ การจัดเตรียมระบบ
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สารสนเทศทีท่นัสมยัเอือ้ต่อการจดังานแบบออนไลน์ เช่น การจดัประชุมแบบ Hybrid Meeting การผสมผสานระหว่าง 
Face to Face และแบบออนไลน์ (Virtual) ด้านเทคโนโลยแีละระบบสนับสนุนการถ่ายทอดสดออนไลน์ การจดังาน
เสมอืนจรงิหรอืกจิกรรมดจิทิลัในรูปต่างๆ เช่น การจดัประชุมแบบทางไกล (Video Conference) ด้านนวตักรรมดา้น
การรกัษาความปลอดภยั และดา้นการจดัเกบ็ฐานขอ้มลูขนาดใหญ่แบบเรยีลไทม ์รวมถงึการส่งเสรมิใหเ้กดิการวจิยัและ
พฒันาทัง้ในด้านผลิตภัณฑ์และการบริการภายในองค์กร และการท างานเป็นทมีและมคีวามร่วมมอืฝ่ายต่างๆ เพื่อ
ร่วมมอืในการพฒันานวตักรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการเปิดการเชื่อมต่อการสรา้งประสบการณ์เขา้ร่วมงานแบบใหม่ต่อ
ระหว่างผูเ้ขา้ร่วมงาน และผู้แสดงสนิคา้ จากทุกมุมของประเทศและทัว่โลกถือว่าเป็นการใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ ณ ที่
เดยีว (On Stop Service) อนัจะน ามาซึง่ความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั International Association of Conference 
Centers (2018) พบว่า ศกัยภาพของสถานทีจ่ดัประชุมองค์กร มอีงค์ประกอบดงัต่อไปนี้ 1) ด้านพื้นที่ใช้สอย แผงผงั
ห้องประชุม และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 2) การบริการ 3) บรรยากาศในสถานที่จดัประชุม 4) โสตทศันูปกรณ์ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั และ 5) บุคลากรซึ่งเป็นในทศิทางเดยีวกบั Nielsen, et al. (2016) พบว่า การทีจ่ะ
พฒันาการจดัการสถานที ่   จดังานเชงิกลยุทธอ์ย่างยัง่ยนื มผีลกระทบเชงิบวกมาจากการจดัการเชงิกลยุทธ์ดา้นการใช้
เทคโนโลยดีา้นการออกแบบใหม่ เครื่องมอืทางการจดัการแบบใหม่ การตดิตัง้อุปกรณ์สถานทีจ่ดังานทีท่นัสมยั และให้
ผูใ้ชส้ถานทีแ่ละผูท้ีป่ฏบิตังิานในอาคารเกดิความร่วมมอืในการสรา้งความยัง่ยนื และ Dawsona, et al. (2014) แสดงใหเ้หน็ว่า
พนัธมติรเครอืข่ายเริม่น าเทคโนโลยนีวตักรรมเขา้มาใช้ เพื่อพฒันาความสามารถในการด าเนินงาน น าหลกัการจดัการ
เชงิกลยุทธ์เขา้มาใชใ้นการบรหิารงานไดม้กีารรวมตวักนัเพื่อร่วมก าหนดเป้าหมายของการจดังาน เพื่อการขยายฐานการ
จดังานนิทรรศการใหเ้ตบิโตและสมศกัดิศ์รขีองงานแสดงสนิคา้ขนาดใหญ่ในประเทศจนี 
 มิติท่ี 7. อนาตคตภาพอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Occupation Health and Safety) ผลการวิจยั
พบว่าดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ในอนาคตภาพมโีอกาสเป็นไปไดม้ากและเป็นอนาคตทีส่ามารถน าไปพฒันา
ได ้ซึง่มาตราการทีส่ าคญั ไดแ้ก่ มาตราการทางดา้นสาธารณสุข Hyginene & Safety เช่น มาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สุขอนามยั (Amazing Thailand Safety and Health Administration หรอื SHA)  แนวทางการปฏบิตักิารจดังานแสดง
สนิคา้ อาท ิการป้องการแพร่โรคระบาด รกัษาระยะห่างและลดสมัผสัตามมาตรการทางดา้นสาธารณสุขอย่างเคร่งครดั 
และมีการควบคุม การสุ่มตรวจ การจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มให้กับผู้เข้าร่วมงานตามมาตรฐาน (Food and 
Beverage) อย่างเคร่งครดั มาตราการทางดา้นความปลอดภยัจากภยัธรรมชาตภิยัพบิตัอิื่นๆ อาท ิมแีผนอพยพฝงูชนที่
ได้รบัการฝึกฝนและเตรยีมพร้อมอย่างมอือาชพี อีกทัง้         มแีผนการสื่อสารอย่างทัว่ถึงผ่าน (Traditional Media) 
และ (Online Media) ให้กบัผู้เขา้ร่วมงานส าหรบัการอพยพเมื่อมีความจ าเป็นในการด าเนินการ และมาตราการการ
ป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ เช่น มแีผนการควบคุมและ       จดัระเบยีบความปลอดภยัในช่วง (Move-in) ระหว่างงาน และ 
(Move-out) และมาตราการการป้องกนัอาชญากรรม เช่น มกีารจดัแผนเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัทัง้ภาคพืน้ดนิและ
มอนิเตอร์กล้องวงจรปิด รวมทัง้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้ทีป่ระสงค์จะเขา้มาก่ออาชญากรรม 
เป็นการสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิารด้านสถานทีก่ารจดังานแสดงสนิค้าควรมุ่งเน้นด้านความปลอดภยัอย่างเคร่งครดั เพื่อ
สร้างความมัน่ใจให้กบั ผู้จดังาน         ผู้แสดงสินค้า และผู้เข้าร่วมงาน สอดคล้องกบัเพญ็รุ่ง วรรณด ี(2556) พบว่า 
ลกัษณะงานความเสีย่งในการท างานและความสามารถในการท างานของพยาบาลวชิาชพีทีม่ผีลต่อการจดัการความ
ปลอดภยัของผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชน พบกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยอยู่ในระดบั
มาก และเป็นไปในทศิทางเดยีวกบังานวจิยัของ สุรวีลัย์ ใจกล้า (2557) แสดงใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนักงานบรษิทั เอสอไีอ อนิเตอร์คอนเนคสโ์ปรดกัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
พนักงาน APFA มคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นการจดัการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 มิติท่ี 8. อนาคตภาพการติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) ผลการวจิยัพบว่าดา้น
การติดตามและประเมนิผลในอนาคตภาพมโีอกาสเป็นไปได้มากและเป็นอนาคตที่สามารถน าไปพฒันาได้  ด้านการ
ติดตามและประเมินผลการจดังาน ส าหรับการให้บริการกับผู้จดังานแบบ 360 องศาทุกครัง้ที่จบงาน รวมถึงการ
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สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ในการรบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากผูจ้ดังาน ผูแ้สดงสนิคา้ และผูเ้ขา้ชม
งาน ประกอบด้วยการติดตามเป็นระยะๆ ตัง้แต่ก่อนจดังาน ระหว่างจดังาน และหลงัจบงาน ด้วยการติดตามความ
คบืหน้าผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในการจดังานทัง้ภายในและภายนอกสถานทีก่ารจดังานแสดงสนิคา้ อาท ิ     การจดัรูปแบบงาน การ
จดัล าดบัความคบืหน้าในการเตรยีมงานต่างๆ ทัง้ระบบไฟฟ้า โครงบูธ ก าหนดการ การต้อนรบัผูเ้ขา้ร่วมงาน การเขา้-ออก 
โดยการขบัเคลื่อนด้วยการประชุมก่อนการจัดงานเป็นระยะ ๆ เพื่อประเมินความพึงพอใจ ถือเป็นสิ่งจ าเป็นใน
สถานการณ์ปัจจุบนันี้ ส าหรบัการแสดงความเอาใส่ใจและสานต่อสมัพนัธภาพและพูดคุยการจดังานครัง้ต่อไป ท าให้เกิด
โอกาสทีด่ใีนการสรา้งงานทีม่ปีระสทิธภิาพอนัน าไปสู่การพฒันาความส าเรจ็ในการจดัการสถานที่จดังานแสดงสินค้าของ
อุตสาหกรรมไมซ์ไทย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Tzamalis, et al. (2015) พบว่า มปัีจจยัทีส่ าคญั 6 ปัจจยั คอื การ
เกบ็รกัษา การตรวจสอบ การตดิฉลากสนิคา้ สิง่อ านวยความสะดวกดา้นสุขาภบิาล บรรจุภณัฑ์ และการควบคุม เป็น
ปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการประเมินคุณภาพเป็นไปในทศิทางเดยีวกบั National Research Council of Thailand 
(2007) แสดงให้เห็นว่า ขัน้ตอนการประเมนิความคุม้ค่า ประกอบดว้ย 1) การประเมนิในระยะก่อนเริม่โครงการ (Ex-Ante-
Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสมของทรัพยากรน าเข้าต่าง  ๆ และความ
สอดคลอ้งของนโยบายขององคก์รหรอืทีเ่กีย่วขอ้ง 2) การประเมนิระหว่างด าเนินโครงการ (On-Going-Valuation) และ 3) 
การประเมนิหลงัสิน้สุดโครงการ (Expost-Evaluation)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้  
 การวจิยัในครัง้นี้ เพื่อศกึษาอนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิค้าของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยตาม
แนววถิใีหม่ เพื่อเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนั ยกระดบักา้วสู่สากล โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาองคป์ระกอบต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์
แก่หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง ร่วมถึงผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีน าไปใช้ในการปรบัปรุงประสทิธภิาพและ
พฒันาต่อยอดองคก์าร ผูป้ระกอบการของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ซึง่สามารถสรุปไดด้งันี้  
 1. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภาคเอกชน สมาคม และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรพจิารณาน าขอ้มลูจากผลวจิยัในครัง้นี้ไปใช้
เพื่อวางแผนการพฒันาแนวทางการด าเนินงานใหเ้กดิประสทิธผิล สรา้งรายได้ใหก้บัผลประกอบการสู่ความส าร าจตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร  
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งภาครฐั ควรพจิารณาน าผลการวจิยัในครัง้นี้  ไปใช้เป็นขอ้มูลในการบรหิารก าหนด
นโยบาย กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นการสนับสนุนและส่งเสรมิใหม้กีารจดังานแสดง
สินค้าภายในประเทศและดึงดูดงานระดบันานาชาติ มาใช้สถานที่จดังานในประเทศไทย เพื่อสร้างรายได้ กระตุ้น
เศรษฐกจิไทยอย่างยัง่ยนืต่อไป  
 3. ภาคสถาบนัการศกึษาน าผลการวจิยัในครัง้นี้ เพื่อเป็นขอ้มูลส าคญัในการอ้างอิงทางวชิาการในส่วน  ที่
เกี่ยวขอ้ง และพฒันาหลกัสูตรการบรหิารจดัการวชิาชพีต่าง ๆ เพื่อรองรบัการสรา้งบุคลากรรองรบัสถานทีจ่ดังานแสดง
สนิคา้ในระดบัภูมภิาค ระดบัประเทศ ระดบัสากลในอนาคต 
  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป   
 1. ควรศกึษาอนาคตภาพการจดัการ การจดัประชุมองคก์ร การเดนิทางเพื่อเป็นรางวลั การประชุมวชิาชพี เพื่อ
พฒันาอุตสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้กดิความยัง่ยนืต่อไป 

2. ควรศกึษาดา้นสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้และโลจสิตกิสส่์งผลต่ออนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังาน 
แสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววถิใีหม่ 
 3.   ควรมกีารท าการวจิยัถงึความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงินโยบายของปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของ        8 มติ ิ
อนาคตภาพการจดัการสถานทีจ่ดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ตามแนววถิใีหม่  
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 4. ควรมกีารท าวจิยัในเชงิประเมนิผลการบรหิารจดัการสถานที่จดังานแสดงสนิคา้ของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย 
ตามแนววถิใีหม่ 
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