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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศกึษาการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนในการเขา้สู่โลก
การท างาน  2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของภาคประกอบการทีม่ต่ีอสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนในการเขา้สู่โลก
การท างาน ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย  กลุ่มสนทนากลุ่ม ประจ านวน 9 คน กลุ่มผูป้ระเมนิความเหมาะสม
ของขัน้ตอนการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่โลกการท างาน จ านวน 50 คน 
และกลุ่มผู้ประเมนิความพงึพอใจของภาคประกอบการทีม่ต่ีอสมรรถนะขา้มสายงาน ของผู้เรยีนในการเขา้สู่โลกการ
ท างาน  จ านวน 30 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย แบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม
ความเหมาะสมและความพึงพอใจ โดยวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวจิยัพบว่า ขัน้ตอนการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่โลกการท างาน มี
ความเหมาะสม ค่าเฉลีย่ 4.52 อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ และมคีวามเป็นไปได ้ค่าเฉลีย่ 4.65 อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ และภาค
ประกอบการมคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนในการเขา้สูโ่ลกการท างาน ค่าเฉลีย่ 4.59 อยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ 
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Abstract 
This research purpose for 1 .  To study the  developing cross-functional competencies  of learners in 

entering the working world. 2 .  To find satisfaction of transversal competencies in entering the working world. 
The population used in the research focus group 9  people and consisted group of assessed the suitability of 
the development transversal competencies process of Learners in entering the work readiness 50 people. And 
a group of assessed the satisfaction of transversal competencies in entering the working world 30 people. The 
tools used to record form and suitability of questionnaire and satisfaction of questionnaire. Analyzing the data 
by analyze content ,average and standard deviation. The results showed that procedural suitability of the step 
to development transversal competencies process of Learners in entering the work readiness Average 4.52 at 
the highest level , a possibility Average 4 . 5 2   at the highest level. And satisfaction of the business sector to 
transversal competencies of learners in entering the working world Average 4.59 at the highest level. 
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บทน า 
 มาตรฐานการศกึษาของชาต ิเป็นขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องคนไทยเพื่อใหส้ถานศกึษา
ทุกแห่งยดึเป็นกรอบส าหรบัสรา้งคนไทย 4.0 ที่แม้แตกต่างตามบรบิทของท้องถิ่นและของสถานศกึษา แต่มจีุดหมาย
ร่วมคอื “ธ ารงความเป็นไทยและแขง่ขนัไดใ้นเวทโีลก” สามารถเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศทัง้ในมติเิศรษฐกจิ 
มิติสังคม และมิติการเมือง จัดท าขึ้นให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ(ฉบบัที ่3) พ.ศ.2553 ยุทธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ.2561-2580) แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 กฎหมาย ยุทธศาสตร์ และ
แผนงานเหล่านี้มุ่งพฒันาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ 
สามารถเชีย่วชาญไดต้ามความถนดัของตน มคีวามรบัผดิชอบต่อครอบครวั ชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิเป็นพลเมอืง
ด ีมคีุณภาพ และความสามารถสูง พฒันาตนอย่างต่อเนื่องตลอดชวีติตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ทัง้ยงั
คาดหวงัใหค้นไทยทัง้ปวงไดร้บัโอกาสเท่าเทยีมกนัทางการศกึษา สามารถเป็นผูร้่วมสรา้งสรรคน์วตักรรม เพื่อเป้าหมาย
ของการพฒันาประเทศสู่ ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื สรุปไดว้่า การจดัการศกึษาต้องเน้นความส าคญัทัง้ความรูแ้ละ
คุณธรรม การจดักระบวนการเรยีนรู้ต้องบูรณาการความรู้ต่าง ๆ  โดยผสมผสานสาระความรู้ให้ได้สดัส่วนสมดุลกนั 
รวมทัง้ปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมทีด่งีามและคุณลกัษณะอนัพงึประสงคไ์วใ้นทุกวชิาและใหส้ถานศกึษาจดัการ
ประเมนิผูเ้รยีน โดยพจิารณาพฒันาการของผูเ้รยีน ความประพฤต ิการสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีน การร่วมกจิกรรมและ
การทดสอบ ควบคู่ไปในกระบวนการเรยีนการสอน ตามความเหมาะสมในระดบัและรูปแบบการศกึษา โดยการปฏริูป
การศกึษาในศตวรรษที ่21 (พ.ศ.2552-2561) มุ่งเน้นการพฒันาการศกึษาอย่างเป็นระบบ ส่งเสรมิใหม้สี่วนร่วมของทุก
ภาคสว่นในการบรหิารและการจดัการศกึษา ซึง่การศกึษาจะตอ้งเชื่อมโยงกบัการพฒันาระบบอื่น ทัง้ดา้นเศรฐกจิ สงัคม 
การเมอืง เกษตรกรรม สาธารณสุข การจา้งงาน และมเีป้าหมายใหค้นไทยไดเ้รยีนรูต้ลอดชวีติอย่างมคีุณภาพ เตรยีม
ความพร้อมให้คนไทยยุคใหม่เป็นบุคคลที่สามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง รกัการอ่าน มีนิสยัใฝ่เรียนรู้ตลอดชวีิต การ
สื่อสาร การคิด วิเคราะห์ การแก้ปัญหา  ความคดิรเิริ่มสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวนิัย เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม สามารถท างานเป็นกลุ่มไดอ้ย่างเป็นกลัยาณมติร มศีลีธรรม คุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยม จติส านึกและความ
ภูมใิจในความเป็นไทย ยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมุข รงัเกยีจการ
ทุจรติและต่อตา้นการซือ้สทิธิ ์ขายเสยีง สามารถกา้วทนัโลก มสีขุภาพกาย สขุภาพใจทีส่มบรูณ์ แขง็แรง เป็นก าลงัคนที่
มีคุณภาพ มีทกัษะความรู้พื้นฐานที่จ าเป็น มีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ   ซึ่ ง
กระทรวงศกึษาธกิาร ได้มีนโยบายปฏิรูปการศึกษาโดยยดึคุณธรรมน าความรู้ มุ่งมัน่ขยายโอกาสทางการศกึษาให้
เยาวชนไดร้บัการศกึษาทีม่คีุณภาพอย่างกวา้งขวางและทัว่ถงึ โดยค านึงถงึการพฒันาผูเ้รยีนอย่างรอบดา้น ครอบคลุม 
ทัง้ดา้นพฤตกิรรม จติใจ และปัญญา ซึง่จะเหน็ไดว้่าพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิและแนวทางการปฏริปูการศกึษา
ในดา้นผูเ้รยีน มวีตัถุประสงคท์ีส่อดคลอ้งกนัในการมุ่งเน้นการพฒันาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูเ้รยีน เพื่อใหเ้ป็นคน
ไทยยุคใหม่ ที่มีความรู้ ความสามารถ ในการประกอบอาชีพ และเป็นก าลงัคนที่มีลกัษณะนิสยัสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของภาคประกอบการ 

ส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิารเป็นองคก์รหลกัทีมุ่่งมัน่ผลติและพฒันาก าลงัคน
อาชวีศกึษาใหม้คีุณภาพและมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ส่งผลต่อการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศ จดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพี หลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  
หลกัสตูรปรญิญาตรเีทคโนโลยปีฏบิตักิาร และการจดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรระยะสัน้ เพื่อผลติและพฒันาก าลงัคน
ตอบสนองความต้องการก าลงัคนตลาดแรงงาน ทัง้ในเชงิปรมิาณหรอืด้อยโอกาสทุกคนมคีวามเสมอภาคทางโอกาส 
พฒันาตนเองตามศกัยภาพและเขา้ถงึการศกึษาทีม่คีุณภาพอย่างเท่าเทยีม โดยไดต้ดิตามผลการมงีานท าของผูส้ าเรจ็
อาชวีศกึษาทีท่ างานในสถานประกอบการในเรื่อง เกีย่วกบัความรู ้ทกัษะและเจตคต ิในการปฏบิตังิานว่าสอดคลอ้งกนั
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อย่างไร ซึง่ผลปรากฏว่า ขาดคุณลกัษณะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน  ขาดความรูท้ีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน ขาดความรูท้ี่
จ าเป็นในการประกอบอาชพี  ขาดมนุษยส์มัพนัธ ์และขาดความช านาญในภาษาต่างประเทศ ได้มขีอ้เสนอแนะควรมี
การศกึษาส ารวจความต้องการของเจา้ของสถานประกอบการ  เกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูส้ าเรจ็การศกึษา
อาชีวศึกษาทุกสาขา เพื่อที่จะได้ข้อมูลซึ่งเป็นประโยชน์ ในการก าหนดทิศทางในการผลิตก าลงัคนของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา  ให้สอดคล้องกบัความ ต้องการของสถานประกอบการยิง่ขึน้ สอดคล้องกบั ปัญหา
ช่องว่างของทักษะ (Skill Gap) ซึ่งหมายถึงการที่ แรงงานมีทักษะในการท างานไม่เพียงพอที่จะท างานในความ
รบัผดิชอบไดต้ามความคาดหวงัของนายจา้ง หรอื มคีุณสมบตัไิม่ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน (เกยีรตอินนัต ์
ลว้นแกว้, 2559) ซึง่พบว่า อุตสาหกรรม ทีป่ระสบปัญหาช่องว่างทกัษะรุนแรงกว่าภาพรวมของประเทศ ส่วนหนึ่งเป็น
อุตสาหกรรมทีเ่ป็นเป้าหมายของรฐับาลทีจ่ะขบัเคลื่อนไปสู่ไทยแลนด ์4.0 เช่น อเิลก็ทรอนิกส ์การขนสง่ การผลติภณัฑ์
อาหาร การผลติยานยนต์ เป็นต้น มปัีญหาช่องว่างทกัษะอยู่ในระดบั 6 ถงึ 8 ขอ้ ปัญหาช่องว่างทกัษะทีม่คีวามรุนแรง
มาก คอื ความคดิสรา้งสรรค ์ความรบัผดิชอบ ความมวีนิัยในการท างาน และความสามารถในการน าเอาความรูท้ีเ่รยีน
มาไปใช้ในการท างานจริง และรายงานการวิเคราะห์ความต้องการแรงงานในเชิงคุณภาพของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม ในจงัหวดัชลบุรี  เมื่อมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน Analysis of Demand for Qualitative 
Labor of Industrial Sector in Chonburi Province under Liberalization of the ASEAN Economic Community (อังศุ
ธร เถื่อนนาดี, 2562) ผลการศึกษาในประเด็นการวิเคราะห์ความต้องการแรงงานคน ในเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห์
ช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) ซึง่เป็นสมรรถนะหลกั (Core Competency) ในการท างานของแรงงานจ าแนก
ตาม ทกัษะฝีมอืของแรงงาน พบว่า สถานประกอบการมคีวามตอ้งการใหแ้รงงานไทย มกีารพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะ
มาเป็นอนัดบัแรก คอืทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ ความช านาญเฉพาะงาน การคดิวเิคราะห์อย่างมเีหตุผลและการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า สมรรถนะอันดับที่สอง ได้แก่ คุณลักษณะด้านความขยันอดทนและตรงต่อเวลา ความ
กระตอืรอืรน้ในการท างาน ความรบัผดิชอบและ ความเป็นผูน้ าเป็นตน้ 

จากการศกึษาดงักล่าวจะเหน็ไดว้่า คร ูและการจดัการเรยีนรู ้ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการหล่อ
หลอมสมรรถนะด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะสมรรถนะด้านคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ ที่จ าเป็นให้กบัผู้เรยีน ครูจะเป็นผู้มี
บทบาทส าคญัที่จะน ากระบวนการต่าง ๆ มาใชใ้นการพฒันาทกัษะผู้ เรยีน เพื่อพฒันาผูเ้รยีนใหเ้กดิสมรรถนะทุกดา้น 
ตามทีภ่าคประกอบการต้องการ เพื่อไปสู่ความพรอ้มในการเขา้สู่โลกของการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูว้จิยั จงึมี
ความประสงคท์ีจ่ะบรหิารจดัการสถานศกึษาโดยใชท้ฤษฎกีระบวนการ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ยดึโยงกบัแนวคดิ
ทกัษะในศตวรรษที ่21 ด าเนินกระบวนการพฒันาครแูละการจดัการเรยีนรู ้เพื่อปรบัและเปลีย่นแปลงการเรยีนรูท้ีมุ่่งไป
ยงัพฤตกิรรมทีผู่เ้รยีน โดยยดึความสามารถทัง้ดา้นทกัษะวชิาชพีทีผู่เ้รยีนพงึปฏบิตัไิดเ้ป็นหลกัและบรูณาการทกัษะใน
ศตวรรษที ่21 หรอืคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคส์อดแทรกเพิม่เตมิโดยมเีป้าหมายใหผู้้เรยีนมทีกัษะและความสามารถใน
ด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเมื่อผ่านการเรียนรู้ เพื่อมุ่งให้เกิดการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
สอดคลอ้งกบัความต้องการแรงงานของภาคประกอบการ และเพื่อใหผู้ส้ าเรจ็การศกึษาน าสมรรถนะขา้มสายงาน หรอื
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ทีไ่ดร้บัการหล่อหลอมไปใชใ้นการปรบัตวัใหส้ามารถมวีถิชีวีติในโลกศตรวรรษที ่21 ไดอ้ย่าง
สมบูรณ์ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึศกึษาวจิยัการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนในการเขา้สู่โลกการท างาน  วทิยาลยั
การอาชพีนวมนิทราชทูศิ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคด์งันี้ 

1. เพื่อศกึษาการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนในการเขา้สูโ่ลกการท างาน 
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 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของภาคประกอบการต่อสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนในการเขา้สูโ่ลกการ 
                 ท างาน  
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 1.  วทิยาลยัการอาชพีนวมนิทราชูทศิ ได้ข ัน้ตอนการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผู้เรยีนเพื่อเตรียม
ความพรอ้มเขา้สู่โลกการท างาน ส าหรบัเป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาใชใ้นการบรหิารวชิาการ เพื่อหล่อหลอม 
และพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน เพื่อเตรยีมความพรอ้มใหผู้เ้รยีนทีส่ าเรจ็การศกึษา ไดน้ าไปประยุกต์ใช ้ปรบัเปลีย่น
ตนเองใหส้ามารถประกอบอาชพีในโลกการท างานไดอ้ย่างมคีุณภาพ  
 2.  ส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา สามารถน าแนวทางการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีน
เพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สูโ่ลกการท างาน วทิยาลยัการอาชพีนวมนิทราชทูศิ ไปขยายผลเพื่อก าหนดเป็นนโยบาย หรอื
ก าหนดเป็นแนวทางใหส้ถานศกึษาในสงักดั ปรบักระบวนการจดัการเรยีนรูเ้พื่อหล่อหลอมสมรรถนะและคุณลกัษณทีพ่งึ
ประสงค์ ส าหรบัเตรยีมความพร้อมให้ผู้เรยีนเข้าสู่โลกอาชพีได้อย่างมคีุณภาพสอดคล้องกบัความต้องการของภาค
ประกอบการ 
 3. สถานประกอบการได้บุคลากรในการท างานทีม่สีมรรถนะขา้มสายงานทีส่อดคล้องตามความต้องการของ
ตนเอง เป็นการลดปัญหาสภาพสงัคมการท างานในสถานประกอบการและช่วยสนับสนุน ส่งเสรมิคุณภาพ การเพิม่ผล
ประกอบการทีด่ยีิง่ขึน้ 
 
ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวจิยัครัง้นี้ศกึษาแนวคดิทฤษฎเีพื่อการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนวทิยาลยัการอาชพีนวมนิท
ราชทูศิ ในการเขา้สูโ่ลกการท างาน  โดยศกึษา  1.นโยบายและแนวโน้มความตอ้งการก าลงัคนอาชวีศกึษา เพื่อผลติและ
พฒันาก าลงัคนในดา้นวชิาชพีระดบัฝีมอื ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลย ีรวมทัง้เป็นการยกระดบัการศกึษาวชิาชพี
ใหส้งูขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 2.วงจรคุณภาพ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ม ี4 ขัน้ตอน 
ขัน้ที ่1 การวางแผน (Plan-P) ขัน้ที ่2 การด าเนินตามแผน (Do-D) ขัน้ที ่3 การตรวจสอบ (Check-C) และขัน้ที ่4 การ
แกไ้ขปัญหา (Act-A) 3.สมรรถนะขา้มสายงาน ว่าเป็นสมรรถนะทีใ่ชไ้ดใ้นบรบิทสถานการณ์และการท างานทีห่ลากหลาย
สามารถใช้ได้อย่างกวา้งขวางในหลากหลายกลุ่มอาชพี  4.โมเดลการพฒันาครูส าหรบัศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย 1) 
ดา้นค่านิยม (Values) ประกอบดว้ย ค่านิยมของการสอนทีเ่น้นนกัเรยีนเป็นส าคญั (Learner-Centered Value) 2) ดา้นทกัษะ 
(Skills) ประกอบด้วยทกัษะย่อย 3) ด้านความรู้  5. ความพร้อมของผู้เรยีนในการเขา้สู่โลกการท างาน ศกึษาเกี่ยวกบั
รปูแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบบรูณาการการเรยีนกบัการท างาน 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การด าเนินการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ยประชากรและกลุ่มตวัอย่างดงันี้ 
ระยะท่ี 1 กลุ่มผู้สนทนากลุ่ม ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ประกอบด้วย นักการศกึษา ผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดั

ส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาและภาคประกอบการ รวมเป็นจ านวน 9 คน  
ระยะท่ี 2 กลุ่มผู้ประเมนิ ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ประกอบด้วย นักการศกึษา ผู้บรหิารสถานศกึษา ครู สงักดั

ส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาและภาคประกอบการ รวมเป็นจ านวน 50 คน  
ระยะท่ี 3 กลุ่มผูป้ระเมนิ ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ประกอบดว้ย ภาคประกอบการ รวมเป็นจ านวน 30 คน  
ระยะเวลาการด าเนินการ 
การวจิยัครัง้นี้ ด าเนินการในช่วงเดอืน พฤษภาคม 2563 -  พฤษภาคม 2564  
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ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สูโ่ลกการท างาน  
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่

1. ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้ม
เขา้สูโ่ลกการท างาน  

2. ความพงึพอใจของภาคประกอบการต่อสมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. นโยบายและแนวโน้มความต้องการก าลงัคนอาชีวศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร มหีลกัการในการจดัการอาชวีศกึษาและการ
ฝึกอบรมวชิาชพีทีต่้องเป็นการจดัการศกึษาในดา้นวชิาชพีทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิเพื่อ
ผลติและพฒันาก าลงัคนในดา้นวชิาชพีระดบัฝีมอื ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลย ีรวมทัง้เป็นการยกระดบัการศกึษา
วชิาชพีใหสู้งขึน้เพื่อใหส้อดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานโดยน าความรู้ในทางทฤษฎอีนัเป็นสากลและภูมิ
ปัญญาไทยมาพฒันาผู้รบัการศกึษาใหม้คีวามรู้ความสามารถในทางปฏบิตัิและมสีมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบ
อาชพีในลกัษณะผูป้ฏบิตัหิรอืประกอบอาชพีอสิระ (ศวิกรณ์ เอ่งฉ้วน, 2562) 

2. วงจรคุณภาพ Plan-Do-Check-Act (PDCA) 
จุดหมายทีแ่ทข้องวงจรคุณภาพ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ว่าเป็นกจิกรรมพืน้ฐานในการบรหิารคุณภาพ

นัน่มใิช่เพยีงแค่การปรบัแกผ้ลลพัธท์ีเ่บีย่งเบนออกไปจากเกณฑม์าตรฐานใหก้ลบัมาอยู่ในเกณฑท์ีต่้องการเท่านัน้ แต่
เพื่อก่อใหเ้กดิการปรบัปรุงในแต่ละรอบของ PDCA อย่างต่อเนื่องเป็นระบบและมกีารวางแผน PDCA ที่ม้วนไต่สงูขึน้
เรื่อย ๆ  วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA มภีารกจิหลกั 4 ขัน้ตอน ขัน้ที ่1 การวางแผน (Plan-P) ขัน้ที ่2 การด าเนินตาม
แผน (Do-D) ขัน้ที ่3 การตรวจสอบ (Check-C) และขัน้ที ่4 การแกไ้ขปัญหา (Act-A) (ปิยนนัท ์พชัรส าราญเดช, 2560) 

3. สมรรถนะข้ามสายงาน 
องคก์ารยูเนสโก (2014b อา้งใน น ้าออ้ย ชนิวงศ,์ 2561: 24) ใหค้วามหมายของค าว่า สมรรถนะขา้มสายงาน 

(Transversal Competencies) ว่าเป็นสมรรถนะทีใ่ช้ได้ในบรบิทสถานการณ์และการท างานที่หลากหลาย ไม่จ ากดัอยู่
เพยีงกลุ่มงานใดงานหนึ่ง งานวชิาการดา้นใดดา้นหนึ่ง และองคค์วามรูป้ระเภทใดประเภทหนึ่ง เป็นสมรรถนะทีส่ามารถ
เพิม่ความส าเรจ็ในการประยุกตใ์ชใ้นชวีติอย่างมปีระสทิธผิล (น ้าออ้ย ชณิวงศ,์ 2561) 
 Belcheva (2017 อา้งใน น ้าออ้ย ชนิวงศ์, 2561: 25) ใหค้วามหมายของ สมรรถนะขา้มสายงาน (Transversal 
Competencies) หมายถึงสมรรถนะที่สามารถใชไ้ดอ้ย่างกว้างขวางในหลากหลายกลุ่มอาชพี ซึ่งประกอบด้วย ทกัษะ
หลกั (Core Skills) ทกัษะพืน้ฐาน (Basic Skills) และทกัษะการท างานกบัมนุษย ์(Soft Skills) ซึง่เป็นหลกัในการพฒันา
สมรรถนะภายในบุคคลและเป็นสมรรถนะท าใหบุ้คคลประสบความส าเรจ็ (น ้าออ้ย ชณิวงศ,์ 2561) 

สมรรถนะข้ามสายงาน (Transversal Competencies) หมายถึง คุณลักษณะทั่วไปที่พึงประสงค์ 

ทักษะพ้ืนฐานหรือทักษะชีวิตในการเข์าสู์โลกของงานในทุกกลุ์มอาชีพ เช์น คุณธรรม จริยธรรม วินัย การ

ทํางานเป์นทีม การสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ การแก์ป์ญหา เป์นต์น 

4. โมเดลการพฒันาครสู าหรบัศตวรรษท่ี 21 
NIE (The National Institute of Education, 2008-2009 อ้างใน บันเย็น เพ็งกระจ่าง , 2561: 49) ได้เสนอ

โมเดลเพื่อการพฒันาครูส าหรบัศตวรรษที่ 21 โดยใช้ชื่อย่อว่า V3SK Model เน้นที่การสร้างค่านิยมใหม่ ทกัษะและ
ความรู ้โดยอธบิายถงึสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัพฒันาครูแต่ละดา้น ดงันี้  1. ดา้นค่านิยม (Values) ประกอบดว้ย ค่านิยมของ
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การสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคญั (Learner-Centered Value) 2.ด้านทกัษะ (Skills) ประกอบด้วยทกัษะย่อย 3.ด้าน
ความรู ้(บนัเยน็ เพง็กระจ่าง, 2561) 

5. ความพรอ้มของผูเ้รียนในการเข้าสู่โลกการท างาน  
รูปแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบบูรณาการการเรยีนกบัการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) 

ทัง้หมด 9 รูปแบบ ได้แก่ 1) การก าหนดประสบการณ์ก่อนการศกึษา (Pre-course Experience) 2) การเรยีนสลบักบั
การท างาน (Sandwich Course) 3) สหกิจศึกษา (Cooperative Education) 4) การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู้หรือการ
ติดตามพฤติกรรมการท างาน (Cognitive Apprenticeship or Job Shadowing) 5) หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัยและ
อุตสาหกรรม 6) พนักงานฝึกหดัใหม่หรือพนักงานฝึกงาน (New Traineeship or  Apprenticeship) 7) การบรรจุให้
ท างานหรือการฝึกเฉพาะต าแหน่ง (Placement or Practicum) 8) การปฏิบตัิงานภาคสนาม (Fieldwork) 9) การฝึก
ปฏบิตัจิรงิภายหลงัส าเรจ็การเรยีนทฤษฎ ี(Post-course Internship) (เอกชยั พุทธสอน, 2556) 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
         ตวัแปรต้น                                                                ตวัแปรตาม 

 
 
 

 

 

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. การพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สูโ่ลกการท างาน มคีวามเหมาะสม
และความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 

2. ภาคประกอบการมคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีน ในระดบัมาก 
 

ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
 แบ่งขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัเป็น 3 ระยะ ดงัต่อไปนี้ 
 ระยะท่ี 1  การสรา้งการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สูโ่ลกการท างาน 
วทิยาลยัการอาชพีนวมนิทราชทูศิ  

ขัน้ที ่1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
ศึกษาเอกสารที่เป็นแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัการองค์ประกอบการพฒันาสมรรถนะและ

กระบวนการพฒันาสมรรถนะวชิาชพีอาชวีศึกษา วเิคราะห์ขอบเขต องค์ประกอบที่ส าคญัและจ าเป็นต่อการบริหาร

1. ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการพฒันา
สมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้
สูโ่ลกการท างาน  
2. ความพงึพอใจของภาคประกอบการต่อสมรรถนะขา้ม
สายงาน ของผูเ้รยีน 

การพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน  
ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้ม 

เขา้สูโ่ลกการท างาน 
 วทิยาลยัการอาชพีนวมนิทราชทูศิ 
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จดัการสถานศึกษาในการพฒันาสมรรถนะของผู้เรียน โดยการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อจดัท าร่าง
กระบวนการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สูโ่ลกการท างาน  

ขัน้ที ่2.  การพฒันาเครื่องมอื 
2.1 ศกึษาขอ้มูลของกระบวนการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพร้อมเขา้สู่

โลกการท างาน ศกึษาการตัง้ประเดน็ค าถามในการสนทนากลุ่ม 

2.2 สรา้งกรอบประเดน็ค าถาม จากการศกึษาขอ้มูลรายละเอยีดขัน้ตอนวธิกีารของกระบวนการพฒันา
สมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สูโ่ลกการท างาน  

ขัน้ที ่3.  การหาประสทิธภิาพเครื่องมอื      
น ากรอบประเดน็ค าถามส าหรบัการสนทนากลุ่มทีส่รา้งขึน้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความหมาะสมและการใชภ้าษา 
ขัน้ที ่4.  การด าเนินการสนทนากลุ่ม 
กลุ่มการสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ นกัการศกึษา จ านวน 3 คน ผูบ้รหิารสถานศกึษา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษา จ านวน 3 คน และสถานประกอบการ จ านวน 3 คน รวมจ านวน 9 คน ไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) มคีุณสมบตัดิงันี้ 
 นักการศึกษา มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีผลงานทางด้านการศึกษา
วชิาการเป็นทีย่อมรบั 
 ผู้บรหิารสถานศกึษา มปีระสบการณ์ด้านการบรหิารสถานศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมผีลงานทางด้านการ
บรหิารสถานศกึษาเป็นทีย่อมรบั 
 ผูแ้ทนสถานประกอบการ มปีระสบการณ์ดา้นการท างานในวชิาชพี ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมตี าแหน่งไม่น้อยกวา่
หวัหน้างงาน 

4.1 ผูว้จิยัส่งหนังสอืเชญิผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อร่วมกนัระดมความคดิเหน็ พจิารณาเกีย่วกบัขัน้ตอน
วธิกีารของกระบวนการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่โลกการท างาน ผูว้จิยัเป็น
ผูด้ าเนินการสนทนากลุ่ม โดยมผีูช้่วยผูว้จิยัเป็นผูจ้ดบนัทกึซึง่มผีูร้่วมสนทนากลุ่มจ านวน 9 คน 

4.3 ผูว้จิยัแนะน าผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม และชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการสนทนากลุ่ม 
4.4 ผู้วจิยัน าเสนอความเป็นมา วตัถุประสงค ์รวมทัง้ข ัน้ตอน วธิกีารของกระบวนการพฒันาสมรรถนะ

ข้ามสายงาน ของผู้เรียนเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่โลกการท างาน ให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทราบเป็นข้อมูล
ประกอบการพจิารณา 

ขัน้ที ่5.  การวเิคราะหแ์ละประเมนิผล  
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการน าขอ้มูลการสนทนากลุ่มมาศกึษาและวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปเป็น

ขอ้เสนอแนะ และขอ้แนะน า เกีย่วกบักระบวนการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่
โลกการท างาน แลว้ปรบัปรุงตามขอ้แนะน าจนสมบรูณ์ 
 ระยะท่ี 2 ศกึษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องกระบวนการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของ
ผูเ้รยีนในการเขา้สูโ่ลกการท างาน  

ขัน้ที ่1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
ศกึษาเอกสารที่เป็นแนวคดิทฤษฎีการบรหิารการพฒันาการจดัการศกึษาของส านักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษา และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จ านวน  4 งานวจิยั เช่น 1. กมล เรยีงไธสง และคณะ (2560) เรื่อง “การพฒันา
โปรแกรมการฝึกอาชพีในสถานประกอบการเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะวชิาชพีส าหรบันกัศกึษาสาขางานเทคนิคยานยนต์” 
2.ปิยนันท ์พชัรส าราญเดช (2560) เรื่อง “กลยุทธก์ารบรหิารสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชนตามแนวคดิการมสี่วนร่วม
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ของพ่อแม่ผู้ปกครองและความต้องการของสถานประกอบการ” 3.ลลันา วงษ์ประเสริฐ (2562) เรื่อง “คุณลกัษณะ
ผูป้ระกอบการเชงินวตักรรมของนกัศกึษาสายอาชวีะตามแนวทางประเทศไทย 4.0” และ 4. ลอืชยั แกว้สขุ (2554) เรื่อง 
“การพฒันากลยุทธก์ารบรหิารสถานศกึษาอาชวีศกึษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการก าลงัคนของสถานประกอบการ” เพื่อ
น าข้อมูลมาจดัท าร่างกระบวนการพฒันาสมรรถนะข้ามสายงาน  และโดยการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทดลองใชแ้ละเกบ็ขอ้มลูขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่
โลกการท างาน  

ขัน้ที่ 2.  เครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการพฒันา
สมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สูโ่ลกการท างาน  

ขัน้ที ่3. การพฒันาเครื่องมอืและการหาประสทิธภิาพเครื่องมอื  
3.1 สรา้งแบบสอบถาม ประกอบดว้ยความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการพฒันาสมรรถนะ

ขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่โลกการท างาน โดยแบบสอบถามเป์นแบบมาตราส์วนประมาณค์า 5 
ระดบั (Rating Scale) แบบลเิคอรท์ (Likert’ Scale Type) (บุญชม ศรสีะอาด, 2554:121) 

3.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล ด้านการบริหาร
สถานศกึษา เพื่อประเมนิความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ดา้นความถูกตอ้งเหมาะสม ความครอบคลุม และ
ความครบถว้นของรายการในสิง่ทีต่อ้งการวดั โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 5 ท่าน  

3.3 น าผลการประเมนิความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถามมาค านวณหาค่า IOC (Index Of Item 
Objective Congruence) และพจิารณาเลอืกขอ้รายการทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.60 ถงึ 1.00 ซึง่ค่า IOC มคี่าเท่ากบั 0.86  

3.4 ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 
3.5 น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา และปรบัปรุงก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 

(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะเทยีบเคยีงกบัประชากร และไม่ใช่ประชากรทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ โดย
ทดลองกบันกัการศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครสูงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา และสถานประกอบการ
อื่น จ านวน 30 คน น าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามมาค านวณค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวธิขีองครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha coefficient) ไดแ้ก่ ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α- coefficient) ซึง่มคี่าเท่ากบั 0.96 

3.6 ปรบัปรุงแบบสอบถามจดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 
ขัน้ที ่4.  การด าเนินการวจิยั 
กลุ่มผูป้ระเมนิ ไดแ้ก่ นกัการศกึษา จ านวน 3 คน ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 3 คน คร ูจ านวน 35 คน สงักดั

ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา และสถานประกอบการ จ านวน 9 คน รวมจ านวน 50 คน ไดม้าโดยการเลอืก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) มคีุณสมบตัดิงันี้ 
 นักการศึกษา มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีผลงานทางด้านการศึกษา
วชิาการเป็นทีย่อมรบั 
 ผู้บรหิารสถานศกึษา มปีระสบการณ์ด้านการบรหิารสถานศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมผีลงานทางด้านการ
บรหิารสถานศกึษาเป็นทีย่อมรบั 

ครผููส้อน มปีระสบการณ์ดา้นการสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี และมวีทิยฐานะไม่ต ่ากว่าช านาญการ 
 ผูแ้ทนสถานประกอบการ มปีระสบการณ์ดา้นการท างานในวชิาชพี ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมตี าแหน่งไม่น้อยกวา่
หวัหน้างงาน 

4.1 ผูว้จิยัท าหนงัสอืขอความอนุเคราะหก์ลุ่มประเมนิในการตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผูว้จิยัตดิตามและรวบรวมเกบ็แบบสอบถาม แลว้น ามาตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้งเพื่อเตรยีม 

น าไปวเิคราะหข์อ้มลูและสรุปผลขอ้มลูของแบบสอบถาม 
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ขัน้ที ่5.  การวเิคราะหแ์ละประเมนิผล  
5.1 ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพวเิคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถี ่และหาค่ารอ้ยละขอ้มลูเกีย่วกบั 

ความเหมาะสมของขัน้ตอนกระบวนการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่โลกการ
ท างาน  

5.2 วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
  ค่าเฉลีย่    4.51 – 5.00 หมายถงึ   มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ  
  ค่าเฉลีย่    3.51 – 4.50 หมายถงึ   มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 
  ค่าเฉลีย่    2.51 – 3.50 หมายถงึ   มคีวามเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่    1.51 – 2.50 หมายถงึ   มคีวามเหมาะสมในระดบัน้อย 
  ค่าเฉลีย่    1.01 – 1.50 หมายถงึ   มคีวามเหมาะสมในระดบัน้อยทีส่ดุ 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2554:121) 
 

 ระยะท่ี 3  การศกึษาความพงึพอใจของภาคประกอบการต่อสมรรถนะขา้มสายงาน  ของผูเ้รยีน 
ขัน้ที ่1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

 ศกึษาเอกสารทีเ่ป็นแนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการเน้ือหาขอ้ค าถามเพื่อสอบถามความ
พงึพอใจของภาคประกอบการต่อสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีน 

ขัน้ที ่2.  เครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถามความพงึพอใจของภาคประกอบการต่อสมรรถนะขา้มสายงาน 
ของผูเ้รยีน 

ขัน้ที ่3. การพฒันาเครื่องมอืและการหาประสทิธภิาพเครื่องมอื      
3.1 สรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจของภาคประกอบการต่อสมรรถนะขา้มสายงาน  ของผูเ้รยีน 
3.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล ด้านการบริหาร

สถานศกึษา เพื่อประเมนิความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ดา้นความถูกตอ้งเหมาะสม ความครอบคลุม และ
ความครบถว้นของรายการในสิง่ทีต่อ้งการวดั โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 5 ท่าน 

3.3 น าผลการประเมนิความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถามมาค านวณหาค่า IOC (Index Of Item 
Objective Congruence) และพจิารณาเลอืกขอ้รายการทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.60 ถงึ 1.00 ซึง่ค่า IOC มคี่าเท่ากบั 0.74   

3.4 ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 
3.5 น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา และปรบัปรุงก้ไขแล้วไปทดลองใช้ 

(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะเทยีบเคยีงกบัประชากร และไม่ใช่ประชากรทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ โดย
ทดลองกบันกัการศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา และสถานประกอบการอื่น 
จ านวน 9 คน น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาค านวณค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวิธีของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดแ้ก่ ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α- Coefficient) ซึง่มคี่าเท่ากบั 0.94 

3.6 ปรบัปรุงแบบสอบถามจดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 
ขัน้ที ่4.  การด าเนินการวจิยั 
กลุ่มผู้ประเมิน ได้แก่ สถานประกอบการ รวมจ านวน 30 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) มีคุณสมบตัิดงันี้  มีประสบการณ์ด้านการท างานในวชิาชพี ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีต าแหน่งไม่น้อยกว่า
หวัหน้างงาน 

4.1 ผูว้จิยัท าหนงัสอืขอความอนุเคราะหก์ลุ่มผูป้ระเมนิในการตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผูว้จิยัตดิตามและรวบรวมเกบ็แบบสอบถาม แลว้น ามาตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้งเพื่อเตรยีม 

น าไปวเิคราะหข์อ้มลูและสรุปผลขอ้มลูของแบบสอบถาม 
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ขัน้ที ่5.  การวเิคราะหแ์ละประเมนิผล  
5.1 ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพวเิคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถี ่และหาค่ารอ้ยละขอ้มลูเกีย่วกบั 

ความพงึพอใจของภาคประกอบการต่อสมรรถนะขา้มสายงาน (Transversal Competencies) ของผูเ้รยีน 
5.2 วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 

  ค่าเฉลีย่    4.51 – 5.00 หมายถงึ   มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบัมากทีส่ดุ  
  ค่าเฉลีย่    3.51 – 4.50 หมายถงึ   มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 
  ค่าเฉลีย่    2.51 – 3.50 หมายถงึ   มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่    1.51 – 2.50 หมายถงึ   มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบัน้อย 
  ค่าเฉลีย่    1.01 – 1.50 หมายถงึ   มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบัน้อยทีส่ดุ 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2554:121) 
 

ผลการวิจยั 
 1. การพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนในการเขา้สูโ่ลกการท างาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 การพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพือ่เตรยีมความพรอ้มเขา้สู่โลกการท างาน  
 

1.ขัน้วางแผน : PLAN 
 1.1  ศกึษาและวเิคราะหผ์ลการด าเนินงานทีผ่่านมา จากรายงานการประเมนิคุณภาพภายนอกกลุ่มตวับ่งชี้
พืน้ฐาน ตวับ่งชีท้ี ่2 ผูเ้รยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นในการท างาน ตวับ่งชีท้ี ่4  ผลงานทีเ่ป็นโครงงานทางวชิาชพีหรอื
สิง่ประดษิฐข์องผูเ้รยีนที่ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ และตวับ่งชีท้ี ่5  ผลงานทีเ่ป็นนวตักรรม สิง่ประดษิฐ ์งานสรา้งสรรคห์รอื
งานวจิยัของครทูีไ่ดน้ าไปใชป้ระโยชน์ และศกึษาจากรายงานแผนการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน 
 1.2 วางแผนพฒันาสถานศกึษาเพื่อยกระดบัคุณภาพผู้เรยีนดา้น สมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนโดย
การแต่งตัง้คณะกรรมการจากทุกภาคส่วนเข้าร่วมการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเพื่อด าเนินการจดัท า
แผนพฒันาสถานศกึษา 

1.3 ก าหนดแผนงาน  สถานที ่ ระยะเวลาและงบประมาณ 
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1.4 วางแผนการพฒันาคร ู
          1.5 วางแผนการจดัการเรยีนรู ้ 
 

2.ขัน้ด าเนินการ : DO 
  2.1 พฒันาคร ู: โดยจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารเรยีนรูเ้ชงิรุก (Active Learning) ใหค้รเูรื่อง PjBL,RBL,STEM 
  2.2 พฒันาแผนการเรียนรู้ : ประชุมสถานประกอบการและแผนกวชิาทบทวนพฒันาแผนการเรยีนรู้เพื่อ

พฒันาสมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีนตามทีภ่าคประกอบการตอ้งการ 
 
  2.3 พฒันาการเรยีนการสอน : ออกค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการขบัเคลื่อนการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน

นิเทศการเรยีนการสอนตามแผนการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาสมรรนถะขา้มสายงาน 
  2.4 พฒันากจิกรรมการเรยีนรู ้: ประชุมฝ่ายพฒันากจิการนกัเรยีนนกัศกึษาเพื่อก าหนดโครงการ/กจิกรรม ใน

การเสรมิสรา้งพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน 
  2.5 พฒันาการวดัและประเมนิผล : จดัอบรมเชงิปฏบิตัิการให้ครูเรื่องการใช้สื่อเทคโนโลยดีิจทิลัเพื่อการ

พฒันาการวดัและประเมนิผลในการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน 
3.ขัน้ตรวจสอบ : CHECK 

   3.1 ตรวจสอบผลลพัธก์ารจดัการเรยีนรูด้า้นสมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีน  
3.2 ตรวจสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเมื่อสิน้ภาคการศ 
3.3 ผลการทดสอบ V-net ของผูเ้รยีน 
3.4 คุณภาพของนวตักรรม  สิง่ประดษิฐ ์ของครแูละผูเ้รยีน 

   3.5 กจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาสมรรถนะขา้มสายงานตามทีภ่าคประกอบการตอ้งการ 
   3.6 ความพงึพอใจของภาคประกอบการทีม่ต่ีอสมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีนทีเ่ขา้ฝึกอาชพีในสถาน

ประกอบการ 
4.ขัน้การปรบัปรงุ : ACT 
  4.1 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน 
  4.2 น าผลการทดสอบ V-net มาวเิคราะห ์
  4.3เปรยีบเทยีบจ านวนผลงาน นวตักรรมสิง่ประดษิฐ ์ทีม่จี านวนเพิม่ขึน้  
  4.4กจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาสมรรถนะขา้มสายงานตามทีภ่าคประกอบการตอ้งการ 

   4.5การวเิคราะหผ์ลความพงึพอใจของภาคประกอบการทีม่ต่ีอสมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีน 
 จากภาพที ่1 ผลสรุปการสนทนากลุ่มซึง่มคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัในการน าทฤษฎรีะบบ PDCA ในการ
พฒันาแต่ละขัน้ตอน โดยผูเ้ชีย่วชาญไดม้กีารเสนอแนะใหม้กีารเพิม่เตมิขัน้ตอนการสรา้งคู่มอืกระบวนการ  แยกขัน้ตอน
การประเมนิผลโดยใหเ้น้นเป็นส่วนส าคญัในกระบวนการ  ก าหนดเครื่องมอืในการวดัประเมนิผลและได้พจิารณาจาก
สภาพปัญหาของผู้เรียนที่ฝึกอาชีพในสถานประกอบการพบว่าสาเหตุมาจากผู้เรียนส่วนใหญ่ที่ไปฝึกอาชีพจะใช้
รถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะไปท างาน และส่วนใหญ่ไม่สวมหมวกนิรภยั และทางสถานประกอบการมกีฎระเบยีบปฏบิตัิ
ไม่ให้ผู้ไม่สวมหมวกนิรภัยเข้าภายในสถานประกอบการ แต่ผู้เรียนฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามและแสดงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมเมื่อไดร้บัการตกัเตอืน สถานประกอบการจงึสง่ผูเ้รยีนกลบัสถานศกึษา ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มจงึใหค้วามส าคญั
ในการแกปั้ญหาพฤตกิรรมเหล่านี้ โดยสถานศกึษาไดเ้สนอขอ้มูลการจดัท าโครงการ Nawamin Culture Model ในการ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวในปีการศกึษา 1-2/2562 ซึง่ประสบผลส าเรจ็ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า โครงการ
ดงักล่าวเป็นการสรา้งคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูเ้รยีนใหม้ลีกัษณะนิสยัในดา้นการมวีนิยั ความมจีติส านึกรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม ส่วนรวมและตนเอง ควรด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดินิสยัทีถ่าวร และยัง่ยนืต่อไป จงึเหน็ควรให้
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น ามาด าเนินการในกระบวนการพฒันาสมรรถนะข้ามสายงาน (Transversal Competencies) ของผู้เรยีนเพื่อเตรียม
ความพรอ้มเขา้สู่โลกการท างาน (Work Readiness) เพื่อใหด้ าเนินการอย่างต่อเนื่อง มคีวามยัง่ยนืและถาวร ต่อผูเ้รยีน
รุ่นต่อๆไป โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรบัปรุงพฒันา ตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 
 2. ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะข้ามสายงาน (Transversal 
Competencies) ของผูเ้รยีนในการเขา้สูโ่ลกการท างาน (Work Readiness) 
 

ตารางที ่1 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพือ่เตรยีมความพรอ้มเขา้สู่โลกการท างาน 
(N=50) 
ที ่ รายการ ค่าเฉลีย่ 

ความ
เหมาะสม 

ความ
เป็นไปได ้

 ขัน้วางแผน : PLAN   
1 การศกึษาทกัษะในศตวรรษที ่21 และความสามารถทีจ่ าเป็นในการท างาน 4.52 4.51 
2 การศกึษากระบวนการพฒันาครแูละการจดัการเรยีนรู ้ 4.54 4.84 
3 การก าหนดแผนงาน  สถานที ่ ระยะเวลาและงบประมาณ 4.40 4.46 
4 การวเิคราะหผ์ลการด าเนินงานทีผ่่านมา 4.35 4.62 
5 การพฒันาครเูป็นโคช้  (Coaching) 4.54 4.88 
6 การใชเ้ทคโนโลยจีดัการเรยีนรู ้ Active Learning 4.56 4.84 
7 กระบวนการวดัผลและประเมนิผล 4.51 4.64 
8 กระบวนการชุมชนการเรยีนรูท้างอาชพี  (PLC) 4.42 4.44 
9 กระบวนการพฒันาคร ู 4.52 4.35 
10 คู่มอืพฒันาคร ู 4.52 4.84 
11 กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4.51 4.51 
 ขัน้ด าเนินการ : DO   

12 แสวงหาและสรา้งความร่วมมอืจากภาคประกอบการ/หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหรอืชุมชน 4.52 4.86 
13 ลงนามความร่วมมอืกบัภาคประกอบการ/หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหรอืชุมชน 4.54 4.23 
14 ประชุมสรา้งความเขา้ใจครแูละบุคลากรในสถานศกึษา 4.40 4.52 
15 ออกค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการขบัเคลือ่นการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงานเพือ่พฒันาสมรรถนะขา้ม

สายงานของผูเ้รยีนตามทีภ่าคประกอบการตอ้งการ 
4.35 4.33 

16 ประชุมสถานประกอบการและแผนกวชิาทบทวนพฒันาแผนการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาสมรรถนะขา้มสาย
งานของผูเ้รยีนตามทีภ่าคประกอบการตอ้งการ 

4.54 4.64 

17 ประชุมฝ่ายพฒันากจิการนกัเรยีนนกัศกึษาเพือ่ก าหนดโครงการ/กจิกรรม ในการเสรมิสรา้งพฒันา
สมรรถนะขา้มสายงาน 

4.56 4.52 

18 จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารใหค้รเูรือ่ง Active Learning 4.51 4.86 
19 จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารใหค้รเูรือ่งการใชส้ือ่เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การจดัการเรยีนการสอน 4.64 4.23 
 ขัน้ตรวจสอบ : CHECK   

20 สมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีน 4.88 4.86 
21 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 4.86 4.68 
22 ผลการทดสอบ V-net ของผูเ้รยีน 4.62 4.52 
23 คุณภาพของนวตักรรม  สิง่ประดษิฐ ์ของครแูละผูเ้รยีน 4.64 4.76 
24 วฒันธรรมองคก์ร 4.76 4.82 
25 ความพงึพอใจของภาคประกอบการทีม่ต่ีอสมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีนทีเ่ขา้ฝึกอาชพีในสถาน

ประกอบการ 
4.87 4.88 

 ขัน้การปรบัปรงุ : ACT   
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ที ่ รายการ ค่าเฉลีย่ 
ความ

เหมาะสม 
ความ

เป็นไปได ้
26 การเปรยีบเทยีบสมัฤทธิท์างการเรยีน 4.52 4.66 
27 การเปรยีบเทยีบผลการทดสอบ V-net ของผูเ้รยีน 4.54 4.84 
28 การเปรยีบเทยีบคุณภาพของนวตักรรม  สิง่ประดษิฐ ์ของครแูละผูเ้รยีน 4.40 4.64 
29 การเปรยีบเทยีบการเปลีย่นแปลงของวฒันธรรมองคก์ร 4.35 4.54 
30 การวเิคราะหผ์ลความพงึพอใจของภาคประกอบการทีม่ต่ีอสมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีนทีเ่ขา้

ฝึกอาชพีในสถานประกอบการเพือ่การพฒันา/ปรบัปรุง/แกไ้ข 
4.54 4.86 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.52 4.65 

          จากตารางที ่1 พบว่าการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่โลกการท างาน 
พบว่า ขัน้วางแผน การใชเ้ทคโนโลยจีดัการเรยีนรู ้ Active Learning ขัน้ด าเนินการ การแสวงหาและสรา้งความร่วมมอื
จากภาคประกอบการ/หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งหรอืชุมชน ขัน้ตรวจสอบ ด้านสมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีน ขัน้การ
ปรบัปรุง การวเิคราะหผ์ลความพงึพอใจของภาคประกอบการทีม่ต่ีอสมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีนทีเ่ขา้ฝึกอาชพีใน
สถานประกอบการเพื่อการพฒันา/ปรบัปรุง/แกไ้ข มคีวามเหมาะสมและมคีวามเป็นไปไดม้ากทีสุ่ดในแต่ละขัน้ตอนของ
ตนและในภาพรวมของความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยรวม 4.52 อยู่ในระดบัมากที่สุดและในภาพรวมของความเป็นไปได้ 
ค่าเฉลีย่รวม 4.65 อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  
 

ตารางที ่2 ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ต่ีอสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนทีเ่ขา้ฝึกอาชพีในสถานประกอบการ (N=30) 
ท่ี รายการ ความพึงพอใจ 
 ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1. ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต 
1 มคีวามรูพ้ ืน้ฐานตามหลกัวชิาทีเ่รยีน 4.52 0.26 มากทีสุ่ด 

2 มภีาวะผูน้ าและความรบัผดิชอบ (Responsibility) 4.40 0.24 มาก 
3 มคีุณลกัษณะดา้นศลีธรรม ไดแ้ก่ เคารพผูอ้าวุโสหรอืผูบ้งัคบับญัชา ความซื่อสตัย์

สุจรติ อ่อนน้อมถ่อมตน 
4.82 0.30 มากทีสุ่ด 

4 มวีนิยัในตนเอง (Self-discipline) เคารพ กฎระเบยีบ 4.62 0.28 มากทีสุ่ด 
5 ความสามารถในการท างานเป็นทมี 4.80 0.26 มากทีสุ่ด 
6 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 4.62 0.22 มากทีสุ่ด 

2. ความสามารถในการคิด 
1 ยอมรบัความคดิเหน็ของผูร้่วมงาน 4.68 0.26 มากทีสุ่ด 
2 สามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างเหมาะสม 4.46 0.28 มาก 
3 มทีศันะคตทิีด่ต่ีอองคก์รและเพือ่นร่วมงาน 4.68 0.26 มากทีสุ่ด 
4 น าค าตชิมจากผูร้่วมงานมาปรบัปรุงแกไ้ข 4.42 0.24 มาก 
5 มคีวามคดิสรา้งสรรค ์นวตักรรมใหม ่ๆ 4.64 0.26 มากทีสุ่ด 

3. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
1 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้ 4.30 0.28 มาก 
2 สามารถแกไ้ขปัญหาในการท างานได ้ 4.56 0.31 มากทีสุ่ด 
3 การจดัระบบการท างานอย่างเป็นระเบยีบ 4.42 0.26 มาก 
4 สามารถปรบัตนเองเขา้กบัทุก สถานการณ์ 4.64 0.24 มากทีสุ่ด 
5 มทีกัษะพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง (Change) 4.54 0.28 มากทีสุ่ด 

4. ความสามารถในการส่ือสาร 
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ท่ี รายการ ความพึงพอใจ 
 ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศ 4.41 0.26 มาก 
2 ความสามารถในการสือ่สารทางเทคโนโลย ี 4.66 0.24 มากทีสุ่ด 
3 ความสามารถในการสือ่สารกบัผูอ้ื่นการรบัฟังและเผยแพร่ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 4.62 0.24 มากทีสุ่ด 
4 ความสามารถในการสือ่สารทางกายภาพ การแสดงออกทางกาย กริยิาท่าทาง 

พฤตกิรรม 
4.74 0.28 มากทีสุ่ด 

5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
1 มทีกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ (Computing and ICT Literacy) 4.68 0.26 มากทีสุ่ด 
2 มทีกัษะการประยุกต์ใชง้าน (Application skills) 4.66 0.24 มากทีสุ่ด 
3 มคีวามสามารถในการใชเ้ครือ่งมอืทีม่เีทคโนโลยสีงู 4.64 0.28 มากทีสุ่ด 
4 มคีวามรูเ้ท่าทนัสือ่เทคโนโลย ี 4.66 0.32 มากทีสุ่ด 
 ค่าเฉล่ียรวม 4.59 0.26 มากท่ีสดุ 

  3. ความพงึพอใจของภาคประกอบการต่อสมรรถนะขา้มสายงาน (Transversal Competencies) ของผูเ้รยีน
จากตารางที ่2 พบว่าความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ต่ีอสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนทีเ่ขา้ฝึกอาชพีใน
สถานประกอบการ 1.ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชวีติ เคารพผูอ้าวุโสหรอืผูบ้งัคบับญัชา ความซื่อสตัยส์จุรติ อ่อน
น้อมถ่อมตน 2.ความสามารถในการคิด ยอมรบัความคิดเห็นของผู้ร่วมงานและมีทศันะคติที่ดีต่อองค์กรและเพื่อน
ร่วมงาน 3.ความสามารถในการแกปั้ญหา สามารถปรบัตนเองเขา้กบัทุก สถานการณ์ 4.ความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในการสื่อสารทางเทคโนโลยี 5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  มคี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุในแต่ละดา้น และในภาพรวมมคี่าเฉลีย่รวม 4.59 อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  
 

สรปุและอภิปรายผล 

 1. การพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีนในการเขา้สูโ่ลกการท างาน  
 กระบวนการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สูโ่ลกการท างาน วทิยาลยัการ
อาชพีนวมนิทราชทูศิ ไดผ้ลความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัมากทีส่ดุ เน่ืองจากผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร ขอ้มลู
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและได้รบัค าแนะน าและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญซึง่มาจากภาคประกอบการ ภาคการศกึษา
สงักัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม (อว.) และผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา ทุกท่านซึง่เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการอาชวีศกึษาทีป่ระสบความส าเรจ็ 
โดยแนะน าให้ใช้กระบวนการ PDCA ในการพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรนุช จันทร์กองแก้ว ในการใช้
กระบวนการ PDCA ในการพฒันารปูแบบการบรหิารงานแหล่งเรยีนรูศ้นูยว์ฒันธรรม ซึง่ไดผ้ลมคีวามเหมาะสมและความ
เป็นไปไดม้คี่าฉลีย่อยู่ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีพงศ ์ทบัอนิทร ์ในการใชว้งจรเดมมิง่  (PDCA) ในการ
บรหิารงานวชิาการโรงเรยีน พบว่าดา้นการใชก้ระบวนการ PDCA มคี่าฉลีย่อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
Cracovian (2016 อา้งใน น ้าออ้ย ชนิวงศ์, 2561: 54) การศกึษาสมรรถนะขา้มสายงานหรอืวธิกีารเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั
กบันักศกึษามหาวทิยาลยัทางตะวนัตกของ Timisoara โรมาเนีย มขีอ้เสนอแนะจากงานวจิยั การสร้างกรอบแนวคดิ
สมรรถนะขา้มสายงานทีม่หาวทิยาลยัตอ้งการใหน้กัศกึษาท าพฒันาผ่านสาขาวชิาทีเ่สรมิดว้ยการปรกึษาหารอืกบัผูส้อน 
นกัศกึษา และผูป้ระกอบการ  
 2. ความพงึพอใจของภาคประกอบการต่อสมรรถนะขา้มสายงาน ของผูเ้รยีน 
 ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มต่ีอสมรรถนะขา้มสายงาน ของผู้เรียนที่เขา้ฝึกอาชพีในสถาน
ประกอบการ มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีในการรบัคนเขา้ท างาน ภาคประกอบการทีเ่ป็นแบ
รนดช์ัน้น าใหญ่ ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ จะมองที่ลกัษณะนิสยัผ่านรายงานความดทีี่สามารถน ามาแสดงของ
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ผูส้มคัรงาน มากกว่าการใหค้วามส าคญัทีผ่ลการเรยีน หมายความว่าภาคประกอบการมองทีค่วามเป็นตวัตนของผูส้มคัร
งาน ตอ้งการคนทีม่คีวามยดืหยุ่นกบัทุกสถานการณ์สามารถปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัสงัคมได ้มวีนิยั มคีวามอดทน ซื่อสตัย์
ต่อองคก์ร  อาจจะพดูง่าย ๆว่า เลอืกความดมีากว่าความเก่ง” (บทสมัภาษณ์ คุณธาดา  เศวตศลิา วนัที ่5 ตุลาคม 2562  
) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สณัหส์นิี กนัโอภาส พกิุลแกว้ คลื่นสุวรรณ และรุง้เพชร มาน้อย ในการศกึษาความพงึพอใจของ
สถานประกอบการต่อการฝึกงานของนักศึกษา พบว่าด้านมนุษยสัมพันธ์ วินัย เจตคติ และความรับผิดชอบ สถาน
ประกอบการมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญ์กณิษฐ ์กมลกติตวิงศ ์ในการศกึษาความพึง
พอใจของสถานประกอบที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน พบว่าทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สถาน
ประกอบการมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด (ปิยนนัท ์พชัรส าราญเดช, 2560) 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1.การน าการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สูโ่ลกการท างาน วทิยาลยัการ
อาชพีนวมนิทราชทูศิ ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อสถานศกึษา ควรศกึษาและส ารวจขอ้มลูสภาพสถานศกึษาและ สิง่
ทีต่อ้งพฒันาครแูละสิง่ทีต่อ้งการพฒันาผูเ้รยีน 

2.ควรมีการปรับขัน้ตอนให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและวางแผนงบประมาณเพื่อใช้ในการ
ด าเนินการโครงการเพื่อใหเ้กดิการพฒันาตามกระบวนการ 

3.ระบบการพฒันากระบวนการวจิยัครัง้นี้ ใชร้ะบบทฤษฎ ีPDCA ดงันัน้ ผลของการด าเนินการทุกขัน้ตอน ควร
วเิคราะหผ์ลเพื่อน ามาปรบัปรุงหรอืขยายผลในการน ากระบวนการไปใชง้านต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1.การศกึษาวจิยัเรื่องการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่โลกการท างาน 
วทิยาลยัการอาชพีนวมนิทราชทูศิ เน้นการพฒันาครเูป็นสว่นส าคญัมากดงันัน้หากมกีารวจิยัในการพฒันาคร ูไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ จะสง่ผลใหเ้กดิการพฒันาสมรรถนะและคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูเ้รยีน ไดด้ยีิง่ขึน้ 

2.ควรมกีารวจิยัการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงานของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้สูโ่ลกการท างาน อย่าง
เป็นระยะ เนื่องจากสมรรถนะทีภ่าคประกอบการต้องการมกีารปรบัเปลีย่นตามสภาพเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและสภาพ
สงัคมทีเ่ปลีย่นไป 

3.ควรมกีารน าผลการวจิยัหรอืขัน้ตอนตามกระบวนการพฒันาสมรรถนะขา้มสายงาน  ของผูเ้รยีนเพื่อเตรยีม
ความพร้อมเขา้สู่โลกการท างาน วทิยาลยัการอาชพีนวมนิ ทราชูทศิ ครัง้นี้ ไปศกึษาดว้ยกระบวนการวจิยัพฒันาเพื่อ
พฒันาหรอืสรา้งกระบวนการต่างๆในการพฒันาสถานศกึษาใหม้คีุณภาพดยีิง่ขึน้ต่อไป 
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