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บทคัดยอ 

ผลวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดาน
โฆษณาและประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการชมภาพยนตร
ตางประเทศในโรงภาพยนตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 1 ปจจัยดานผูชม ไดแก เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได  2 ปจจัยดานความถ่ีในการรับ
ส่ือโฆษณาและประชาสัมพันพันธ 3 ปจจัยดานโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ 4 ปจจัยดานแรงจูงใจ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้ คือ ผูชมภาพยนตรตางประเทศในโรงภาพยนตรใน
เขตกรุงเทพมหานครจํานวนท้ังส้ิน 385 คน เคร่ืองมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  โดยนําขอมูลมา
ประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for window 
เพื่อหาคาเฉล่ีย  คารอยละ  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหคาที วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะหคา
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสันและวิเคราะหสถิติความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ผูชมสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ 21 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา มีรายได 5,000-15,000 ตอเดือน เครือโรงภาพยนตร
ที่ผูชมนิยมมากที่สุด คือ เมเจอร ซินีเพล็ก คายผูสรางที่ผูชมชื่น
ชอบมากที่สุด คือ ทเวนต้ี เซ็นจูล่ี ฟอกส แหลงที่รับขอมูลมาก
ที่สุด คือ โทรทัศนและบริเวณโรงภาพยนตร ซึ่งผูชมจะตัดสินใจ
เลือกชมภาพยนตรจํานวน 2 เร่ืองกอนไปถึงโรงภาพยนตร หาก
ไมสามารถชมภาพยนตรเร่ืองที่ตองการมากที่สุดไดก็จะชม 
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ภาพยนตรเร่ืองที่สนใจอันดับรองลงมา โดยระยะเวลาในการ
ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตรเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ผูชมใชเวลาใน
การตัดสินใจไมนาน บางคร้ังเห็นโฆษณาก็สามารถตัดสินใจได
เลย ซึ่งสวนใหญผูชมจะตัดสินใจชมภาพยนตร ตลกขบขัน 
รองลงมาไดแก ผจญภัย ต่ืนเตน บูแอ็คชั่น  รักโรแมนติค 
ตามลําดับ โดยหลักในการตัดสินใจชมภาพยนตร คือ ตองการ
ความบันเทิง มากที่สุด ผูชมมีแนวโนมในการชมภาพยนตร
ตางประเทศมากขึ้น  รวมถึงจะแนะนําใหบุคคลที่ รูจักชม
ภาพยนตรตางประเทศท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งรูสึกคุมคาในการชม
ภาพยนตรตางประเทศและเม่ือเปรียบเทียบภาพยนตร
ตางประเทศและภาพยนตรไทย ภาพยนตรตางประเทศมี
คุณภาพที่ดีกวา  

2. ดานความถ่ีในการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
พบวาจํานวนท่ีผูชมภาพยนตรพบเห็นมากท่ีสุด คือ 6 คร้ังตอ
ภาพยนตรหนึ่งเร่ือง 

3. ปจจัยดานโฆษณาและประชาสัมพันธ พบวา 
ประเภทส่ือที่ทําใหเกิดการตัดสินใจชมภาพยนตรตางประเทศ
มากท่ีสุด คือ ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอยางย่ิง
ภาพยนตรตัวอยางในโรงภาพยนตรและโฆษณาในโทรทัศน 
เนื่องจากภาพยนตรตัวอยางเปรียบเสมือนตัวอยางสินคาที่
แสดงใหเห็นถึงบางสวนของเน้ือหาภาพยนตรทั้งหมด ซึ่งผูชมที่
ไดเห็นภาพยนตรตัวอยางโฆษณาจะเกิดความสนใจและ
คาดหวังในดานความบันเทิงตามประเภทของภาพยนตร โดย
ผูชมจะมีปฏิกริยาตอบรับภาพยนตรตัวอยางโฆษณาตาง
ออกไปจากภาพยนตรโฆษณาสินคาทั่วไป รูปแบบในการ
นําเสนอท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชมภาพยนตรตางประเทศ
มากที่สุด คือ การเปดตัวมิวสิควีดีโอเพลงประกอบพรอมฉาก
โปรโมทหนังบอยๆ การสัมภาษณดารานักแสดง ผู กํากับ
ภาพยนตร รายการพิเศษที่ทีมงานเหมาเวลาโทรทัศนเพื่อ
นําเสนอเก่ียวกับภาพยนตร สําหรับประเด็นในการนําเสนอ 
ผูชมตองการทราบขอมูลเก่ียวกับแนวภาพยนตร ดารานักแสดง 
ผู กํากับ ในเนื้อหาที่ เ ก่ียวกับภาพยนตร ในขณะท่ีผูชมให
ความสําคัญกับความสําเร็จของภาพยนตรในรูปรางวัลนอย
มาก ชวงระยะเวลาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชมภาพยนตร
ตางประเทศมากที่สุดจัดอยูในชวงขณะภาพยนตรเขาฉายใน
โรงภาพยนตรและกอนภาพยนตรเขาฉายตามโรงภาพยนตร
ประมาณ 1 สัปดาห  

4. ปจจัยดานแรงจูงใจในการชมภาพยนตร
ตางประเทศ พบวา ผูชมมีแรงจูงใจดานเหตุผลเพราะการชม
ภาพยนตรสะดวกตอการพักผอนหยอนใจมากที่สุด รองลงมา 
คือ การชมภาพยนตรตางประเทศมีราคาที่คุมคาและแรงจูงใจ
ดานอารมณ เพื่อความสนุกสนานบันเทิง คือส่ิงที่ ผูชมให
ความสําคัญมากที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
1. ลักษณะประชากรศาสตรของผูชมที่มีอายุแตกตาง

กันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชมภาพยนตรตางประเทศ ดาน
แนวโนมในการชมภาพยนตรและการแนะนําภาพยนตรที่มี
คุณภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ลักษณะประชากรศาสตรของผูชมที่มีอาชีพ
แตกต าง กัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชมภาพยนตร
ตางประเทศ ดานเม่ือเปรียบเทียบภาพยนตรตางประเทศและ
ภาพยนตรไทยแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

3. ลักษณะประชากรศาสตรของผูชมที่มีรายได
แตกต าง กัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชมภาพยนตร
ตางประเทศดานแนวโนมในการชมภาพยนตรแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ปจจัยดานโฆษณาและประชาสัมพันธดาน
ประเภทปจจัยส่ือ รูปแบบการนําเสนอและประเด็นการนําเสนอ 
สามารถทํานายพฤติกรรมการชมภาพยนตรตางประเทศในโรง
ภาพยนตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานการชม
ภาพยนตรตางประเทศจํานวนคร้ังในแตละเดือน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5. ปจจัยดานโฆษณาและประชาสัมพันธดาน
ประเภทปจจัยส่ือ สามารถทํานายพฤติกรรมการชมภาพยนตร
ตางประเทศในโรงภาพยนตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานแนวโนมในการชมภาพยนตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

6. ปจจัยดานโฆษณาและประชาสัมพันธดานรูปแบบ
การนําเสนอและชวงเวลานําเสนอ สามารถทํานายพฤติกรรม
การชมภาพยนตรตางประเทศในโรงภาพยนตรของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการแนะนําภาพยนตรที่มีคุณภาพ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7. ปจจัยดานโฆษณาและประชาสัมพันธดาน
ประเภทปจจัยส่ือและประเด็นการนําเสนอ สามารถทํานาย
พฤติกรรมการชมภาพยนตรตางประเทศในโรงภาพยนตรของ
ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความคุมคาในการชม
ภาพยนตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8. ปจจัยดานโฆษณาและประชาสัมพันธดาน
ประเภทปจจัยส่ือ สามารถทํานายพฤติกรรมการชมภาพยนตร
ตางประเทศในโรงภาพยนตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานเม่ือเปรียบเทียบภาพยนตรตางประเทศและภาพยนตรไทย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9. ปจจัยจูงใจดานอารมณ ความช่ืนชอบการชม
ภาพยนตรตางประเทศ  มีความสัมพันธ ในระดับตํ่ากับ
พฤติกรรมการชมภาพยนตรตางประเทศในโรงภาพยนตรของ
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ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
Abstract 

The purpose of this research was to study the 
advertising and public relation factors affecting 
audiences’ viewing behavior on international film in 
Bangkok Area. The advertising and public relation 
factors were divided into 4 components which were 
audiences’ viewing such as gender, age, education, 
career and income, frequency exposed to the 
prospective audiences, advertising and public relation 
factors and motivation factors. The samples of this 
research were 385 audiences’ viewing on international 
film in Bangkok Area. Data collection was conducted by 
using questionnaires as an instrument. The statistics 
employed in data analysis were mean, percentage, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient and Multiple 
Regression which were statistical methods 
administrated to analyze data by SPSS for window 
program. 

The research revealed that: 
1. The majority of audiences’ viewing were 

female, under or equal to 21 years old and held 
bachelor degree. Most of audiences’ viewing were 
students and earned income 5,000-15,000 baht/ month. 
Major Cineplex was the most popular cinema and 
Twentieth Century Fox was the most popular film 
production. The audiences’ viewing obtained film 
information on television and at the cinema area mainly. 
They would have two films in their mind before going to 
the cinema. If they were unable to watch the most 
interesting film, they could choose the second for a short 
time to decide on a film. Sometime, they made the 
decision at the moment they first saw film trailers at the 
cinema.  Generally, the audiences’ viewing decided to 
watch comedy film, adventure film, action film and 
romantic film respectively because of entertainment 
mostly. There was a tendency to watch the international 
film and presented to acquaintances for the reason that 
the international film was worth and higher quality than 
Thai film.  

2. The frequency of the advertising and public 
relation showed that the audiences’ viewing saw mostly 
was 6 times/film. 

3. The Advertising and public relation factors 
indicated that electronic media was made the 
audiences’ viewing decision to watch the international 
film mostly especially the trailers at the cinema and on 
the television because the trailers were samples which 
showed some parts of the whole film. In addition, the 
audiences’ viewing could interest and expect the 
entertainment in each film. The audiences’ viewing 
responded to the trailers different from other 
advertisements. Music video of the film, times to show 
the music video, actors interview and director interview, 
special program shows on television which presented 
the film information were affected audiences’ viewing 
behavior. The audiences’ viewing were interested in 
presentation of film idea, actors and director more than 
film’s success or prize of the film which were very less 
important. The presentation periods of the advertising 
which were presented during the films on the cinema 
programs and before the programs for a week were 
affected the audiences’ viewing. 

4. The motivation factors of the international film 
indicated that important reasons of the audiences’ 
viewing motivation were to be relaxed firstly, to concern 
with worth secondly and to be entertained finally. 

The results of the study were as follows: 
1. Different gender has affected the audiences’ 

viewing behavior on the international film on the aspect 
of tendency to watch and quality to present the 
international film at statistically significant different level 
of 0.05. 

2. Different career has affected the audiences’ 
viewing behavior on the international film on the aspect 
of comparison between the international film and Thai 
film at statistically significant different level of 0.05. 

3. Different income has affected the audiences’ 
viewing behavior on the international film on the aspect 
of tendency to watch the international film at statistically 
significant different level of 0.01. 

4. The advertising and public relation factors on 
media type, feature presentation and issue of 
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presentation could forecast the audiences’ viewing 
behavior on the international film in Bangkok Area on the 
aspect of frequency of watching the international film at 
statistically significant level of 0.01. 

5. The advertising and public relation factors on 
media type could forecast the audiences’ viewing 
behavior on the international film in Bangkok Area on the 
aspect of tendency to watch the international film at 
statistically significant level of .01. 

6. The advertising and public relation factors on 
feature presentation and period of presentation could 
forecast the audiences’ viewing behavior on the 
international film in Bangkok Area on the aspect of 
quality to present the international film at statistically 
significant level of 0.01. 

7. The advertising and public relation factors on 
media type and issue of presentation could forecast the 
audiences’ viewing behavior on the international film in 
Bangkok Area on the aspect of worthy to watch the 
international film at statistically significant level of 0.01. 

8. The advertising and public relation factors on 
media type, feature presentation, issue of presentation 
and period of presentation could forecast the audiences’ 
viewing behavior on the international film in Bangkok 
Area on the aspect of comparison between the 
international film and Thai film at statistically significant 
level of 0.05. 

9. The motivation factors on the aspect of 
emotion: Satisfaction of watching the international film 
related to the audiences’ viewing behavior on the 
international film in Bangkok Area with low level 
positively at statistically significant level of 0.01. 
บทนํา 

ในปจจุบัน ภาพยนตรถูกจัดเปนสินคาประเภทหน่ึง ผลิต
ขึ้นมาเพื่อใหสาระความบันเทิงแกผูชมตามแตวัตถุประสงคของ
ผูสราง เชน ภาพยนตรบันเทิง ภาพยนตรการศึกษา ภาพยนตรสาร
คดี ภาพยนตรขาว และภาพยนตรโฆษณาสินคา ขอบเขตของธุรกิจ
ภาพยนตรครอบคลุมต้ังแตกระบวนการสราง การจัดจําหนาย การ
เผยแพร และการโฆษณาประชาสัมพันธซึ่งในแตละกระบวนการ
ลวนแตสงผลใหเกิดการลงทุน และการกระจายตัวของธุรกิจแขนง
อื่นๆที่เก่ียวของมากมาย อาทิ การโฆษณาและประชาสัมพันธที่มี
ความสัมพันธเชิงธุรกิจอยางตอเนื่องและแนบแนนกับธุรกิจส่ือไมวา
จะเปนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ โรงภาพยนตร หรือแมกระท่ัง

อินเตอรเน็ต ซึ่งความตอเนื่องทางธุรกิจเหลานี้กอใหเกิดการจางงาน
ในหลายสาขาอาชีพ  สร า ง ราย ได และ เ งิ นห มุน เ วี ยน ท้ั ง
ภายในประเทศและตางประเทศจํานวนมหาศาล นอกจากนี้
ภาพยนตรยังเปนส่ือแขนงหนึ่งที่มีอิทธิพลตอวัฒนธรรมและสังคม 
ทั้งทางตรงและทางออม  กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
พฤติกรรม และรูปแบบการดําเนินชีวิตของมนุษยในระดับหนึ่ง 
เนื่องจากภาพยนตรเปนส่ือที่สามารถเขาถึงคนกลุมใหญไดโดยไมมี
ขอจํากัดในเร่ืองเพศ อายุหรือระดับการศึกษา 

จากการศึกษางานวิจัยหลายช้ินที่ เ ก่ียวของธุ ร กิจ
ภาพยนตร ผูวิจัยพบวายังมีประเด็นในรายละเอียดท่ีควรนํามา
ศึกษาเฉพาะดานเพ่ิมเติม โดยเฉพาะอยางย่ิง ปจจัยดานโฆษณา
และประชาสัมพันธของภาพยนตรตางประเทศท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการชมภาพยนตรตางประเทศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมผูชมหลักในธุรกิจภาพยนตร(ศูนยวิจัย
ไทยพาณิชย จํากัด, บริษัท 2542 : 10) ทั้งนี้เนื่องจากการโฆษณา
และประชาสัมพันธเปนสวนสําคัญในการทําใหประชาชนไดรูจัก
และสนใจภาพยนตรมากขึ้น จนเกิดการตัดสินใจชมภาพยนตรเร่ือง
นั้นๆ ดังนั้นนักการตลาดจําเปนตองศึกษาปจจัยตางๆท่ีสามารถ
เขาถึงและโนมนาวผูชมให เ กิดพฤติกรรมการชมภาพยนตร
ตางประเทศ เชน ศึกษาประเภทของปจจัย รูปแบบและจุดเดนของ
การโฆษณาประชาสัมพันธของธุรกิจภาพยนตร เนื่องจากวงจรชีวิต
ของภาพยนตรเร่ืองหนึ่งๆนั้นส้ันกวาผลิตภัณฑหรือสินคาประเภท
อื่นๆ หากวางแผนผิดพลาดโอกาสในการแกไขมีนอยมาก ในทาง
กลับกัน หากสามารถวางแผนโฆษณาและประชาสัมพันธไดชัดเจน
และดําเนินกิจกรรมไดตรงกลุมเปาหมาย ก็อาจทําใหการดําเนิน
ธุรกิจประสบผลสําเร็จในที่สุด โดยเฉพาะอยางย่ิงดานรายได ซ่ึง
ความสําเร็จดังกลาวจะสงผลดีกลับสูสังคมในดานการจางงาน 
กระจายรายได และสรางความม่ันคงใหกับระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ  
ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาลักษณะของประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการชมภาพยนตรตางประเทศในโรงภาพยนตรของผูชม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความถ่ีในการโฆษณา
ประชาสัมพันธกับพฤติกรรมการชมภาพยนตรตางประเทศในโรง
ภาพยนตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานโฆษณาและ
ประชาสัมพันธกับพฤติกรรมการชมภาพยนตรตางประเทศในโรง
ภาพยนตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ ระหว างปจจัยด าน
แรงจูงใจประกอบดวย  แรงจูงใจดานเหตุผล และแรงจูงใจดาน
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อารมณกับพฤติกรรมการเขาชมภาพยนตรตางประเทศในโรง
ภาพยนตรของผูชมในกรุงเทพมหานคร 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ พิจารณาจากการสุม
ตัวอยางสอบถามผูชมที่เคยชมภาพยนตรตางประเทศตามโรง
ภาพยนตรในเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมด 50 เขต โดยแบง
ออกเปนกลุมเขตการปกครองตามระบบการบริหารและการ
ปกครองของกรุงเทพมหานคร กลาวคือ กลุมรัตนโกสินทร กลุม
บูรพา กลุมศรีนครินทร กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต กลุมกรุง
ธนเหนือ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบ Non Probability Sampling ขนาดกลุมตัวอยาง
ที่จะเก็บขอมูลใชวิธีการคํานวณจากสูตร Taro Yamane ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน 
สมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานในการวิจัย แบงออกเปน  
1. ลักษณะของประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการเขาชมภาพยนตรตางประเทศในโรง
ภาพยนตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2. ความถ่ีในการรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาชมภาพยนตรตางประเทศ
ในโรงภาพยนตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปจจัยดานโฆษณาและประชาสัมพันธสามารถ
ทํานายพฤติกรรมการเขาชมภาพยนตรตางประเทศในโรง
ภาพยนตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปจจัยดานแรงจูงใจประกอบดวย  แรงจูงใจดาน
เหตุผลและแรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเขาชมภาพยนตรตางประเทศในโรงภาพยนตรของผูชมใน
กรุงเทพมหานคร 
วิธีดําเนินการวจิัย 

การวิจัยเร่ืองปจจัยดานโฆษณาและประชาสัมพันธที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเขาชมภาพยนตรตางประเทศของ
ผูชมในเขตกรุง เทพมหานคร  โดยมีสาระสําคัญในการ
ดําเนินการตามลําดับสาระดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม
ตัวอยาง 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใช ในการวิจัยค ร้ังนี้  ไดแก   ผู ชมภาพยนตร
ตางประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 50 เขต แบง
ออกเปน 6 กลุมตามระบบการบริหารและปกครองของ

กรุงเทพมหานคร การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยาง
ตามขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ใชวิธีสุมตัวอยางงาย (Simple random 
sampling) จับฉลากเลือกเขตใดเขตหน่ึงจากกลุมเขตการปกครอง 
ดังนั้นจะไดเขตตัวอยางหน่ึงเขตจากหน่ึงกลุมการปกครอง ซึ่งมี
จํานวนท้ังหมด 6 เขต จาก 6 กลุมการปกครอง เพื่อใหตัวแทน
ครอบคลุมจํานวนประชากรในแตละพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 

ขั้นที่ 2 เลือกกลุมตัวอยางแบบวิจารณญาณ หรือเจาะจง 
(Judgemental sampling / Purposive Sampling) โดยการเลือก
สถานที่จัดเก็บแบบสอบถามตามพื้นที่โรงภาพยนตรจากจํานวนเขต
ตัวอยาง 6 เขต จาก 6 กลุมการปกครอง เพื่อใหครอบคลุม
กรุงเทพมหานคร 

ขั้นที่ 3 เลือกจํานวนกลุมตัวอยางในแตละพื้นที่สําหรับ
การเก็บแบบสอบถาม โดยใชวิธีโควตา (Quota sampling) จาก
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 385 คน เพื่อใหจํานวนกลุมตัวอยางใน
แตละพื้นที่เทากัน 

ขั้นที่ 4 เลือกกลุมตัวอยางแบบสอบถามโดยอาศัยความ
สะดวก (Convenience sampling) โดยใชแบบสอบถามกับผูเคย
ชมภาพยนตรตางประเทศตามโรงภาพยนตรที่ไดกําหนดไวแลว 

2.   การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชใน
การวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและปลายเปด ผูวิจัย
สรางขึ้นเองจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวิจัยที่
เ ก่ียวของแลวนํามาประยุกต เปนลักษณะและขอคําถามใน
แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 6 สวน คือ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปดานลักษณะ
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด 
(Close ended) จํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการชม
ภาพยนตรของผูเคยชมภาพยนตรตางประเทศลักษณะคําถาม
ปลายปดจํานวน 18 ขอ และคําถามปลายเปดจํานวน 2 ขอ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความถ่ีในการรับส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพันธเปนคําถามปลายเปดจํานวน 1 ขอ 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานโฆษณา
และประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชมภาพยนตร
ตางประเทศ มีลักษณะคําถามปลายปด จํานวน 44 ขอประยุกต
ตามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับแบบสเกลวัดทัศนคติตาม
แนวคิดของลิเคิรต (Likert.1970 : 175) 

สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
ดานแรงจูงใจที่ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเขาชมภาพยนตร
ตางประเทศ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ Likert Scale มี
จํานวน 5 ขอ โดยมีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval 
scale) 
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สวนที่ 6 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นแบบทั่วไป มี
ลักษณะคําถามปลายเปด 1 ขอ 

3.   การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสง
แบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งชี้แจงขอมูล
และรอเก็บแบบสอบถามดวยตนเองตามพ้ืนที่ในการวิจัย 
ในชวงวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2551 

4.   วิธีวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistic) 

5.    สถิติที่ใชในการวิเคราะหวิจัย ขอมูลมา
ประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for window เพื่อ
หาคาเฉลี่ย  คารอยละ  (Percentage) คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหคาที (t-test) 
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
วิเคราะหคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะหสถิติ
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
อภิปรายผล 

การศึกษาดานปจจัยการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชมภาพยนตรตางประเทศของผูชม
ในโรงภาพยนตรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปลาย
ผลไดดังนี้ 
สมมติฐานขอที่ 1 

ผลการวิจัย ลักษณะทางประชากรศาสตรพบวา ผูชม
ภาพยนตรตางประเทศท่ีมี อายุ อาชีพและรายไดที่แตกตางกัน
มีอิทธิพลตอการชมภาพยนตรตางประเทศในโรงภาพยนตรของ
ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนสวนกระตุนใหเกิด
ความตองการในการชมภาพยนตรตางประเทศ เนื่องจากเทค
โนโลย่ีที่กาวหนาอยางไมหยุดย้ังสามารถสรางสรรคภาพยนต
ตางประเทศใหเกิดความสมจริง ต่ืนตา นาสนใจเพิ่มมากขึ้น 
ความพรอมทางดานสถานที่ในการชมภาพยนตรก็มีสวน
กระตุนใหเกิดความตองการในการชมภาพยนตรตางประเทศใน
โรงภาพยนตร เนื่องจากการรับรู บรรยากาศ ความสดวกสบาย 
ระบบแสง สี เสียง ที่สมจริงทําใหผูชมสามารถตัดสินใจเพื่อชม
ภาพยนตรตางประเทศ รวมถึงการเขาชมการจัดโปรโมช่ันเพื่อ
ดึงดูดใหเกิดความสนใจ 

หากนักการตลาดธุร กิจภาพยนตรตางประเทศ
ต อ ง ก า ร แ บ ง ก ลุ ม ผู ช ม เ ป า ห ม า ยต าม ลั กษณะท า ง
ประชากรศาสตร อาจสามารถกําหนดกลุมเปาหมายหลัก
สําหรับตลาดภาพยนตรตางประเทศได  ซึ่ งการกําหนด
กลุมเปาหมายใหกวางขึ้นจะสอดคลองกับธุรกิจภาพยนตร
ตางประเทศ เนื่องจากเปนสินคาสําหรับผูบริโภคแบบมวลชน 

ดังนั้นการกําหนดกลยุทธธุรกิจจึงควรศึกษาพฤติกรรมของคน
กลุมนี้ที่มีตอภาพยนตรตางประเทศ แนวภาพยนตรที่ชื่นชอบ 
ดารานักแสดงที่ไดรับการยอมรับ รวมถึงการกําหนดกลยุทธ
การโฆษณาและประชาสัมพันธดวย เชน พฤติกรรมหรือรูปแบบ
การดําเนินชีวิตที่เอื้ออํานวยตอการเปดรับส่ือ ใจความและ
โครงสรางของการนําเสนอส่ือที่ตรงใจกับกลุมเปาหมาย เปนตน 
สมมติฐานขอที่ 2  

ผลการวิจัยพบวา  ความถ่ีในการรับส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ไม มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการเขาชม
ภาพยนตร ต า งประ เทศในโ รงภาพยนตร ของ ผู ชมใน เขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากความสามารถในการรับส่ือของผูชมใน
แตละบุคคลคนแตกตางกัน อีกทั้งส่ือแตละประเภท รูปแบบการ
นําเสนอ ประเด็นการนําเสนอและชวงเวลานําเสนอก็แตกตางกัน 
โดยส่ือแตละประเภทจะสามารถถายทอดเพื่อใหเขาถึงผูชมไดยาก
หรืองายแตกตางกัน ดังนั้นจํานวนคร้ังของความถี่ในการโฆษณา
และประชาสัมพันธกับผูชมเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
จึงแตกตางกัน  

ดังนั้นผูบริหารส่ือตองสรางความรูจักใหเกิดขึ้นโดยเร็ว
และเขาถึงผูชมจํานวนมากใหได ในขณะท่ีสวนแบงของตลาด
ภาพยนตรตางประเทศแตละเ ร่ืองไมแนนอน  ขึ้นอยู กับแนว
ภาพยนตรตรงกับกระแสความตองการในชวงนั้นหรือไม จํานวน
ภาพยนตรตางประเทศท่ีเขาฉายในขณะน้ัน ความโดดเดนของเนื้อ
เ ร่ื อ งห รื อนั กแสดง ท่ี ช ว ยสร า งความน าสนใจ ให กั บ ผู ชม
กลุมเปาหมาย สวนองคประกอบดานเนื้อหาส่ือ ผูพิจารณาวางแผน
ส่ือจําเปนตองเขาใจเสมอวา เนื้อหาส่ือเปนการขายจินตนาการท่ี
ตางไปจากโลกความจริงของผูชมภาพยนตร ดังนั้นผูบริหารส่ือตอง
พิจารณาวาเน้ือหาส่ือสามารถทําใหผูชมเขาใจงายและตีความได
หรือไม เนื้อหาส่ือซับซอนเกินไปหรือไม มีความเปนเอกลักษณ
แตกตางคูแขงหรือไม มีประเด็นในการนําเสนอหรือไม สุดทาย
ผูบริหารส่ือภาพยนตรจําเปนตองทราบองคประกอบดานแหลง
กระจายส่ือ เชน ประเภทของส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูชมเปาหมาย 
การเกาะกลุมกันของจํานวนส่ือในพื้นที่หนึ่ง การสรางความสนใจ 
การรณรงคโฆษณาและประชาสัมพันธ โอกาสในการทําซํ้าและ
ความตอเนื่องในการนําเสนอส่ือ เปนตน ซึ่งจากขอมูลทั้งหมดจะ
ชวยใหผูบริหารส่ือสามารถวางแผนความถี่ในการนําเสนอส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพันธไดเปนอยางดี 
สมมติฐานขอที่ 3 

ผลก า ร วิ จั ย พ บ ว า  ป จ จั ย ด า น โ ฆษณา แ ล ะ
ประชาสัมพันธ พฤติกรรมการเขาชมภาพยนตรตางประเทศใน
โรงภาพยนตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร สวนหน่ึงไดรับ
อิทธิพลมาจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ ซึ่งเผยแพรผาน
ส่ือประเภทตางๆ ในรูปแบบและเนื้อหาตางๆกัน ตามแตกล
ยุทธและวิธีการของผูบริหารส่ือโฆษณาภาพยนตร อิทธิพลของ
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ส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ ยังไมอาจโนมนาวให เ กิด
พฤติกรรมการเขาชมภาพยนตรตางประเทศเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด
ในทันที เนื่องจากยังมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานอื่นๆ
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเขาชมภาพยนตรตางประเทศใน
โรงภาพยนตร  อาทิเชน  ปจจัยดานคุณภาพและแนวของ
ภาพยนตร (Product) ปจจัยดานราคาคาต๋ัวภาพยนตรรวมทั้ง
คาใชจายที่เก่ียวของกับการเขาชมภาพยนตรตางประเทศในโรง
ภาพยนตร (Price) และปจจัยดานสถานที่และรอบเวลาเขาฉาย
ของภาพยนตรตางประเทศ (Distribution) เปนองคประกอบอีก
ส วนหนึ่ งที่ ก อ ให เ กิดพฤติกรรมการ เข าชมภาพยนตร
ตางประเทศในโรงภาพยนตร  

กระบวนการติดตอ ส่ือสารในธุ ร กิจภาพยนตร 
(Communication process) ซึ่งประกอบไปดวย ผูสงสาร การ
ใสระหัส ขาวสาร ชองทางขาวสาร ผูรับขาวสาร การถอดระหัส 
การตอบสนองจะเกิดขึ้นและส้ินสุดลงรวดเร็วกวาธุรกิจอื่น 
ดังนั้นนักวางแผนการใช ส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ
จําเปนตองกําหนดประเภทของส่ือ  รูปแบบการนําเสนอ 
ประเด็นหลักในการนําเสนอ ชวงเวลาและความถ่ีในการ
นําเสนอใหรัดกุมและชัดเจน เพื่อใชส่ือใหครอบคลุมและเขาถึง
จํานวนคนหมูมากและกระจัดกระจายไปในเขตพื้นที่ตางๆได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การนํากลยุทธของส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพันธมาใชกับธุรกิจภาพยนตรซึ่งนัก
วางแผนตองพิจารณาอยางรอบคอบ คือ ตลาดเปนตลาด
ผูบริโภคที่มีจํานวนมากและกระจัดกระจายในเขตภูมิศาสตร
ตางๆ ส่ือที่ใชตองสามารถเขาถึงตลาดผูบริโภคเหลานี้ใหได 
รูปแบบการนําเสนอจะตองสรางความสนใจ ความพอใจและ
สรางความคาดหวังใหเกิดภายในระยะเวลาอันส้ัน ดังจะเห็นได
วาผูชมภาพยนตรตางประเทศ รอยละ 53.2 สามารถตัดสินใจ
เลือกชมภาพยนตรไดเลยทันทีที่เห็นโฆษณาคร้ังแรก และผูชม
ภาพยนตรรอยละ 38.2 ใชเวลาไมนานในการตัดสินใจชม
ภาพยนตรภายหลังจากไดรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ
คร้ังแรก 
สมมติฐานขอที่ 4 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานแรงจูงใจประกอบดวย 
แรงจูงใจดานเหตุผลและแรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเข าชมภาพยนตรตางประเทศในโรง
ภาพยนตรของผูชมในกรุงเทพมหานคร พฤติกรรมการเขาชม
ภาพยนตรตางประเทศในโรงภาพยนตร สวนหนึ่งไดรับอิทธิพล
มาจากแรงจูงใจ โดยส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธเปนส่ิงหนึ่ง
ที่ชวยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ หรือแรงขับ ซึ่งสอดคลองกับ 
Stanton. (1994 : 178) ไดกลาวไววา “พฤติกรรม เร่ิมตนจาก
แรงจูงใจ” (all behavior starts with motivation) แรงจูงใจ 
(motives) หรือ แรงขับ (drives) เกิดขึ้นจากความตองการท่ี

ไดรับการกระตุนจนถึงระดับที่ทําใหบุคคลตองแสดงพฤติกรรม
บางส่ิงบางอยางเพื่อนํามาสนองความตองการที่เกิดขึ้นใหไดรับ
ความพึงพอใจ ในกรณีการชมภาพยนตรตางประเทศ แรงจูงใจ
ดานเหตุผล ผูชมภาพยนตรชื่นชอบการชมภาพยนตรเนื่องจาก
มีความสะดวกตอการพักผอนหยอนใจ เปนส่ิงที่ผูชมภาพยนตร
ตางประเทศใหความสําคัญมากที่ สุด และ แรงจูงใจดาน
อารมณ ผูชมเขาชมภาพยนตรในโรงภาพยนตรเพื่อความ
สนุกสนานบันเทิง ขอสังเกตุที่สําคัญประการหน่ึง ความ
ตองการ หรือความจําเปน (need) จะตองไดรับการเราหรือการ
กระตุนกอนจึงทําใหเกิดแรงจูงใจขึ้นได ในสภาพปกติธรรมดา
แลวความจําเปนหรือความตองการของแตละบุคคลจะซอนเรน 
จะไมแสดงพฤติกรรมอะไรออกมาจนกวาจะไดรับการกระตุน
เราอยางเพียงพอ ซึ่งจะทําใหเกิดการแสดงพฤติกรรมมุงไปสู
เปาหมาย ดังนั้นปจจัยดานส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธเปน
ส่ิงหนึ่งเพื่อสรางแรงจูงใจ จนเกิดเปนพฤติกรรมในการชม
ภาพยนตรตางประเทศ 

การใชส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธเปนส่ิงหนึ่งที่สรางให
เกิดแรงจูงใจทั้งสองดาน  ผูบริหารการวางแผนโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ควรใหความสําคัญในการสรางแรงจูงใจ เพื่อสราง
แรงจูงใจดานอารมณที่จะเกิดจากความรูสึกของผูชมและผูชมจะไม
เสียเวลาในการพิจารณาไตรตรองวาสมควรหรือใหผลคุมคาหรือไม 
ซึ่งตรงกันขามกับแรงจูงใจที่มีเหตุผล ผูชมจะตัดสินใจชมไดเม่ือผาน
การไตรตรองถึงผลดีผลเสียอยางรอบคอบแลว ดังนั้นผูวางแผนส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพันธตองนําเสนอตอผูชมเปาหมาย โดยใช
แรงจูงใจดานอารมณหรือเหตุผล หรืออาจทั้ง 2 อยางรวมกัน เพื่อ
ผลักดันและชวยกระตุนให เ กิดพฤติกรรมการชมภาพยนตร
ตางประเทศในโรงภาพยนตร  
ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้ 

ผลการศึกษาดานปจจัยการโฆษณาและประชาสัมพันธที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการชมภาพยนตรตางประเทศของผูชมในโรง
ภาพยนตรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ผูบริหารส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธภาพยนตร
ตางประเทศควรพิจารณาการออกแบบส่ือและการใชส่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น กลาวคือ ในปจจุบัน
ผูบริหารส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธผานทางส่ือหลายๆประเภท
เพื่อใหเขาถึงผูชมใหมากที่สุด โดยส่ือบางประเภทไมไดมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเขาชมภาพยนตรตางประเทศในโรงภาพยนตรอยาง
แทจริง เชน ภาพนิ่งหลังผูดําเนินรายการโทรทัศน หรือการจัด
กิจกรรมแจกของที่ระลึก เปนตน ดังนั้นงบประมาณจึงอาจถูกใชไป
อยางไมมีประสิทธิภาพและไมเกิดประสิทธิผลหลักเกณฑบาง
ประการที่ ผูบริหารสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธภาพยนตร
ตางประเทศควรคํานึงถึงมี มีดังตอไปนี้ 
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1.1 กลุมเปาหมาย ผูบริหารสามารถวางกลยุทธ 
เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายในการชมภาพยนตรมากท่ีสุด 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูชมสวนใหญเปน
เพศหญิง มีชวงอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 21 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สวนใหญอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีรายได 
5,000-15,000 บาทตอเดือน 

1.2 ความถ่ีในการสงสารท่ีตองการใหเกิด
ประ สิทธิ ภาพและประ สิทธิ ผล  ผู บ ริหาร โฆษณาและ
ประชาสัมพันธภาพยนตรตางประเทศอาจเขาใจวาเนื้อหา
สามารถสงไปถึงผูบริโภคจํานวนบอยครั้งเทาใด นอกจากทําให
ผูรับสารนอกจากจะจดจําไดแลว ยังสามารถทําใหผูรับสารเกิด
พฤติกรรมได แตโดยทั่วไปส่ือมวลชนทุกประเภทมีคุณสมบัติไม
แตกตางกันในเร่ืองความถ่ีในการสงสารเพราะ โทรทัศน วิทยุ
และหนังสือพิมพ ผูบริหารสามารถซื้อเนื้อที่และเวลาไดทุกๆวัน 
แตส่ิงสําคัญที่ผูบริหารส่ือโฆษณาภาพยนตรตางประเทศควร
พิจารณา คือ ความถ่ีระดับใดที่ทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึก
สนใจ ในขณะเดียวกันเปนความถ่ีที่ใชคาใชจายตํ่าที่สุดดวย 
จากผลการวิจัยพบวา ชวงความถ่ีระดับ 6 คร้ังตอภาพยนตร
หนึ่งเร่ืองเปนระดับที่ผูชมสวนมากเกิดพฤติกรรม จึงไมมีความ
จําเปนที่ผูบริหารโฆษณาและประชาสัมพันธจะทําการโฆษณา
และประชาสัมพันธดวยงบประมาณมากๆเพ่ือใหเกิดความถ่ี
มากๆ เนื่องจากผูบริโภคจะมีระดับของการรับรูในชวงหนึ่ง หาก
ผูบริหารสงสารถ่ีมากเกินไปอาจเปนผลลบตอภาพยนตรเอง 
ในขณะท่ีเสียคาใชจายมากขึ้นดวย 

1.3 ส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูบริหาร
สามารถวางกลยุทธ เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายในการชม
ภาพยนตรมากท่ีสุด เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โ ดย ผู บ ริ ห า ร ส่ื อ โฆษณาและประชา สัมพั น ธ  คว ร ใ ช
ความสามารถของส่ือในการเขาถึงผูรับสาร กลาวคือ การนํา
คุณสมบัติของส่ือมาใชในการพิจารณาเลือกส่ือในการส่ือสาร 
คุณสมบัติเหลานี้ประกอบดวยความสามารถของส่ือในการทํา
ใหผูรับเกิดความเขาใจไดอยางรวดเร็ว ความสามารถของผูรับ
สาร ในการรับเนื้อหาสาระของส่ือและความครอบคลุมของส่ือ 
(Coverage) โดยส่ือแตละประเภทจะสามารถเขาถึงผูรับสารได
แตกตางกัน  หากส่ือสามารถเขาถึงผู รับสารไดอยางเกิด
ประสิทธิภาพก็จะสามารถทําใหผูชมมีความตองการในการชม
ภาพยนตรตางประเทศในโรงภาพยนตร ยกตัวอยากรณี
เปรียบเทียบระหวาง การโฆษณาภาพยนตรตางประเทศผาน
ทางโทรทัศนกับการโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ ขอไดเปรียบ
ของโทรทัศน คือ สามารถสงสารไดทั้งภาพและเสียง ภาพจะ
ปรากฎขึ้นมาบนจอเอง ผูบริโภคสามารถทราบและรูจักไดโดย
ไมตองนึกเอาเอง แตกตางจากส่ือส่ิงพิมพที่เสียเปรียบในดานนี้
เพราะผูสงสารตองมีความสามารถในการอาน เปนตน เม่ือ

เปรียบเทียบคาใชจายในการบริโภคส่ือในแตละคร้ัง สามารถ
อนุมานไดวา ผูบริโภคจะไมรูสึกวามีคาใชจายในการรับส่ือ
โฆษณาผานทางโทรทัศนเพราะไมตองซื้อหาพิเศษเฉพาะ 
ภาพยนตรโฆษณาที่แพรภาพขั้นรายการขาวหรือละครนั้นเปน
ของแถมในสายตาผูบริโภค ในชวงผูบริโภคเปดเครื่องรับ
โทรทัศนเพื่อชมรายการประจําตางๆในระหวางวัน แตกตางจาก
การบริโภคส่ือผานทางหนังสือพิมพ จะพบวา ผูบริโภครูสึกถึง
คาใชจายในการบริโภคส่ือแตละคร้ัง โดยเฉพาะอยางย่ิงถาตอง
ซื้อหนังสือพิมพเพียงเพื่อทราบขาวโฆษณาและประชาสัมพันธ
เ ก่ียวกับภาพยนตรตางประเทศเรื่องใดเ ร่ืองหนึ่ง เทานั้น 
เชนเดียวกัน เม่ือเปรียบเทียบความครอบคลุมของส่ือ จะพบวา 
ส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนจะมีความ
ครอบคลุมในพื้นที่กวางกวาส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธผาน
ทางหนังส่ือพิมพในชวงเวลาเดียวกัน  

1.4 งบประมาณการซ้ือส่ือ เนื่องจากส่ือโฆษณาทุก
ประเภทมีคาใชจาย ดังนั้นผูบริหารส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ
ตองพิจารณางบประมาณในการซ้ือส่ือแตละประเภทเพื่อใหเกิด
ความคุมคาสูงสุด เชน เปรียบเทียบการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ภาพยนตรตางประเทศระหวางรูปแบบการนําเสนอ เบื้องหลังการ
ถายทํากับรูปแบบการจัดแถลงขาว ดวยจุดประสงคเพื่อกระจาย
ขาวผานทางส่ือตางๆไปสูผูบริโภคจะพบวา การนําเบ้ืองหลังการ
ถายทํามาเผยแพรจะชวยประหยัดงบประมาณโฆษณาและ
ประชาสัมพันธมากกวาการจัดแถลงขาวอยางเปนทางการ 
เนื่องจากการนําเบื้องหลังการถายทํามานําเสนอน้ันไมจําเปนตอง
เสียคาใชจายเพิ่มเติมเพราะเปนชวงเวลาเดียวกันกับการถายทํา
ภาพยนตร ไมตองเสียคาสถานท่ีหรือคาตัวนักแสดงเพิ่มเติม หาก
นําเนื้อหามานําเสนอในรูปแบบโฆษณาแฝงขาวผานรายการขาว
บันเทิงโทรทัศน อาจชวยใหผูบริหารไมตองเสียคาใชจายใดๆเลยก็
เปนได เพราะสถานีโทรทัศนแตละชองมีการแขงขันกันในการเสนอ
ขาวบันเทิงอยูแลวเพื่อดึงกลุมผูชมที่ตองการทราบความเคล่ือนไหว
ในแวดวงบันเทิง ดังนั้นการนําเสนอส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ
แฝงรายการขาวจึงเปนการพึ่งพากันระหวางผูผลิตภาพยนตรและ
เจาของสถานีโทรทัศน ทําใหเกิดการประหยัดคาใชจายท้ังสองฝาย 
เปนตน 

 1.5 การพิจารณาเลือกเนื้อที่ เวลาและเนื้อหาให
เหมาะสมกับส่ือ รวมทั้งการเลือกส่ือ ซึ่งเปนที่ยอมรับและ
เช่ือถือเปนหลักเกณฑอีกประการหน่ึงในการพิจารณากลยุทธ
การโฆษณาและประชาสัมพันธ เชน การพิจารณาเลือกส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตางๆในชวงภาพยนตรกอน
เขาฉายประมาณ 1 สัปดาหโดยใชส่ือบุคคล เชน ดารานักแสดง 
หรือ นักวิจารณภาพยนตร ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ
จะไดประสิทธิผลมากกวาการใชเนื้อที่และเวลาในการโฆษณา
ในชวงเร่ิมถายทําภาพยนตร การเลือกรายการโทรทัศนเพื่อให
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ดารานักแสดงสามารถเปนส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธได
เปนอีกตัวอยางหน่ึงที่ เดนชัด  หากผูบริหารโฆษณาเลือก
รายการท่ีตองใหดารานักแสดงตองแสดงความรูมากๆและ
นักแสดงไมมีความถนัดดวยนั้น อาจเปนผลตอความเช่ือถือใน
ตัวนักแสดงเองและภาพยนตรเองในทายที่สุด เพราะผูบริโภค
จะเกิดมโนภาพและทัศนคติ ท่ีไม ดีตอดารานักแสดงและ
ภาพยนตร เม่ือดารานักแสดงไมสามารถสรางความประทับใจ
ผานทางรายการโทรทัศนเหลานั้นได รวมถึงการเลือกเวลาและ
สถานที่ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ เปนส่ิงที่ผูบริหารควร
ใหความสําคัญ จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคจะไดรับขาวสาร
ทางชอง 7 และหนังสือพิมพไทยรัฐมากท่ีสุด ถึงแมวาส่ือสอง
ประเภทน้ีจะมีคาใชจายสูง แตอาจสรางความคุมคามากกวา
การโฆษณาผานทางสถานีโทรทัศนและหนังสือพิมพฉบับอื่นที่
เขาถึงผูบริโภคนอยกวา สําหรับเนื้อหาหรือประเด็นสําคัญใน
การนําเสนอผานส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ อาจกลาวไดวา 
ผูสราง ผูกํากับและผูบริหารส่ือไดเปล่ียนกลยุทธการนําเสนอ
แตกตางจากอดีต ชี้ใหเห็นวา การนําเสนอประเด็นดาราคูขวัญ
ในการจูงใจผูชมนั้นไดเส่ือมสลายไปแลว การจูงใจผูชมตองใช
ประเด็นในการนําเสนอใหมใชเทคนิคใหมในการเลาเร่ืองราวให
ผูชมสนใจ เชน ใชเทคนคิลําดับถาพแบบปะติดปะตอ ตามแบบ
มิวสิควีดีโอที่คนในสังคมยุคใหมคุนเคย แตยังคงแกนสําคัญคือ 
ตัวเอกของเร่ืองและเหตุการณที่เช่ือมโยงกัน 

1.6 ผูบริหารส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ
ภาพยนตรตางประเทศ ควรนําแรงจูงใจมาใชเพื่อเปนกลยุทธ
การออกแบบส่ือ แรงจูงใจประกอบดวย แรงจูงใจดานเหตุผล
และแรงจู ง ใจด านอารมณ  ในกรณีการชมภาพยนตร
ตางประเทศ แรงจูงใจดานเหตุผล ผูชมภาพยนตรชื่นชอบการ
ชมภาพยนตรเนื่องจากมีความสะดวกตอการพักผอนหยอนใจ 

เปนส่ิงที่ผูชมภาพยนตรตางประเทศใหความสําคัญมากท่ีสุด 
และ  แรงจูงใจดานอารมณ  ผูชมเขาชมภาพยนตรในโรง
ภาพยนตรเพื่อความสนุกสนานบันเทิง การใชส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธเปนส่ิงหนึ่งที่สรางใหเกิดแรงจูงใจทั้งสองดาน 
ดังนั้นผูวางแผนส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธตองนําเสนอตอ
ผูชมเปาหมาย โดยใชแรงจูงใจดานอารมณหรือเหตุผล หรือ
อาจทั้ง 2 อยางรวมกัน เพื่อผลักดันและชวยกระตุนใหเกิด
พฤติกรรมการชมภาพยนตรตางประเทศในโรงภาพยนตร  

2. ผูบริหารส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธภาพยนตร
ตางประเทศ ควรพิจารณากลยุทธการออกแบบส่ือใหมีศิลปะจูง
ใจมากกวาการโฆษณาชวนเชื่อเกินจริง เนื่องจากในปจจุบัน
ผูชมภาพยนตรตางประเทศสวนใหญใหความคิดเห็นวา 
ภาพยนตรตางประเทศหลายเร่ืองไมไดอยูในกระแสสังคม 
ผูบริหารส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธของภาพยนตรเร่ืองนั้น
พยายามใชวิธีการโฆษณาเกินจริงมากกวาการนําจุดเดนของ
เร่ืองมานําเสนอ เม่ือผูชมภาพยนตรตางประเทศเกิดการ
คาดหวังในส่ือและไดชมภาพยนตรจริงๆในโรงภาพยนตรจะเกิด
ความรู สึกที่ ไม ดีตอภาพยนตรตางประเทศเ ร่ืองนั้นและ
ภาพยนตรตางประเทศโดยรวมดวย เนื่องจากคุณภาพของ
ภาพยนตรไมเปนไปตามความคาดหวังไวต้ังแตแรก โดยศิลปะ
ที่ผูบริหารส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธภาพยนตรตางประเทศ
ควรพิจารณา คือ การใชกลยุทธส่ือใหผูบริโภค เกิดการตีความ
ไปตามมิติของแตละบุคคล การใชวิธีการบอกเลาที่เรียบงาย
เกินไปอาจไมทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจได อยางไรก็ดี ทุก
ส่ือทุกส่ือที่นําเสนอออกมาน้ันควรยืนพื้นความจริงที่สมเหตุผล 
(Verisimilitude) หากทําเกินจริงก็ควรทําใหอยูในระดับที่คนดู
เช่ือถือได 
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