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บทคัดยอ  
 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบท่ี

มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตาม

ความคิดเห็นของนักศึกษาแผนกการโรงแรม คณะศิลป

ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดย

จําแนกปจจัยที่ศึกษาเปน 3 ดาน คือ ปจจัยดานสวนบุคคล 

ไดแก ชั้นปที่ศึกษา รายไดของนักศึกษาท่ีไดรับจากผูปกครอง 

อาชีพของผูปกครอง ความมีวินัยในตนเอง ความภาคภูมิใจ

ในตนเอง ปจจัยดานครอบครัว ไดแก ความคาดหวังของ

ผูปกครองตออาชีพของนักศึกษา และสัมพันธภาพระหวาง

นักศึกษากับครอบครัว  และปจจัยดานสภาพแวดลอม

ทางการ เ รี ยน  ได แก  ลั กษณะทางกายภาพภายใน

มหาวิทยาลัย สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย

ผูสอน และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษาและเพื่อน 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เปนนักศึกษาหญิงระดับปริญญา
ตรี  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร ชั้นปที่ 1 ถึงช้ันปที่ 4 ป
การศึกษา 2550 จํานวน 255 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ไดแก แบบสอบถามบคุลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรม
ตามความคิดเห็นของนักศึกษาแผนกการโรงแรม คณะศิลป
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เขตสาทร  
กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบวา 
 1. องคประกอบที่ มีความสัมพันธทางบวกกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ขอ งนั ก ศึ กษา  แผนกกา ร โ ร ง แ รม  คณะ ศิลปศาสต ร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีดังนี้ 
 1.1 องคประกอบที่มีความสัมพันธทางบวกกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ขอ งนั ก ศึ กษา  แผนกกา ร โ ร ง แ รม  คณะ ศิลปศาสต ร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 มี 6 องคประกอบ  ไดแก  การมีวินัยใน
ตนเอง (x8) ความภาคภูมิใจในตนเอง (x9) ความคาดหวังของ
ผูปกครองตออาชีพนักศึกษา  (x10) สัมพันธภาพระหวาง
นักศึกษากับครอบครัว (x11) สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ
อาจารยผูสอน (x13) และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ
เพื่อน (x14)  
 1.2 องคประกอบที่มีความสัมพันธทางบวกกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ขอ งนั ก ศึ กษา  แผนกกา ร โ ร ง แ รม  คณะ ศิลปศาสต ร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มี1 องคประกอบ  ไดแก  รายไดของนักศึกษา
ที่ไดรับจากผูปกครอง (X5)  
 2.  องคประกอบท่ีมีความสัมพันธทางลบกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ของนักศึกษาแผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 มี 1 องคประกอบ  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพ
ภายในมหาวิทยาลัยที่สงเสริมวิชาชีพการโรงแรม (X12)   

 3. องคประกอบที่ไมมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพ
ที่พึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยราชมงคล
กรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 6 
องคประกอบ ไดแก ระดับชั้น :  ปที่ 1 (x1) ระดับชั้น : ปที่ 2 (x2) 
ระดับชั้น  : ปที่  3 (x3)   ระดับชั้น  : ปที่  4 (x4)  อาชีพของ

ผูปกครอง : ทํางานเก่ียวกับอาชีพการโรงแรม (X6) และ อาชีพ
ของผูปกครอง : ไมไดทํางานเก่ียวกับอาชีพการโรงแรม (X7)   
 4.  องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 4 
องคประกอบ โดยเรียงลําดับจากองคประกอบที่มีอิทธิพลมาก
ที่ สุ ด ไปหาองค ป ร ะกอบ ท่ี มี อิ ท ธิ พ ลน อยที่ สุ ด  ไ ด แ ก  
สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครัว (x11) สัมพันธภาพ
ระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน (x13) ลักษณะทางกายภาพ
ภายในมหาวิทยาลัยที่สงเสริมวิชาชีพการโรงแรม (X12) และ
สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน (x14) โดยองคประกอบ
ทั้ง  4 องคประกอบน้ี สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ขอ งนั ก ศึ กษา  แผนกกา ร โ ร ง แ รม  คณะ ศิลปศาสต ร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดรอยละ  34.40 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study the 
factors affecting on hotel attendant personality of student 
of the faculty of arts (hotel studies), Rajamangala 
University of Technology Krungthep. The factors were 
divided into 3 dimensions: (1) personal factors : 
educational level, student income, occupation of 
parents, self-disclipline, self-esteem; (2) family factors: 
the family expectation towards the occupation of the 
student and interpersonal relationship between students 
and their family; and (3) learning environmental factors : 
physical learning environment, interpersonal relationship 
between students and their lecturers and interpersonal 
relationship between student and their peer groups. 
 The samples of 255 were female 
undergraduate students of the faculty of arts at 
Rajamangala University of Technology Krungthep, 
Bangkok  in academic year 2007. The instrument was 
questionnaire of desirable attendant personality of students. 
in the faculty of arts (hotel studies), Rajamangala 
University of Technology Krungthep. The planed were 
analyzed by the Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis. 
 The research results were as follows :- 
 1. There were significantly positive relationship 
between desirable attendant personality of students in the 
faculty of arts (hotel studies), Rajamangala University of 
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Technology Krungthep and the 3 dimensions of 6 
factors at .01 level:  
   1.1 The personal factors were 2  factors : 
self-disclipline (x8), and self-esteem (x9). 
   1.2  The  family factors were 2 factors : the 
family expectation towards the occupation of the 
students (x10) and the relationship between students and 
their parents or guardians (x11) 
    1.3 The learning environmental factors 
were 2 factors : interpersonal relationship between 
students and their lecturers (x13) and interpersonal 
relationship between students and their peer groups. 
(x14) at .01 level. 
   1.4 There was significantly positive 
relationship between desirable attendant personality of 
students in the faculty of arts (hotel studies), Rajamangala 
University of Technology Krungthep and the student 
income (x5) at .05 level. 
  2. There was significantly negative 
relationship between desirable attendant personality of 
students in the faculty of arts (hotel studies), Rajamangala 
University of Technology Krungthep was only one; 
physical learning environment (x12). 
 3. There were no significantly relationship 
between desirable attendant personality of students in the 
faculty of arts (hotel studies), Rajamangala University of 
Technology Krungthep and the 6 factors; educational 
level : year’s 1 (x1) , year’s 2 (x2) , year’s 3 (x3), year’s 4 
(x4). occupation of parents : parents  work in a hotel 
(x6) , parents do not work in a hotel (x7) 
 4. There were significantly 4 factors affecting on 
relationship between desirable attendant personality of 
student in the faculty of arts (hotel studies), Rajamangala 
University of Technology Krungthep at .01 level ranking 
from the most affecter to the least affecter: the 
relationship between students and their parents or 
guardians (x11), interpersonal relationship between 
student and their lecturers (x13) , interpersonal 
relationship between students and their peer groups. 
(x14) and physical learning environment (x12). These 
factors could predict desirable hotel attendant 
personality of students in the faculty of arts (hotel 

studies), Rajamangala University of Technology 
Krungthep with the percentage of 34.40. 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันธุรกิจโรงแรมและอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของไทย ไดเติบโตอยางรวดเร็ว โรงแรมใหม ๆ เกิดขึ้น
อยางมากมายทั้งในเมืองหลวงและตางจังหวัด  สถานที่
ทองเที่ยวในแตละจังหวัดต่ืนตัวเพื่อพัฒนาดานการทองเที่ยว
มากขึ้นเปนลําดับ  อุตสาหกรรมการโรงแรมในประเทศไทยมิใช
การลงทุนธรรมดา แตเปนการลงทุนที่ใชเม็ดเงินมากเปนหม่ืน 
ๆ ลานบาท โรงแรมช้ันหนึ่งหรือระดับหาดาวขยายเขามาใน
ประเทศไทยพรอม ๆ กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การลงทุน
ในธุรกิจโรงแรมจึงเปนการลงทุนอยางมหาศาลและมีการใช
เทคโนโลยีชั้นสูง บุคลากรตองมีความรูความสามารถสูงหลาย
สาขา ที่สําคัญเปนอาชีพที่มีเกียรติ มีรายไดคาตอบแทนสูงมาก 
จึงเปนอาชีพที่ใฝฝนของหนุมสาวอยากจะเขามาทํางานใน
โรงแรมชั้นหนึ่ง (ศิริเพิ่ม  เชาวนศิลป.2541 : 19-27) 
 การโรงแรมจึงเปนธุรกิจที่ตองดําเนินการใหบริการ
ตลอดเวลา ไมมีวันหยุด ดังนั้นจึงตองมีผูบริหารและพนักงาน
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ซึ่งบุคคลเหลานี้จะตองไดรับการ
ฝกฝนอบรม เอาใจใสและใหมีมาตรฐานการบริการ จึงตองมี
การรวมมือกันระหวางพนักงานในแผนกตาง ๆ เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานของโรงแรมเปนไปโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด (ปรีชา 
แดงโรจน. 2529 : 21) 
 จากการวิจัยเร่ืองความตองการสรรหาและการ
พัฒนาบุคลากรในสาขาอุตสาหรรมทองเที่ยวของภาคเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและภาคตะวันออกของธัญญา แซหุน 
(2539 : 60-68) ไดเสนอแนะขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของการ
เลือกสรรพนักงานโรงแรม บริษัทนําเท่ียวและภัตตาคารตาง ๆ 
ใหความสําคัญในเร่ืองของการใชภาษา ความซ่ือสัตย ความ
อดทนและสุขภาพในระดับตน ๆ นอกจากคุณสมบัติดังกลาว
แลว ส่ิงที่เปนขอกําหนดของการรับพนักงานเขาทํางานก็คือ 
ตองมีสวนสูงระหวาง 155-170 เซนติเมตร สายตาปกติ ไมสวม
แวน ไมมีสิวมาก ไมเปนโรคผิวหนัง ไมติดยาเสพติด-บุหร่ี จาก
การศึกษาขั้นตํ่าระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่6 ควรเปนสายศิลป-
ภาษา  คณิตศาสตร -ภาษา  หรือ  ปวช .คหกรรม  ภาษา -
คอมพิวเตอร เพื่อเปนคุณสมบัติพื้นฐาน รวมทั้งการสอบ
สัมภาษณเพื่อตรวจวัดทัศนคติและบุคลิกภาพท่ีสอดคลองตอ
อาชีพบริการดวย และนอกจากน้ีไดเสนอการเรียนการสอนใน
สถาบันราชภัฎทั่วประเทศ ที่เปดสอนวิชาการโรงแรมวา ธุรกิจ
โรงแรมตองการผูมีจิตสํานึกในการใหบริการผูอื่น มีมนุษย
สัมพันธ และทัศนคติในทางบวกตอผูอื่นเปนสําคัญ ดังนั้นควร
นําไปต้ังเปนจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมในการสอน หลักสูตร
จะตองสงเสริมคุณลักษณะนี้ใหแกนักศึกษาเพื่อใหบุคลิกภาพ
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เปนผู รักงานบริการมีทัศนคติทางบวกตอการใหบริการ 
กิจกรรมการเ รียนควรเปดให มี ลักษณะการเ รียนรูจาก
ประสบการณตรง (On the Job Training) มากกวาเรียนใน
ทฤษฎีเพียงอยางเดียว  อาจารย มีบทบาทเปนผูควบคุม
หลักสูตรบริการโดยความรวมมือจากบุคคลที่ทํางานในบริการ
นําเที่ยวหรือโรงแรมมาเปนผูสอนใหแกนักศึกษาในสาขา
วิชาชีพโดยตรง 
 พิศมัย ปโชติการ (2539 : 43-51) ไดกลาวถึง
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมจะตองมีบุคลิกภาพ
ที่พึงประสงคเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการของ
โรงแรมใหไดมากที่สุด เพราะถานักการโรงแรมมีบุคลิกภาพท่ี
ไมพึงประสงคมากเทาใด ยอมสงผลตอธุรกิจการโรงแรมมาก
เทานั้น เชน ทําใหนักทองเที่ยวเลือกใชบริการที่โรงแรมนอยลง  
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาองคประกอบท่ี
มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมของ
นักศึกษาแผนกวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบ
ด านส วน ตั ว  ด านครอบครั ว และด าน ส่ิ ง แวดล อม ใน
มหาวิทยาลัยกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรม
ตามความคิดเห็นของนักศึกษาหญิง แผนกการโรงแรม  
 2. เพื่อศึกษาองคประกอบดานสวนตัว  ดาน
ครอบครัวและดานส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัยที่มีอิทธิพลตอ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมนักศึกษา แผนก
การโรงแรม 
 3. เพื่อสรางสมการพยากรณบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะใช เปนขอมูลสําหรับ
ผูเก่ียวของดานการวางนโยบายหลักสูตรการเรียนการสอน
วิชาชีพการโรงแรมในดานบุคลิกภาพที่พึงประสงคของนักการ
โรงแรม ผูบริหารของโรงแรม,พนักงานโรงแรมทุกระดับชั้น,และ
ผูปฏิบัติการที่เก่ียวของ นําขอมูลไปประกอบการวางนโยบาย
เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตอไป 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนนักศึกษาเพศ
หญิง แผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร  ปการศึกษา 2550 
ซึ่งกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
จํานวนท้ังส้ิน 683 คน ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 1 
จํานวน 126 คน นักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 จํานวน 105 

คน นักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 3 จํานวน 201 คน และ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 4 จํานวน 251 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  เปนนักศึกษา
เพศหญิงแผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร ปการศึกษา 
2550 ซึ่งกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ จํานวนท้ังส้ิน 255  คน ไดแก นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีปที่ 1 จํานวน 47 คน นักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 
จํานวน 39 คน นักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 3 จํานวน 75 คน 
และ นักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 4 จํานวน 94 คน ซึ่งไดมา
โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
จากประชากรที่ระดับความเช่ือม่ันรอยละ  95 (Yamane. 
1967 : 886-887) โดยใชระดับช้ันเปนชั้น (Strata) 
ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามระดับช้ัน 

ระดับช้ัน ประชากร กลุมตัวอยาง รวม 
ปริญญาตรีปที่ 1 126 47 47 
ปริญญาตรีปที่ 2 105 39 39 
ปริญญาตรีปที่ 3 201 75 75 
ปริญญาตรีปที่ 4 251 94 94 

รวม 683 255 255 
สมมุติฐานในการศึกษาคนควา 
 1. ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน
ส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพท่ี
พึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของ
นักศึกษา แผนกการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 
 2. ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน
ส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัย มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา
แผนกการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่ องมือ ท่ี ใช ในการศึกษาคนควาครั้ งนี้ เปน
แบบสอบถามแบบสอบถามศึกษาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ของนักศึกษา แผนกวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ แบงออกเปน 9  

ตอน ดังน้ี แบบสอบถามขอมูลสวนตัว แบบสอบถามความมี
วินัยในตนเอง แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง 
แบบสอบถามความคาดหวังของผูปกครองตออาชีพของ
นักศึกษา แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางนักศึกษาและ
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ครอบครัว   แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพที่สงเสริมการ
เรียนวิชาชีพการโรงแรม  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง
นักศึกษากับอาจารยผูสอน แบบสอบถามสัมพันธภาพ
ระหวางนักศึกษาและเพ่ือน แบบสอบถามบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรม   
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการ
วิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปย่ืนตอ
คณบดีคณะศิลปศาสตร และอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
        2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามองคประกอบท่ีมี
อิทธิพลตอบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมของ
นักศึกษาหญิง แผนกวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพไปเก็บรวบรวม
ขอมูลกับนักศึกษาหญิง แผนกวิชาการโรงแรม จํานวน 255 
ฉบับดวยตนเอง 
 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีนักศึกษาหญิงแผนก
วิ ช าก า ร โ ร ง แ รม  ตอบมาต ร ว จคว ามสม บู รณ ข อ ง
แบบสอบถาม แลวตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล   
 1. วิ เคราะหขอมูลพ้ืนฐาน โดยการหาคารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดาน
สวนตัว  ดานครอบครัว  และด าน ส่ิงแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรม
ตามความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการโรงแรม คณะศิลป
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพโดยหา
คาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 

3. วิ เคราะห องคประกอบด านส วนตั ว  ด าน
ครอบครัว และดานส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัยท่ีมีอิทธิพลตอ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรม ตามความ
คิดเห็นของนักศึกษา แผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  โดยการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ  (Stepwise  Multiple  Regression  
Analysis) 

 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล  
 1. องคประกอบท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ของนั ก ศึกษา  แผนกการโรงแรม  คณะศิ ลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีดังนี้ 
 1.1 องคประกอบท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ของนั ก ศึกษา  แผนกการโรงแรม  คณะศิ ลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01มี 6 องคประกอบ  ไดแก  การมีวินัยใน
ตนเอง  (x8) ความภาคภูมิใจในตนเอง (x9) ความคาดหวัง
ของผูปกครองตออาชีพนักศึกษา (x10) สัมพันธภาพระหวาง
นักศึกษากับครอบครัว (x11) สัมพันธภาพระหวางนักศึกษา
กับอาจารยผูสอน (x13) และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ
เพ่ือน (x14)  
 1.2 องคประกอบที่มีความสัมพันธทางบวกกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ของนั ก ศึกษา  แผนกการโรงแรม  คณะศิ ลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05มี 1 องคประกอบ  ไดแก  รายไดของ
นักศึกษาท่ีไดรับจากผูปกครอง (X5)  
 2. องคประกอบท่ีมีความสัมพันธทางลบกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ของนักศึกษา แผนกการโรงแรม คณะ      ศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 1 องคประกอบ  ไดแก  ลักษณะทาง
กายภาพท่ีสงเสริมวิชาชีพการโรงแรม (X12)   

 3. องคประกอบท่ีไมมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพ
ท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของ
นัก ศึกษา  แผนกการโรงแรม  คณะ       ศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชมงคลกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 มี 6 องคประกอบ ไดแก ระดับชั้น :  ปท่ี 1 (x1) 
ระดับชั้น : ปท่ี 2 (x2) ระดับชั้น : ปท่ี 3 (x3)  ระดับชั้น : ปท่ี 
4 (x4) อาชีพของผูปกครอง : ทํางานเกี่ยวกับอาชีพการ
โรงแรม (X6) และ อาชีพของผูปกครอง : ไมไดทํางาน
เกี่ยวกับอาชีพการโรงแรม (X7)   
 4. องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี 4 
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องคประกอบ โดยเรียงลําดับจากองคประกอบท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ี สุดไปหาองคประกอบที่ มี อิทธิพลน อย ท่ี สุด  ได แก  
สั ม พั น ธภาพร ะหว า ง นั ก ศึ กษ ากั บค รอบค รั ว  ( x11) 
สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารยผู สอน  (x13) 

สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพ่ือน (x14) ลักษณะทาง
กายภาพท่ีสงเสริมวิชาชีพการโรงแรม(X12)  

 

ตารางแสดงผล  การวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ
(Stepwise Multiple Regression Analysis)

องคประกอบ b SEb β R R2  F   

x11   0.172 0.037 0.260 0.429 0.184 57.089**   
x11, x13   0.223 0.042 0.306 0.526 0.277 48.176** 
x11 , x13, x12  -0.147 0.038 -0.201 0.557 0.310 37.623** 
x11 , x13, x12, x14   0.156 0.043 0.205 0.587 0.344 32.825**   
   a     =   2.083    

       R    =     .587    

   R2    =     .344    
       SEest=     .203      

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
จากตารางพบวา  องคประกอบท่ี มีอิทธิพลตอ

บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ขอ งนั ก ศึ กษา  แผนกกา ร โ ร ง แ รม  คณะ ศิลปศาสต ร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 มี 4 องคประกอบ  โดยเรียงลําดับจาก
องคประกอบที่ มีอิทธิพลมากที่ สุดไปหาองคประกอบที่ มี
อิทธิพลนอยที่สุดไดแก  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ
ครอบครัว(x11)  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย
ผูสอน(x13) ลักษณะทางกายภาพท่ีสงเสริมวิชาชีพการโรงแรม 

(X12)และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน(x14)    
โดยองคประกอบท้ัง  4  องคประกอบน้ี  สามารถ

รวมกันอธิบายความแปรปรวนบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของ
นักการโรงแรมตามความคิดเห็น ของนักศึกษา แผนกการ
โรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ไดรอยละ  34.40  จึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณมาเขียนเปนสมการได  ดังนี้ 
 สมการพยากรณบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของ
นักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการ
โรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ในรูปของคะแนนดิบ  ไดแก 

  Ŷ    =  2.083  + .172X11 + .223 X13 -.147X12 
+.156X14 
 สมการพยากรณบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของ
นักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการ

โรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ   ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 
   Z = .260X11 + .306X13-.201X12 +.205X14 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1. องคประกอบที่ มีความสัมพันธทางบวกกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น 
นั ก ศึกษาหญิ ง  แผนกการ โ ร งแ รม  คณะ ศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 มี 6 องคประกอบ  ไดแก  การมีวินัยใน
ตนเอง  (x8) ความภาคภูมิใจในตนเอง (x9) ความคาดหวังของ
ผูปกครองตออาชีพนักศึกษา  (x10) สัมพันธภาพระหวาง
นักศึกษากับครอบครัว (x11) สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ
อาจารยผูสอน (x13) และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ
เพื่อน (x14) อภิปรายผลไดดังนี้  
  1 .1การมีวินัยในตนเอง  มีความสัมพันธ
ทางบวกกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตาม
ความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงวานักศึกษาหญิง แผนกการโรงแรมที่
มีวินัยในตนเองมาก สงผลใหมีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของ
นักการโรงแรม ทั้งนี้เพราะนักศึกษาที่มีวินัยในตนเองจะมีความ
รับผิดชอบในการเรียน  มีความตรงตอเวลาในการมาเรียน  
สามารถปฏิบัติตามกฏและขอบังคับของทางมหาวิทยาลัยได
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อยางถูกตองและเหมาะสม  ซึ่งดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2526 : 
59 ) กลาวถึงลักษณะของผูมีวินัยในตนเองวาเปนคนท่ีมี
ลักษณะคือ  มีความสามารถควบคุมอารมณ  มีความเช่ือม่ัน
ในตนเอง  มีความรับผิดชอบสูง  ซึ่งส่ิงเหลานี้จะทําใหมีอิทธิพล
ตอบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรม    
  ดังนั้นสรุปไดวาการมีวินัยในตนเองมีความสัมพันธ
ทางบวกกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมของ
นักศึกษา แผนกการโรงแรม 
  1.2  ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธ
ทางบวกกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตาม
ความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงวานักศึกษา แผนกการโรงแรมท่ีมี
ความภาคภูมิใจในตนเองปานกลาง สงผลใหมีบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรม ทั้งนี้เพราะนักศึกษาที่มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองสูง จะรูสึกวาตนเองเปนคนมีคุณคา  มีคน
รัก  ไดรับการยกยองจากผูอื่น เปนการช่ืนชมหรือใหคุณคาแก
ตนเอง  ซึ่งเปนสวนที่บุคคลรับรูวาเปนตัวเขา เปนผูมีความ
เช่ือม่ันในตนเอง  ซึ่งจะทําใหมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการ
ดําเนินชีวิต  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ สุนารี เตชะโชค
วิวัฒน    ( 2527 : 14-15 ) ที่กลาววาความภาคภูมิใจในตนเอง
ยังมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคล  มีความสําคัญตอ
การดํารงชีวิต  และเปนพลังทางดานจิตใจที่ชวยใหบุคคล
สามารถมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  ดังนั้นสรุปไดวาการมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของ
นักการโรงแรมของนักศึกษา แผนกการโรงแรม 
  1.3  ความคาดหวังของผูปกครองตออาชีพ
นักศึกษา  มีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค
ของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการ
โรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาความ
คาดหวังของผูปกครองตออาชีพนักศึกษา แผนกการโรงแรมมี
ปานกลาง  สงผลทําใหนักศึกษามีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของ
นักการโรงแรม  ทั้งนี้เพราะวาเม่ือผูปกครองมีความคาดหวังตอ
อาชีพของนักศึกษามาก  ทําใหผูปกครองอบรม เล้ียงดูบุตร
หลานของตนใหเปนอยางท่ีตนเองตองการ จึงทําใหนักศึกษามี
ความกระตือรือรน  มีความต้ังใจ รับผิดชอบในการเรียนสูง  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของเฮอรลอค ( Herlock.  1973 : 
187 – 191 ) ที่กลาววา  ความคาดหวังของบุคคลเกิดไดจาก
ความทะเยอทะยานของบิดามารดา  บิดามารดามักจะใฝฝน
หรือหวังใหลูกเปนอะไร  ต้ังแตเด็กยังไมคลอด  ส่ิงที่บิดา
มารดาหวังใหลูกเปนอยางไรจะเปนแบบที่หลอหลอมความหวัง

ของบิดามารดาท่ีมีตอเด็กตลอดชีวิต  เชน บิดามารดามักจะ
ตัดสินใจไวเลยวาลูกควรจะจบการศึกษาระดับใด  เรียนไดดี
เพียงใด  ประกอบอาชีพอะไร  เปนตน 
 ดังนั้นสรุปไดวาความคาดหวังของผูปกครองตอ
อาชีพนักศึกษา  มีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม 
  1.4  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ
ครอบครัว  มีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค
ของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการ
โรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา
นักศึกษา แผนกการโรงแรมที่มีสัมพันธภาพระหวางนักศึกษา
กับครอบครัวที่ ดี  สงผลใหมีบุคลิกภาพที่พึงประสงคของ
นักการโรงแรม  ทั้ งนี้ เพราะนักศึกษาที่ มี สัมพันธภาพกับ
ครอบครัวที่เหมาะสม  ยอมไดรับการยอมรับ  ความสนใจ  และ
ความอบอุนจากครอบครัว  ยอมมีอิทธิพลตอพัฒนาการของ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคในครอบครัวที่มีความเคารพเช่ือฟง  มี
ความรับผิดชอบในหนาที่แหงตน ซึ่งสอดคลองกับ  เฮอรลอค            
( Hurlock.  1967 : 661 )  ที่วา  บิดามารดาท่ียอมรับเด็ก  คือ
ใหความรักความสนใจ  สรางความอบอุนใหเกิดขึ้นในบาน  
และเห็นความสําคัญของเด็ก  ผลที่ตามมาคือ  ทําใหเด็กเปน
คนใหความรวมมือ  เปนมิตร  มีอารมณม่ันคง  ราเริง  มีความ
รับผิดชอบ 
  ดังนั้นสรุปไดวาสัมพันธภาพระหวางนักศึกษา
กับครอบครัว  มีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม 
  1.5  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย
ผูสอน  มีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค
ของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการ
โรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา
นักศึกษา แผนกการโรงแรมที่มีสัมพันธภาพระหวางนักศึกษา
กับอาจารยผูสอนดีพอใช  สงผลใหมีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค
ของนักการโรงแรม ทั้งนี้เพราะเม่ือนักศึกษา แผนกการโรงแรม 
มีสัมพันธภาพกับอาจารยผูสอนดี  จะทําใหเกิดการเลียนแบบ
และแสดงออกทางทาทางและบุคลิกภาพเหมือนกับอาจารย
ผูสอน  อาจารยผูสอนจึงเปนตนแบบของการแสดงออกทาง
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมของการปฏิบัติงานดานการโรงแรม  
ดังเชนที่ ผองพรรณ  เกิดพิทักษ ( 2530 : 44 )  กลาววา 
ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ คือบุคคลอื่นๆรอบตัวเรา  
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ส่ิงแวดลอมที่เปนมนุษยคนอื่นๆนี้มีอิทธิพลอยางมากตอการ
พัฒนาบุคลิกภาพ  ทัศนคติและพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย 
 ดังนั้นสรุปไดวาสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ
อาจารยผูสอน  มีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพที่พึง
ประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม 
  1.6  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน  
มีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการ
โรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการโรงแรม คณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวานักศึกษา แผนกการ
โรงแรมท่ีมีสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อนดี สงผลใหมี
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรม ทั้งนี้เพราะในการ
เรียนแผนกการโรงแรมจะตองมีการทํางาน  และการฝกงาน
ของนักศึกษา  ทําใหนักศึกษาไดอยูใกลชิดกัน  มีความสนิท
สนมกัน  จึงทําใหนักศึกษาแผนกการโรงแรมมีความสัมพันธซึ่ง
กันและกัน  นักศึกษาจึงมีความต้ังใจในการเรียน  มีการแสดง
บุคลิกภาพท่ีดี  ตามแนวคิดของเฟลดแมนและนิวคอมบ  ( 
Feldman  and  Newcomb.  1976 : 325 – 330 ) กลุมเพื่อนมี
อิทธิพลใหนักศึกษามีบุคลิกภาพท่ีดี 
 ดังนั้นสรุปไดวาสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ
เพื่อน  มีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของ
นักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการ
โรงแรม 
 2. องคประกอบที่ มีความสัมพันธทางบวกกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น 
ขอ งนั ก ศึ กษา  แผนกกา ร โ ร ง แ รม  คณะ ศิลปศาสต ร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 มี 1 องคประกอบ  ไดแก  รายไดของนักศึกษา
ที่ไดรับจากผูปกครอง (X5) อภิปรายผลไดดังนี้ 
  2.1 รายไดของนักศึกษาท่ีไดรับจากผูปกครอง 
มีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการ
โรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการโรงแรม คณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวานักศึกษา แผนกการ
โรงแรมที่ผูปกครองมีรายไดตอเดือนเหมาะสมมีผลใหนักศึกษา
มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรม ทั้งนี้เพราะเม่ือ
ผูปกครองมีรายไดที่เหมาะสมแลว  ผูปกครองมีความสามารถ
ในการสงเสียบุตรหลาน  ดังนั้นนักศึกษาก็ไมมีความกังวลวา
เงินจะไมพอใชในการเรียน  จึงมีอิทธิพลใหนักศึกษามีอารมณ
ที่แจมใส หนาตาย้ิมแยมแสดงบุคลิกภาพท่ีดี ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของเคย (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2520 : 19 ; 
อางอิงมาจาก Kay. 1975 ) ที่ใหความสําคัญอยางย่ิงเก่ียวกับ

ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  โดยเห็นวาฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัว  จะเปนตัวเพิ่มหรือตัวลดความเร็วของ
พัฒนาการทางบุคลิกภาพทางจริยธรรมของบุคคลได  และนัก
สังคมวิทยาพบวา  บุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่าและปาน
กลางมีคานิยมเก่ียวกับความซ่ือสัตยแตกตางกัน  เชน การเก็บ
ของตกไดแลวไปคืนเจาของนั้น  เปนความดีควรสรรเสริญใน
สังคมของบุคคลฐานะปานกลางและสูง  แตเปนส่ิงโงเขลาและ
ไมควรทําอยางย่ิงในสังคมของคนท่ีมีฐานะตํ่า ซึ่งความซ่ือสัตย
นั้นเปนบุคลิกลักษณะที่พึงประสงคของนักการโรงแรมที่ดี 
  ดังนั้นสรุปไดวารายไดของนักศึกษาท่ีไดรับ
จากผูปกครอง มีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม 
 3.  องคประกอบที่ มีความสัมพันธทางลบกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ขอ งนั ก ศึ กษา  แผนกกา ร โ ร ง แ รม  คณะ ศิลปศาสต ร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 มี 1 องคประกอบ  ไดแก  ลักษณะทาง
กายภาพท่ีสงเสริมวิชาชีพการโรงแรม (X12)  อภิปรายผลไดดังนี้ 
  3.1  ลักษณะทางกายภาพท่ีสงเสริมวิชาชีพ
การโรงแรม  มีความสัมพันธทางลบกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค
ของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการ
โรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา
ลักษณะทางกายภาพท่ีสงเสริมวิชาชีพการโรงแรมดีพอใช ทํา
ใหมีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมมีนอย  ทั้งนี้
เพราะสถานท่ีเรียน ไดแก หองเรียนมีอากาศถายเทดี  ทําให
นักศึกษาอาจจะงวงนอนไดเม่ือถึงเวลาเรียนในตอนบาย  ส่ือ 
อุปกรณการ เ รียนการสอน มีความทันส มัย   เ ช น   ใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  ในเวลาเรียนทําใหนักศึกษา
ไมต้ังใจ  ไมมีความมุงม่ันในการเรียน  คิดวาที่อาจารยสอนไป
เด๋ียวคอยบันทึกจากคอมพิวเตอรลงซีดี  เพื่อนํากลับไปอาน  
แตก็ไมไดอาน  จึงทําใหนักศึกษามีทักษะในการเรียนวิชาชีพ
เก่ียวกับการโรงแรมนอย  จึงทําใหมีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค
ของนักการโรงแรมดานทักษะวิชาชีพการโรงแรมมีนอย   
  ดังนั้ นส รุปได ว า ลักษณะทางกายภาพที่
สงเสริมวิชาชีพการโรงแรม  มีความสัมพันธทางลบกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ของนักศึกษา แผนกการโรงแรม 
 4. องคประกอบที่ไมมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพ
ที่พึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ มี 6 องคประกอบ ไดแก ระดับชั้น:ปที่1 (x1) 
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ระดับช้ัน:ปที่ 2 (x2) ระดับช้ัน: ปที่3 (x3) ระดับชั้น: ปที่ 4 (x4)  
อาชีพของผูปกครอง : ทํางานเก่ียวกับอาชีพการโรงแรม (X6)   
และอาชีพของผูปกครอง : ไมไดทํางานเก่ียวกับอาชีพการ
โรงแรม(X7)  ซึ่งอภิปรายผลไดดังนี้ 
  4.1  ระดับชั้น:ปที่1 ไมมีความสัมพันธกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น 
ของนักศึกษา แผนกการโรงแรม  คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  แสดงวานักศึกษา
ชั้นปที่ 1 แผนกการโรงแรมบางคน  มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค
ของนักการโรงแรมมาก  ทั้งนี้เพราะนักศึกษาเพิ่งจะเขามาเรียน
จึงมีความต้ังใจที่จะศึกษาวิชาชีพการโรงแรมเปนอยางมาก จึง
ทําใหนัก ศึกษา ช้ันปที่  1  แผนกการโรงแรมบางคน   มี
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมมาก 
 นักศึกษานักศึกษาช้ันปที่ 1 แผนกการโรงแรมบาง
คน มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมนอย  ทั้งนี้
เพราะนักศึกษาเพิ่ งจะเขามาเ รียนยังปรับตัวให เขา กับ
สภาพแวดลอมในการเรียนไมได  จึงทําใหนักศึกษานักศึกษา
ชั้นปที่ 1 แผนกการโรงแรมบางคน มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค
ของนักการโรงแรมนอย 
  4.2 ระดับชั้น: ปที่ 2ไมมีความสัมพันธกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ของนักศึกษา แผนกการโรงแรม  คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  แสดงวานักศึกษา
ชั้นปที่ 2 แผนกการโรงแรมบางคน มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค
ของนักการโรงแรมมาก  ทั้งนี้เพราะนักศึกษาเม่ือไดเขามาเรียน
แลวมีความชอบในวิชาการโรงแรม จึงทําใหนักศึกษาช้ันปที่ 2 
มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมมาก 
 นักศึกษาช้ันปที่ 2  แผนกการโรงแรมบางคน  มี
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมนอย  ทั้งนี้เพราะ
นักศึกษาเขาเรียนมาไดสักระยะหน่ึงแลว  เกิดความไมชอบ  
หรืออาจจะไมมีความถนัดในวิชาการโรงแรม  จึงทําใหนักศึกษา
ชั้นปที่ 2 มีบุคลิกภาพที่พึงประสงคของนักการโรงแรมนอย 
  4.3 ระดับชั้น: ปที่ 3ไมมีความสัมพันธกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น 
ของนักศึกษา แผนกการโรงแรม  คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  แสดงวานักศึกษา
ชั้นปที่ 3  แผนกการโรงแรมบางคน  มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค
ของนักการโรงแรมมาก  ทั้งนี้เพราะนักศึกษาในชั้นปที่ 3 ตองมี
การฝกงาน  ดังนั้นนักศึกษาจึงตองเพิ่มความรับผิดชอบตอ
ตนเองมากขึ้น และการฝกงานไดมีการพัฒนาดานมนุษย
สัมพันธกับผูอื่น  จึงทําใหนักศึกษาช้ันปที่ 3  แผนกการโรงแรม
บางคน  มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมมาก 

 นักศึกษาช้ันปที่ 3  แผนกการโรงแรมบางคน  มี
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมนอย  ทั้งนี้เพราะ
นักศึกษาท่ีฝกงานบางคนไมมีความต้ังใจในการฝกงานจึงทํา
ใหมีทักษะทางการโรงแรมนอย จึงทําใหนักศึกษาช้ันปที่ 3  
แผนกการโรงแรมบางคน  มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของ
นักการโรงแรมนอย 
  4.4 ระดับช้ัน: ปที่ 4ไมมีความสัมพันธกับ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็น
ของนักศึกษา แผนกการโรงแรม  คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  แสดงวานักศึกษา
ชั้นปที่ 4  แผนกการโรงแรมบางคน  มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค
ของนักการโรงแรมมาก  ทั้งนี้เพราะนักศึกษาไดมีการศึกษาเลา
เรียนทั้งภาคทฤษฎี  และปฏิบัติมาอยางเต็มที่แลว  ทําใหมี
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม  
จึงทําใหนักศึกษาช้ันปที่ 4  แผนกการโรงแรมบางคน  มี
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมมาก 
  นักศึกษาช้ันปที่ 4  แผนกการโรงแรมบางคน  
มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมนอย  ทั้งนี้เพราะ
นักศึกษาไมต้ังใจศึกษาเลาเรียนอยางเต็มที่จึงทําใหมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับวิชาชีพการโรงแรมนอย   จึงทําใหมี
จิตสํานึกในการใหการบริการ  มีมนุษยสัมพันธ  และมีความ
ม่ันคงทางอารมณนอย จึงทําใหนักศึกษาชั้นปที่ 4  แผนกการ
โรงแรมบางคน  มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรม
นอย 
  4.5  อาชีพของผูปกครอง : ทํางานเก่ียวกับ
อาชีพการโรงแรม  ไมมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ  แสดงวานักศึกษา แผนกการโรงแรมบางคน  
มีบุคลิกภาพท่ีพึ่งประสงคของนักการโรงแรมมาก  ทั้งนี้เพราะ
เม่ือผูปกครองทํางานเก่ียวกับอาชีพการโรงแรม  ยอมมีความ
ต้ังใจใหบุตรหลานของตนเปนผูที่มีความรู  ทักษะวิชาชีพ
เก่ียวกับการโรงแรม  มีมนุษยสัมพันธ  มีความมั่นคงทาง
อารมณ และมีจิตสํานึกในการใหบริการที่เหมาะสม  ดังนั้นใน
การอบรมบุตรหลานจึงมีความเขาใจในอาชีพการโรงแรม  จึง
ทําใหนักศึกษา แผนกการโรงแรมบางคน  มีบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรมมาก   
 นักศึกษา แผนกการโรงแรมบางคน  มีบุคลิกภาพท่ี
พึงประสงคของนักการโรงแรมนอย  ทั้งนี้เพราะเม่ือผูปกครอง
ทํางานเก่ียวกับอาชีพการโรงแรม  ไมมีเวลาอบรมเล้ียงดูบุตร
หลานมากนัก  เพราะตองเอาเวลาไปทํางาน ดังนั้นจึงทําให
นักศึกษา แผนกการโรงแรมบางคน  มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค
ของนักการโรงแรมนอย   
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  4.6  อาชีพของผูปกครอง : ไมไดทํางาน
เก่ียวกับอาชีพการโรงแรม  ไมมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพท่ี
พึงประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ  แสดงวานักศึกษาหญิง แผนกการโรงแรม
บางคน  มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมมาก ทั้งนี้
เพราะผูปกครองท่ีไมไดทํางานเก่ียวกับอาชีพการโรงแรม
อาจจะมีเวลาในการอบรมเล้ียงดูบุตรหลานของตนเองมาก  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ  ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (ผองพรรณ  
เกิดพิทักษ.  2530 : 176 ; อางอิงมาจาก Colemen and 
Hammen. 1974 : 312 )  กลาววา  องคประกอบของ
บรรยากาศความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธอยางย่ิง
ตอพัฒนาการของเด็ก ซึ่งไดแก ความรัก ความอบอุน ซึ่งมี
ความสําคัญตอพัฒนาการและความสมบูรณแหงบุคลิกภาพ  
จึงทําใหนักศึกษาบางคนจึงมีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของ
นักการโรงแรม   
  นัก ศึกษา  แผนกการโรงแรมบางคน   มี
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมนอย  ทั้งนี้เพราะ
เม่ือผูปกครองไมไดทํางานเก่ียวกับอาชีพการโรงแรม  จึงไมมี
ความรูความเขาใจในงานอาชีพการโรงแรม  จึงไมไดมีการ
อบรมส่ังสอนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในอาชีพการโรงแรม  โดย
ส่ังสอนเพียงแคใหบุตรเปนคนดีของสังคม  มีความรับผิดชอบ
ในหนาที่ของตนเองเทานั้น  จึงทําใหนักศึกษา แผนกการ
โรงแรมบางคน  มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรม
นอย 
 5. องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 มี 4 
องคประกอบ  โดยเรียงลําดับจากองคประกอบท่ีมีอิทธิพลมาก
ที่ สุ ด ไปหาองค ป ร ะกอบ ท่ี มี อิ ท ธิ พ ลน อยที่ สุ ด  ไ ด แ ก  
สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครัว (x11) สัมพันธภาพ
ระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน (x13) สัมพันธภาพระหวาง
นักศึกษากับเพื่อน (x14) ลักษณะทางกายภาพท่ีสงเสริมวิชาชีพ
การโรงแรม (X12) โดยองคประกอบท้ัง  4 องคประกอบนี้  
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรม ของนักศึกษา แผนกการโรงแรม 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ได
รอยละ  34.40  ซึ่งอภิปรายผลไดดังนี้  

5.1 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครัว  
มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตาม
ความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  เปนอันดับที่หนึ่ง แสดงวา นักศึกษา 
แผนกการโรงแรมที่ มี สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ
ครอบครัวที่ดี  มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคตามความคิดเห็นของ
นักการโรงแรม  ทั้ งนี้ เพราะนักศึกษาที่ มี สัมพันธภาพกับ
ครอบครัวที่ดี ยอมไดรับการยอมรับ  ความสนใจ  และความ
อบอุนจากครอบครัว   ยอมมีอิทธิพลตอพัฒนาการของ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคในครอบครัวที่มีความเคารพเช่ือฟง  มี
ความรับผิดชอบในหนาที่แหงตน ซึ่งสอดคลองกับ  เฮอรลอค( 
Hurlock.  1967 : 661 )  ที่วา  บิดามารดาท่ียอมรับเด็ก  คือให
ความรักความสนใจ  สรางความอบอุนใหเกิดขึ้นในบาน  และ
เห็นความสําคัญของเด็ก  ผลที่ตามมาคือ  ทําใหเด็กเปนคนให
ความรวมมือ  เปนมิตร  มีอารมณม่ันคง  ราเริง  มีความ
รับผิดชอบ  ดังนั้นสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครัว  
มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพท่ีพึ่งประสงคของนักการโรงแรมตาม
ความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการโรงแรม 
  5.2  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย
ผูสอน  มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรม
ตามความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการโรงแรม คณะศิลป
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เปนอันดับที่สอง  แสดงวา
นักศึกษา แผนกการโรงแรมที่มีสัมพันธภาพระหวางนักศึกษา
กับอาจารยผูสอนดีพอใช  ทําใหมีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของ
นักการโรงแรมมาก ทั้งนี้เพราะเม่ือนักศึกษา แผนกการโรงแรม 
มีสัมพันธภาพกับอาจารยผูสอนดี  จะทําใหเกิดการเลียนแบบ
และแสดงออกทางทาทางและบุคลิกภาพเหมือนกับอาจารย
ผูสอน  อาจารยผูสอนจึงเปนตนแบบของการแสดงออกทาง
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมของการปฏิบัติงานดานการโรงแรม  
ดังเชนที่ ผองพรรณ  เกิดพิทักษ ( 2530 : 44 )  กลาววา 
ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ คือบุคคลอื่นๆรอบตัวเรา  
ส่ิงแวดลอมที่เปนมนุษยคนอื่นๆนี้มีอิทธิพลอยางมากตอการ
พัฒนาบุคลิกภาพ  ทัศนคติและพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย  
ดังนั้นสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน  มี
อิทธิพลตอบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมของ
นักศึกษาแผนกการโรงแรม 
  5.3  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน  
มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมตาม
ความคิดเห็นของนักศึกษา แผนกการโรงแรม คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  เปนอันดับที่สาม  แสดงวานักศึกษา
แผนกการโรงแรมท่ีมีสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อนดี
ทําใหมีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมดี ทั้งนี้
เพราะเมื่อนักศึกษามีสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน
นอยจึงกลัววาเวลาเรียนจะเรียนไดคะแนนนอย  นักศึกษาจึงมี
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ความต้ังใจในการเรียน   พยายามแสดงบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรมท่ีดี  เพื่อใหเพื่อนๆใหการยอมรับ  
และจะไดมีความสัมพันธที่ดีมากขึ้นในเวลาตอไป  ดังนั้น
สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อนจึงมีอิทธิพลตอ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม 
  5.4  ลักษณะทางกายภาพท่ีสงเสริมวิชาชีพ
การโรงแรม  มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการ
โรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษาแผนกการโรงแรม คณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เปนอันดับที่ส่ี  แสดงวา
นักศึกษา  แผนกการโรงแรม  ที่ มีลักษณะทางกายภาพท่ี
สงเสริมวิชาชีพการโรงแรมดีพอใช ไดแก  วิธีการสอนที่จูงใจ  มี
อุปกรณการสอนท่ีพรอมใชงาน  บรรยากาศในหองเรียน
เอื้ออํานวยตอการเรียนรู  เหมาะสมแกการเรียนการสอน  มี
อาคารเรียนที่เหมาะสม คือ มีทําเลท่ีต้ังปลอดภัยจากมลพิษ มี
ขนาดหองไมคับแคบ  มีอากาศถายเท  ไมรอนหรือหนาว
จนเกินไปการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมไมมากไมนอยเกินไป  
การประเมินผลที่ยุติธรรม  และท่ีสําคัญพฤติกรรมของครูใน
การสอนมีความจริงใจและต้ังใจ  มีน้ําใจและเสียสละกับผูอื่น ( 
วิชัย  วงษใหญ.  2528 : 83 – 87 )  ดังนั้นลักษณะทาง
กายภาพท่ีส ง เส ริมวิชา ชีพการโรงแรมจึ ง มีอิทธิพลตอ
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมของนักศึกษา 
แผนกการโรงแรม 
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1.-ขอเสนอแนะทั่วไป 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้  ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ 
นิสิต และผูที่ เ ก่ียวของกับคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถนําไปใชเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณาในการวางนโยบายเก่ียวกับการเรียนการ
สอนในคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ โดยนําองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพที่พึง
ประสงคของนักการโรงแรมตามความคิดเห็นของนักศึกษา
แผนกการโรงแรมนําไปประกอบวางแผนพัฒนาหรือหาวิธี
เพื่อใหการเรียนการสอนนั้นมีผลทําใหนักศึกษามีบุคลิกภาพท่ี
พึงประสงคในการเรียนแผนกการโรงแรม ดังนี้   
 1.1 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครัว  
ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา และผูที่เก่ียวของกับคณะศิลป
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   ควร
สงเสริมสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครัวใหมีเพิ่ม
มากขึ้น  โดยจัดโครงการสานสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับ
ครอบครัว  ใหมีการทํากิจกรรมรวมกันในวันหยุด  หรือวัน
สําคัญตางๆ  เพื่อเปนการเสริมเพิ่มสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง

นักศึกษากับครอบครัว  เพราะสัมพันธภาพระหวางนักศึกษา
กับครอบครัว  เปนสวนที่สําคัญเปนอยางย่ิงตอการแสดงออก
ทางบุคลิกภาพที่ เหมาะสม  เม่ือนักศึกษากับครอบครัวมี
ความสัมพันธที่ ดีตอกันแลวจะกอใหเกิดบุคลิกภาพท่ีพึง
ประสงคของนักการโรงแรม  

1.2 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน 
ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา และผูที่เก่ียวของกับคณะศิลป
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   ควร
สงเสริมสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน โดย
ผูบริหารควรมีนโยบายใหอาจารยกับนักศึกษา  ไดมีโอกาสทํา
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนการสอนรวมกัน เพื่อเปนการ
เสริมเพิ่มสัมพันธภาพท่ีดีระหวางนักศึกษากับอาจารย  สวน
อาจารยกับนักศึกษาก็ควรมีหลักปฏิบัติตอกันและกัน นักศึกษา
ควรแสดงความเคารพอาจารยอยูเสมอ  ปรึกษาอาจารยเม่ือมี
ปญหาการเรียนและปญหาสวนตัว รับฟงคําสอนจากอาจารย
ทั้งในและนอกหองเรียน ต้ังใจเรียนขณะอาจารยสอน สวน
อาจารยควรมีความเปนกันเองกับนักศึกษา  แนะนําส่ิงที่เปน
ประโยชน ถามไถถึงความเปนอยูของนักศึกษา  เปนที่ปรึกษา
ให กับนัก ศึกษา ท่ี มีปญหาการเ รียนและปญหาสวนตัว 
สงเคราะหเก้ือกูลดวยความเมตตาปรารถนาดี   ซึ่งเม่ือปฏิบัติ
ดังนี้แลวจะมีผลใหสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย
ผูสอนดีขึ้นและหวังไดวาจะทําใหเกิดบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค
ของนักการโรงแรมของนักศึกษาวิชาการโรงแรม  คณะศิลป
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

1.3 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน ผูบริหาร 
คณาจารย นักศึกษา และผูที่เก่ียวของกับคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   ควรสงเสริม
สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน โดยจัดใหนิสิตไดมี
โอกาสทํากิจกรรมรวมกัน ใหรูจักแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน
และกัน ชวยเหลือกัน เปนที่ปรึกษาปญหาการเรียนและปญหา
สวนตัว เม่ือเพื่อนทํางานผิดพลาดเพ่ือนชวยปลอบใจและให
กําลังใจ เม่ือมีสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อนดีเชนนี้
แลว ก็พยากรณไดวาบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการ
โรงแรมของนักศึกษาวิชาการโรงแรมจะเกิดขึ้นดวย  ฉะน้ัน 
ผูบริหาร คณาจารย ผูที่เก่ียวของและนักศึกษาวิชาการโรงแรม  
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จึง
ควรสงเสริมสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อนใหดีหรือดี
ขึ้น 
 1.4 ลักษณะทางกายภาพท่ีสงเสริมวิชาชีพการ
โรงแรม   ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา และผูที่เก่ียวของกับ
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   
ควรจัดลักษณะทางกายภาพท่ีสงเสริมวิชาชีพการโรงแรมภายใน
มหาวิทยาลัยใหรมร่ืน เหมาะสมแกการเรียนการสอน  จัดใหมี
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อาคารเรียนที่เหมาะสม คือ มีทําเลท่ีต้ังปลอดภัยจากมลพิษ มี
ขนาดหองไมคับแคบ  มีอากาศถายเท  ไมรอนหรือหนาว
จนเกินไป เม่ือมีการจัดลักษณะทางกายภาพท่ีสงเสริมวิชาชีพ
การโรงแรมภายในมหาวิทยาลัยใหมีเพิ่มมากขึ้นจะมีผลให
นักศึกษามีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของนักการโรงแรมเพิ่มมาก
ขึ้นตามไปดวย 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
     2.1  ควรมีการศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
บุค ลิกภาพที่ พึ งประสงคของนักการโรงแรม  ของทาง
มหาวิทยาลัยตางๆที่มีการเปดการเรียนการสอนแผนกวิชาการ

โรงแรม  โดยใชตัวแปรท่ีแตกตางจากงานวิจัยนี้ เชน เพศ เจต
คติตอวิชาชีพโรงแรม การเลียนแบบบุคลิกภาพของอาจารย
ผูสอน 
     2.2 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบบุคลิกภาพท่ี
ประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางานของนักการโรงแรม เพื่อ
ใชเปรียบเทียบกับ  บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคในความตองการ
ของประชาชนผูมาใชบริการในโรงแรม  เพื่อเปนขอมูลใหกับ
ทางมหาวิทยาลัยตางๆท่ีเปดการเรียนการสอนแผนกวิชาการ
โรงแรม ซึ่งจะทําใหมีการผลิตบัณฑิตที่ดี  มีคุณภาพตอไป
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