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ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันกบัองคกรของพนกังาน
ตอนรบับนเครื่องบนิ (หญิงลวน) 
บรษิทั สายการบนินกแอร จํากัด 
 
FACTORS AFFECTING ON ORGANIZATIONAL 
COMMITMENT OF FLIGHT ATTENDANT 
(WOMEN ONLY) OF NOK AIRLINE CO.,LTD. 

 
  สุรินทร ชาลากูลพฤฒิ1  

      ดร. พาสนา  จุลรัตน2 
      เวธนี  กรีทอง3 

 
 

บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว และ

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานตอ ความผูกพันกับองคกรของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบิน นกแอร จํากัด 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนตัว และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่

ทํางานที่สงผลตอความผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท  สายการบินนกแอร จํากัด 

 3. เพื่อสรางสมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอองคกรของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบินนกแอร จาํกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2ผูชวยศาสตราจารยประจาํภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
3รองศาสตราจารยประจําภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

(หญิงลวน) บริษัท สายการบิน   นกแอร จํากัด จํานวน 191 คน 

ใชเปนกลุมตัวอยาง 141 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถาม   ความผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบวา 
 1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกตอ    ความ

ผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) 

บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 มี 8 ปจจัย ไดแกความภาคภูมิใจในตนเอง(x4) อัต

มโนทัศน(x5)     ลักษณะงานในการทํางาน(x6) ความกาวหนา

และ    ความมั่นคงในงาน(x7) สวัสดิการและความปลอดภัย   

ในงาน(x8) สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

กับผูบังคับบัญชา(x9) สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินกับเพื่อนรวมงาน(x10) และสัมพันธภาพระหวาง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับผูโดยสาร(x11)  

 2. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธตอความผูกพันกับ

องคกรของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน (หญิงลวน) บริษัท 

สายการบินนกแอร จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

มี 2 ปจจัย ไดแก รายไดเมื่อเทียบกับสายการบินอ่ืน : เทียบเทา

สายการบินอื่น (x2)   รายไดเมื่อเทียบกับสายการบินอื่น : นอย

กวาสายการบินอ่ืน (x3) 

  3. ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันกับองคกรของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบิน

นกแอร จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 4 ปจจัย 

โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผล

นอยที่สุด ไดแก สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินกับผูบังคับบัญชา(x9) ความภาคภูมิใจในตนเอง(x4) 

สวัสดิการและความปลอดภัยในงาน(x8) และสัมพันธภาพ

ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับเพื่อนรวมงาน(x10) ซึ่ง

ปจจัยทั้ง 4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ความผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิง

ลวน) บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด ไดรอยละ 43 
คําสําคัญ : ความผูกพันกับองคกร 

ABSTRACT 
 The purposes of this research . 

1. The purposes of this research were to 

study the factors affecting on organizational commitment 

of the flight attendants (women only) in Nok Airline 

Co.Ltd., between personal factors and environmental 

factors. 

2. The purposes of this research were to 

study personal factors and environmental factors which 

affecting on organizational commitment of the flight 

attendants (women only) in Nok Airline Co.Ltd.,. 

3. The purposes of this research were to 

contribute the significantly predicted equations of 

organizational commitment for the flight attendants 

(women only) in Nok Airline Co.Ltd., 

 The population included 191 flight attendant  

(women only), and the samples of the study were 141 

flight attendant. The instruments were the variables 

related to organizational commitment of Nok Airline 

Co.,Ltd. for the flight attendant questionnaire. The data 

were analysed by the Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression 

Analysis. 

 The results  of the study were as follows : 

 1. There were significantly positive correlation 

among earning, self – esteem (x4), self – concept (x5), 

and environmental variables; nature of work (x6), job 

advancement and job stability (x7), fringe benefits and 

working security (x8) , interpersonal relation with 

supervisor (x9), interpersonal relation with peer (x10), 
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interpersonal relation with passengers (x11) and 

organizational commitment at .01 level. 

 2. There were no significantly relationship 

among earning compared with the other airlines : equal 

the other airlines (x2), earning compared with the other 

airlines : less than the other airlines (x3) 

 3. There were significantly 4 variables effected 

on organizational commitment of Nok Airline Co.,Ltd. 

at .01 level. Those variables effected from the most of 

the least  were interpersonal relation with supervisor (x9), 

self – esteem (x4), fringe benefits and working security 

(x8), interpersonal relation with peer (x10). These 4 

variables could predicted organizational commitment of 

Nok Airline Co.,Ltd. about percentage of 43 
Keywords : organizational commitment 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันประเทศไทยมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

ที่มีการขยายตัวอยางตอเนื่องและรวดเร็ว  ทั้งทางระบบ

โทรคมนาคม ระบบเศรษฐกิจ และระบบ   การคมนาคม ซึ่ง

ระบบคมนาคมในปจจุบัน ไดแบงออกเปน ทางบก ทางน้ํา และ

ทางอากาศ ตางก็มีความสําคัญและความจําเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะการเดินทางทางอากาศ เพราะไดรับความนิยมเปน

อยางมากจากบรรดานักทองเที่ยว และนักธุรกิจ เนื่องจากมี    

ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยัดเวลา ทางรัฐบาลได

เล็งเห็นความสําคัญในจุดนี้ จึงไดวางโครงสรางใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางการบินของภูมิภาคเอเชียอาคเนย จึงเริ่มมีการ

กอสรางสนามบินสุวรรณภูมิข้ึน ในเดือน มกราคม ป

พุทธศักราช 2545 เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจดาน

สายการบิน ซึ่งทางภาครัฐไดใหการสนับสนุนใหเอกชนไดเขา

มามีบทบาทและมีสวนรวมในการลงทุนใชเสนทางบิน สงผลให

ปจจุบัน การประกอบกิจการคมนาคมทางอากาศ  เกิดการ

แขงขันอยางมาก มีสายการบินที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ดังนี้ 

สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินโอ

เรียลไทยแอรไลน  สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบิน

นกแอร     สายการบินบางสายเนนที่จะเปนสายการบินราคา

ประหยัด (Low Cost Airline) เพื่อรองรับการแขงขันทางดาน

ราคา ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา มีมานานแลวในสหรัฐอเมริกา 

และยุโรป อาทิเชน สายการบิน   British Airway และ KLM 

ตางก็ไดตั้งบริษัทลูกที่เปน สายการบินตนทุนต่ําขึ้นมา ไดแก 

สายการบิน GO และ BUZZ ตามลําดับ (ภาสกร จันทรพยอม.

2546:47)    อาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน เปนกลไกที่

สําคัญอยางยิ่งในธุรกิจสายการบิน เปรียบเสมือนเปนหนาเปน

ตาใหกับบริษัท ในการทําหนาที่โดยการใหบริการแกผูโดยสาร 

ใหเกิดความประทับใจ และยังตองใชความรูความสามารถใน

การแกปญหาตางๆที่เกิดข้ึนบนเครื่องบิน ถาหากเครื่องบิน

เปรียบเสมือนบาน พนักงานตอนรับจึงเปนคนแรกที่ออกมา

ตอนรับแขกที่มาเยือน ดังนั้นเราควรที่จะทําอยางไร ใหพวกเขา

รูสึกอบอุน และตองการที่จะกลับมาเยี่ยมเราอีก เชนเดียวกัน

กับงานดานสายการบิน ที่จะบริการผูโดยสารอยางไร ใหเขา

รูสึกประทับใจ และตองการที่จะมาใชบริการสายการบินเราอีก 

อาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินยังมีอยางหนึ่งที่สําคัญและ

แตกตางไปจากงานบริการดานอื่นๆ นั่นก็คือ ยังตองดูแลใน

ดานความปลอดภัยใหกับผูโดยสาร  

 เนื่องดวยผู วิจัยมี เพื่อนที่ทํางานเปนพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด และเคย

ปรารภใหผูวิจัยฟงถึงปญหาตางๆในการทํางานเชน เรื่องรายได 

เรื่องความมั่นคงและความผูกพันกับองคกร โดยบริษัทสายการ

บินนกแอร จํากัด มีนโยบายวา  เราเปนสังคมนก ตองอยูกัน

อยางรักใครปรองดอง ชวยกันทํางานใหบริษัทเติบโตอยาง

มั่นคง ไมใชเหมือนคนตัวโตแตขาลีบ ดังนั้นพนักงานทุกคนจึง

เปรียบเสมือนดังฐานที่แข็งแรงของบริษัท เปนกําลังสําคัญที่

ชวยพยุงไมใหบริษัทลม ตอนนี้เรายังเปนนกตัวนอย ก็ขอใหทํา

รังกันแตพอตัว จากนโยบายขางตนจะเห็นวา บริษัท สายการ

บินนกแอร จํากัด นั้น จะใหความสําคัญกับบุคลากรของบริษัท

มาก เพราะไมวาจะมีเทคโนโลยีที่ล้ําหนาขนาดไหน มนุษยก็ยัง

เป นป จจั ยหลั กที่ สํ า คัญที่ สุ ด  เ พ ร าะกา รที่ อ งค ก ร จะ

เจริญกาวหนาและอยูรอดไดนั้น บุคลากรในองคกรตองมี

ประสิทธิภาพใน  การทํางาน การที่คนจะทํางานไดดี ก็ตองมี
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ความพึงพอใจ มีความศรัทธาตองานและองคกร จึงจะทําใหมี

ความสุขตอการทํางาน ดังนั้น การมอบสิ่งจูงใจตางๆใหแก

พนักงาน การมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี และสามารถ

ตอบสนองความต อ งกา รพื้ น ฐ านของพนั ก ง าน  เ ช น 

ความกาวหนาในงาน ความมั่นคงในงาน การมีสวนรวมในการ

บริหาร ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ซึ่งถาหาก

องคกรสามารถทําใหบุคคลกาวไปตามเปาหมายที่เขาตองการ

ได บุคคลนั้นก็ตองการที่จะปฏิบัติงานในองคกรนั้นตอไป มี

ความจงรักภักดี และมีความผูกพันกับองคกร 

 จากการสํารวจปญหาเบื้องตน เพื่อใหทราบถึง

ปญหาในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ของ

บริษัท  สายการบินนกแอร  จํากัด  โดยใชแบบสอบถาม

ปลายเปดเกี่ยวกับปญหาในการทํางานของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินโดยสอบถามพนักงานหญิงที่ทําหนาที่ตอนรับบน

เครืาองบิน จํานวน 30 คนพบวารอยละ 50 มีปญหาเกี่ยวกับ 

รายไดที่ไดรับเมื่อเทียบกับสายการบินตนทุนต่ํา รองลงมารอย

ละ 23.33  คือ ปญหาจากการประสานงานระหวางพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน และพนักงานตอนรับภาคพื้นดินเกิดความ

ผิดพลาด ไดแก ที่นั่งของผูโดยสารซ้ํากันในเที่ยวบินเดียวกัน 

การรับผูโดยสารเกินจํานวนที่นั่ง (Over Booking) และจัดให

ผูโดยสารที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดนั่งตรงประตูทางออก

ฉุกเฉิน เปนตน และอันดับสุดทายคิดเปนรอยละ 16.67  คือ 

ปญหาจาก     ดานสวัสดิการ เชน คาเบี้ยเลี้ยง (perdium) 

อาหารของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ขณะปฏิบัติหนาที่ไม

หลากหลาย ซ่ึงจากการสํารวจปญหาเบื้องตนจะเกี่ยวของกับ

ความผูกพันของพนักงานในองคกร ดังที่ Steers (1977 ,p. 

121) ไดกลาวไววา หากบุคคลไดทํางานที่เหมาะสมกับปจจัย

สวนบุคคลยอมทําใหมีความสุข มีความสําเร็จในการทํางาน 

และมีความตองการอยูทํางานกับองคกรตอไป นอกจากนี้

บุคคลจะคนหาสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวยใหเขาไดฝกทักษะ และ

ใชความสามารถ รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคคลไดแสดงทัศนคติ 

คานิยม  และบทบาทของเขา  มีโอกาสแกปญหาไดอยาง

เหมาะสม  มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงาน ไดรับการยอมรับการ

ยกยองและเห็นคุณคาจากบุคคลอื่นๆ ที่อยูแวดลอม ปจจัย

เหลานี้ยอมสงผลใหบุคลากรปรารถนาที่จะทํางานอยูในองคกร

ตอไปนานๆ และปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

เพื่อใหบรรลุ เปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร เปนสิ่งสําคัญที่

ผูบริหารองคกรทุกองคกร ตองใหความสนใจ เพราะความ

ผูกพันตอองคกรมีสวนเกี่ยวของอยางมากตอการลาออกจาก

งาน เปลี่ยนงาน ขาดงาน และการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิง

ลวน) บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด เพื่อนําผลการวิจัยที่ได 

มาใชในการวางนโยบายใหกับผูบริหารในการสรางความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สายการบินนกแอร  

ตอไป 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว 

และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานตอความผูกพันกับ

องคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท 

สายการบินนกแอร จํากัด 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนตัว และปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมในที่ทํางานที่สงผลตอความผูกพันกับองคกรของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบิน

นกแอร จํากัด 

 3. เพื่อสรางสมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอองคกร

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการ

บินนกแอร จํากัด 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันกับองคกร 

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการ

บินนกแอร จํากัด ในครั้งนี้ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับใหผูบริหารของ

บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด ใชประกอบการวางนโยบาย

เพื่อเสริมสรางความผูกพันของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

(หญิงลวน) ที่มตีอบริษัท สายการบินนกแอร จํากัด ตอไป 
 
 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร   ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2551 
 

145

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่

ทํางาน มีความสัมพันธตอความผูกพันในองคกรของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด  

2. ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่

ทํางาน สงผลตอความผูกพันในองคกร ของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด  

ประเภทของงานวิจัย  :  การวิจัยเชิงสํารวจ 
ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบิน   นกแอร จํากัด 

จํานวน 191 คน ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ (Try Out) กับ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบิน

นกแอร จํากัด ที่มิใชกลุมตัวอยางจํานวน 50 ชุด ซึ่งเปนกลุม

ตัวอยางจาํนวน 141คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม

ปจจัยที่สงผลตอการผูกพัน ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

(หญิงลวน) บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด สรางขึ้นโดย

ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงเนื้อหาออกเปน 

10 ตอนดังนี้ แบบสอบถามรายไดเมื่อเทียบกับสายการบินอื่น 

แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง แบบสอบถามอัตมโน

ทัศน แบบสอบถามลักษณะงานในการทํางาน แบบสอบถาม

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน แบบสอบถามสวัสดิการ

และความปลอดภัยในงาน แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับผูบังคับบัญชา แบบสอบถาม

สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับเพื่อน 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินกับ และ แบบสอบถามความผูกพันตอองคกร  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผู วิ จัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามา

วิเคราะห ดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยื่นตอกรรมการผูจัดการ 

บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด โดยใชประกอบกับการจัดสง

แบบสอบถาม เพื่อขออนุญาตและความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

 2. ผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัว และแบบสอบถามไป

ติดตอขอความรวมมือ กับบริษัท สายการบินนกแอร จํากัด เพื่อ

ขอเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยสง

แบบสอบถามใหแกพนักงานตอนรับบนเครื่องบินและชี้แจงการ

ตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ในระหวางวันที่ 1-21 มีนาคม 

2551 โดยสงแบบสอบถามจํานวน 141 ฉบับ 

 4. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่พนักงานตอนรับ

บนเครื่องบินตอบเสร็จแลว มาตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม  ผลปรากฏวาสมบูรณทุกฉบับ  ผู วิจัย ได

แบบสอบถามคืนมา 141 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 จากนั้น

นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวและนําขอมูลไป

วิเคราะหทางสถิติตอไป 
การวิเคราะหขอมูล   

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห ดังนี้  

1. หาคารอยละ ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ไดแก 

รายไดเมื่อเทียบกับสายการบินอ่ืนตอเดือน 

2. หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของแบบสอบถามตอนที่ 2 - 10 

วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่

ทํางาน ที่สัมพันธกับความผูกพันตอบริษัท สายการบินนกแอร 

จํากัด ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน(หญิงลวน) โดยใชคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ เพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient)  

3. วิ เคราะหปจจัยดานสวนตัว   และปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ที่สงผลตอความผูกพันกับบริษัท สาย

การบินนกแอร จํากัด ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน)



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร   ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2551 
 
146 

โดยใชการวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)  
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 
 1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพัน

กับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท 

สายการบินนกแอร จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

มี 8ปจจัย ไดแกความภาคภูมิใจในตนเอง(x4) อัตมโนทัศน(x5) 

ลักษณะงานในการทํางาน(x6) ความกาวหนาและความมั่นคง

ในงาน ( x7) สวั สดิ ก า รและความปลอดภั ย ในงาน ( x8) 

สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่ องบินกับ

ผูบังคับบัญชา(x9) สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินกับเพื่อนรวมงาน(x10) และสัมพันธภาพระหวาง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับผูโดยสาร(x11)   

 2. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธตอความผูกพันกับ

องคกรของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน (หญิงลวน) บริษัท 

สายการบินนกแอร จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

มี 2 ปจจัย ไดแก รายไดเมื่อเทียบกับสายการบินอ่ืน : เทียบเทา

สายการบินอื่น (x2) รายไดเมื่อเทียบกับสายการบินอื่น : นอย

กวาสายการบินอ่ืน (x3)    

 3. ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันกับองคกรของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบิน

นกแอร จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 4 ปจจัย 

โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผล

นอยที่สุด ไดแก สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินกับผูบังคับบัญชา(x9) ความภาคภูมิใจในตนเอง(x4) 

สวัสดิการและความปลอดภัยในงาน(x8) และสัมพันธภาพ

ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับเพื่อนรวมงาน(x10) ซึ่ง

ปจจัยทั้ง 4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ความผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิง

ลวน) บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด ไดรอยละ 43 

 4. สมการพยากรณความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบิน

นกแอร จํากัด มีดังนี้ 

  4.1 สมการพยากรณความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบิน

นกแอร จํากัด ในรูปคะแนนดิบ ไดแก 

Ŷ = .448 + .320 X9 + .313 X4+ .229 X8 +.213 X10   

  4.2  สมการพยากรณความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบิน

นกแอร จํากัด ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแก       Z = .359 X9 

+ .242 X4 +.204 X8 +.182 X10

 ตารางแสดงผล  การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน)     

                            บริษัท สายการบินนกแอร จํากัดโดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ปจจยั b SEb β R R2 F 

X9 .320 .071 .359 .549 .301 59.845** 

X 9, X 4 .313 .113 .242 .606 .368 40.096** 

X 9, X 4, X 8 .229 .069 .204 .635 .403 30.874** 

X 9, X 4, X 8, X 10 .213 .090 .182 .656 .430 25.665** 

 a  

R 

R2 

SEest 

= 

= 

= 

= 

.448 

.656 

.430 

.398 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยอภิปรายผลไดดังนี้ 

  1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกตอความ

ผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) 

บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 มี 8ปจจัย ไดแก ความภาคภูมิใจในตนเอง(x4) อัตมโน

ทัศน(x5) ลักษณะงานในการทํางาน(x6) ความกาวหนาและ

ความมั่นคงในงาน(x7) สวัสดิการและความปลอดภัยในงาน(x8) 

สัมพันธภาพระหว า งพนั กงานตอนรับบนเครื่ อ งบินกับ

ผูบังคับบัญชา(x9) สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินกับเพื่อนรวมงาน(x10) และสัมพันธภาพระหวาง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับผูโดยสาร(x11) อภิปรายผลได

ดังนี้ 

 1.1 ความภาคภูมิใจในตนเอง  มีความสัมพันธ

ทางบวกตอความผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานตอนรับบน

เครื่องบินมี ความภาคภูมิใจในตนเองมาก เพราะนอกจาก

จะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถแลว จะตองเปนผูที่มี

สุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรงดวย ซึ่งเปนความพรอมขั้น

พื้นฐานในการทํางาน ดังนั้นกวาที่จะไดมาเปนพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบิน จะตองเปนผูที่มีความพรอมทั้งทางดานรางกาย

และจิตใจ  พรอมที่จะใหบริการที่ดีและความปลอดภัยแก

ผูโดยสาร และยังเปนอาชีพที่สังคมใหเกียรติและการยอมรับ ซึ่ง

สอดคลองกับผลงานการวิจัยของ แมททิวและฟาร (Mathieu 

and Farr. 1991 : 127 – 133) ศึกษาพบวาความรูสึกวางานที่ทํา

มีความรับผิดชอบตอสังคม มีสวนทําใหบุคคลเห็นวางานและ

องคการของตนมีคุณคาทําใหบุคคลเกิดความภาคภูมิใจในงาน

และองคการ อันเปนองคประกอบหนึ่งของความผูกพันตอ

องคการ 

          1.2 อัตมโนทัศน มีความสัมพันธทางบวกตอความ

ผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) 

บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 แสดงวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มีอัตมโนทัศน

ดี เพราะพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะตองเปนผูที่มีความรู

ความสามารถ ไดแก ระดับการศึกษา ความสามารถทางดาน

ภาษา การแกไขปญหาเฉพาะหนา มีความฉลาดทางอารมณ มี

บุคลิกภาพและรูปรางหนาตาดี เปนตน ทั้งนี้ ภาพลักษณของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จะตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี 

แตงกายไดเหมาะสม นาเช่ือถือ หนาตาสะอาด ยิ้มแยมแจมใส 

ปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดดี กลาแสดงความคิดเห็นและมี

ลักษณะทาทางที่เปนมิตร ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

รัตนา ไกรสีหนาท (2534) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษา

เปรียบเทียบอัตมโนทัศน สุขภาพจิต และความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ กับพยาบาลเทคนิค ผลปรากฎวา ใน

พยาบาลวิชาชีพ พบวา อัตมโนทัศนมีความสัมพันธทางบวกกับ

สุขภาพจิต และอัตมโนทัศนมีความสัมพันธทางบวกกับความ

พึงพอใจในงาน สวนในพยาบาลเทคนิค พบวา อัตมโนทัศน 

สุขภาพจิต และความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธกันใน

ทางบวก 

 1.3 ลักษณะงานในการทํางาน มีความสัมพันธ

ทางบวกตอความผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท      สายการบินนกแอร จํากัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงานไดใช

ความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

พบปะพูดคุยกับผูโดยสาร การสรางความหนาเช่ือถือ และ

ภาพลักษณที่ดีใหกับสายการบิน งานที่ทําจัดไดวาเปนงานนอก

สถานที่ ไมตองนั่งอยูกับที่ทํางาน ทําใหงานที่ทําไมนาเบื่อ ซึ่ง

จากการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน นอกจากจะตองใหบริการที่

ดีแกผู โดยสารแลว  ยังตองคํานึงถึง   ความปลอดภัยของ

ผูโดยสารดวย จากขอนี้เองที่ทําใหอาชีพนี้มีลักษณะงานที่ทํา

อยูมีความทาทาย ตางจากงานบริการดานอื่นๆ ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานนั้นอยูระหวาง 2 ชั่วโมงถึง 6 ช่ัวโมงตอวันซึ่งถือ

วาไมมากนักและยังไดคาตอบแทนสูงกวาอาชีพอ่ืน  ซึ่ ง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ปรานอม  กิตติดุษฎีธรรม                

(2538 ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ

ลูกจางตอองคกร : ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

ประเภทการทอผาดวยเสนใยฝายและเสนใยประดิษฐ จาก
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การศึกษาพบวา ความสําคัญของลักษณะงาน การมีสวนรวม

แสดงความคิดเห็น มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 1 .4  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  มี

ความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันกับองคกรของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบินนกแอร 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา บริษัท 

สายการบินนกแอร จํากัด สรางความพึงพอใจในการทํางาน

ใหกับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ทั้งนี้เพราะความกาวหนา

และความมั่นคงในการทํางานเปนความตองการของคนทุกคน 

ดังนั้น ถาหนวยงานสามารถสงเสริมใหพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินมีความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 

ตลอดจนเปดโอกาสใหไดรับการศึกษาอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ 

และความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานยอมสงเสริมใหเกิด

ความพึงพอใจในการทํางานและมีความตองการทํางานอยูใน

บริษัทตอไป ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิภานันท ภวพัทธ 

(2544 ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการ

ทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานฝายโภชนาการ 

บริษัท  การบินไทย  จํากัด  (มหาชน) จากการศึกษาพบวา 

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธทางบวก

กับความผูกพันตอองคกร 

 1 .5  สวัสดิ การและความปลอดภั ย ในงาน  มี

ความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันกับองคกรของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบินนกแอร 

จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ทางองคกร

มีสวัสดิการที่นาสนใจใหกับทางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

ไดแก ตั๋วเคร่ืองบินบินภายในประเทศ 20 ใบตอป จัดกิจกรรม

นอกสถานที่ใหพนักงานไดผอนคลาย ออกคาใชจายในการทํา

หนังสือเดินทางให เครื่องแบบพนักงานกระเปาเดินทางไมตอง

เสียคาใชจาย นั่นทําใหสวัสดิการที่ไดรับตอบสนองอยางเพียงพอ

และมีสัมพันธทางบวกตอความผูกพันกับองคกร ซ่ึงสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของ จเร นาคจู (2544 : 93) ไดศึกษาเรื่อง ตัวแปร

ที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอกองบัญชาการตํารวจตระเวณ

ชายแดนของตํารวจตระเวณชายแดนสวนกลางพบวา ความพึง

พอใจในการทํางานดานสวัสดิการ และผลประโยชนเกื้อกูล มี

ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอกองบัญชาการตํารวจ

ตระเวณชายแดน 

 1.6 สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินกับผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกตอความ

ผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) 

บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 แสดงวา สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินกับผูบังคับบัญชา ทําใหองคกรพัฒนาและกาวหนา

ตอไป จึงทําใหเห็นวา สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินกับผู บังคับบัญชามีความสัมพันธตอองคกร ซึ่ง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เจอเมียร และเบอเคส  (วิไลพร 

คัมภิรารักษ. 2542 : 38 ; อางอิงจาก Jermier and Berkes. 

1979. Administrative Science Quarterly, 24. pp. 1 – 19) 

ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับความผูกพัน

ตอองคการของเจาหนาที่ตํารวจ จํานวน 158 นาย พบวา

พฤติกรรมผูนําแบบใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา และ

พฤติกรรมผูนําแบบใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ  มีความสัมพันธกับความผูกพนตอองคการของ

ผูใตบังคับบัญชา 

 1.7 สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกตอความ

ผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) 

บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 แสดงวา สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินกับเพื่อนรวมงานดี ไดแก ชวยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและ

กันในดานการทํางาน มีความเปนกันเองตอกัน ไวใจซ่ึงกันและ

กัน และรวมมือกันในการแกไขปญหา นั่นทําใหสัมพันธภาพ

ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับเพื่อนรวมงานมี

ความสัมพันธกับองคกร  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

อังคณา โกลียสวัสดิ์ (2534 : 86) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันกับ

สถาบันและความพอใจในงานของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ พบวา สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและ

ผูรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันสถาบัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 1.8  สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินกับผูโดยสารมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน

กับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท 

สายการบินนกแอร จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

แสดงวา สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับ

ผูโดยสารดี จากพนักงานตอนรับบนเครื่องบินดูแลเอาใจใส

ผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียมและเปนกันเองจึงสรางความ

ประทับใจใหกับผูโดยสาร นอกจากนี้ พนักงานยังคอยชวยเหลือ

ในเวลาที่ผู โดยสารตองการความชวยเหลือ  และที่สําคัญ

พนักงานใหเกียรติผูโดยสารเชนเดียวกับที่ผูโดยสารใหเกียรติ

พนักงาน จึงทําใหเกิดความรวมมือกันกับทั้งสองฝาย สรางความ

เปนกันเองกับผูโดยสารทั้งทางดานวาจาและกิริยา สงผลใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ วันดี เศวตมาล และคณะ (หทัยรัตน จิรนันทิพัทธ์ิ. 2539 : 

66 ; อางอิงจาก วันดี เศวตมาลและคณะ. 2535) ไดศึกษา

รูปแบบการใหบริการพยาบาลที่เนนการใหขอมูลขาวสาร และ

พบวาผูป วยมีความพอใจในพยาบาลที่มีพฤติกรรมการ

แสดงออกดวยการพูดไพเราะออนหวาน 2. ปจจัยที่ไมมี

ความสัมพันธกับความผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 2 ปจจัย ไดแก รายไดเมื่อเทียบ

กับสายการบินอื่น : เทียบเทาสายการบินอื่น (x2) รายไดเมื่อ

เทียบกับสายการบินอื่น : นอยกวาสายการบินอ่ืน (x3) อภิปราย

ผลไดดังนี้ 

 2.1 รายไดเมื่อเทียบกับสายการบินอ่ืน : 

เทียบเทาสายการบินอ่ืน ไมมีความสัมพันธตอความผูกพันกับ

องคกรของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน (หญิงลวน) บริษัท สาย

การบินนกแอร จํากัด แสดงวา รายไดของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินไมทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกรนอยลง นั่น

เพราะงานที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีลักษณะงานที่

นาสนใจและมีเกียรติเปนที่ยอมรับทางสังคม จึงทําใหเปนปจจัย

ที่ไมมีความสัมพันธตอความผูกพันกับองคกร 

  2.2 รายไดเมื่อเทียบกับสายการบินอ่ืน : นอย

กวาสายการบินอ่ืน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันกับองคกร

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการ

บินนกแอร จํากัด แสดงวา รายไดของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน แมวาจะไดรับเงินนอยกวาสายการบินอ่ืนแตเมื่อ

เทียบกับ   สายงานอาชีพอ่ืนนั้นถือวามากกวามากเมื่อเทียบกับ

เวลาในการปฏิบัติงาน และงานที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

มีลักษณะงานที่นาสนใจและมีเกียรติเปนที่ยอมรับทางสังคม 

ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธตอ       ความผูกพันกับองคกรทั้ง 2 

ปจจัยขางตนนี้ สอดคลองกับผลวิจัยของ วิภานันท ภวพัทธ 

(2544 ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการ

ทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานฝายโภชนาการ 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวา ระดับ

การศึกษาและรายได ไมมีความสัมพันธกับ ความผูกพันตอ

องคกร  

 3. ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันกับองคกรของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบิน

นกแอร จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 4 ปจจัย 

โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผล

นอยที่สุด ไดแก สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินกับผูบังคับบัญชา (x9) ความภาคภูมิใจในตนเอง (x4) 

สวัสดิการและความปลอดภัยในงาน (x8) และสัมพันธภาพ

ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับเพื่อนรวมงาน(x10) ซึ่ง

ปจจัยทั้ง 4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ความผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิง

ลวน) บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด ไดรอยละ43 อภิปราย

ผลไดดังนี้ 

  3.1 สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินกับผูบังคับบัญชาเปนปจจัยที่สงผลเปนอันดับแรกตอ
ความผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิง
ลวน) บริษัท สายการบิน   นกแอร จํากัดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงวา สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินกับผูบังคับบัญชาดี สงผลใหพนักงานมีความ
ผูกพันตอองคกรมาก ทั้งนี้เพราะ พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
มั่นใจและไววางใจ ในบทบาทหนาที่ของผูบังคับบัญชา ให
ความรวมมือในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ปฏิบัติงาน
ตามนโยบายของผูบังคับบัญชา และให การยอมรับนับถือ 
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ผูบังคับบัญชา แสดงพฤติกรรมในการเปดโอกาสใหพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินปรึกษาปญหางานได แนะนําแนวทางในการ
ทํางาน เมื่อพนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับผูบังคับบัญชามี
สัมพันธภาพที่ดีตอกัน ก็เปดโอกาสใหพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินไดใกลชิดกับผูบังคับบัญชามากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยของ ปทมา พึ่งแสง (2543) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา 
บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา และความกาวหนาในตําแหนงงาน 
 3.2 ความภาคภูมิใจในตนเองเปนปจจัยที่สงผล
เปนอันดับที่สองตอความผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ความภาคภูมิใจใน
ตนเองมาก สงผลใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกรมาก ความ
ภาคภูมิใจในตนเองของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  ซ่ึง
ประกอบไปดวยความรูสึกของพนักงานแตละคนที่มีตอตนเอง 
โดยการประเมินตนเองจากการตรวจสอบ  การกระทําและความ
เช่ือที่พนักงานมีตอความสามารถ ความสําเร็จ ความมีคุณคา 
ไดรับการยอมรับจากครอบครัว ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
และผูโดยสาร และเมื่อไดเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร ไดรับ 
การยอมรับจากหนวยงานในหนาที่การทํางาน จึงทําใหพนักงาน
ตอนรบับนเคร่ืองบินเกิดความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น ทั้งกับ
ตนเองและมีความภาคภูมิใจในองคกร ผลการศึกษาครั้งนี้
สอดคลองกับการศึกษาของ แมททิวและฟาร (Mathieu and 
Farr. 1991 : 127 – 133) พบวาความรูสึกวางานที่ทํามีความ
รับผิดชอบตอสังคม มีสวนทําใหบุคคลเห็นวางานและองคกรของ
ตนมีคุณคาทําใหบุคคลเกิดความภาคภูมิใจในงานและองคกร 
อันเปนองคประกอบหนึ่งของความผูกพันตอองคกร 
 3.3 สวัสดิการและความปลอดภัยในงาน เปนปจจัย
ที่สงผลเปนอันดับที่สามตอความผูกพันกับองคกรของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน (หญิงลวน) บริษัท สายการบินนกแอร 
จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา สวัสดิการ
และความปลอดภัยในงานมาก สงผลใหพนักงานมีความผูกพัน
ตอองคกรมาก ทั้งนี้เพราะทางองคกรมีสวัสดิการที่นาสนใจ 
ไดแก ตั๋วเคร่ืองบินบินภายในประเทศ 20 ใบตอป จัดกิจกรรม
นอกสถานที่ใหพนักงานไดผอนคลาย ออกคาใชจายในการทํา
หนังสือเดินทางให เครื่องแบบพนักงานกระเปาเดินทางไมตอง

เสียคาใชจาย ใหกับทางพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งเปน
ปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ จเร นาคจู (2544 : 93) ไดศึกษาเรื่อง ตัวแปรที่
เกี่ยวของกับความผูกพันตอกองบัญชาการตํารวจตระเวณ
ชายแดนของตํารวจตระเวณชายแดนสวนกลางพบวา ความพึง
พอใจการทํางานดานสวัสดิการ และผลประโยชนเกื้อกูล มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอกองบัญชาการตํารวจ
ตระเวณชายแดน 
 3.4 สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินกับเพื่อนรวมงานเปนปจจัยที่สงผลเปนอันดับที่สี่ตอ
ความผูกพันกับองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (หญิง
ลวน) บริษัท สายการบินนกแอร จํากัดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงวา สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินกับเพื่อนรวมงานดี สงผลใหพนักงานมีความ
ผูกพันตอองคกรมาก ในองคกรสรางความสัมพันธอันดีแก
พนักงาน ใหรูจักกัน มีความเปนกันเองตอกัน การทักทายเมื่อ
พบเจอกัน ชวยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน เมื่อเพื่อนมีปญหา
สามารถเปนที่ปรึกษาได และรวมกันทํากิจกรรมตางๆ เพื่อให
เกิดความเปนกันเอง สอดคลองกับ เชลดอน (จิราวรรณ หาด
ทรายทอง. 2539 : 21 ; อางอิงจาก Sheldon. 1971. 
Administrative Science Quarterly 16. p. 149) ไดศึกษา
ป จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ลต อ ค ว ามผู ก พั น ต อ อ งค ก ร ใ นกลุ ม
นักวิทยาศาสตร ที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก และ
ปฏิบัติงานอยูในหองทดลอง ผลการวิจัยพบวา การเกี่ยวของ
กับสังคม (Social Involvement) กับเพื่อนรวมงานมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกผูกพันตอองคกร 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการศึกษาครั้ งนี้   ผูบ ริหาร  เจ าหนาที่ 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และผูที่เกี่ยวของกับ บริษัท สาย
การบินนกแอร จํากัด สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการ
พิจารณาในการวางนโยบายเกี่ยวกับการทํางาน เพื่อใหการ
ทํางานนั้นสอดคลองกับความผูกพันในการทํางานของบริษัท    
สายการบินนกแอร จํากัด  

 1.1 เสริมสรางสัมพันธภาพอันดี ระหวางบุคลากร

ในที่ทํางานใหเกิดข้ึน อันไดแก สัมพันธภาพระหวางพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินกับผู บังคับบัญชา  และสัมพันธภาพ

ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับเพื่อนรวมงาน เพื่อ
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กอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ มีความรวมมือกันในการ

ทํางานเพื่อจะไดทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร

อยางมีประสิทธิภาพ โดยจัดใหมีกิจกรรมสัมพันธใหพนักงานได

รูจักกัน สรางความเปนกันเองใหกับพนักงาน เชน การรดน้ําดํา

หัวขอพรผูใหญในวันสงกรานต การจัดเลี้ยงในงานเทศกาลตางๆ 

จัดกิจกรรมนันทนาการ รองคาราโอเกะหรือกิจกรรมทํางานเปน

หมูคณะ เชนเขาคายตางจังหวัด ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวา

ตนเปนสวนหนึ่งขององคกรในการชวยใหองคกรคงอยูพัฒนา

และเติบโตตอไป 

 1.2 ควรจัดสวัสดิการเพิ่ม ในดานคาเบี้ยเลี้ยง 

(perdium) หรือรายไดเพิ่มเติมจากเงินเดือนซึ่งจะไดจากการขึ้น

บินในแตละคร้ัง และรายได เทียบเทาหรือ มากกวาสายการบิน

อื่นๆที่เปนสายการบินตนทุนต่ําเหมือนกัน ดานอาหารปรับปรุง

ในเรื่องของความหลากหลายใหพนักงานไดเลือกมากขึ้นจากที่

เปนอยู การเบิกจายคาพยาบาลเร็วข้ึน เพิ่มคาประกันชีวิตเปน

หลักประกันใหแกครอบครัวพนักงาน ใหเหมาะสมกับความ

ตองการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ควรปรับสัญญาจาง

ใหมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

 1.3 สงเสริมใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมี

ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน โดยการจากทํางาน

ชั้นประหยัดไดเลื่อนขั้นมาทําชั้นธุรกิจ     และมีการสอบวัดระดับ 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถเลื่อนขั้นมาเปนหัวหนาพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน ตลอดจนเปดโอกาสใหไดรับการศึกษาอบรมเพื่อ

เพิ่มพูนทักษะ และความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษาความผูกพันตอองคกรโดยใชกลุม

ตัวอยางอื่นๆ เชน พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน หรือพนักงานที่

ประจําอยูตางจังหวัด เปนตน 

  2.2 ควรศึกษาปจจัยดานอื่นๆที่เกี่ยวของตอ

ความผูกพันกับองคกร เชน ภูมิลําเนา ระยะเวลาในการเดินทาง

มาทํางาน ตําแหนงงาน หนวยงานที่ปฏิบัติ การมีผูที่มีชื่อเสียง

อยูภายในองคกรเปรียบเสมือนเปน  พรีเซนเตอรในการโฆษณา

บริษัท เปนตน 

  2.3 ควรนําปจจัยที่สงผลตอความผูกพันกับองคกร 

ทําเปนงานวิจัยเชิงทดลอง เพื่อพัฒนาในดานตางๆ เชน ความ

ภาคภูมิใจในตนเอง ความปลอดภัยในการทํางาน สัมพันธภาพ

ระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับผูบังคับบัญชา และ

สัมพันธภาพระหวางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินกับเพื่อน

รวมงาน และใชกระบวนการทางในการพัฒนา ไดแก กลุม

สัมพันธ การฝกอบรม เปนตน เพื่อพัฒนาความผูกพันตอ

องคกร 
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