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ปจจัยทางดานขีดความสามารถของพนักงานบาง
ประการที่สงผลตอความสําเร็จในการใช 
บาลานซสกอรการดของธนาคารออมสิน 
 
SOME COMPETENCY RELATED FACTORS 
AFFECTING THE SUCCESS OF BALANCED 
SCORECARD EMPLOYMENT AT THE 
GOVERNMENT SAVING BANK 

 
 วีระ แกวอบเชย1 

     พนิต กุลศิริ2 
     กาญญรวี อนันตอัครกุล3 

 
บทคัดยอ 
 การวิ จัยครั้ งนี้ มีจุดมุ งหมายเพื่ อศึกษาปจจัยด านขีด

ความสามารถของพนักงาน  บางประการที่สงผลตอความสําเร็จใน

การใช บาลานซสกอรการดของธนาคารออมสิน ตัวแปรอิสระที่ใช

ศึกษา คือ ลักษณะประชากรศาสตรและขีดความสามารถของ

พนักงานธนาคารออมสิน ซึ่งแบงเปน ดานความใสใจในความ

ตองการของลูกคา ดานความเอื้อเฟอตอผู อ่ืน ดานทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบ ดาน

ความใสใจในผลสําเร็จ ดานความใฝรู ดานการเปดใจรับฟงเพื่อ

ปรับปรุง ดานการปรับปรุงตนเองอยูเสมอ ดานการมีความคิด

สรางสรรคและดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ตัวแปร

ตามที่ใชศึกษา คือ ความสําเร็จในการใช  บาลานซสกอรการด ดาน

การเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและ

เติบโตของธนาคารออมสิน 
 
 
 

1นิสิตปริญญาโท สาขาการจัดการ คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
2อาจารยประจําภาควิชาบริหารธรุกิจ คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3ผูชวยศาสตราจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกจิ คณะสังคมศาสตร   มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานธนาคารออมสิน

จํานวน 474 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหเชิง

ถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบวา :- 
 1. ปจจัยทางดานขีดความสามารถของพนักงานที่

สงผลตอความสําเร็จในการใช         บาลานซสกอรการดดาน

การเงินของธนาคารออมสิน มี 3 ปจจัย โดยเรียงลําดับจาก

ปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก ขีด

ความสามารถดานความสามารถในการทํางานเปนทีม (X10) 

ดานความเอื้อเฟอตอผู อ่ืน (X2)  และดานการมีความคิด

สรางสรรค (X9)   โดยปจจัยทั้ง 3 ปจจัยนี้ สามารถรวมกัน

อธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการใช         บา

ลานซสกอรการดดานการเงินของธนาคารออมสินได รอยละ 

17.60 

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานการเงินของธนาคารออมสิน มีดังนี้  

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานการเงินของธนาคารออมสินในรูปคะแนนดิบ 

ไดแก 

 Ŷ = 1.494 + 0.222 X10+ 0.177 X2   + 0.134 X9   

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานการเงินของธนาคารออมสินในรูปคะแนน

มาตรฐาน ไดแก 

 Z = 0.226 X10+ 0.169 X2 + 0.120 X9 

 2. ปจจัยทางดานขีดความสามารถของพนักงานที่

สงผลตอความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการดดานลูกคา

ของธนาคาร   ออมสิน มี 3 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่

สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก ขีด

ความสามารถดานความสามารถในการทํางานเปนทีม (X10) 

ดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบ (X4) และดานทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) โดยปจจัยทั้ง 3 ปจจัยนี้ สามารถ

รวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการใชบา

ลานซสกอรการดดานลูกคาของธนาคารออมสินได รอยละ 

23.40 

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใช         บา

ลานซสกอรการดดานลูกคาของธนาคาร   ออมสิน มีดังนี้  

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใช         บา

ลานซสกอรการดดานลูกคาของธนาคาร   ออมสินในรูปคะแนน

ดิบ ไดแก 

 Ŷ = 1.573 + 0.282 X10+ 0.177 X4   + 0.116 X3  

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใช         บา

ลานซสกอรการดดานลูกคาของธนาคาร   ออมสินในรูปคะแนน

มาตรฐาน ไดแก 

 Z = 0.322 X10+ 0.175 X4 + 0.149 X3 

 3. ปจจัยทางดานขีดความสามารถของพนักงานที่

สงผลตอความสําเร็จในการใช         บาลานซสกอรการดดาน

กระบวนการภายในของธนาคารออมสิน มี 4 ปจจัย โดย

เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอย

ที่สุด ไดแก ขีดความสามารถดานความสามารถในการทํางาน

เปนทีม (X10) ดานการเปดใจรับฟงเพื่อปรับปรุง (X7) ดานการมี

ความคิดสรางสรรค  (X9)  และดานความมีคุณธรรมและ

รับผิดชอบ (X4) โดยปจจัยทั้ง 4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการด

ดานกระบวนการภายในของธนาคารออมสินได รอยละ 24.90 

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานกระบวนการภายในของธนาคารออมสิน มีดังนี้  

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานกระบวนการภายในของธนาคารออมสินในรูป

คะแนนดิบ ไดแก 

 Ŷ = 1.322 + 0.217 X10+ 0.125 X7   + 0.138 X9 

+ 0.129 X4 

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานกระบวนการภายในของธนาคารออมสินในรูป

คะแนนมาตรฐาน ไดแก 

 Z = 0.246 X10+ 0.128 X7 + 0.137 X9 + 0.127 X4 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร   ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2551 
 

107

 4. ปจจัยทางดานขีดความสามารถของพนักงานที่

สงผลตอความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการดดานการ

เรียนรู และเติบโตของธนาคารออมสิน  มี  4  ปจจัย  โดย

เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอย

ที่สุด ไดแก ขีดความสามารถดานความสามารถในการทํางาน

เปนทีม (X10) ดานความใฝรู (X6) ดานความมีคุณธรรมและ

รับผิดชอบ (X4) และดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(X3) โดยปจจัยทั้ง 4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการดดาน

การเรียนรูและเติบโตของธนาคารออมสินได รอยละ 31.10 

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานการเรียนรูและเติบโตของธนาคารออมสิน มี

ดังนี้  

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานการเรียนรูและเติบโตของธนาคารออมสินในรูป

คะแนนดิบ ไดแก 

 Ŷ = 1.150 + 0.271 X10+ 0.131 X6   + 0.137 X4 

+ 0.098 X3 

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานการเรียนรูและเติบโตของธนาคารออมสินในรูป

คะแนนมาตรฐาน ไดแก 

 Z = 0.304 X10+ 0.144 X6 + 0.172 X4 + 0.124 X3 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study 

some competency related factors affecting the success 

of balanced scorecard employment at the Government 

Saving Bank. Independent variables are demographic 

characteristics and competency factors, i.e., customer 

centric, philanthropy, IT literacy, integrity and 

accountability, result orientation, personal mastery, open 

mind and reflection, self destruction, creative thinking 

and teamworking. The dependent variable is the 

success of balanced scorecard employment in the 

perspectives of financial performance, customer, internal 

process and learning and growth. 

 Samples were 474 employees of the 

Government Saving Bank. Questionnaires were used for 

data collection. Hypotheses were tested by methods of 

Stepwise Multiple Regression Analysis.  

 The results were as follows:-   
 1. There were significantly 3 factors affecting 

the success of balanced scorecard in financial 

perspective at the Government Saving Bank, at 0.05 

level ranking from the most to the least factors; 

teamworking (X10), philanthropy (X2) and creative 

thinking (X9). These 3 factors could predicted the 

success of balanced scorecard in financial perspective 

at the Government Saving Bank about percentage of 

17.60  

The significantly predicted equation of the 

success of balanced scorecard in financial perspective 

at the Government Saving Bank, at 0.05 level were as 

follows:  

In term of row scores were:  

Ŷ = 1.494 + 0.222 X10+ 0.177 X2   + 0.134 X9   

In term of standard scores were:  

 Z = 0.226 X10+ 0.169 X2 + 0.120 X9 

 2. There were significantly 3 factors affecting 

the success of balanced scorecard in customer 

perspective at the Government Saving Bank, at 0.05 

level ranking from the most to the least factors; 

teamworking (X10), integrity and accountability (X4) and 

IT literacy (X3). These 3 factors could predicted the 

success of balanced scorecard in customer perspective 

at the Government Saving Bank about percentage of 

23.40 
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The significantly predicted equation of the 

success of balanced scorecard in customer perspective 

at the Government Saving Bank, at 0.05 level were as 

follows:  

In term of row scores were:  

 Ŷ = 1.573 + 0.282 X10+ 0.177 X4   + 0.116 X3  

In term of standard scores were:  

 Z = 0.322 X10+ 0.175 X4 + 0.149 X3 

 3. There were significantly 4 factors affecting 

the success of balanced scorecard in internal process 

perspective at the Government Saving Bank, at 0.05 

level ranking from the most to the least factors; 

teamworking (X10), open mind and reflection (X7), 

creative thinking (X9) and    integrity and accountability 

(X4). These 4 factors could predicted the success of 

balanced scorecard in internal process perspective at 

the Government Saving Bank about percentage of 24.90 

The significantly predicted equation of the 

success of balanced scorecard in internal process 

perspective at the Government Saving Bank, at 0.05 

level were as follows:  

In term of row scores were:  

  Ŷ = 1.322 + 0.217 X10+ 0.125 X7   + 0.138 X9 

+ 0.129 X4 

In term of standard scores were:  

 Z = 0.246 X10+ 0.128 X7 + 0.137 X9 + 0.127 X4 

 4. There were significantly 4 factors affecting 

the success of balanced scorecard in learning and 

growth perspective at the Government Saving Bank, at 

0.05 level ranking from the most   to the least factors; 

teamworking (X10), personal mastery (X6), integrity and 

accountability (X4) and IT literacy (X3). These 4 factors 

could predicted the success of balanced scorecard in 

internal process perspective at the Government Saving 

Bank about percentage of 31.10 

The significantly predicted equation of the 

success of balanced scorecard in learning and growth 

perspective at the Government Saving Bank, at 0.05 

level were as follows:  

In term of row scores were:  

 Ŷ = 1.150 + 0.271 X10+ 0.131 X6   + 0.137 X4 

+ 0.098 X3 

In term of standard scores were:  

 Z = 0.304 X10+ 0.144 X6 + 0.172 X4 + 0.124 X3 
ความเปนมาของงานวิจัย 

ในภาวการณปจจุบันเทคโนโลยีใหมๆ ที่ใชในการ

ประกอบธุรกิจไดเกิดขึ้นอยางมากมาย     ไมขาดสาย ทําใหการ

แขงขันทางธุรกิจนับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกที สงผลให

องคกรตางๆ     ทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจและธุรกิจตางๆ ตอง

มีการปรับตัวและแสวงหาวิธีการใหมๆ เขามาชวยในการบริหาร

จัดการและพัฒนาความสามารถในการแขงขันขององคกรอยู

เสมอ เพื่อสามารถพาตนเองใหรอดพนจากกระแสอันเชี่ยว

กรากของการแขงขันและทามกลางสถานการณดังกลาวนั้นสิ่งที่

ทุกองคกรถามหากันมากที่สุดนั่นก็คือเครื่องมือทางดานการ

บริหารจัดการที่มีคุณภาพ  

การบ ริหารจัดการภายในองคกร เพื่ อ ให เกิด 

“ประสิทธิภาพ” และ “ประสิทธิผล” ในระดับสูง อีกทั้งยังตอง

สามารถมองเห็นไดอยางเปนรูปธรรมน้ัน มีความจําเปนอยาง

มากที่ตอง   มีความรูความเขาใจในขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารจัดการ อันไดแก การวางแผน การจัด

องคกร การนํา และการควบคุม (Robbin; & Coulter.  1999: 

11-12) และรูจักใชเครื่องมือทางดานบริหารจัดการที่มีคุณภาพ

เขาชวยเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งการบริหาร

จัดการขีดความสามารถในงาน (Competency – based 

management) เปนเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาขีด

ความสามารถของพนักงานในองคกรเพื่อสรางความไดเปรียบ

เชิงการแขงขันและ      บาลานซสกอรการด  (Balanced 
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scorecard) เปนเครื่องมือในการวัดและประเมินผล ตลอดจน

ช ว ย ใ น ก า ร นํ า ก ล ยุ ท ธ ไ ป สู ก า ร ป ฏิ บั ติ  ( Strategic 

implementation) 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

ถึงขีดความสามารถของพนักงานในดานตางๆ ที่จะสงผลตอ

ความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการดของธนาคารออมสิน

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานให

สอดคลองกับนโยบายและกลยุทธของธนาคาร อันนําไปสูการ

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายภายใตมุมมองทั้ง 4 ดานของ         

บาลานซสกอรการด รวมถึงพัฒนาระบบการควบคุมในสวน

ของดัชนี วั ดผลการดํ า เนินงานใหมีป ระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสอดคลองกับภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
ความสําคัญของการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอฝายทรัพยากร

บุคคลกับสํานักกลยุทธและแผนงานของธนาคารออมสินเพื่อ

เปนขอมูลในการบริหารจัดการและพัฒนาขีดความสามารถ

ของพนักงานใหเชื่อมโยงกับนโยบายและกลยุทธของธนาคาร 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบรับ  ยุทธศาสตรของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในป  พ.ศ. 2552 ที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล พัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหมี

ขีดความสามารถที่เหมาะสมกับการทํางานตามบทบาทอยางมี

ประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ทํางาน รวมถึงเปนแนวทางในการวางระบบการควบคุมของ

ธนาคารใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดมาตรฐานตาม

สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหสามารถแขงขันไดในธุรกิจ 
ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึง

ขีดความสามารถของพนักงาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการใช

บาลานซ สกอรการดของธนาคารออมสิน โดยมีจุดมุงหมาย

เฉพาะดังนี ้

1. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานขีดความสามารถของ

พนักงานที่สงผลตอความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการด

ของธนาคารออมสิน 

2. เพื่อสรางสมการพยากรณความสําเร็จในการใช

บาลานซสกอรการดของธนาคารออมสิน 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก ขีดความสามารถของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ดานความใสใจในความตองการของลูกคา 

ดานความเอื้อเฟอตอผู อ่ืน  ดานทักษะการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบ ดานความใส

ใจในผลสําเร็จ ดานความใฝรู ดานการเปดใจรับฟงเพื่อปรับปรุง 

ดานการปรับปรุงตนเองอยูเสมอ ดานการมีความคิดสรางสรรค

และดานความสามารถในการทํางานเปนทีม อางอิงจากแนวคิด

และทฤษฎีของ  David C. McClelland และขีดความสามารถ

ของพนักงานตามที่ธนาคารออมสินกําหนด 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ความสําเร็จในการ 

ใชบาลานซสกอรการดของธนาคารออมสิน ดานการเงิน ดาน

ลูกคา ดานกระบวนการภายในและ ดานการเรียนรูและเติบโต 

อางอิงจากแนวคิดและทฤษฎีของ Robert S. Kaplan และ 

David P. Norton และดัชนีวัดผลการดําเนินงานภายใตมุมมอง

ทั้ง 4 ดานของบาลานซสกอรการดที่ใชวัดผลการดําเนินงาน

ของธนาคารออมสิน 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ขีดความสามารถดานความใสใจในความตองการ

ของลูกคา ดานความเอื้อเฟอตอผูอ่ืน ดานทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบ 

ดานความใสใจในผลสําเร็จ ดานความใฝรู ดานการเปดใจรับ

ฟงเพื่อปรับปรุง ดานการปรับปรุงตนเองอยูเสมอ ดานการมี

ความคิดสรางสรรคและดานความสามารถในการทํางานเปน

ทีมของพนักงานธนาคารออมสินสงผลตอความสําเร็จในการใช 

บาลานซสกอรการดดานการเงินของธนาคารออมสิน 

 2. ขีดความสามารถดานความใสใจในความตองการ

ของลูกคา ดานความเอื้อเฟอตอผูอ่ืน ดานทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบ 

ดานความใสใจในผลสําเร็จ ดานความใฝรู ดานการเปดใจรับ

ฟงเพื่อปรับปรุง ดานการปรับปรุงตนเองอยูเสมอ ดานการมี

ความคิดสรางสรรคและดานความสามารถในการทํางานเปน
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ทีมของพนักงานธนาคารออมสินสงผลตอความสําเร็จในการใช 

บาลานซสกอรการดดานลูกคาของธนาคาร   ออมสิน 

 3. ขีดความสามารถดานความใสใจในความ

ตองการของลูกคา ดานความเอื้อเฟอตอผูอื่น ดานทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบ 

ดานความใสใจในผลสําเร็จ ดานความใฝรู ดานการเปดใจรับ

ฟงเพื่อปรับปรุง ดานการปรับปรุงตนเองอยูเสมอ ดานการมี

ความคิดสรางสรรคและดานความสามารถในการทํางานเปน

ทีมของพนักงานธนาคารออมสินสงผลตอความสําเร็จในการใช 

บาลานซสกอรการดดานกระบวนการภายในของธนาคารออมสิน 

 4. ขีดความสามารถดานความใสใจในความ

ตองการของลูกคา ดานความเอื้อเฟอตอผูอื่น ดานทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบ 

ดานความใสใจในผลสําเร็จ ดานความใฝรู ดานการเปดใจรับ

ฟงเพื่อปรับปรุง ดานการปรับปรุงตนเองอยูเสมอ ดานการมี

ความคิดสรางสรรคและดานความสามารถในการทํางานเปน

ทีมของพนักงานธนาคารออมสินสงผลตอความสําเร็จในการใช 

บาลานซสกอรการดดานการเรียนรูและเติบโตของธนาคารออมสิน 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือพนักงานธนาคาร

ออมสินในฝายกิจการนครหลวง 1-3  และธนาคารออมสินภาค 

4-14 จํานวน  7,156 คน  (ขอมูลจากฝายบุคลากรเดือน

มิถุนายน 2550 ทั้งนี้รวมถึงพนักงานที่อยูในระหวางการทดลอง

ปฏิบัติงาน แตไมรวมลูกจางชั่วคราวของธนาคาร) โดยการวิจัย

ครั้งนี้ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชการกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane.  

1967: 886-887) โดยจําแนกตามระดับความคลาดเคลื่อนใน

การประมาณคาที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกขนาดกลุม

ตัวอยาง 95% โดยยอมใหเกิดความผิดพลาดไดไมเกิน 5% จะ

ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 379 คน จากจํานวน

ประชากรที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 7,156 คน และ ผูวิจัยไดเพิ่ม

จํานวนตัวอยางอีก 25% เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางที่เปน

ตัวแทนของประชากรมากขึ้น โดยจํานวนที่เพิ่มข้ึนเทากับ 95 

คน ซึ่งรวมไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 474 คน จากจํานวน

ประชากรที่ใชในการวิจัยทั้งหมด 7,156 คน โดยขนาดกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น 474 คน ไดมาจากการสุมตัวอยาง 2 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ แบบกําหนด

สัดสวน และ ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความ

สะดวก  

 เครื่องมือที่ ใชในการวิจัย  คือแบบสอบถามขีด

ความสามารถของพนักงานธนาคารออมสินและความสําเร็จใน

การใช บาลานซสกอรการดของธนาคารออมสิน แบบมาตรสวน

ประมาณคาคําตอบเปนตัวเลข โดยผานทดลองใช (Try-out) 

กับกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสิน สาขาสําโรง และ 

พนักงานธนาคารออมสิน สาขาบางนา สังกัดฝายกิจการนคร

หลวง 2 จํานวน 30 ชุด เพื่อนํามาหาคาความเชื่อถือ โดยผล

ของคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ไดอยูในระดับเช่ือถือได และสถิติที่

ใชในการวิจัย คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหคุณู

แบบใสตัวแปรอิสระเปนข้ันตอน 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยทางดานขีดความสามารถของพนักงานที่

สงผลตอความสําเร็จในการใช         บาลานซสกอรการดดาน

การเงินของธนาคารออมสิน มี 3 ปจจัย โดยเรียงลําดับจาก

ปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก ขีด

ความสามารถดานความสามารถในการทํางานเปนทีม (X10) 

ดานความเอื้อเฟอตอผูอื่น (X2)  และดานการมีความคิด

สรางสรรค (X9)   โดยปจจัยทั้ง 3 ปจจัยนี้ สามารถรวมกัน

อธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการใชบาลานซสกอร

การดดานการเงินของธนาคารออมสินได รอยละ 17.60 

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใช บาลานซ

สกอรการดดานการเงินของธนาคารออมสิน มีดังนี้  

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานการเงินของธนาคารออมสินในรูปคะแนนดิบ 

ไดแก 

 Ŷ = 1.494 + 0.222 X10+ 0.177 X2   + 0.134 X9   
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 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานการเงินของธนาคารออมสินในรูปคะแนน

มาตรฐาน ไดแก 

 Z = 0.226 X10+ 0.169 X2 + 0.120 X9 

 

 2. ปจจัยทางดานขีดความสามารถของพนักงานที่

สงผลตอความสําเร็จในการใช         บาลานซสกอรการดดาน

ลูกคาของธนาคาร   ออมสิน มี 3 ปจจัย โดยเรียงลําดับจาก

ปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก ขีด

ความสามารถดานความสามารถในการทํางานเปนทีม (X10) 

ดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบ (X4) และดานทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) โดยปจจัยทั้ง 3 ปจจัยนี้ สามารถ

รวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการใชบา

ลานซสกอรการดดานลูกคาของธนาคารออมสินได รอยละ 

23.40 

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานลูกคาของธนาคาร   ออมสิน มีดังนี้  

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานลูกคาของธนาคาร   ออมสินในรูปคะแนนดิบ 

ไดแก 

 Ŷ = 1.573 + 0.282 X10+ 0.177 X4   + 0.116 X3  

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานลูกคาของธนาคาร   ออมสินในรูปคะแนน

มาตรฐาน ไดแก 

 Z = 0.322 X10+ 0.175 X4 + 0.149 X3 

 

 3. ปจจัยทางดานขีดความสามารถของพนักงานที่

สงผลตอความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการดดาน

กระบวนการภายในของธนาคารออมสิน มี 4 ปจจัย โดย

เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอย

ที่สุด ไดแก ขีดความสามารถดานความสามารถในการทํางาน

เปนทีม (X10) ดานการเปดใจรับฟงเพื่อปรับปรุง (X7) ดานการมี

ความคิดสรางสรรค  (X9)  และดานความมีคุณธรรมและ

รับผิดชอบ (X4) โดยปจจัยทั้ง 4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการด

ดานกระบวนการภายในของธนาคารออมสินได รอยละ 24.90 

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานกระบวนการภายในของธนาคารออมสิน มีดังนี้  

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานกระบวนการภายในของธนาคารออมสินในรูป

คะแนนดิบ ไดแก 

 Ŷ = 1.322 + 0.217 X10+ 0.125 X7   + 0.138 X9 

+ 0.129 X4 

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานกระบวนการภายในของธนาคารออมสินในรูป

คะแนนมาตรฐาน ไดแก 

 Z = 0.246 X10+ 0.128 X7 + 0.137 X9 + 0.127 X4 

 4. ปจจัยทางดานขีดความสามารถของพนักงานที่

สงผลตอความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการดดานการ

เรียนรู และเติบโตของธนาคารออมสิน  มี  4 ปจจัย  โดย

เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหาปจจัยที่สงผลนอย

ที่สุด ไดแก ขีดความสามารถดานความสามารถในการทํางาน

เปนทีม (X10) ดานความใฝรู (X6) ดานความมีคุณธรรมและ

รับผิดชอบ (X4) และดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(X3) โดยปจจัยทั้ง 4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการดดาน

การเรียนรูและเติบโตของธนาคารออมสินได รอยละ 31.10 

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานการเรียนรูและเติบโตของธนาคารออมสิน มี

ดังนี้  

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานการเรียนรูและเติบโตของธนาคารออมสินในรูป

คะแนนดิบ ไดแก 

 Ŷ = 1.150 + 0.271 X10+ 0.131 X6   + 0.137 X4 

+ 0.098 X3 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร   ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2551 
 
112 

 สมการพยากรณความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดดานการเรียนรูและเติบโตของธนาคารออมสินในรูป

คะแนนมาตรฐาน ไดแก 

 Z = 0.304 X10+ 0.144 X6 + 0.172 X4 + 0.124 X3 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ขีดความสามารถดานความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม  ดานความเอื้อเฟอตอผู อ่ืนและดานการมี

ความคิดสรางสรรคของพนักงานธนาคารออมสินสงผลตอกับ

ความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการดดานการเงินของ

ธนาคารออมสิน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  โบยาทซิส 

(Boyatzis. 1982: 52) ไดกลาววา  ขีดความสามารถเปนสิ่งที่มี

อยูในตัวบุคคล ซ่ึงถือเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล 

เพื่ อ ให บ ร รลุ ถึ งค วามต อ งกา รของงานภาย ใตป จ จั ย

สภาพแวดลอมขององคกรและทําใหบุคคลมุงมั่นสูผลลัพธที่

ตองการ เชนเดียวกับ แนวคิดของ ฮาเมล และ พราฮาลาด 

(Hamel; & Prahalad 1990: 122-128)  ไดกลาววา ขีดความสามารถ

หลักเปรียบเสมือนเปนทรัพยสมบัติที่ถาวรขององคกรและ

นําไปสูความสําเร็จขององคกรตามเปาหมายที่วางไว  

 2. ขีดความสามารถดานความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม ดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบและดาน

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานธนาคารออม

สินสงผลตอความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการดดาน

ลูกคาของธนาคารออมสิน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เฮยส 

(Hayes.  1979: 2-3) ไดกลาววา หากบุคคลนําเอาขีด

ความสามารถไปใชในการทํางานจะทําใหเกิดผลงานที่ดีกวา

และสมบูรณกวา  เชน เดียวกับ  แนวคิดของ  นอรดฮอก 

(Nordhaug.  1993: 49) ไดกลาววาในเรื่องของขีด

ความสามารถเปนสิ่งที่ประกอบกันขึ้นมาจากความรู ทักษะและ

ความสามารถของมนุษย ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหการดําเนินงานของ

องคกรบรรลุเปาหมาย  

 3. ขีดความสามารถดานความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม ดานการเปดใจ รับฟงเพื่อปรับปรุง ดานการมี

ความคิดสรางสรรคและดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบ

ของพนักงานธนาคารออมสินสงผลตอความสําเร็จในการใช บา

ลานซสกอรการดดานกระบวนการภายในของธนาคารออมสิน 

ซ่ึงสอดคลองกับ  แนวคิดของ  สเปนเซอรและสเปนเซอร 

(Spencer; & Spencer.  1993: 9-13) ไดกลาววา ขีด

ความสามารถของทรัพยากรมนุษยในองคกรมีลักษณะที่

แตกตางกันออกไปและเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 

(Underlying characteristics) ที่มีความสัมพันธเชิงเหตุและผล

กับความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใช และ/หรือการปฏิบัติที่

ไดผลสูงสุด เชนเดียวกับ แนวคิดของ  มิทรานี ดาลซิลและฟทท 

(Mitrani; Dalziel; & Fitt.  1992: 11) ไดกลาววา ขีด

ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับ

ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการทํางาน  

 4. ขีดความสามารถดานความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม  ดานความใฝ รู  ดานความมีคุณธรรมและ

รับผิดชอบและดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนักงานธนาคาร   ออมสินสงผลตอความสําเร็จในการใชบาลานซ 

สกอรการดดานการเรียนรูและเติบโตของธนาคารออมสิน ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ แรลินและคูเลจ (Raelin; & 

Cooledge 1995: 24-33) ไดกลาววา ขีดความสามารถคือการ

ระบุและการพัฒนาขีดความสามารถหรือคุณลักษณะตางๆ ที่

เปนพฤติกรรมของคนที่สามารถสังเกตเห็นและวัดได ซึ่งขีด

ความสามารถเหลานี้จะนําไปสูผลลัพธของงานที่ดีเกินความ

คาดหมาย เชนเดียวกับ แนวคิดของ รีแลททและโลฮาน (Rylatt; 

& Lohan.  1995: 59) ไดกลาววา การวางแผนกลยุทธของ

องคกรจะตองตรวจสอบทั้งจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค

ขององคกร ซึ่งมีความสัมพันธอยางสูงกับระดับความสามารถ

ของพนักงาน องคกรอาจไดพบกับความสามารถของบุคลากร

ซ่ึงเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุด ที่จะทําใหองคกรไดเปรียบทางการ

แขงขันและมีโอกาสที่จะสรางอํานาจทางการตลาด แตในทาง

ตรงกันขาม การขาดความสามารถเฉพาะดานในเชิงการแขงขัน

ก็อาจเปนอุปสรรคตอความสําเร็จขององคกรได และ แนวคิด

ของ กรีน (Green.  1999: 4) ไดกลาววา ขีดความสามารถเปน

สิ่งที่บุคคลนํามาใชแตกตางกันไปตามกลยุทธขององคกรที่ตน

ทํางานโดยขีดความสามารถของบุคคลนี้จะชวยลดความ
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คลุมเครือ (Ambiguity) และชวยแกปญหาในการทํางานของ

บุคคลได อันจะสงผลสนับสนุนใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงค 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
 1. ขีดความสามารถดานความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม  ดานความเอื้อเฟอตอผู อ่ืนและดานการมี

ความคิดสรางสรรคของพนักงานธนาคารออมสินสงผลตอ

ความสําเร็จในการใช บาลานซสกอรการดดานการเงินของ

ธนาคารออมสิน ดังนั้นผูวิจัยเสนอแนะวา ถานโยบายในป พ.ศ. 

2552 มุงเนนและใหความสําคัญกับความสําเร็จดานการเงิน 

ฝายทรัพยากรบุคคลของธนาคารออมสินควรจัดการพัฒนาและ

ฝกอบรมขีดความสามารถดานความสามารถในการทํางานเปน

ทีม  ดานความเอื้ อ เฟ อตอผูอื่นและดานการมีความคิด

สรางสรรคใหกับพนักงานอยางเรงดวน 

 2. ขีดความสามารถดานความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม ดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบและดาน

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานธนาคารออม

สินสงผลตอความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการดดาน

ลูกคาของธนาคารออมสิน ดังนั้นผูวิจัยเสนอแนะวา ถานโยบาย

ในป พ.ศ. 2552 มุงเนนและใหความสําคัญกับความสําเร็จดาน

ลูกคา ฝายทรัพยากรบุคคลของธนาคารออมสินควรจัดการ

พัฒนาและฝกอบรมขีดความสามารถดานความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม ดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบและดาน

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับพนักงานอยางเรงดวน 

 3. ขีดความสามารถดานความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม ดานการเปดใจรับฟงเพื่อปรับปรุง ดานการมี

ความคิดสรางสรรคและดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบ

ของพนักงานธนาคารออมสินสงผลตอความสําเร็จในการใช  

บาลานซสกอรการดดานกระบวนการภายในของธนาคารออม

สิน ดังนั้นผูวิจัยเสนอแนะวา ถานโยบายในป พ.ศ.2552 มุงเนน

และใหความสําคัญกับความสําเร็จดานกระบวนการภายใน 

ฝายทรัพยากรบุคคลของธนาคารออมสินควรจัดการพัฒนาและ

ฝกอบรมขีดความสามารถดานความสามารถในการทํางานเปน

ทีม ดานการเปดใจรับฟงเพื่อปรับปรุง ดานการมีความคิด

สรางสรรคและดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบใหกับ

พนักงานอยางเรงดวน 

 4. ขีดความสามารถดานความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม  ดานความใฝ รู  ดานความมีคุณธรรมและ

รับผิดชอบและดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนักงานธนาคารออมสินสงผลตอความสําเร็จในการใชบา

ลานซสกอรการด ดานการเรียนรูและเติบโตของธนาคารออม

สิน ดังนั้นผูวิจัยเสนอแนะวา ถานโยบายในป พ.ศ.2552 มุงเนน

และใหความสําคัญกับความสําเร็จดานการเรียนรูและเติบโต 

ฝายทรัพยากรบุคคลของธนาคารออมสินควรจัดการพัฒนาและ

ฝกอบรมขีดความสามารถดานความสามารถในการทํางานเปน

ทีม ดานความใฝรู ดานความมีคุณธรรมและรับผิดชอบและ

ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับพนักงานอยาง

เรงดวน 

 5. ขีดความสามารถดานความเอื้อเฟอตอผูอื่น ดาน

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความมีคุณธรรมและ

รับผิดชอบ ดานความใฝรู ดานการเปดใจรับฟงเพื่อปรับปรุง 

ดานการมีความคิดสรางสรรคและดานความสามารถในการ

ทํ า ง าน เป นที มขอ งพนั ก ง านธนาคารออมสิ น เป นขี ด

ความสามารถที่อยูบนสมการเชิงเสนตรงทั้งสี่สมการของ

ความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการดของธนาคารออมสิน 

โดยมีคาน้ํ าหนักความสําคัญที่แตกตางกัน  ดังนั้นผูวิ จัย

เสนอแนะใหฝายทรัพยากรบุคคลของธนาคารออมสินใชสมการ

เชิงเสนตรงทั้งสี่สมการเปนขอมูลเพื่อคํานวณระดับความสําเร็จ

ในการใชบาลานซสกอรการดดานตางๆ ตามที่ตองการไดอยาง

เปนรูปธรรม เพื่อกอใหเกิดความคุมคาภายใตงบประมาณการ

พัฒนาและฝกอบรมที่มีอยูอยางจํากัด 

 6.  ขีดความสามารถดานความใส ใจในความ

ตองการของลูกคา ดานความใสใจในผลสําเร็จและดานการ

ปรับปรุงตนเองอยูเสมอของพนักงานธนาคารออมสินเปนขีด

ความสามารถที่ไมไดอยูบนสมการเชิงเสนตรงทั้งสี่สมการของ

ความสําเร็จในการใชบาลานซ  สกอรการดของธนาคารออมสิน 

ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา นาจะมีสาเหตุมากจากความไมชัดเจน

ของคําถามที่ใชวัดระดับขีดความสามารถ โดยผูวิจัยมีความ
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เช่ือมั่นวาขีดความสามารถดังกลาวยังคงมีความสําคัญตอ

ผลสําเร็จในการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ดังนั้นผูวิจัย

เสนอแนะวาใหฝายทรัพยากรบุคคลของธนาคารออมสินคง

งบประมาณเดิมในการฝกอบรมขีดความสามารถดานความใส

ใจในความตองการของลูกคา ดานความใสใจในผลสําเร็จและ

ดานการปรับปรุงตนเองอยูเสมอเอาไวในปตอไป 

 7. ขีดความสามารถดานความสามารถในการ

ทํางานเปนทีมของพนักงานธนาคาร     ออมสินสงผลตอ

ความสําเร็จในการใชบาลานซสกอรการดในทุกๆ ดานของ

ธนาคารออมสินมากที่สุด  ดังนั้นผูวิ จัยเสนอแนะใหฝาย

ทรัพยากรบุคคลของธนาคารออมสินนําขอมูลของ ขีด

ความสามารถดังกลาวไปตอยอดงานวิจัย   โดยการวิเคราะห

จําแนกกลุมพนักงาน (Discriminant Analysis) และใชระดับขีด

ความสามารถดานความสามารถในการทํางานเปนทีมเปน

เกณฑในการแบงกลุม เพื่อใหไดสมการในการจําแนกกลุม

พนักงานและนําสมการดังกลาวไปพยากรณพนักงานคนใหมวา

ควรจัดใหอยูในกลุมที่ตองเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาระดับ

ขีดความสามารถดานความสามารถในการทํางานเปนทีม

หรือไม อันจะเปนประโยชนในการหาผูที่สมควรตองเขาการ

พัฒนาและฝกอบรม และนําไปสูความสําเร็จในการใชบาลานซ

สกอรการดในดานตางๆ มากยิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของ 

แพรร่ี  (Parry. 1996: 48) ไดกลาววา ขีดความสามารถตอง

สามารถวัดไดตามมาตรฐานที่ยอมรับและปรับปรุงดวยการ

ฝกอบรมและพัฒนาเพื่อสรางผลลัพธที่ดีกวาได และ แนวคิด

ของ โอ ฮาแกน (O’Hagan.  1996: 4-5) ไดกลาววา ขีด

ความสามารถเปนเปาหมายหรือจุดมุงหมายที่สําคัญของการ

ฝกอบรมและการพัฒนา  
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