
วารสารวิชาการศึกษาศาสตร   ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2551 
 
 

15

 
การพัฒนารปูแบบการสอนบนเวบ็โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู  รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ในระดับอุดมศึกษา 
 
THE DEVELOPMENT OF WEB BASED 
INSTRUCTION MODEL BY USING KNOWLEDGE 
MANAGEMENT STRATEGIES ON EDUCATIONAL 
TECHNOLOGY SUBJECT FOR HIGHER 
EDUCATION LEVEL 

 
 รัฐกรณ  คิดการ1 

     ดร. สมสรร วงษอยูนอย2 
     ดร. สุรชัย สิกขาบัณฑิต3 

     ดร. ธํารงค อุดมไพจิตรกุล4 
     ดร. สุนันท  ศลโกสุม5 
 
บทคัดยอ 
    การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการสอนบน

เว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

ในระดับอุดมศึกษา 2) ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบน

เว็บโดยใชกลยุทธการจัด การความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษา 3) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบน

เว็บ   โดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษา 
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ในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดานวามสามารถใน

การเรียนรูดวยตนเอง และดานความคิดเห็นของนักศึกษา ที่มี

ตอการเรียนตามรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ

จัดการความรูราย วิชาเทคโนโลยีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

การดําเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการพัฒนารูปแบบ

การสอน 2) ข้ันการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน

บนเว็บ 3) ขั้นการศึกษาประสิทธิผล ของรูปแบบการสอนบน

เว็บ กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 

สาขาวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จํานวน 

30 คน  โดยวิธีการสุมอยางงาย สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ t-

test แบบdependent 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. รูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการ

ความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ประกอบดวย  5  ขั้นตอน

เรียกวา “รูปแบบดัสสุ (DASSU model)” ประกอบดวย 1. วาด

ฝน (Defining: D)  2. ตามหามันใหเจอ (Acquisition: A)   3. 

ฉันและเธอรวมสราง (Sharing: S)    4. อยาทิ้งขวางตองเก็บไว 

(Storage: S) 5. รูจักใชเมื่อจําเปน (Utilization : U)  โดยมี 11 

องคประกอบ คือ 1) เปาหมาย 2) วัตถุประสงค 3) เนื้อหาวิชา  

4) ระบบคอม พิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต   5) ปจจัย

สนับสนุน    6) ประบวนการเรียนการสอน 7) ปฏิสัมพันธ  8) 

ผูเรียน  9) ผูสอน 10) ผูเช่ียว ชาญประจําวิชา 11) การ

ประเมินผล  

2.  รูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการ

ความรู ร ายวิ ชา เทคโนโลยีการศึ กษา  มีประสิทธิภาพ 

87.13/86.25   เปนไปตามเกณฑกําหนด 85/85 

 3. ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น 

พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังการเรียนจาก

รูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวชิา

เทคโนโลยีการศึกษา สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของ

นักศึกษา หลังการเรียน  จากรูปแบบการสอนบนเว็บสูงกวา

กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศึกษามี

ความคิดเห็น ตอการเรียนจากรูปแบบ การสอนบนเว็บอยูใน

ระดับเห็นดวย 
ABSTRACT 
 This research aimed to: 1) develop a web-

based instruction model by using knowledge 

management strategies on educational technology 

subject for higher education level, 2) test an efficiency of 

the model, and 3) test an effectiveness of the model. The 

research methods comprised of three steps: 1) create a 

web-based instruction model, 2) a quality assessment of 

the web-based instruction model, and 3) the assessment 

of the effectiveness of the web-based instruction model 

with undergraduate students of education program at 

Nakhon Ratchasima Rajabhat University. The subjects 

were 30 of second year undergraduate students of 

education program at Nakhon Ratchasima Rajabhat 

University, by simple random Sampling. T-test 

dependent used for data analysis. The research results 

revealed that: 

        1. The web-based instruction model using 

knowledge management strategies called “DASSU 

model” includes 5 steps as follows: 1) dream draw (Defining: 

D), 2) find acquisition (Acquisition: A), 3) share knowledge 

created by me and you (Sharing: S), 4) keep in storage 

(Storage: S), 5) use when necessary (Utilization: U). The web-

based instruction model by using knowledge management 

strategies on educational technology subject for higher 

education level comprised of 11 components: 1) goals, 2) 

objectives, 3) subject contents, 4) computer system and 

internet, 5) supportive factors, 6) a learning process, 7) web 

interaction, 8) learners, 9) instructors, 10) specialists, 11) an 

evaluation.  
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   2. The educational technology web-based 

instruction model by using knowledge management 

strategies has an efficiency of 87.13/86.25, which is 

corresponding with 85/85 provided criteria. 

 3. The assessment of the effectiveness of the 

web-based instruction model was found that the post-

test average scores in achievement of students were 

statistically significantly higher than pre-test scores at 

0.01 level, and the post-test average scores on self-

directed learning ability, were statistically significantly 

higher than pre-test scores at 0.01 level. Furthermore, 

the student’s opinions toward learning through the web-

based instruction model was acceptable. 
ภูมิหลัง 

ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี กอใหเกิดการ

แขงขันในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการศึกษา 

สงผลใหโลกปจจุบันกาวเขาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ

เรียนรู  หรือสังคมฐานความรู (Knowledge-based Society) 

โดยทุนทางสติปญญา (Intellectual Capital) และความรู 

(Knowledge) เปนปจจัยสําคัญในการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน ทั้งนี้ การที่ประเทศจะกาวไปสูสังคมฐานความรูที่มี

คุณภาพไดนั้น ปจจัยที่สําคัญที่สุดคือการมีทรัพยากรมนุษยที่มี

คุณภาพ ซ่ึงสะทอนใหเห็นความสําคัญของระบบการศึกษาท่ี

ตองสามารถสนองตอบตอกระแสการเปลี่ยนแปลงและกระบวน

ทัศนใหมนี้ใหได   โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ในการ

สรางคนใหเปนผูมีความรู มีความสามารถที่จะแขงขันกับ

ตางชาติได ดังประกาศกระทรวงศึกษาธิการวาดวยมาตรฐาน

กา ร อุ ด มศึ กษ า  ใ นด า นคุณภาพบัณฑิ ต นั้ น  บัณ ฑิต

ระดับอุดมศึกษาจะตองเปนผูมีความรู มีความเช่ียวชาญใน

ศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและประยุกตใชความรูเพื่อ

พัฒนาตนเอง  สามารถปฏิบัติงานและสรางงาน  เพื่อพัฒนา

สังคมใหสามารถแขงขันในระดับสากล  (กระทรวงศึกษาธิการ. 

2549) ดังนั้นการเรียนรูดวยตนเอง จึงถือวาเปนการเรียนรูที่

จะตองปลูกฝงใหเกิดกับนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

การเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed Learning) เปน

การเรียนรูซ่ึงผูเรียนตองรับผิดชอบในการวางแผน  การปฏิบัติ 

และการประเมินผล ความกาวหนาดานการเรียนของตนเอง 

เปนลักษณะซึ่งผูเรียนทุกคนมีอยูในขณะที่อยูในสถานการณ

การเรียนรู ผูเรียนสามารถถายโอนการเรียนรูและทักษะที่เกิด

จากการเรียนจากสถานการณหนึ่งไปยังอีกสถานการณหนึ่งได 

(Hiemstra.1994)  ขณะที่ดิกสัน (Dixon.1992: 2) อธิบายวา 

การเรียนรูดวยตนเองเปนกระบวนการที่ผูเรียนวิเคราะหความ

ตองการในการเรียนรูของตนเอง  กําหนดเปาหมายการเรียนรู  

แสวงหาความรู  จัดหาแหลงทรัพยากรการเรียนรู  รวมทั้งเปนผู

ประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งกระบวนการเหลานี้ เปนสิ่ง

สําคัญที่จะนําไปสูแนวทางการเรียนรูตลอดชีวิต (Life long 

learning) อันเปนเปาหมายสําคัญของผูเรียนระดับอุดมศึกษา 

(วิชัย วงษใหญ. 2542: 18; อมรวิชช นาครทรรรพ. 2542: 1; 

สมคิด อิสระวัฒน. 2543: 169) 

วิชาเทคโนโลยีการศึกษา  นับเปนวิชาหนึ่งที่มี

ความสําคัญในการปฏิรูปการผลิตครู จากการศึกษาพบวา 

คณะศึกษาศาสตรและครุศาสตรของมหาวิทยาลัยตางๆ ใน

ประเทศไทย ไดจัดรายวิชาดานเทคโนโลยีการศึกษาไวเปน

วิชาชีพการศึกษา  โดยจัดเปนรายวิชาเฉพาะสําหรับนักศึกษา

ครูทุกคนตองเรียน เพื่อใหมีความพรอม มีความรูความสามารถ

ในการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษา การพัฒนาสื่อ และ

การประยุกตเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  โดยนักศึกษา

จะตองเรียนรูทั้งหลักการ ทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติดาน

เทคโนโลยีการศึกษา (วสันต อติศัพท. 2547: 11-12) เนื่องจาก

การที่นักศึกษาตองเรียนเนื้อหาวิชาจํานวนมาก  เพื่อให

ครอบคลุมขอบขายทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและตองเกิด

มโนทัศน (Concept) ในแตละประเด็น  รวมทั้งตองฝกปฏิบัติ

เกี่ยวกับการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยี และฝกการผลิตสื่อใน

รูปแบบตางๆ จึงทําใหการสอนโดยวิธีปกติทั่วไป มีปญหาหลาย

ประการ เชน การสอนหัวขอตางๆ ตองเรงรีบสอนใหครบตาม
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หัวขอที่กํ าหนด  เวลาที่ ใช ในการสอนภาคปฏิบัติมีนอย 

เนื่องจากตองสอนเนื้อหาท่ีเปนทฤษฎีจํานวนมาก  ดานการ

สอนปฏิบัตินั้น  นักศึกษาติดตามการสาธิตตางๆ ไมทัน รวมทั้ง

ไมสามารถทบทวนการฝกปฏิบัติดวยตนเองได  และที่สําคัญ

นักศึกษาขาดการแสวงหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง ทั้งดาน

ทฤษฎีและปฏิบัติ   เพื่อใหรูเทาทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว  จึงจําเปนตองหารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการ

สอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อแกไขปญหาตางๆ ดังที่ได

กลาวมาแลวขางตน โดยเฉพาะการพัฒนาความสามารถใน

การเรียนรูดวยตนเองใหเกิดกับผูเรียน  การที่จะสนองตอบแนว

ทางการเรียนดังกลาวได   จําเปนตองนําเทคโนโลยีเขามาชวย   

เพราะรูปแบบการเรียนแบบเดิมไมสามารถสนองตอบได

ทั้ งหมด  การนํ า เทค โนโลยีทางด านคอมพิ ว เตอร และ

อินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนที่เปนที่รูจักกันดี  ไดแก 

การเรียนดวยบทเรียนออนไลน (Online Learning) การเรียน

อิเล็กทรอนิคส (e-Learning) การสอนบนเว็บ (Web-based 

Instruction) เปนตน 

              การสอนบนเว็บ   (Web-based Instruction)  เปน

การนําเอาคุณลักษณะและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ มาใช

ประโยชนสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู  การสอนบนเว็บมีบทบาท

ในการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน โดยอาศัยศักยภาพและ

ความสามารถของเทคโนโลยีและระบบสื่อสารอันทันสมัย 

สามารถชวยใหผูเรียนเรียนรูไดตลอดเวลา โดยไมมีขอจํากัดใน

เรื่องของเวลาและสถานที่ การเรียนการสอนเปลี่ยนจากการ

สอนที่ เนนครูและหลักสูตรเปนหลักมาเปนใหผู เรียนเปน

ศูนยกลางของการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรู

รายบุคคลมาเปนการเรียนรูแบบรวมมือ และเปลี่ยนจาก

ลักษณะการเรียนที่ผูเรียนเปนฝายรับความรูเปนการที่ผูเรียน

ตองแสวงหาความรูดวยตนเอง (Khan. 1997) การสอนบนเว็บ

มีขอดีทั้งดานผูสอนและผูเรียน (ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาห

จรัสแสง. 2545 : 18-19) คือ ดานผูสอนชวยใหการถายทอด

เนื้อหามีความหลากหลายและนาสนใจมากขึ้นผานทาง

มัลติมีเดีย และยังชวยลดเวลาในการสอนลง ทําใหมีเวลาใน

การคนควาหาความรูใหมๆ เพิ่มเติม นอกจากนี้ผูสอนยัง

สามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน

ไดอยางละเอียดและตลอดเวลา จากเครื่องมือบริหารจัดการ

รายวิชา (Course management tool) สวนดานผูเรียนนั้น 

สามารถเรียนรูไดตามจังหวะความสามารถของตนเอง (Self-

paced Learning) สามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 

เนื่องจากมีการนําเอาเทคโนโลยีไฮเปอรมีเดีย ซึ่งมีลักษณะการ

เชื่อมโยงขอมูลไมวาจะเปนในรูปของขอความ ภาพนิ่ง เสียง 

กราฟก ภาพเคลื่อนไหว มาประยุกตใช ทําใหผูเรียนสามารถ

เขาถึงขอมูลใดกอนหรือหลังก็ได นอกจากนี้การสอนบนเว็บยัง

ชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครูผูสอน  และกับ

เพื่อนๆ  ได เนื่องจากมีเครื่องมือตางๆ มากมาย ซ่ึงเอื้อตอการ

โตตอบ (Interaction) ที่หลากหลาย และไมจํากัดวาจะตองอยู

ในสถาบันการศึกษาเดียวกัน  อยางไรก็ตาม  แมวาการสอนบน

เว็บจะมีขอดีหลายประการดังไดกลาวมาแลว  แตก็ยังมี

ขอจํากัดอยูดวยเชนกัน โดยเฉพาะผูเรียนจะตองเปนผูมีความ

รับผิดชอบสูง และเปนผูที่ชอบไขวควาหาความรูดวยตนเอง 

รวมทั้งจะตองรูจักการทํางานรวมกับผูอื่นและชวยเหลือกัน ซ่ึง

เปนรูปแบบการเรียนแบบใหมที่ผูเรียนซึ่งไมเคยชินกับการเรียน

แบบนี้ อาจจะทําใหเกิดเปนอุปสรรคในการเรียนได (วิชุดา รัตน

เพียร. 2548: 22-23) นอกจากนี้ยังมีขอจํากัดอ่ืน ๆ อีกเชน ดาน

เวลา (Time) ของแตละคนที่อาจวางไมตรงกัน  อาจทําใหไม

สามารถเรียนรูรวมกันได  สวนดานสถานที่ (Space) ซ่ึงเปน

สถานที่เสมือนอาจไมสามารถทดแทนสถานที่จริงทางกายภาพ

ได ทั้งนี้เพราะการที่ผูเรียนไดพบปะกันแบบซึ่งหนา (Face to 

Face) และมีปฏิสัมพันธทางสังคมยอมทําใหเกิดความผูกพันไว

เนื้อเช่ือใจกัน และสามารถรวมมือกันทํางานและเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกันมากขึ้น การขาดการปฏิสัมพันธแบบซ่ึง

หนา อาจสงผลใหเกิดความรูสึกไมไววางใจ รวมถึงความผูกพัน

ในชุมชนออนไลน ทําใหผูเรียนไมกลาแลกเปลี่ยนความรูและ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน (Na Ubon; & Kimble. 2000) 

จากปญหาและขอจํากัดของการจัดการเรียนการสอน

บนเว็บ ดังไดกลาวมาแลว จําเปนตองหาวิธีแกไขโดยการนํา
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แนวคิดหรือวิธีการตาง ๆ มาชวยในการนําเสนอเนื้อหา และการ

จัดกิจกรรมบนเว็บเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

บนเว็บใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาใหผูเรียน

เปนผูมีความสามารถในการแสวงหาความรูและพัฒนาตนเอง

ได ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในยุค

ของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based 

Economy) ที่ทุกองคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว  และการแขงขันที่รุนแรง ที่กําลังไดรับความสนใจอยาง

กวางขวาง ไดแก แนวคิดการจัดการความรู (Knowledge 

Management : KM)  

 การจัดการความรู หมายถึง การใชเทคนิคและ

เครื่องมือตางๆ เพื่อการรวบรวมความรูที่กระจัดกระจายอยูที่

ตาง ๆ   มารวมไวอยางเปนระบบในที่เดียวกัน  การสราง

บรรยากาศใหคนคิดคน  เรียนรู  สรางความรูใหมๆ  ขึ้น  การจัด

ระเบียบความรูแลวทําการจัดเก็บและสามารถคนคืน  เพื่อให

สามารถนํามาใชไดอยางสะดวก และที่สําคัญที่สุด คือการสราง

ชองทาง  และเงื่อนไขใหคนเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง

กัน  เพื่อนําไปใชพัฒนางานของตนใหสัมฤทธ์ิผล (Davenport. 

1994; Gavin. 1994;  ประเวศ วะสี. 2545; วิจารณ พานิช. 

2548) โดยความรูที่จัดการไดนั้นแบงไดเปน 2 ประเภท 

(Nonaka; & Takeuchi. 2004: 53) คือ ความรูที่ชัดแจง 

(Explicit knowledge) หมายถึง ความรูที่สามารถรวบรวม 

จัดเก็บ และถายทอดอยางเปนหลักการไดโดยงาย อาจอยูใน

รูปแบบสารสนเทศ  หรือบทเรียนที่ออกแบบเฉพาะเจาะจงกับ

ความรูหรือทักษะที่ผูเรียนตองการ  กับความรูที่เปนนัย (Tacit 

knowledge) หมายถึง ความรูที่เกิดขึ้นจากการสั่งสม

ประสบการณความชํานาญ หรือทักษะของบุคคล ยากที่จะ

รวบรวมและจัดเก็บไวอยางเปนรูปธรรม โดยความรูที่มีใน

บุคคลทั่วไปสวนใหญ  เปนความรูที่เปนนัยที่แฝงอยูในตัวคน  

จึงตองอาศัยกลไกแลกเปลี่ยนเรียนรูใหคนไดพบกัน   สราง

ความไววางใจกัน  และถายทอดความรูระหวางกันและกัน ซ่ึง

องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู คือ คน เทคโนโลยี 

และกระบวนการความรู  (Knowledge  Process)  โดย ”คน”  

ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรู

และเปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน “เทคโนโลยี” เปน

เครื่องมือที่สามารถใชคนหา จัดเก็บ  แลกเปลี่ยน รวมทั้งนํา

ความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น สวน “ กระบวนการ

ความรู” นั้นเปนการบริหารจัดการเพื่อนําความรูจากแหลง

ความรูไปใหผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงระบบการทํางาน

และกอใหเกิดนวัตกรรม องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ จะตอง

เชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล   การนําแนวคิดการจัดการ

ความรูมาใชแกปญหาการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น 

จําเปนตองมีกรอบหรือแนวปฏิบัติที่กําหนดขึ้นมา ซึ่งไดมีผูคิด

กรอบการปฏิบัติไวหลาย ๆ แนวทาง ผูใชจะตองทําความเขาใจ

และเลือกนําไปใชใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ   

จากสภาพปญหาการจัดการเรียนวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาที่กลาวมาขางตน การนําเอาแนวคิดการจัดการความรู
มาใชรวมกับการสอนบนเว็บในดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา  และ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู จะชวยแกปญหาดังกลาวได เพราะ
กระบวนการจัดการความรูจะสงเสริมใหผูเรียนรูจักกําหนด
เปาหมายการเรียนรู รูวิธีแสวงหาความรู นําเอาความรูที่มีไป
แบงปนแลกเปลี่ยนกับผูอื่น  จัดเก็บความรูที่หามาได และ
สามารถนําความรูที่มีไปใชประโยชนได  อันเปนการพัฒนา
ผู เรียนไปสูความเปนผูมีความรับผิดชอบตอตนเอง รวมทั้ง
สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง ดังนั้น จึงจําเปนตองการ
พัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ  รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
โดยประยุกตใชกลยุทธการจัดการความรู      เพื่อแกไขปญหา
และขอจํากัดที่พบในเว็บการสอนทั่วไป และพัฒนาผูเรียนให
สามารถเรียนรู  สรางและประยุกตใชความรูเพื่อพัฒนาตนเอง 
ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะทําใหไดรูปแบบการสอนบน
เว็บที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และความสามารถในการ
เรียนรูดวยตนเองของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา  
ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธ

การจัดการความรู  รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  
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 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ ของรูปแบบการสอนบน
เว็บ      โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  
 3. เพื่อศึกษาประสิทธิผล  ของรูปแบบการสอนบน
เว็บ   โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ดาน 

3.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา 

3.2  ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน  
     3.3  ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอรูปแบบการ
สอนบนเว็บ   
สมมติฐานการวิจัย 
 1. รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู  ร า ย วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า  ใ น
ระดับอุดมศึกษา ที่พัฒนาขึ้นมีผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 
อยูในเกณฑเหมาะสมระดับมาก 
             2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ของนักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บ โดย
ใชกลยุทธการจัดการความรู หลังการเรียนสูงขึ้น  
 3. ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ของ
นักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธ
การจัดการความรู  รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หลังการเรียนสูงข้ึน 
 4. ความคิดเห็นตอรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใช
กลยุทธการจัดการความรู  รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ของ
นักศึกษาอยูในเกณฑระดับเห็นดวย 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการ
วิจัยเชิงพัฒนา  ซึ่งมีข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ โดย
ใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
    ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร  
หนังสือ  วารสาร  และผลงานวิจัย  ซ่ึงสืบคนจากแหลงขอมูล
ตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการหารูปแบบ โดยผูวิจัยไดประมวล
องคประกอบ รูปแบบ และขั้นตอนตางๆของการจัดการความรู
ทั้งในประเทศและ ตางประเทศจํานวน 11 รูปแบบ ลงในตาราง

วิเคราะหขั้นตอนการจัดการความรูนําข้ันตอนตาง ๆ ของการ
จัดการความรูมาวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อกําหนดเปน
ข้ันตอนการสอนโดยใชกลยุทธการจัดการความรู  จากน้ันทํา
การรางรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการ
จัดการความรู แลวนํารูปแบบที่รางเสร็จไปใหผู เชี่ยวชาญ
ทางดานการจัดการความรูจํานวน 3 คน และผูเช่ียวชาญ
ทางดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 คน รวม 6 คน ทําการ
ประเมินรูปแบบที่พัฒนาขึ้น หลังจากนั้นนํารูปแบบมาปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ   
 ข้ันที่ 2 การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการ
สอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
 หลังจากไดรูปแบบที่ผานการประเมินความเหมาะสม
แลว ไดดําเนินการสรางเว็บการสอน  โดยทําการวิเคราะห
โครงสรางหลักสูตร คําอธิบายรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
แลวกํ าหนดเนื้ อหาที่ จะสร าง เว็บการสอนและกําหนด
จุดประสงคเชิงพฤติกรรมของเนื้อหาแตละเรื่อง แลวทําการ
สรางเว็บการสอนตามรูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้น แลวใหผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 คน ทําการประเมิน
ความถูกตองดานเนื้อหาและดานเทคนิคการออกแบบ และ
นําเสนอสื่อเว็บจากนั้นนําเว็บการสอนที่สรางข้ึนนี้ ไปทดลองหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85   โดยทดลองกับกลุมตัวอยาง
ซ่ึงแบงเปน 3 ครั้ง คือ  ครั้งที่ 1 ทําการทดลองกับนักศึกษา
จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนดานความเขาใจ
ของเนื้อหาบทเรียน การสื่อความหมาย วิธีการนําเสนอ และ
ข้ันตอนปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยการสังเกต สัมภาษณ แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไข ครั้งที่ 2 ทําการทดลองกับนักศึกษา
จํานวน 9 คน เพื่อหาแนวโนมของประสิทธิภาพของเว็บการ
สอน  และตรวจสอบหาขอบกพรองในดานตาง ๆ จากนั้นนํามา
ปรับปรุงแกไข    ครั้งที่ 3 ทําการทดลองกับนักศึกษาจํานวน 20 
คนเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บที่สรางขึ้น 
โดยใชแบบฝกหัดและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ 
สรางขึ้นหลังจากที่นักศึกษาศึกษาเนื้อหาบทเรียนภาคทฤษฎี 
ในแตละหัวขอจบแลวใหนักศึกษาทําแบบฝกหัดในแตละหัวขอ
นําคะแนนมารวมกัน เพื่อหาประสิทธิภาพ(E1) และเมื่อ
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นักศึกษา ศึกษาเนื้อหาบทเรียนครบทุกหัวขอแลว ใหนักศึกษา
ทําแบบทดสอบหลัง เรียน  นําคะแนนมารวมกันเพื่อหา
ประสิทธิภาพ (E2)  
 ข้ันท่ี 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการ
สอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
 เมื่อไดรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ
จัดการความรูที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพแลว  นํารูปแบบนี้
ไปทดลองสอนนักศึกษาช้ันปที่ 2 ที่เรียนสาขาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ลงทะเบียนเรียน วิชา
เทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 240 คน คัดเลือกเปนกลุม
ตัวอยาง โดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
ดวยวิธีการจับฉลาก ไดกลุมตัวอยางจํานวน 30 โดยให
นั กศึ กษาทํ าแบบทดสอบก อน เ รี ยน  ทํ าแบบประ เมิ น
ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ดําเนินการทดลองตาม
รูปแบบ  ทํ า แบบทดสอบหลั ง เ รี ย น  ทํ า แบบประ เมิ น
ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองอีกครั้ง และสอบถาม
ความคิดเห็น เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน
เรียนและหลังเรียน เปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรูดวย
ตนเองกอนและหลังเรียน และสอบถามความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาข้ึน     
สรุปผลการวิจัย 

ผลการพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกล
ยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ที่
พัฒนาขึ้นไดผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ  ผลการประเมิน 
พบวา  คะแนนความคิดเห็นในดานความสอดคลอง และความ
เหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 อยูในระดับมากที่สุด  
องคประกอบของรูปแบบ 
 รูปแบบการสอนบนเว็บ พัฒนาข้ึนตามแนวคิดวิธี
ระบบ (Systematic Approach)  มี 11 องคประกอบ คือ 1) 
เปาหมาย 2) วัตถุประสงค 3) เนื้อหาวิชา 4) ระบบคอมพิวเตอร
และเครือขายอินเทอรเน็ต 5) ปจจัยสนับสนุน 6) กระบวนการ
เรียนการสอน 7) ปฏิสัมพันธ 8) ผูเรียน 9) ผูสอน 10) 

ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา 11) การประเมินผล  โดยแตละ
องคประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. เปาหมาย  เพื่อเปนรูปแบบในการจัดการ
เรียนรูบนเว็บ สําหรับผูเรียน ในระดับอุดมศึกษา  โดยการ
นําเอาแนวคิดและหลักการของการสอนบนเว็บ การจัดการ
ความรู  มาผสมผสานกับแนวคิดพื้นฐานการเรียนรูที่ เนน
นักศึกษาเปนศูนยกลาง เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา และเสริมสรางความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเองของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
 2. วัตถุประสงค  เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และเสริมสรางความสามารถใน
การเรียนรูดวยตนเอง       ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
                3. เนื้อหาวิชา เนื้อหาวิชาที่ใชในพัฒนารูปแบบ
การสอนบนเว็บในครั้งนี้   คือวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ประกอ
บดวยเนื้อหาในหัวขอ นวัตกรรมการศึกษา แหลงทรัพยากรการ
เรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และคอมพิวเตอร
เพื่อการเรียนการสอน ซึ่งเนื้อหาวิชามีทั้งสวนที่เปนทฤษฎีและ
ปฏิบัติ 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
ภาพประกอบรูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยุทธการ
จัดการความรู รายวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
    4. ระบบคอมพิวเตอรและเครือ ขายอินเทอร
เน็ต ควรประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Sever) ซ่ึง

ติดตั้งเว็บการสอนที่พัฒนาขึ้นตามรูปแบบ และเชื่อมตออินเท
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อรเน็ตไปยังเครื่องลูกขายตางๆ  เพื่อใหนักศึกษาสามารถใช

ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูไดตลอดเวลา  

    5. ปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย 

     5.1  เว็บการสอนรายวิชา เปน เสมือนหองเรียน

ในอินเทอรเน็ตและเปนแหลงพบปะของนักศึกษา ผูสอน   และ

ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา   

     5.2 หองสมุดที่เสมือนจริง เปนแหลงความรูตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการเรียนการสอนบนเว็บนักศึกษาสามารถคนหา

ขอมูลไดทั่วโลกผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชการคนหา   

จากแหลงบริการคนหา(search engine) ตางๆ บนเว็บ 

     5.3  บริการสนับสนุน   ที่มีบนเว็บเปนบริการ

เพื่อใชสําหรับการติดตอสื่อสาร การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การคนหา และจัดเก็บขอมูลความรูตางๆ 

6.  กระบวนการเรียนการสอน  เปนกระบวนการ

จัดการเรียนรู  ที่พัฒนาข้ึนตามกรอบแนวคิดการสอนบนเว็บ   

รวมกับแนวคิดการจัดการความรู   รูปแบบการสอนบนเว็บ

พัฒนาขึ้น       จากการวิเคราะห และสังเคราะห รูปแบบ

กระบวนการจัดการความรู ของผูเช่ียวชาญตางๆ ทั้งในและ

ตางประเทศ เรียกวา รูปแบบดัสสุ (DASSU Model)   ซึ่ง 

ประกอบ ดวยกิจกรรม 5 ขั้นตอน คือ “ วาดฝน   
ตามหามันใหเจอ   ฉันและเธอรวมสราง  อยาท้ิงขวาง
ตองเก็บไว  รูจักใชเมื่อจําเปน” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

       6.1. “วาดฝน” (Defining : D) เปนกิจกรรมซึ่ง

นักศึกษาเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียนรู  โดยพิจารณาตาม

จุดประสงคการเรียนรู ของรายวิชา  แลวรวมกันกําหนด

เปาหมายการเรียนรูในลักษณะของการเรียนรูกอนการปฏิบัติ 

(BAR : Before Action Review) แลวสํารวจและประเมินตนเอง

(self-assessment) วาแตละองคประกอบที่จะไปสูเปาหมาย 

ตนเองมีความรูอยูในระดับใด มีองคประกอบใดบางที่รูดีแลว 

องคประกอบใดบางที่ยังไมรู  

       6.2  “ตามหามันใหเจอ” (Acquisition: A)      

เปนกิจกรรมที่นกัศกึษากําหนดแนวทางหรือวิธีการ   เพื่อให

ไดมาซึ่งความรู โดยการวางแผนการเรียนรู (learning plan) 

ของตนเอง    แลวดําเนินการแสวงหาความรูดวยตนเองตาม

แผนที่วางไว  

      6.3 “ฉันและเธอรวมสราง” (Sharing: S) เปน

กิจกรรม   ที่สงเสริมใหนักศึกษานําความรู   ที่ตนเองหามา

ไดมาแบงปนหรือแลกเปลี่ยน และรวมกันสรางความรู โดย

ชวยกันเขียนและแกไขในสารานุกรมเสรี(wiki pedia) และใน 

blogs และชุมชนที่รวมตัวกันโดยสมัครใจมี 3  ระดับ1) ชุมชน

คนสนใจ (Community of Interest: Co-I)  2)  ชุมชนคนปฏิบัติ  

(Community of Practice: Co-P) 3)  ชุมชนคนเชี่ยวชาญ  

(Community of Expert : Co-E)   นอกจากนี้ในระบวนการ

เรียนรู ยังนําเอากลยุทธการจัดการความรู 3 กลยุทธมาบูรณา

การเขาในกระบวนการนี้ดวย  คือ 1) กลยุทธการจัดใหเปน

ระบบและบุคคลสูบุคคล(Codified & Personalized 

Strategies : S1)  กลยุทธการจัดใหเปนระบบ (Codified)    2) 

กลยุทธการปรับเปลี่ยนความรู     และการสรางเกลียวความรู 

(Conversion & Spiral Strategies: S2)  3) กลยุทธการใช

เทคโนโลยี  และเทคนิคการจัดการความรู (Technology & KM 

Techniques  Strategies : S3)  

     6.4 “อยาทิ้งขวางตองเก็บไว” (Storage : S)  

เปนกิจกรรมที่นักศึกษาทําการตรวจสอบหรือเปรียบเทียบ 

(Benchmarking : B1) เพื่อยืนยันวาความรูที่หามาไดวาเปน

ความรูที่ถูกตอง และเพื่อหาขอสรุปวาความรูหรือแนวปฏิบัติใด

เปนความรูหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practice : B2) โดย

การกลั่นกรอง สังเคราะห จัดระเบียบเช่ือมโยงความรูจากแหลง

ตาง ๆ   ทั้งจากสารานุกรมเสรี(wiki pedia) และ blogs ของ

เพื่อนสมาชิก เพื่อสรุปเปนองคความรูใหมของตนเอง แลวทํา

การบันทึกจัดเก็บอยางเปนระบบใน blogs ของตนเอง  

     6.5 “รูจักใชเมื่อจําเปน” (Utilization : U)  เปน

กิจกรรมการทดสอบความรูในแตละหัวขอ เพื่อประเมินตนเอง

วามีความรูอยูระดับใด และการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน

นั้น ประเมินชิ้นงานที่สรางจากความรูที่ไดมา รวมท้ังกิจกรรม

ทบทวนการเรียนรูหลังการปฏิบัติ (AAR : After Action 

Review) เพื่อทําการสรุปและประเมินรวมกันวาความรูที่
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แสวงหามาไดในแตละเรื่องบรรลุผลตามเปาหมายหรือไม 

เพราะเหตุใด  และถาจะดําเนินการในทํานองนี้อีก ควรมีการ

แกไขปรับปรุงในดานใดบาง 

  7. ปฏิสัมพันธ  เปนการมีปฏิสัมพันธผานเว็บ 

ระหวางสมาชิกในกลุมที่สนใจเรื่องเดียวกันรวมมือกันปรึกษา

อภิปรายภายในกลุม การติดตอกับผูสอน และผูเชี่ยวชาญ

ประจําวิชาผานเว็บ  

              8. ผู เรียน มีบทบาทหนาที่ในการเรียนดวยตนเอง

ผานเว็บ  และเรียนรูดวยการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการ

ปฏิบัติกิจกรรม ตามขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนของ

รูปแบบการสอน มีการซักถามปญหากับผูสอน ผูเช่ียวชาญ

ประจําวิชา รวมทั้งการปรึกษาหารือกับเพื่อนสมาชิก  

     9. ผูสอน มีบทบาทหนาที่เปนผูจัดการการเรียนรู 

เตรียมความพรอม อํานวยความสะดวก ติดตาม และคอย

ดูแลชวยเหลือการดําเนินการจัดการเรียนรูบนเว็บ  ประเมิน 

ผลกระบวนการจัดการเรียนรูบนเว็บ รวมทั้งใหคําแนะนํา

ปรึกษาแนวทางการเรียน และ   ตองคอยจูงใจ กระตุนใหผูเรียน

มีความสนใจ และตั้งใจในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 

10. ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา เปนผูเช่ียวชาญดาน

การสอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่งคัดเลือกและแตงตั้งจาก

คณาจารยที่มีประสบการณในการสอน  วิชาเทคโนโลยี

การศึกษา โดยเปนผูที่จะนําความรูมาเปนฐานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน โดยมอบหมายใหแตละคนรับผิดชอบในแต

ละหัวขอเนื้อหา มีบทบาทหนาที่ในการใหคํา ปรึกษาแนะนํา

นักศึกษาขณะมีปญหา ในทุกขั้นตอนของการกระบวนเรียนรู 

11. การประเมินผล    เปนการประเมินผลจาก

การใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยการทดสอบและ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียนวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา ดานความรู ความเขาใจ และการนําไปใช 

โดยใชแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจํานวน 

40 ขอ ประเมินและเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรู

ดวยตนเอง  กอนและหลังเรียน  โดยใช เครื่องมือประเมิน

ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ที่สรางข้ึน และการ

สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการสอนบน

เว็บ รวมทั้งการสังเกต พฤติกรรมของนักศึกษา และการปฏิบัติ

กิจกรรมบนเว็บ และประเมินเว็บการสอนท่ีสรางขึ้นตามรูปแบบ

การสอนที่พัฒนาขึ้น 
ผลการศึกษาประสิทธิภาพรูปแบบการสอนบน

เว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 การสรางรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู  ร า ย วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า  ใ น

ระดับอุดมศึกษา แลวใหผูเช่ียวชาญประเมิน  ผลการประเมิน

พบวา  คะแนนความคิดเห็นในดานความเหมาะสมจาก

ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  อยูในระดับมาก 

และคะแนนความคิด เห็นในด านความ เหมาะสมจาก

ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและเทคนิคการนําเสนอเว็บมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.38  อยูในระดับมาก   สวนการทดลองเพื่อหา

ประสิทธิภาพ พบวามีประสิทธิภาพ 87.13/86.25 สรุปไดวา

รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 

รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ที่พัฒนาขึ้น 

มีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 85/85 ที่ตั้งไว นั่นคือมี

ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการเรียนการ

สอนสําหรับนักศึกษา ในระดับมหาวิทยาลัย 
 ผลการศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการสอนบนเว็บ
โดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวชิาเทคโนโลยีการศึกษา 

 การศึกษาประสิทธิผล พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักศึกษาที่เรียนจากเว็บการสอน กอนเรียนและหลัง

เรียน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

โดยหลังเรียนมีคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น  และ

คะแนนความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองกอนเรียนและ

หลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.01 โดยหลังเรียนมีคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถใน

การเรียนรูดวยตนเองสูงข้ึน และจากการสอบถามความคิดเห็น

ของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ นักศึกษามีความ

คิดเห็นโดยรวม มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.32 อยูในระดับเห็นดวย  
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อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการสอนบน

เว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และเสริมสรางความสามารถใน

การเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา มี

ประเด็นที่นํามาอภิปราย 2 ประเด็นคือ 1) การพัฒนารูปแบบ

การสอนบนเว็บ 2) การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอน

บนเว็บ  

 1. การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกล

ยุทธการจัดการความรู  รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ใน

ระดับอุดมศึกษา มีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 

    1.1 ผลการสรางรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใช

กลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ใน

ระดับอุดมศึกษา มีปจจัยสนับสนุน  คือ 

         1) การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บอยาง

เปนระบบ รูปแบบการสอนบนเว็บนี้ไดพัฒนาข้ึนโดยใชวิธีระบบ 

(สงัด อุทรานันท. 2532: 26) และดําเนินการมาเปนลําดับ โดย

เริ่มจากการวิเคราะห สังเคราะห องคประกอบของรูปแบบการ

เรียนการสอนทั่ว ๆ ไป จากนั้นจึงสังเคราะหแนวคิดดานปรัชญา

การศึกษา  การเรียนที่เนนนักศึกษาเปนศูนยกลางการเรียนรู

ดวยตนเอง ทฤษฎีการเรียนรูที่นักศึกษาเปนผูสรางความรู 

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีแรงจูงใจ แนวคิดการจัดการเรียน

การสอนบนเว็บ  แนวคิดการจัดการความรู แลวจึงวิเคราะห 

สังเคราะห องคประกอบของรูปแบบการสอนบนเว็บ หลังจาก

นั้นจึงนํารูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาข้ึนไปให   ผูเช่ียวชาญ

ตรวจสอบ และปรับปรุงตามขอแนะนํา แลวจึงนําไปสรางเปน

เว็บการสอนตามรูปแบบ และทําการทดสอบหาประสิทธิภาพ       

กอนที่จะนําไปทดลองใชจริง    

      2) กระบวนการเรียนการสอน ประกอบดวย ดวย

กิจกรรม 5 ขั้นตอน ไดมาจากการวิเคราะห สังเคราะหขั้นตอน

การจัดการความรูของนักวิชาการทั้งประเทศในประเทศ    ผล

จากการสังเคราะหสามารถนํามากําหนดเปนข้ันตอนการ

จัดการความรู ที่เหมาะสมกับการนําไปใชกับรูปแบบการสอน

บนเว็บ คือ การนิยามความรู  การแสวงหาความรู  การแบงปน

ความรู  การจัดเก็บและคนคืนความรู  และการใชความรู ซ่ึง

ทั้งหมดไดนํามาเขียนเปนคําใหคลองจองเพื่องายสําหรับการ

จดจํา คือ “ วาดฝน   ตามหามันใหเจอ   ฉันและเธอรวม

สราง  อยาทิ้งขวางตองเก็บไว  รูจักใชเมื่อจําเปน” อันเปน

ข้ันตอนที่สอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่เนน

นักศึกษาเปนศูนยกลาง ที่ยึดเอาชีวิตนักศึกษาเปนตัวตั้งเรียนรู

เพื่อสราง ปญญาใหรูจักตนเอง  รูจักโลก สามารถพึ่งตนเองได

ทั้งดานเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม อยูรวมกันอยางมีดุลยภาพ เรียน

รูไดอยางตอเนื่อง มีความสุข สนุกสนานและเกิดฉันทะในการ

เรียนรู(ประเวศ วะสี. 2542)      และสอดคลองกับแนวคิดการ

เรียนรูดวยตนเอง ในดานการที่ผูเรียนเปนผูกําหนดเปาหมาย 

การวางแผน การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู การสรางแรงจูงใจ

ในการเรียนรู การควบคุมตนเอง การประเมินผลการเรียนรู และ

การรูจักหาวิธีการเพื่อใหตนเองประสบผลสําเร็จในการเรียนรู 

(Oladoke. 2006: 13) 

    1.2 จากการทดลอง เพื่อหาประสิทธิภาพของ

รูปแบบการสอนผานเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 

รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ในครั้งนี้ E1 

/E2 มีคาเทากับ 87.13/86.25 โดยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

85/85 ซึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบ

ดังกลาวไดผานกระบวนการออกแบบอยางเปนระบบ  และผาน

การตรวจประเมินจากผูเชี่ยวชาญ  แลวทําการปรับปรุงแกไขทั้ง

ในสวนของเนื้อหาและเทคนิคการนําเสนอเนื้อหารวมทั้งการ

ทดลองใชและปรับปรุงแกไขถึง 3 ขั้นตอน จึงสงผล

ประสิทธิภาพของรูปแบบเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 

 2. การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบน

เว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู ราย วิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา พบวา 

      2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลัง

เรียนสูงกวากอนเรียน แสดงใหเห็นวารูปแบบการสอนบนเว็บ ที่

พัฒนาข้ึนสามารถใชเปนเครื่องมือชวยใหเกิดการเรียนรูไดเปน

อยางดีและเหมาะสม  เนื่องจากรูปแบบการสอนบนเว็บที่

พัฒนาข้ึนมีขั้นตอน และกิจกรรมที่ชวยใหนักศึกษาไดมีโอกาส
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ศึกษาและทบทวนเนื้อหาหลายขั้นตอนนับตั้งแตการไปคนควา

หาเนื้อหาเพื่อที่จะนําไปโพสตในสารานุกรมเสรี(wiki pedia) 

อยางเปนระบบทําใหงายในการเขาไปศึกษาทบทวน  ซ่ึง

สอดคลองกับ      กลยุทธการจัดใหเปนระบบของแฮนเซน และ

คนอื่นๆ (Hansen; & et al. 2005) ที่กลาววากลยุทธการจัดให

เปนระบบ(Codified Strategy) ใชสําหรับการจัดการความรูที่

ชัดแจง (Explicit Knowledge) เหมาะสําหรับหนวยงาน           

ที่มีศูนยกลางอยูที่คอมพิวเตอร ความรูจะถูกกําหนดเปนรหัส

และเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูลที่ทุกคนสามารถเขาถึงและ

ใชไดอยางงายๆ นอกจากนี้การที่นักศึกษาจะนําเนื้อหาไปโพสต

ตองไมใหซํ้ากับคนอื่น จึงจําเปนตองอานทั้งหมดกอน จึงทําให

เขาใจในเนื้อหา และสามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนได

คะแนนสูงกวากอนเรียน 

      2.2 ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของ

นักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน แสดงใหเห็นวารูปแบบการ

สอน ที่พัฒนาข้ึนสงผลตอนักศึกษาชวยพัฒนาความสามารถ

ในการเรียนรูดวยตนเองได อันเปนผลสืบเนื่องมาจากสิ่งตอไปนี้ 

            2.2.1 กระบวนการเรียนการสอนของ

รูปแบบ ที่ใชขั้นตอนการจัดการความรูทั้ง 5 ข้ันตอน ซึ่งเกิดจาก

การวิเคราะห สังเคราะห  รูปแบบการจัดการความรูทั้งในและ

ตางประเทศ โดยนํามาบูรณาการเขากับแนวคิดการเรียนรูดวย

ตนเอง ทําใหไดขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มุงเนนให

นักศึกษามีสวนรวม และไดดําเนินการเรียนดวยตนเองตั้งแต

เริ่มตนกําหนดเปาหมายและนิยามการเรียนรู ประเมินความรูที่

ตนเองมีอยู วางแผนการเรียนรู โดยใชสัญญาการเรียนรู 

ดําเนินการตามแผนที่วางเอาไว จึงทําใหนักศึกษาเปนผูริเร่ิม

การเรียนของตนเองอยางแทจริง การใหนักศึกษารายงานผล

การปฏิบัติงานของตนเองโดยการบันทึกในแผนการเรียนรูและ

บันทึกเผยแพรใน blogs เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาได

ทบทวนการปฏิบัติงาน ตรวจสอบตนเองกับเปาหมายและ

แผนงานที่วางไว  

             2.2.2 การประยุกตใชทั้งเทคโนโลยีและ

เทคนิคของการจัดการความรู เทคโนโลยีที่นํามาใชจัดการ

เรียนรู ในการสอนบนเว็บ  ไดแกระบบบริหารจัดการวิชา 

(Course Management Systems : CMS) กระดานขาว หอง

สนทนา  blogs ซึ่งเครื่องมือเหลานี้สามารถใชเปนทรัพยากร

การเรียนรูและเปนปจจัยในการเขาถึงขอมูล สารสนเทศตางๆ 

และชวยสรางปฏิสัมพันธ ระหวางผูสอนกับนักศึกษา รวมไปถึง

ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา และยังชวยแกปญหาของ

นักศึกษาในดานสถานที่และเวลา  โดยการสนทนาออนไลน จะ

ชวยใหนักศึกษาสามารถอภิปรายในเวลาเดียวกันชวยเพิ่ม

ระดับการมีปฏิสัมพันธ เปนการสรางความไววางใจ และความ

ผูกพันกันใหเกิดขึ้นในชุมชนออนไลนและยังจะชวยสงเสริมให

นักศึกษาเต็มใจที่จะทํางานรวมกันและแบงปนความรูระหวาง

กัน สวนเทคนิคการจัดการความรู ที่ชวยลดขอจํากัดของการ

สอนบนเว็บ มีสองเทคนิค คือ เทคนิคแรก เปนการจัดการดาน

กระบวนการ (Process management) เปนกระบวนการที่

กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู การใชความรูที่งายขึ้น โดย

การใหรางวัลสําหรับผูที่เขารวมกิจกรรมมากที่สุด ทั้งในรูปแบบ

รางวัลที่มีมูลคาเปนสิ่งของและรูปแบบของคะแนน  เทคนิคที่

สอง ไดแก การจัดการดานสถานที่ (Space management) ใน

ลักษณะชุมชนออนไลนขึ้น เปนการจัดสภาพแวดลอมเพื่อชวย

ใหนักศึกษาไดรูจักคุนเคยกัน  ในสภาพแวดลอมนี้นักศึกษาจะ

เร่ิมทําความรูจักกันเขาใจกัน และเกิดความไววางใจกัน ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ ณ อุบล และคิมเบิ้ล  (Na Ubon; & 

Kimble. 2002)  ที่เสนอแนะไววา ความไววางใจกันเปนพื้นฐาน

สําคัญที่จะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู อันจะชวย

ใหการแลกเปลี่ยนความรูและการถายทอดความรูเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                

              2.2.3  การสงเสริม  ใหมีการสราง     และ

การแลกเปลี่ยนความรูอยางทั่วถึง โดยการจัดภาพแวดลอมที่

เอื้อตอการสรางความรูผานทางชุมชนออนไลน  การจัดกิจกรรม

ที่สงเสริมใหมีการถายทอด  และแลกเปลี่ยนความรู  กับบุคคล

อ่ืนอยางทั่วถึงผานทางหองสนทนา  โดยการใชกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงความรู (Knowledge conversion process)            

และการสรางเกลียวความรู (Knowledge spiral) ตามตัวแบบ

เซคกิ (SECI Model)   ของโนนากะและทากูชิ  (Nonaka:& 

Takeuchi. 1995)  โดยไดนําตัวแบบนี้มาประยุกตใชกับระบบ
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สนับสนุนการศึกษา ผานทางเทคโนโลยีการศึกษาที่เนนการ

เรียนรูดวยตนเอง  (self-learning)  เปนการเปลี่ยนแปลงความรู 

ระหวางความรูโดยนัยไปสูความรูโดยนัยโดยการใหนักศึกษา

เรียนรูกับคอมพิวเตอรเปนรายบุคคล และการเรียนรูแบบเปน

กลุม (group-learning) ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงความรูระหวาง

ความรูโดยนัย ไปเปนความรูที่ปรากฏชัดแจง โดยการนําเอา

คอมพิวเตอรมาเปนเคร่ืองมือ เพื่อสนับสนุนการเรียนรูใน

ลักษณะการทํางานรวมกัน จากกระบวนการดังกลาว จึงทําให

นักศึกษาสามารถเรียนรูไดหลาก หลายวิธี จึงสงผลใหผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการเรียนรูของ

นักศึกษาหลังการเรียนสูงขึ้น         

ขอเสนอแนะ 

 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการ

ความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปน

รูปแบบที่พัฒนาขึ้ น โดยยึดหลักที่ ว านั กศึกษาทุกคนมี

ความสามารถและพัฒนาตนเองและถือวานักศึกษาสําคัญที่สุด 

การจัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจและ

ความถนัดของนักศึกษาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล เปนรูปแบบที่มุงเสริมสรางความสามารถในการเรียนรู

ดวยตนเองใหเกิดกับนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการจัด

การศึกษาในปจจุบันที่สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  

      1. ขอเสนอแนะสําหรับการนํารูปแบบการสอนนี้ไปใช 

                  1.1 การนํารูปแบบการสอนบนเว็บนี้ไปใช ควร

คํานึงถึงความพรอมขององคประกอบตามรูปแบบการสอนบน

เว็บในดานตาง ๆ โดยเฉพาะความพรอมของนักศึกษาจัดใหมี

การปฐมนิเทศนักศึกษาใหเขาใจในวัตถุประสงคของการเรียน

ในลักษณะนี้ ซ่ึงนักศึกษาตองมีบทบาทในการเรียนรูและ

รับผิดชอบตอการเรียนของตนเอง ช้ีแจงประโยชนที่นักศึกษาจะ

ไดรับ เตรียมความพรอมดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี

ตาง ๆ ดานผูสอนเองตองเตรียมความพรอมดวยเชนกัน  ทั้ง

ดานเวลาที่จะใหนักศึกษาไดปรึกษาแนะนํา  หรือใหความ

ชวยเหลือ  และความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่นํามาใช

เปนเครื่องในการเรียนการสอน ในดานอุปกรณคอมพิวเตอร

และเครือขายก็มีความสําคัญที่ตองเตรียมใหพรอมเพื่อให

สามารถใชงานไดตลอดเวลา  

               1.2 การนํารูปแบบไปใชใหเกิดประสิทธิผล รูปแบบ

ดังกลาวสามารถประยุกตใชไดทั้งในรูปแบบออนไลน หรือการ

เรียนแบบพบหนากัน (face to face) หรือจะใชรวมกันก็ได  

อยางไรก็ตามควรปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  ตามขั้นตอนที่กําหนดไว  

  1.3 ในการนํารูปแบบการสอนไปใชควรประยุกตให

เขากับปจจัยตาง ๆ อันไดแก ดานสถานที่ เวลา สถานการณ 

และบุคคล (STEP: Space: S, Time: T, Event: E, People: P) 

สถานที่อาจเปนไดทั้งสถานที่จริงหรือสถานที่เสมือน โดยเฉพาะ

หากเปนสถานที่เสมือน เวลาแตละคนอาจวางไมตรงกัน อาจ

ทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันนั้นไมสามารถทําได การ

มีเวลาใหแกกันถือเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง ในดาน

สถานการณและบุคคลนั้นก็ตองปรับใหสอดคลองกัน เพราะแม

ภายใตสถานการณเดียว     หากบุคคลเปลี่ยนไปก็อาจ

จําเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการหรือในทํานองเดียวกันแมจะเปน

บุคคลกลุมเดียวกันแตอยูภายใตสถานการณที่แตกตางกันอาจ

จําเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการดวยเชนกัน 

   1.4 ควรกําหนดบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบของฝายตาง ๆ ตามองคประกอบของรูปแบบการ

สอนนี้ ใหชัดเจน     จะไดเตรียมความพรอมไดอยางถูกตอง 

เพื่อใหการนํารูปแบบการสอนนี้ไปใชเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

            

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 

ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 2.1 ศึกษาการนํารูปแบบการสอนนี้ไปใชกับรายวิชา

อ่ืน ในหลักสูตรอ่ืน ๆ แลวนํามาเปรียบเทียบกันแลวทดสอบ

ความแตกตางความเชื่อมั่นของรูปแบบ เพื่อใหไดรูปแบบการ

สอนที่ใชสําหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการ

ความรูซ่ึงยึดนักศึกษาเปนศูนยกลาง 

  2.2 ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอน ในดาน

กระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเรียนรูที่มีธรรมชาติของการ

จัดการความรู ในวิถีการเรียนรูในชีวิตจริง 
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