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สังคมทุกวันนี้มีการเชื่อมโยง  ซับซอน  เคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กระทบตอคุณภาพชีวิตของคน
ในสังคมทุกระดับ เพราะไมสามารถเผชิญกับความ
ซับซอนและความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ได ทําใหเกิดสภาวะวิกฤต เชน ไมสามารถแกไขปญหา
ความยากจน การไมมีงานทํา ความเครียด การฆาตัวตาย 
และอ่ืน ๆ จึงไมสามารถจัดระบบชีวิต และสังคมใหอยู
รวมกันอยางเปนสุขได บุคคลใดก็ตามที่สามารถรับรูและ
สามารถ เผชิญปญหาต า ง  ๆ  ที่ เ กิ ดขึ้ น ได อย า งมี
ประสิทธิภาพแลวก็จะชวยใหปญหาและความยุงยากใจที่
เกิดขึ้นบรรเทาเบาบางลงไดจนสามารถสรางดุลยภาพ
แหงชีวิตของตนได (นิภา นิธยายน. 2520 : 14) สวน
บุคคลที่ไมสามารถเผชิญปญหาที่ เกิดขึ้นได ก็จะเกิด
ปญหาทางอารมณตั้งแตเล็กนอยจนกระทั่งถึงขั้นรุนแรง 
ซ่ึงสงผลกระทบตอตนเอง คนรอบขาง และอาจกลายเปน
ภาระตอสังคมตอไปในที่สุด (วาสนา แฉลมเขต. 2525 : 
12) ปจจัยสําคัญที่จะทําใหบุคคลสามารถจัดระบบชีวิต
ใหสามารถดําเนินอยูไดในสภาพสังคมที่มีการเชื่อมโยง 
ซับซอน เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตองอาศัย
ความเฉลียวฉลาดทั้งทางดานสติปญญา (IQ) ทางดาน
อารมณ (EQ) ทางดานจิตใจและความรูสึกภายใน (SQ)  
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ทางดานคุณธรรม (MQ) และทางดานการเอาชนะ

อุปสรรคหรือทางดานการฝาวิกฤต  (AQ) มา

ประกอบกัน จึงจะนับไดวาเปนบุคคลที่สามารถ

ดําเนินชีวิตไดอยางสมบูรณ 

หากกลาวถึงความเฉลียวฉลาดทางดาน

สติปญญา ที่คนทั่วไปมักเรียกวา IQ คําวา IQ นีม้า

จากคําวา INTELLIGENCE  QUOTIENT บางครั้ง

อาจเรียกวา เชาวนปญญา ซึ่งก็คือ ความสามารถ

ของบุคคลในการนําความรูและประสบการณการ

เรียนรูตาง ๆ มาพัฒนาความคิดอยางมีเหตุผล 

หรืออยางมีวิจารณญาณ  เพื่อนํามาใชในการ

แกปญหาเฉพาะหนา  การสรางสิ่งใหม  ๆ  ที่มี

คุณคาตอสังคม  และสามารถปรับตัวเขากับ

ส่ิงแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อดํารงอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข (อารี สัณหฉวี. 2543 : 2-

4) ตามทฤษฎีพหุปญญาของฮารวารด การดเนอร 

(HAWARD GARDNER) ซึ่งไดจําแนกความสามารถ

หรือปญญาของบุคคลออกเปน 8 ดาน ปญญา

ดานแรกคือ ปญญาดานภาษา  ( LINGUISTIC 

INTELLIGENCE ) คือมีความสามารถสูงในการใช

ภาษาไมวาจะเปนการพูด หรือการเขียน ซึ่งบุคคล

เหลานี้ไดแก นักการเมือง นักพูด นักเขียน หรือ

นักหนังสือพิมพ เปนตน ปญญาดานที่สอง คือ 

ปญญาดานตรรกะและคณิตศาสตร ( LOGICAL 

MATHEMATICAL INTELLIGENCE ) คือมีความสามารถ

สูงในการใชตัวเลข บุคคลกลุมนี้มักไดแก นักบัญชี           

นักคณิตศาสตร นักสถิติ นักวิทยาศาสตร และรวม

ไปถึงนักจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอร  ปญญาดาน

ต อ ไ ป คื อ  ป ญ ญ า ด า น มิ ติ  ( SPATIAL 

INTELLIGENCE ) คือมีความสามารถสูงในการ

มองเห็นพื้นที่  และสามารถปรับปรุงและคิด

วิธีการใชเนื้อที่ไดดี และรวมไปถึงความไวตอสี เสน 

รูปราง เนื้อที่ และความสัมพันธระหวางสิ่งเหลานี้ 

นอกจากนี้ยังหมายถึงความสามารถที่จะมองเห็น

และแสดงออกเปนรูปรางถึงสิ่งที่เห็น และความคิด

เกี่ยวกับพื้นที่ บุคคลที่จัดอยูในกลุมนี้ เชนผูนําทาง 

สถาปนิก มัณฑนากร ศิลปน นักประดิษฐ เปนตน 

ปญญาดานที่ส่ี เปนปญญาทางดานรางกายและ

การเคลื่อนไหว ( BODILY KINESTHETIC 

INTELLIGENCE ) คือมีความสามารถสูงในการใช

รางกายของตนแสดงความคิด ความรูสึก มักไดแก 

นักแสดง นักกีฬา ชางซอม หรือศัลยแพทย ปญญา

ดานตอมา  คือ  ปญญาดานดนตรี  (MUSICAL 

INTELLIGENCE) คือมีความสามารถสูงทางดาน

ดนตรี ซึ่งไดแกนักดนตรี นักแตงเพลง และนัก

วิจารณดนตรี ที่จะตองมีความไวในเรื่องจังหวะ 

ทํานอง เสียง ตลอดจนความสามารถในความ

เขาใจ และวิเคราะหดนตรี ปญญาประการที่หก

ของมนุษยคือ ปญญาทางดานมนุษยสัมพันธ 

(INTERPERSONAL INTELLIGENCE ) คือมี

ความสามารถสูงในการเขาใจอารมณ ความรูสึก 

ความคิด และเจตนาของผูอ่ืน รวมถึงความไวใน

การสังเกต น้ําเสียง  ใบหนา  ทาทาง  และรูถึง

ลักษณะตางๆ ของสัมพันธภาพของมนุษย และ

สามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ ดานที่เจ็ด คือ ปญญาทางดานตน 

ห รื อ ก า ร เ ข า ใ จ ต น เ อ ง  ( INTRAPERSONAL 

INTELLIGENCE) คือมีความสามารถสูงในการ

รูจักตนเอง และสามารถประพฤติตนไดจากความรู

จักตนเอง นั่นคือรูจุดออนจุดแข็งของตน รูเทาทัน

อารมณ  ความคิด  ความปรารถนาของตน  มี

ความสามารถที่จะฝกตนเอง เขาใจตนเอง และนับ

ถือตนเองประการสุดทายคือ ปญญาทางดานนัก

ธรรมชาติวิทยา (NATURALIST INTELLIGENCE) 
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คือมีความสามารถในการรูจักธรรมชาติของพืช

และสัตว เขาใจการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ 

และปรากฏการณธรรมชาติ เขาใจความสําคัญ

ของตนเองตอ ส่ิงแวดลอม  และตระหนักถึ ง

ความสามารถของตนที่จะมีสวนชวยในการอนุรักษ

ธรรมชาติ เขาใจถึงพัฒนาการของมนุษยและการ

ดํารงชีวิตของมนุษยต้ังแตเกิดจนตาย เขาใจและ

จําแนกความเหมือนกันของสิ่งของ เขาใจการ

หมุนเวียนเปลี่ยนแปลงของสาร (เยาวพา เดชะ

คุปต.2545 : 11)  

 แตละบุคคลยอมมีความสามารถทางดาน

ส ติปญญาแตกต า ง กั น  ทั้ ง นี้ เ นื่ อ ง ม า จ าก

องคประกอบ 2 สวน คือ พันธุกรรม ซึ่งเปนสิ่งที่ติด

ตัวมาตั้งแตกําเนิด และสิ่งแวดลอม ซึ่งทําใหบุคคล

เกิดการเรียนรูและประสบการณ แตอยางไรก็ตาม

ความสามารถทางสติปญญาของบุคคลนั้น 

สามารถที่จะพัฒนาอยู ไดตลอดเวลา  และจะ

เพิ่มข้ึนตามอายุจนถึงระดับหนึ่งเมื่อวุฒิภาวะทาง

ชีวภาพเจริญถึงขีดสุด โดยความสามารถทาง

สติปญญาที่เปนผลมาจากสภาพแวดลอมจะยังคง

พัฒนาตอไปตามประสบการณ (กาญจนา วณิช

รมณีย และคณะ.2547 : 1)  

สําหรับการวัดความแตกตางเกี่ยวกับ

ความเฉลียวฉลาดทางดานสติปญญาของบุคคล

นั้นสามารถทําไดโดยการใชแบบทดสอบเปนหลัก 

โดยมีการจัดแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ตาม

ความตองการของผู ศึกษาวา  ตองการศึกษา

พฤติกรรมของบุคคลทางดานใด อาทิ แบบทดสอบ 

DAT (DIFFERENTIAL APTITUDE TEST) เปน

แบบทดสอบที่นิยมนํามาใชในการพยากรณ

ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนและการเลือกแผนการ

เรียนสายอาชีพ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 

2541 : 60-76 ) แตถาตองการวัดความสามารถใน

การประกอบอาชีพตางๆ ที่สามารถใชไดถึง 38 
อ า ชี พ  มั ก นิ ย ม ใ ช แ บ บ ท ด ส อ บ  FACT 
(FLANAGAN APTITUDE CLASSIFICATION 
TEST)  (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2541 : 
72-76) หรือ แบบทดสอบ GATB (GENERAL 
APTITUDE TEST BATTER) เปนแบบทดสอบที่
ใชวัดความสามารถในการทํางานเฉพาะอยาง 
(ปราณี คําแท. 2542 : 17-18) อีกแบบทดสอบที่
นิยมนํามาใชเปนแบบทดสอบเพื่อวัดองคประกอบ
ทางสมองดานตาง ๆ ที่สําคัญกับผูสอบในระดับ
อนุ บ า ล จน ถึ ง ร ะ ดั บ มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ รี ย ก ว า 
แบบทดสอบ PMA (PRIMARY MENTAL 
ABILITY TEST) ซ่ึงสรางขึ้นโดย เธอรสโตน (L.L 
THURSTONE. 1941) และไดมีการปรับปรุง
แบบทดสอบนี้เร่ือยมา จนในที่สุดไดจัดรวบรวม
เปนแบบทดสอบยอย 5 กลุม คือ ความสามารถดาน
ภาษา (V-VERBAL MEANING) ความสามารถ
ดานจํานวน (N-NUMBER FACTOR) ความสามาร
ดานเหตุผล (R-REASONING) ความสามารถดาน
มิติสัมพันธ (S-SPATIAL RELATIONS) และ
ความสามารถดานการรับรูอย างรวดเร็ว  (P-
PERSEPTUAL SPEED) สําหรับผลการพยากรณ
ของการวัดความเฉลียวฉลาดทางสติปญญา หรือ 
IQ นั้นสามารถวัดไดเปนตัวเลข และแยกเปนระดับ
ตามสเกล  อยางเชน  เวคสเลอร  (WECHSLER. 
1958) ไดกําหนดสเกลการทดสอบทางจิตวิทยา ซ่ึง
ใชความคิดรวมกับเหตุผลเช่ือมโยงมาคํานวณ โดย
ไมมีอารมณ ทัศนคติ หรือทักษะอื่นๆ มาเกี่ยวของ 
แบงเปนระดับดังนี ้
130 ขึ้นไป  เรียกวา   ฉลาดมาก (VERY SUPERIOR) 

120- 130  เรียกวา  ฉลาด (SUPERIOR) 

110-120 เรียกวา  เกินปกติ (BRIGHT NORMAL) 
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90-110 เรียกวา  ปกติ (NORMAL) 

80-90  เรียกวา  ต่ํากวาปกติ (DULL NORMAL) 

70-80  เรียกวา  คาบเสนปญญาออน  

  (BORDERLINED) 

ต่ํากวา 70  เรียกวา ปญญาออน  

  (MENTAL RETARDATION) 
 

สําหรับงานวิจัยที่ เกี่ ยวของกับความ

เฉลียวฉลาดทางสติปญญานั้นกาญจนา วณิช

รมณีย และคณะ (กาญจนา วณิชรมณีย และ

คณะ .  2547  : บทคัดยอ )  ได ศึกษาคะแนน

ความสามารถทางสติปญญาของเด็กไทยอายุ 6 – 

16  ป  ด วยแบบทดสอบความสามารถทาง

สติปญญา WISC – III ฉบับภาษาไทย พบวา

ลักษณะความสามารถทางสติปญญารายดานที่

เปนจุดแข็งของภาคภาษาและภาคการกระทําไมมี

ลักษณะเดน สวนจุดออนพบวา ความสามารถทาง

สติปญญาภาคภาษามีจุดออนเล็กนอยดานความรู

ทั่วไป  คําศัพท  ความรูความเขาใจและความ

เหมือนของคําสองคํา ภาคการกระทํามีจุดออน

เล็กนอยในดานการเรียงลําดับภาพ การลอกตาม

แบบ และการตอรูปลูกบาศก  

นอกเหนือจากการมีความเฉลียวฉลาด

ทางสติปญญาแลว ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 

หรือ EQ (EMOTIONAL INTELLIGENCE หรือ 

EMOTIONAL QUOTIENT) ยังเปนปจจัยสงเสริม

ที่ทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตไดอยางสมบูรณ 

กลาวคือ ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ เปน

ความสามารถของบุคคลทางอารมณ  ในการ

ดําเนินชีวิตรวมกับบุคคลอื่นอยางสรางสรรคและมี

ความสุข ที่กลาวเชนนี้ เพราะ ส่ิงที่ถือเปนความ

เฉลียวฉลาดทางอารมณ จะตองประกอบไปดวย

ป จ จั ย  3  คื อ  “ดี  เ ก ง  สุ ข ” ดี ใ น ที่ นี้  คื อ 

ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความ

ตองการของตนเอง รูจักเห็นใจผูอ่ืน และมีความ

รับผิดชอบตอสวนรวม สวนคําวาเกง ในที่นี้ คือ 

ความสามารถในการรูจักตนเอง  มีแรงจูงใจ 

สามารถตัดสินใจแกปญหา และแสดงออกไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

และสุดทาย คําวาสุข ในที่นี้ คือ ความสามารถใน

การดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจใน

ตนเอง พอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ  

(กรมสุขภาพจิต.   2543 : 2-3) 

หากมองยอนกลับไปจะพบวา EQ หรือ

ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ เปนเรื่องที่เร่ิมรูจัก

กันอยางแพรหลายโดย โกลแมน (GOLEMAN. 

1995) กลาววา ความสําเร็จของบุคคลเกิดจาก

ความสามารถทางสติปญญาเพียง 20 % อีก 80 

% เปนผลมาจากความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 

แตโกลแมนไมไดเปนผูต้ังชื่อ EQ บุคคลที่เปนผู

ริเร่ิมต้ังชื่อ EQ หรือความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 

คือ เอดเวอรด แอล ธอนไดค (EDWARD L. 

THORNDIKE) (วีระวัฒน ปนนิตามัย. 2542 : 48)         

โดยตั้งศัพทชื่อ SOCIAL INTELLIGENCE วา

หมายถึง ความสามารถในการเขาใจผู อ่ืน การ

เกี่ยวของสัมพันธกันของบุคคลไดอยางเหมาะสม 

และนอกจากนี้ยังมีผูที่มีบทบาทเกี่ยวของกับความ

เฉลีย วฉลาดทางอา รมณอ ีกท านหนึ ่ง  คือ 

เ วคส เลอร  (WECHSLER.1958) ซึ ่ง ให ค วาม

สนใจและความสําคัญของ NON COGNITIVE 

INTELLIGENCE โดยอธิบายวาเปนความฉลาดรูที่

ไมเกี่ยวของกับเชาวนปญญา แบงองคประกอบ

ออกเปน  3 ดาน  ไดแก ดานอารมณ  ลักษณะ

พื้นฐานของผูมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ คือ 

สามารถระบุภาวะอารมณความรูสึกของตนได
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อยางถูกตอง เปดเผยตรงไปตรงมา เชน รูตัววา

กําลังโกรธ เสียใจ นอยใจ หรือ อิจฉา แทนการเก็บ

กดไว หรือระบายออกโดยขาดการควบคุม ดาน

บุคคล คือ เขาใจความแตกตางระหวางปจเจก

บุคคล และสามารถยอมรับตนเองและผู อ่ืน มี

ค ว า ม เ อื้ อ อ า ท ร แ ก กั น  ด า น สั ง ค ม  คื อ  มี

สัมพันธภาพที่ ดีกับบุคคลอื่น  สามารถทํางาน

รวมกับผู อ่ืนได ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอ

ตนเองและผูอ่ืน มีความเมตตากรุณาแกผูอ่ืนเสมอ

และรูจักการใหอภัย 

ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ ถือเปน

เร่ืองที่มีความสําคัญทั้งตอตนเอง ตอครอบครัว ตอ

ก า ร ศึ ก ษ า  แล ะต อ ก า ร ทํ า ง า น  กล า ว คื อ 

ความสําคัญตอตนเอง  รางกายจะแข็งแรงดี

ยอมข้ึนอยูกับอารมณดีดวย ถามีความเครียดจะ

ทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บตามมาเสมอ เชน โรคไม

เกรน  โรคความดันโลหิตสู ง  และแมกระทั่ ง

โรคมะเร็ง ดังนั้นความเฉลียวฉลาดทางอารมณจะ

ชวยใหบุคคลมีความพอใจ มีความสุข มองโลกใน

แง ดีและสามารถยอมรับสภาพที่ เปนอยู ได 

ความสําคัญตอครอบครัว ครอบครัวจะเปนสุขถา

ทุกคนในบานมีอารมณดี มีความรัก ความเขาใจ 

ความสามั คคี  ความ เห็ นอก เห็ น ใจ  ความ

เอื้อเฟอเผื่อแผ และการยอมรับความบกพรองซึ่ง

กันและกัน สําหรับความสําคัญตอการศึกษา ถา

นักเรียนไดรับการอบรมสั่งสอนใหมีความเฉลียว

ฉลาดทางอารมณในโรงเรียน นักเรียนจะตั้งใจ

เ รียน  รูจักวิธี เผชิญปญหาและสิ่ งยั่ วยุตาง  ๆ 

หาทางแกปญหาได  ไมมีความวิตกกังวล  มี

พฤติกรรมที่พึงประสงค รูจักการอยูรวมกับผูอ่ืน 

รูจักการปรับตัว และความสําคัญตอการทํางาน 

ก า ร ทํ า ง า น ต า ง  ๆ  จ ะ สํ า เ ร็ จ ลุ ล ว ง  แ ล ะ

เจริญกาวหนาไดนั้น  ผูทํางานแตละคนจะตองรูจัก

การปรับตัว การเขาใจเพื่อนมนุษย มีสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล และอารมณดี  

จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นชัดเจน

วาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  เปนสิ่งที่มี

ความสําคัญและเปนประโยชนตอบุคคล ทําให

บุคคลแตละคนมีความสามารถในการรูจักใช

สติปญญาแยกแยะและควบคุมความรูสึก ควบคุม

การแสดงออกของอารมณ และจัดการกับอารมณ

ของตนเองได รูและเขาใจตนเอง สามารถสราง

แรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง ใหกําลังใจตนเองในการ

แกไขปญหาเมื่อเผชิญกับอุปสรรคและขอขัดแยง

ตาง ๆ ได โดยไมเกิดความคับของใจ รูจักขจัด

ความเครียดที่จะขัดขวางความคิดริเร่ิมสรางสรรค

อันมีคาของตนได รูกาลเทศะ มีเมตตากรุณา อัน

นําไปสู สัมพันธภาพที่ ดีกับบุคคลอื่น เขาใจถึง

อารมณ และความรูสึกของบุคคลอื่น สามารถชี้นํา

ความคิดและการกระทําของตนในการทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได ทั้งในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยาง

มีความสุข จนประสบความสําเร็จในการเรียน 

(STUDY SUCCESS) ความสําเร็จในอาชีพ 

(CAREER SUCCESS) ความสําเร็จในชีวิต (LIFE 

SUCCESS) ในการวัดและพยากรณความเฉลียว

ฉลาดทางอารมณ ไดมีผูสรางแบบสอบถามวัด

ค ว า ม เ ฉ ลี ย ว ฉ ล า ด ท า ง อ า ร มณ ไ ว  เ ช น 

แบบสอบถามวัดความเฉลียวฉลาดทางอารมณ

ของกรมสุขภาพจิต แบบสอบถามความเฉลียว

ฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของเมเยอรและ

สโลเวย (MAYER, J.D & SALOVEY, P. 1997) 

แบบสอบถามความเฉลียวฉลาดทางอารมณ

ตามแนวคิดของโกลแมน (GOLEMAN. D. 1998) 

เปนตน 
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สําหรับงานวิจัยที่ เกี่ ยวของกับความ

เฉลียวฉลาดทางอารมณนั้นวีรวัฒน ปนนิตามัย 

(2542 : 112 – 119) ไดศึกษาเชาวนอารมณ (EQ) 

ดัชนีวัดความสุขและความสําเร็จของชีวิตกับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาชั้นปที่ 1 ถึงชั้นป

ที่ 4 พบวา  เพศหญิงมีความเฉลียวฉลาดทาง

อารมณสูงกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว 

การปรึกษาหารือกับพี่นองและครูอาจารยเมื่อเวลา

มีปญหา  และผลการเรียนมีความสัมพันธกับ

คะแนนความเฉลียวฉลาดทางอารมณอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนกรมสุขภาพจิต (2543: 

บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความเฉลียวฉลาด

ทางอารมณของประชาชนไทยอายุ 12 -60 ป 

พบวา ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 3 ดานคือ ดี 

เกง สุข ของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติของคะแนนเฉลี่ย

ภาพรวม และรายดานทั้ง 3 ดาน ตัวแปรอายุพบวา

ชวงอายุที่ตํ่ามีคะแนนเฉลี่ยความเฉลียวฉลาดทาง

อารมณภาพรวม และรายดานทั้ง 3 ดานต่ํากวา

กลุมที่มีชวงอายุที่สูงขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ตัวแปรดานสถานภาพสมรสพบวากลุมที่มี

สถานภาพสมรสมีคะแนนเฉลี่ยความเฉลียวฉลาด

ทางอารมณภาพรวม และรายดานดานเกงและสุข 

สูงกวากลุมที่มีสถานภาพโสด มายหรือแยกกันอยู 

สวนตัวแปรตําแหนงงานพบวาผูที่มี ตําแหนง

บริหารมีคะแนนเฉลี่ยความเฉลียวฉลาดทาง

อารมณภาพรวม และรายดานดานเกงและสุขสูง

กวาระดับผูปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สําหรับการใชชีวิตในปจจุ บันนี้  การที่

บุคคลแตละคนจะมีความเฉลียวฉลาดทาง

สติปญญา และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ ดู

เหมือนจะไม เพียงพอตอการดํารงชี วิตใหมี

ประสิทธิภาพได ไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญก็ตาม 

แตบุคคลแตละคนนั้นจําเปนจะตองมีความเฉลียว

ฉลาดทางดานจิตใจ และความรูสึกภายใน หรือ 

SQ (SPIRITUAL QUOTIENT OR SPIRITUAL 

INTELLIGENCE) ดวย ตามที่ดานาห โซฮาร 

(DANAH ZOHAR) และเอียน มารแชล (IAN 

MARSHALL) ไดนําเสนอเกี่ยวกับเ ร่ืองนี้ ไว ใน

หนังสือ “SQ THE ULTIMATE INTELLIGENCE” 

ซึ่งตีพิมพในป ค.ศ.2000 ถือเปนการตอยอดทาง

ความคิดมาจากเรื่อง  ความเฉลียวฉลาดทาง

อารมณ  วาความเฉลียวฉลาดทางดานจิตใจและ

ความรูสึกภายในนี้ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ

และคุณคาของบุคคล  เพื่อใหมีความคิดที่จะ

ยอมรับความคิดหรือขอมูลใหม ๆ ไมยึดมั่นถือมั่น 

มีจริยธรรมในการกระทํารูจักความสมดุลของชีวิต

และการกระทํา มีความเคารพเรื่องความแตกตาง

ระหวางบุคคล ลดความเครียด ลดอัตตา ลดความ

ขัดแยงในการดําเนินชีวิต มีการชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน  มี ระดับความคิดสร างสรรค  และมี

นวัตกรรมเพิ่มข้ึน โดยมีสวนประกอบสําคัญ 3 

สวน คือ การยอมรับ (ACCEPTANCE) เอกลักษณ

เฉพาะบุคคล (SELF-IDENTITY) และจุดมุงหมาย

และคุณคา (PURPOSE AND VALUES) ความ

เฉลียวฉลาดทางดานจิตใจและความรูสึกภายใน

ดั ง ก ล า ว นี้  ไ ด แ ก  ค ว า ม มี น้ํ า ใ จ  ค ว า ม

เอื้อเฟอเผื่อแผ ความเมตตากรุณา ความรักเพื่อน

มนุษย และความสํานึกในบทบาทและหนาที่ของ

ตนเองที่มีตอสังคมสวนรวม เปนตน (ชัยเสฎฐ 

พรหมศรี. 2548 : 166-167) 

 ดังงานวิจัยของบอนด (BOND. 1969: 

3454) ไดศึกษาความสัมพันธของความเอื้อเฟอกับ
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บุคลิกภาพดานตาง ๆ ของนักเรียนชั้นประถมโดย

วัดลักษณะของความเอื้อเฟอจากการประเมินผล

ของครูแลวดูจากจํานวนขนมที่กลุมตัวอยาง

บริจาคใหแก เด็กยากจน  ผลการศึกษาพบวา 

นักเรียนชายมีความเอื้อเฟอสัมพันธทางลบกับ

ความรับผิดชอบทางสังคม และเด็กที่มีลักษณะ 

Quilt Neuroticism จะมีความเอื้อเฟอสูง 

นอกจากนี้ยังพบวา สติปญญาสัมพันธโดยตรงกับ

ความเอื้อเฟอ และพบวานักเรียนหญิงมีลักษณะ

ของความเอื้อเฟอมากกวานักเรียนชาย สวนนิภา 

บุณยศรีสวัสด์ิ (2517 : 50) ไดทําการวิจัยเรื่อง

ความมีน้ําใจของครู ความอยากรูอยากเห็น ความ

เอื้อเฟอ และเพทุบายของนักศึกษาชั้นปที่ 1 – 4 

วิทยาลัยครูนครปฐม พบวาความเอื้อเฟอสัมพันธ

ทางบวกกับความมีน้ําใจของครูของกลุมตัวอยาง

ในชั้นปที่ 4 มากที่สุด และสรุปวาความเอื้อเฟอของ

บุคคลจะสูงขึ้น เมื่อเขามีประสบการณ สูงขึ้น 

นอกจากนี้ยังพบวาความเอื้อเฟอมีความสัมพันธ

ทางลบกับลักษณะเพทุบาย และธนินทร จํานงค

ผล (2548 : 43 - 44) ศึกษาพบวานักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 4 มีเหตุผลเชิงจริยธรรมดาน

ความเมตตากรุณาเพิ่มข้ึนหลังจากไดรับการใช

กรณี ตัวอย าง   อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิ ติที่

ระดับ .01  และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มี

เหตุผลเชิงจริยธรรมดานความเมตตากรุณาเพิ่มข้ึน

หลังจากไมไดรับการใชกรณีตัวอยาง   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 4 ที่เขารวมการไดรับการใชกรณี

ตัวอยางมีเหตุผลเชิงจริยธรรมดานความเมตตา

กรุณาเพิ่มข้ึนมากกวานักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 

4 ที่ไมไดรับการใชกรณีตัวอยาง   อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

ความเฉลียวฉลาดอีกประการหนึ่ง คือ 

ความเฉลียวฉลาดในการทําความดี หรือความ

เฉลียวฉลาดในดานศีลธรรม หรือ MQ (MORAL 

QUOTIENT) ทั้งนี้เนื่องจากทุกคนเกิดมาพรอมกับ

ความรูสึกตองการพื้นฐาน เชน เมื่อเปนเด็กเล็ก ๆ 

จะรองไหเมื่อหิว ทําสกปรก  หรือปวย อันเปน

สัญชาติญาณเมื่ อ เ ป นทุ ก ข  ซึ่ ง พ อ แม ก็ จ ะ

ตอบสนองขจัดทุกขให และจะยิ้มหรือหัวเราะเมื่อ

เปนสุข  ตอ เมื่ อ เติบ โตขึ้ น  ทุกคนควรไดพบ

แบบอยางที่ดีของพอแมและสังคม ไดรับการอบรม

ส่ังสอนเพื่อปลูกฝง ฝกฝน จนเกิดทักษะและการ

เรียนรูข้ึน พรอมทั้งสงเสริมสนับสนุน ใหกําลังใจ

และชมเชยในการกระทํา อันเปนการพัฒนาความ

ตองการพื้นฐานโดยการเรียกรองใหนอยลง เปนคน

มีเหตุผล มีระเบียบวินัยในการดํารงชีวิต ไมเอา

ตนเองเปนที่ต้ัง ไมเห็นแกตัว รูจักการใหและการ

รับ ไมกาวราว เห็นคุณคาของการกระทําความดี มี

คุณธรรมอันประกอบดวยความกตัญูกตเวทิตา     

ความเสียสละ ความรับผิดชอบตอตนเอง และตอ

สังคม ความซื่อสัตย และยอมรับความจริง มีความ

ยุติธรรม เปนตน ดังนั้นความเฉลียวฉลาดในการ

ทําความดีหรือความเฉลียวฉลาดในดานศีลธรรม 

จึงกระทําไดตลอดชีวิต ตลอดเวลา อยางเหมาะสม

และทุกโอกาส (วิทยา นาควัชระ. 2548 : 82-86) 

ดังงานวิจัยของพรพิมล หาญกลา (2537 : 

39) ที่ศึกษาพบวานักเรียนที่ไดรับการใชเทคนิค

แมแบบโดยการใชหุนเชิดมือมีความกตัญูกตเวที

มากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

นักเรียนที่ไดรับการใชเทคนิคแมแบบโดยการใชวีดี

ทั ศน มี ความกตัญูกต เวที มากขึ้ นอย า งมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนที่ไดรับ

การใชเทคนิคแมแบบโดยการใชหุนเชิดมือและ
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นักเรียนที่ไดรับการใชเทคนิคแมแบบโดยการใชวีดี

ทัศนมีความกตัญูกตเวทีแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนนุภา พุทธรักษา (2541 : 

64 – 67) ไดทําการวิจัยเรื่องผลของกระบวนการ

สรางเสริมคานิยมเพื่อพัฒนาคานิยมดานความ

ซื่อสัตยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ดวย

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น ป ก ติ กั บ ก า ร ส อ น ด ว ย

กระบวนการสรางเสริมคานิยมเพื่อพัฒนาคานิยม

ดานความซื่อสัตยพบวา  นักเรียนที่สอนดวย

กระบวนการสรางเสริมคานิยมจะมีคะแนนคานิยม

ดานความซื่อสัตย สูงกวานักเรียนที่สอนดวย

กระบวนการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และเพ็ญพิมล คูศิริวิเชียร (2548 : 138) 

ศึกษาพบวา  ความรับผิดชอบตอตนเองของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ระหวางกลุมทดลอง

ที่ ได รับการสอนจากชุดกิจกรรมปฏิ บั ติการ

คณิตศาสตรที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญและกลุม

ควบคุมที่ไดรับการสอนตามปกติไมแตกตางกัน  

ปจจัยสําคัญประการสุดทายที่บุคคลทุก

คนพึงมี คือ ความเฉลียวฉลาดในการเอาชนะ

อุปสรรค หรือความเฉลียวฉลาดในการฝาวิกฤต 

หรือ AQ (ADVERSITY QUOTIENT) หมายถึง 

ความอดทนเมื่อมีอุปสรรค และสามารถฟนฝา

อุปสรรคไดอยางคนมีกําลังใจ และมีความหวังอยู

เสมอ สวนจะแพหรือชนะก็ไมเปนไร เพราะถือวา

ไดลงมือกระทําสิ่งที่ควรทําแลว  ดังนั้น  ความ

เฉลียวฉลาดในการเอาชนะอุปสรรคหรือความ

เฉลียวฉลาดในการฝาวิกฤต จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่

ทําใหคนเราประสบความสําเร็จในชีวิตและการ

งาน เพราะมีผลงานไดมากกวาคนอื่น ๆ ถาใครมี

ความเฉลียวฉลาดในการเอาชนะอุปสรรค หรือ 

 

ความเฉลียวฉลาดในการฝาวิกฤตมากก็มีแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์ มีความนึกฝนที่ดี และมีพลังที่จะฟนฝา

อุปสรรคไดมากดังที่สิริพร ดาวัน. (2540 : 88-89) 

ศึกษาพบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ทัศนคติตอการเรียน บรรยากาศการเรียนการสอน 

บรรยากาศในครอบครัวมีความสัมพันธกับความ

ขยั น หมั่ น เ พี ย ร ใ น ก า ร เ รี ย น ข อ ง นั ก เ รี ย น

มัธยมศึกษาตอนปลายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  สวนบุญชม ศรีสะอาด (2524 : 179) 

ศึกษาพบวา นักเรียนที่มีความตั้งใจเรียนและ

ขยันหมั่นเพียรในการเรียนจะประสบผลสําเร็จ

ทางการเรียน สวนนักเรียนที่ไมสนใจ ไมต้ังใจ และ

ไมขยันหมั่นเพียรในการเรียนจะประสบความ

ลมเหลวในการเรียน และริงเนสส (เสาวรัตน จุล

รัตน. 2535 : 23 อางอิงจาก Ringness. 1968) 

ศึกษาพบวา  นักเรียนเกรด  9 ที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงจะมีความรับผิดชอบ มีความ

ขยันหมั่นเพียร ควบคุมตนเองได        เขาสังคมได

ดี มีความอดทนทางดานอารมณและจิตใจ สวน

นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา จะมีความ

วิตกกังวล ทอถอย เบื่อเรียน ด้ือ ขัดขืน มีความ

พลุงพลานทางอารมณ และมีอาการทางประสาท   

โดยสรุปคือคนที่มีความเฉลียวฉลาดในการ

เอาชนะอุปสรรคหรือความเฉลียวฉลาดในการฝา

วิกฤตมักจะเปนคนที่มีความอดทน  มีความ

ขยันหมั่นเพียร มีความตั้งใจจริงที่จะทําสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งใหสําเร็จ และมีความกลาที่จะลงมือกระทําใน

ส่ิงที่ควรทําได คนที่มีความเฉลียวฉลาดในการ

เอาชนะอุปสรรคหรือความเฉลียวฉลาดในการฝา

วิกฤตยอมมีแนวคิดและทัศนคติตออุปสรรควา  
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อุปสรรคเปนความทาทาย ความทาทายทําให
เกิดโอกาส และการมีโอกาสทําใหเกิดหนทาง
สูความสําเร็จ 

สําหรับลักษณะของคนที่มีความเฉลียว

ฉลาดในการเอาชนะอุปสรรค หรือความเฉลียว

ฉลาดในการฝาวิกฤต สามารถเปรียบเทียบไดกับ

การปนภูเขาของคน 3 ประเภท ดังนี้ (ชัยเสฎฐ 

พรหมศรี. 2548: 10-12) 

1. คนขี้แพ (QUITTERS) คือ บุคคลที่รูสึก

กลัว กังวลที่จะตองเผชิญกับความทาทายที่จะตอง

ปนปายขึ้นไปบนยอดเขา และจะลมเลิกเมื่ออยูบน

ตําแหนงที่สูงกวาเล็กนอย บุคคลเหลานี้จะเพิกเฉย 

ไมสนใจตอแรงขับข้ันพื้นฐานของมนุษยตอการปน

ปายไปขางหนา พวกเขาจะมีชีวิตที่    ขมขื่น หดหู 

และมีความขุนของไมพอใจอยูกับคนที่ดีกวาตน 

เมื่อมีความยุงยากหรือวิกฤตเขาจูโจมระบบการ

ทํางานของคนประเภทนี้ ก็จะน็อกหรือพังไปอยาง

งายดาย 

2. คนที่ลมเลิกกลางทาง  (CAMPERS) 

บุคคลประเภทนี้มักจะทํางานไดดีมีประสิทธิผล 

อยางไรก็ตามคนเหลานี้มักไมพยายามหรือ

เสียสละใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดเหมือนที่เคยทํา

มา  ระบบการทํางานของพวกเขาเหลานี้  ถูก

ขัดขวางดวยสิ่งที่จะทําใหเกิดความกาวหนา หรือ

บางครั้ งจะ รู สึกถึ งขอจํากัดวา  พวกเขาไมมี

ความสามารถที่จะไปตอไดแลว นอกจากนั้น แมวา

บุคคลเหลานี้ยังคงปฏิบัติหนาที่พื้นฐานอยูเชนเดิม

แตพวกเขาก็ ไม ไดแสดงให เห็นถึ งความเร็ ว 

ความสามารถที่เหมือนเดิมอีกตอไป คนที่ลมเลิก

กลางทางสามารถแสดงศักยภาพของการเผชิญ

วิกฤตออกมาไดเพียงครึ่งเดียว ถาพูดถึงหนาที่การ

งานหรือชีวิตของบุคคลเหลานี้ โดยเปรียบเทียบกับ

การปนเขาแลว อาจกลาวไดวากลุมนี้เหนื่อยเมื่อ 

ปนไปถึงตรงกลางของภูเขา และพยายามหาที่ที่

ตนเองรูสึกสบายเพื่อต้ังแคมปพักอาศัย โดยไม

พยายามที่จะมุงหนาปนขึ้นสูยอดเขาตอไป 

3. ผูเอาชนะ (CLIMBERS) บุคคลประเภท

นี้อุทิศตนใหแกการปนปายขึ้นไปสูยอดเขา ระบบ

การปฏิบัติการของคนเหลานี้ ขับมาจากความ

ทรหดอดทนภายใน ซึ่งเปรียบเสมือนภูมิคุมกันจาก

วิกฤตหรือความยุงยาก บุคคลประเภทนี้มีความ

เหนียวแนน และปฏิเสธที่จะยอมรับความพายแพ

เปนเวลานาน ถึงแมวาผูเอาชนะจะตองเผชิญกับ

ความยากลําบากมากกวาบุคคล 2 ประเภทแรก 

แตเขาเหลานั้นก็ระลึกอยูเสมอวาโอกาสยังคงมีอยู

เสมอ พลังที่ชวยขับเคลื่อนบุคคลประเภทนี้ใหเดิน

ไปขางหนาไดดีก็คือ ความทาทาย ซึ่งสุดทายแลว 

พวกเขาสามารถที่จะพิชิตยอดเขาได และอาจ

สามารถเคลื่อนไปสูยอดเขาอีกลูกหนึ่งก็ได 

ความเฉลียวฉลาดทางดานตาง ๆ ทั้ง 5 

ประการที่กลาวมาแลวขางตนนี้  ลวนมีความ

เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน เปนปจจัยที่คอยสงเสริมและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน แตหากบุคคลใดมีความ

บกพรอง หรือขาดความเฉลียวฉลาดทางดานใด

ดานหนึ่งไปแลว ก็ยากนักหนาที่จะทําใหบุคคลนั้น

พบความสุข ความสําเร็จ และความสมบูรณใน

ชีวิต แตในทางกลับกัน หากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง   

สามารถดําเนินชีวิตโดยอาศัยความเฉลียวฉลาด

ทางดานตาง ๆ ทั้ง 5 ประการนี้แลว บุคคลผูนั้น

ยอมพบแตความสุข  ความสําเร็จ  และความ

สมบูรณในชีวิตเปนแนแท 

****************************** 
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