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ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอ
องคการของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร 
     

 
  ผศ.ดวงพร  หุตะจูฑะ 1 

 ผศ.กัลยา  นามสงวน 2 
 นางสาวจารวุรรณ  โหรา 3 

บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน

และความผูกพันตอองคการของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร  มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อศึกษาระดับของ

ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของบุคลากร   2) 

เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่มีปจจัยสวน

บุคคลแตกตางกัน   3) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน และ 4) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอ

องคการของบุคลากร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ บุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยาเขตเพาะชาง 

วิทยาเขตบพิตรพิมุขจักรวรรดิ วิทยาเขตศาลายา และวิทยาเขตวัง

ไกลกังวล ประจําปการศึกษา 2548 จํานวน 206 คน ซึ่งเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ ที่คณะผูวิจัยสรางขึ้น โดยสถิติที่ใชในการวิจัยคือ 

คาความถี่   (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) 

1 ผูชวยศาสตราจารย ประจําคณะวิชาศึกษาทั่วไป  วิทยาเขตเพาะชาง  และหัวหนากลุมงานวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร. 2549. 
2 ผูชวยศาสตราจารย ประจําคณะวิชาศึกษาทั่วไป  วิทยาเขตเพาะชาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร. 2549. 
3 อาจารยประจําคณะวิชาศึกษาทั่วไป  วิทยาเขตวังไกลกังวล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร. 2549. 
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) t-test F-test และ

ทดสอบความสัมพันธดวยเพียรสันโปรดักโมเมนต 

(Pearson’s Product Moment Correlation 

Coeffient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และ .05   ผลการวิจัยพบวา 

1. คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอองคการของ

บุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานมีคาความ

พึงพอใจสงูสดุ รองลงมาคอื ดานเพื่อนรวมงาน และ

ดานความมัน่คงและความกาวหนา  แตมีคาเฉลี่ย

ความผูกพนัตอองคการโดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความซือ่สัตยและ

จงรักภักดีตอองคกรแหงนี้  ภูมิใจที่จะบอกใครๆ วา 

ทํางานในองคกรแหงนี้  และเมื่อหนวยงานมีการปรับ

โครงสรางองคกรทานมีความยินดทีี่จะปรบัระบบการ

ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร  มีคาเฉลี่ย

อยูในระดบัมาก 

2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจและความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากร   จําแนกตามตัวแปร 

เพศ ระดับการศึกษาระดับการศึกษา สถานภาพการ

สมรส ประสบการณการทํางาน ระดับข้ันเงินเดือน  

ตําแหนงหนาที่  และหนวยงานที่สังกัด  พบวา  

 2.1 ความพึงพอใจตอองคการของ

บุคลากรระหวางเพศชายกับเพศหญิง  โดยรวมไม

แตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ความมั่นคงและความกาวหนา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

      2.2 ความพึงพอใจตอองคการของ

บุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายดาน

และรายคู พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได / 

คาตอบแทน และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

2.3 ความพึงพอใจตอองคการของ
บุคลากร  จาํแนกตามสถานภาพการสมรสเปนราย

ดานและรายคู พบวา โดยรวมไมแตกตางกนั  แตเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผูบังคับบัญชา และ

ดานรายได / คาตอบแทน มีความแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

      2.4   ความพึงพอใจตอองคการของ

บุคลากร   จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  แตเมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานลักษณะงาน ดานผูบังคับบัญชา 

และดานรายได / คาตอบแทน มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

      2.5 ความพึงพอใจตอองคการของ

บุคลากร จําแนกตามระดับขั้นเงินเดือน โดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผูบังคับบัญชา 

ดานรายได / คาตอบแทน และดานสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวก  มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

      2.6  ความพึงพอใจตอองคการของ

บุคลากร   จําแนกตามตําแหนงหนาที่  โดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนา  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได / 

คาตอบแทน  และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

     2.7 ความพึงพอใจตอองคการของ

บุคลากร  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด  โดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  เมื่อ
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พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงาน ดาน

ความมั่นคงและความกาวหนา ดานรายได / 

คาตอบแทน และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05  

3.  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเพศมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจและความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรมีความสัมพันธกันในทางบวก

อยางมีนัยสําคัญที่ .01 และ .05    โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .051, .152  และ .490  

ตามลําดับ 

 4. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายุ 

สถานภาพ  ประสบการณการทํางาน  ระดับข้ัน

เงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและ

ความผูกพันตอองคการของบุคลากร แตความพึง

พอใจมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

อยางมีนัยสําคัญที่ .01  โดยมีคาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ .485 

 5. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระดับ

การศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

องคการอยา งมีนัยสําคัญที่  .05  โดยมี

คา สัม ป ร ะ สิทธสหสัมพันธ .238 แตไมมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากร  

 6. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตําแหนง

หนาที่การงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

องคการอยางมีนัยสําคัญที่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ .213  แตไมมีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากร  

7.  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

หนวยงานที่สังกัดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

และความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญที่ .05 

และ.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .267, .187 

และ .490  ตามลําดับ 

8.  เพศ  อายุ  และความผูกพันตอองคกร

เปนปจจัยที่สัมพันธกันกับความพึงพอใจตอองคกร

ของบุคลากร โดยความผูกพันตอองคกรเปนปจจัยที่

มีผลมากที่สุด อันดับรองลงมาคือ เพศ  สวนอายุเปน

ปจจัยที่มีผลนอยที่สุด   และเมื่อพิจารณาในสวนที่มี

ผลทางลบ พบวา เพศหญิงจะมีความพึงพอใจตอ

องคกรมาก นอกจากนี้  อายุกับความผูกพันตอ

องคกรมีผลทางบวก คือ ประชากรที่มีอายุมากมี

ความผูกพันตอองคกร  และมีผลใหมีความพึงพอใจ

ตอองคการมากดวย 

ABSTRACT 
The aims of the study of 

influencingfactors in personnel’s satisfaction 

and relationship for Rajamangala University of 

Technology Rattanakosin (RMUTR) were 1) to 

study the levels of personnel’s satisfaction and 

relationship for RMUTR 2) to compare 

satisfaction influenced from personnel’s 

different factors 3) to compare relationship 

influenced from personnel’s different factors 4) 

to study the relationship between personnel’s 

satisfaction and relationship for RMUTR. 

 The sample group was 206 personnel 

administrators from RMUTR of Poh-Chang 

Campus, Borpitpimuk Chakrawad Campus, 

Salaya Campus, and Wangklaikangwon 

Campus in 2005. The device used in the study 

was 5-level rating scale questionnaire created 

by the researchers. The statistic applied were 
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frequency, percentage, mean (x), standard 

deviation (S.D.), t-test, F-test, and Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient 

(significant level at .01 and .05). The results 

were as follows: 

 1) The average of personnel’s 

satisfaction for RMUTR was at medium level. It 

was found that the factor from job description 

got the highest satisfaction level, followed by 

the factors from colleagues, job stability and 

opportunity. However, the mean of relationship 

for RMUTR was at high level resulted from 

loyalty and pride of personnel administrators 

from RMUTR. Furthermore, organizational 

development and goals were accepted at high level. 

 2) The comparison of personnel’s 

satisfaction and relationship for RMUTR 

regarding to personnel’s gender, education 

level, marital status, work experience, salary 

rate, position and organization showed that: 

      2.1 There was no significant 

difference between male and female in 

satisfaction for RMUTR. It was found that the 

significant difference of job stability and 

opportunity was at .05. 

      2.2 The satisfaction for RMUTR 

regarding to education level showed significant 

difference at .05. In addition, it was found that 

there was significant difference at .05 from the 

satisfaction in administrators, income and 

payment, place and convenience. 

      2.3 There was no significant 

difference in term of marital status. It was found 

that there was significant difference at .05 from 

the satisfaction in administrators, income and payment. 

      2.4 There was no significant 

difference in term of work experience. 

However, it was found that there was significant 

difference at .05 from the satisfaction in job 

description, administrators, income and 

payment. 

      2.5 The satisfaction for RMUTR 

regarding to salary rate showed significant  

difference at .05. It was found that there was 

significant difference at .05 from the 

satisfaction in administrators, income and 

payment, place and convenience. 

      2.6 The satisfaction for RMUTR 

regarding to position showed significant  

difference at .05. It was found that there was 

significant difference at .05 from the 

satisfaction in administrators, income and 

payment, place and convenience 

2.7 The satisfaction for RMUTR 

regarding to organization showed significant  

difference at .05. It was found that there was 

significant difference at .05 from the 

satisfaction in job description, job stability and 

opportunity, income and payment, place and 

convenience. 

 3. There was a significant positive 

relation in correlation coefficient of gender 

relating to personnel’s satisfaction at .01 
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and .05, and the correlation coefficient rate  

were .051, .152 and .490 respectively. 

 4. There was no relation in correlation 

coefficient of age, marital status, work  

experience and salary rate in personnel’s 

satisfaction and relationship for RMUTR. 

However, personnel’s satisfaction significantly 

related to personnel’s relationship for RMUTR 

at .01, and the correlation coefficient rate 

was .485. 

 5. The correlation coefficient of 

education level significantly related to 

personnel’s satisfaction at .05, and the 

correlation coefficient rate was .238. However, 

there was no relation to personnel’s 

relationship for RMUTR. 

 6. The correlation coefficient 

significantly related to personnel’s satisfaction 

at .01, and the correlation coefficient rate 

was .213. However, there was no relation to 

personnel’s relationship for RMUTR. 

 7. The correlation coefficient 

significantly related to personnel’s satisfaction 

and relationship for RMUTR at .05 and .01, and 

the correlation coefficient rate were .267, .187 

and .490 respectively. 

 8. The factors of gender, age and 

relationship for RMUTR related to personnel’s  

satisfaction. The most influencing factor was 

the relationship for RMUTR, followed by the 

factors from gender and age. It was found that 

female had high satisfaction for the 

organization (RMUTR).  Furthermore, age and 

relationship for RMUTR showed positive result 

i.e. older personnel paid more relationship and 

satisfaction to RMUTR. 

ความเปนมาและความสําคัญของการวจิัย 
ในภาวะของการแขงขัน ผูที่จะชนะในการ

แขงขันไดจะตองรูจักการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน โดยเริ่มตนจากการมีทรัพยากรที่มีศักยภาพ

และมีความพรอมสําหรับการแขงขันที่เหนือกวาคน

อ่ืน ทรัพยากรมนุษยขององคกรจะตองมีคุณภาพที่ 

เหนือกวาทรัพยากรมนุษยขององคกรอื่น คือ เปนผูมี

ความรู เปนผูมีทักษะในการทํางาน เปนผูที่เกง เปนผู

มีทัศนคติที่ดีในการทํางาน  เปนผูที่มีคานิยมในการ

ดําเนินชีวิตที่ดี เปนผูที่มีวินัยในการทํางานโดยไม

ตองมีคนคอยควบคุม เปนผูที่สามารถกระตุนตนเอง

ใหทํางานโดยไมตองมีใครคอยจี้ เปนผูที่มีมนุษย

สัมพันธ เปนผูมีวิญญาณบริการ เปนผูมีทักษะมนษุย

หรือความสามารถในการปฏิสัมพันธกับคนอื่นๆ ไดดี 

และเปนผูที่มีความสุขกับการทํางาน พรอมที่จะ

ทํางานดวยความทุมเทสุดกําลังความสามารถที่มีอยู 

เพราะทรัพยากรมนุษยถือไดวาเปนพลังที่สําคัญใน

การขับเคลื่อนองคกรสูชัยชนะ ปจจัยที่ตองคํานึงถึง

สําหรับการบริหารงานบุคคลก็คือ ความผาสุกและ

ความพึ งพอใจของบุ คลากร  เพ ราะมี ผลต อ

ความสําเร็จของงานและองคกร เมื่อบุคลากรมี

ความสุขในการทํางานก็สงผลทางบวกตอการ

ปฏิบัติงาน  ผลงานก็มีคุณภาพ  ดังนั้น  หากผูนํา

ระดับสูงขององคกรใหความสําคัญกับการสรางความ

ผาสุกและความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

ในองคกร ก็มักจะไดผลลัพธและการดําเนินงานที่นา

พอใจ เพราะการเอาใจใสตอทรัพยากรมนุษยภายใน

องคกร ซึ่งเปนเรื่องที่ผูบริหารระดับสูงขององคกร
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จะตองใหความสําคัญ อีกทั้งยังตองสามารถเขาถึง

ความตองการของบุคลากรทุกระดับและผสมผสาน

ความตองการตางๆ  นั้น  เพื่อใหสอดคลองกับ

เปาหมายขององคกร  และสามารถทําใหบุคลากร

ภายในองคกรเกิดความผูกพันตอองคกร มีความ

พึงพอใจในการทํางานและกระตือรือรนมุงมั่นที่จะ

ทํางานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกองคกรตอไป 1   

คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความ

พึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

ภ าย ในมหา วิ ท ย าลั ย เ ทค โ น โ ลยี ร า ชม งคล

รัตนโกสินทร  

วัตถุประสงคในการวิจยั 
วัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษา

ระดับของความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร  2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

ในงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตาง

กัน  3) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  และ  

4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน

งานและความผูกพันตอองคกรของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

วิธวีิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

วิจัยคือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

รัตนโกสินทร วิทยาเขตเพาะชาง วิทยาเขตบพิตร

พิมุขจักรวรรดิ วิทยาเขตศาลายา และวิทยาเขตวัง

ไกลกังวล ประจําปการศึกษา 2548 จํานวน 457 คน 

 

 โดยสุมกลุมตัวอยางจํานวน 206 คน  ซึ่งเครื่องมือที่

ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ที่คณะผูวิจัย

สรางขึ้น  โดยสถิติที่ใชในการวิจัยคือ คาความถี่ 

(Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย 

(⎯X)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) t-test F-test  

และทดสอบความสัมพันธดวยวิธีเพียรสันโปรดัก

โมเมนต (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coeffient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

สมมติฐานการวิจยั 
 1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทรทําใหมีความแตกตางกันในดานความ

พึงพอใจและความผูกพันตอองคกร 

2.  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ทํ า ง า น มี

ความสัมพันธ กับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

ผลการวิจัย 
1. คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอองคการของ

บุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานลกัษณะงานมีคาความพงึ

พอใจสูงสุด รองลงมาคือ ดานเพื่อนรวมงาน และ

ดานความมัน่คงและความกาวหนา  แตมีคาเฉลี่ย

ความผูกพนัตอองคการโดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อ 

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความซือ่สัตยและ

จงรักภักดีตอองคกรแหงนี ้  ภูมิใจที่จะบอกใครๆ วา 

ทํางานในองคกรแหงนี้  และเมื่อหนวยงานมีการปรับ

โครงสรางองคกรทานมีความยินดทีี่จะปรบัระบบการ

ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร  มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก 

 1 จิราภรณ   หรินทรนันท. 2546. ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของครู

โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  สถาบันราชภัฎสวนดุสิต. 
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2. เปรียบเทียบความพึงพอใจและความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากร จําแนกตามตัวแปร

เพศ ระดับการศึกษาระดับการศึกษา สถานภาพการ

สมรส ประสบการณการทํางาน ระดับข้ันเงินเดือน  

ตําแหนงหนาที่  และหนวยงานที่สังกัด พบวา 1) 

ความพึงพอใจตอองคการของบุคลากรระหวางเพศ

ชายกับเพศหญิง  โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 2) ความพึงพอใจตอองคการของ

บุคลากร  จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายดาน

และรายคู พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา  ดานผูบังคับบัญชา  ดานรายได / 

คาตอบแทน และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  3) ความพึงพอใจตอองคการของ

บุคลากร จําแนกตามสถานภาพการสมรสเปนราย

ดานและรายคูพบวา โดยรวมไมแตกตางกัน  แตเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผูบังคับบัญชา 

และดานรายได / คาตอบแทน มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ความพึง

พอใจต อองค การของบุ คลากร  จํ าแนกตาม

ประสบการณการทํางานพบวา โดยรวมไมแตกตาง

กันแตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงาน 

ดานผูบังคับบัญชา และดานรายได / คาตอบแทน มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 5) 

ความพึงพอใจตอองคการของบุคลากร จําแนกตาม

ระดับข้ันเงินเดือน  โดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานผูบังคับบัญชา ดานรายได / คาตอบแทน 

และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 6) ความ

พึงพอใจตอองคการของบุคลากรจําแนกตาม

ตําแหนงหนาที่ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

ความมั่นคงและความกาวหนา  ดานผูบังคับบัญชา 

ดานรายได / คาตอบแทน  และดานสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวก  มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และ 7) ความพึงพอใจตอ

องคการของบุคลากร จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด  

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานลักษณะงาน 

ดานความมั่นคงและความกาวหนา ดานรายได / 

คาตอบแทน และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ .05  

3. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเพศมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจและความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรมีความสัมพันธกันในทางบวก

อยางมีนัยสําคัญที่ .01 และ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .051, .152  และ .490  

ตามลําดับ  โดย  1) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

อายุ สถานภาพ ประสบการณการทํางาน ระดับข้ัน

เงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและ

ความผูกพันตอองคการของบุคลากร  แตความ       

พึงพอใจมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

อยางมีนัยสําคัญที่ .01  โดยมีคาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ .485  2) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

องคการอยางมีนัยสําคัญที่ .05  โดยมีคาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ .238 แตไมมีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากร 3) สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ระหว างตํ าแหน งหน าที่ การงานมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอองคการอยางมี
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นัยสําคัญที่ .01 มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ .213 

แตไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากร และ 7) สัมประสิทธิ์สห-สัมพันธระหวาง

หนวยงานที่สังกัดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

และความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญที่ .05 

และ.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .267, .187 

และ .490  ตามลําดับ 

4.  เพศ  อายุ  และความผูกพันตอองคกร

เปนปจจัยที่สัมพันธกันกับความพึงพอใจตอองคกร

ของบุคลากร โดยความผูกพันตอองคกรเปนปจจัยที่

มีผลมากที่สุด อันดับรองลงมาคือ เพศ  สวนอายุเปน

ปจจัยที่มีผลนอยที่สุด   และเมื่อพิจารณาในสวนที่มี

ผลทางลบ พบวา เพศหญิงจะมีความพึงพอใจตอ

องคกรมาก นอกจากนี้  อายุกับความผูกพันตอ

องคกรมีผลทางบวก คือ ประชากรที่มีอายุมากมี

ความผูกพันตอองคกร  และมีผลใหมีความพึงพอใจ

ตอองคกรมากดวย 

อภิปรายผล 
1.  ความพึงพอใจตอองคการของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มี

คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปน

เพราะว า  มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคล

รัตนโกสินทรถูกจัดตั้งขึ้นใหม ซึ่งประกอบดวยวิทยา

เขตตางๆ ที่มีที่ต้ังแยก หรืออยูกระจายตัวทั้งใกลและ

ไกลกันมาก โดยมีการรวมศูนยการบังคับบัญชาและ

ส่ังการ ณ วิทยาเขตศาลายา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นใหมหรือเปนการกาวกระโดดมาสูส่ิงที่แปลก

ใหมกวาเดิมของบุคลากรโดยสวนใหญ ซึ่งอาจไมมี

ความพรอมหรือไมมีความเขาใจเทาที่  ควรตอ

อนาคต  และการเปลี่ยนแปลงนี้  ยังไมสามารถ

ประมาณการในอนาคตขางหนาไดวา จะมีการ

เปลี่ยนแปลงอะไร หรือจะมีเกิดอะไรขึ้น ทั้งนี้เพราะ

ความไมชัดเจนในเรื่องของวิสัยทัศน โลกทัศน และ

วิธีดําเนินการของผูนําองคกร ที่ไมไดมีเปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิมมากนัก (กอนแยกตัวออกมาเปน

มหาวิทยาลัยฯ) ขณะเดียวกัน ก็ยังไมมีความชัดเจน

ในเรื่องของนโยบายและการบริหารจัดการองคกร วา

จะไปในทิศทางใดอยางเปนรูปธรรม จึงทําใหการ

ดําเนินการหรือกิจกรรมตางๆ ที่เร่ิมตนหรือขับเคลื่อน

ไปขางหนาแตกตางกันไปในแตละวิทยาเขต อัน

เนื่องจากความลาชาของขาวสารขอมูลและการ

ตัดสินใจ และการดําเนินการหรือการปฏิบัติงานที่

กระทําไดไมคลองตัว เนื่องจากอํานาจการตัดสินใจ

อยูที่สวนกลางเปนสําคัญ ซึ่งในอดีต การบริหาร

จัดการดานงบประมาณจะถูกตัดจายมาใหแตละ

วิทยาเขต โดยอํานาจและการตัดสินใจในการสั่งการ

ในกิจกรรมตางๆ เปนของผูอํานวยการในแตละวิทยา

เขต ที่มีลักษณะของการกระจายอํานาจมากกวา 

ผูนําจึงเปนปจจัยที่มีสวนสําคัญในการชี้นําและ

นําพาองคกรไปสูความสําเร็จ หรือความลมเหลวของ

องคการ ผูนําเปนบุคคลที่มีอํานาจ มีอิทธิพลในการ

บังคับบัญชาการมอบหมายงาน และการกํากับดูแล

ใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ เปนผูประสาน

ความตองการของบุคคล ความตองการของงาน และ

ความตองการขององคการเขาดวยกัน  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานมีคา

ความพึงพอใจสูงสุด   รองลงมาคือ  ดานเพื่อน

รวมงาน  และดานความมั่นคงและความกาวหนา  

และมีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกนึก

คิดของบุคลากรที่มีความจงรักภักดี มีความรัก และมี

ความผูกพันตอองคกร  ทั้ งนี้ อาจเปนเพราะวา 

บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่อยูในมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญ

เปนผลผลิตหรือ สํา เร็จการศึกษาจากสถาบัน
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เทคโนโลยีราชมงคล และปฏิบัติหนาที่ในสาขา

วิชาชีพที่ สําเร็จการศึกษา มีการพัฒนาทางดาน

การศึกษาและฝกอบรมอยางตอเนื่อง และไดนํา

ความรูความสามารถที่ไดรับมาใชในการปฏิบัติหนาที่ 

และมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานในระดับ

ตางๆ ตลอดจนบุคลากรโดยสวนใหญปฏิบัติหนาที่

อยูในองคกรมาเปนระยะเวลานานพอสมควร จึงทํา

ใหไดรับรู ซึมซับ มีการยอมรับ มีความผูกพันตอ

วัฒนธรรมองคการและผูรวมงาน มีการรับรูใน

บทบาทและหนาที่ของตน และมีความรับผิดชอบตอ

องคกรที่ตนเองปฏิบัติหนาที่อยูไดเปนอยางดี  

2. ความผูกพันตอองคกรเปนปจจัยที่

สัมพันธกันกับความพึงพอใจตอองคกรของบุคลากร

มากที่สุด อาจเปนเพราะวา ความผูกพันตอองคการ

เปนความรูสึกของบุคลากรที่แสดงความรูสึกที่เปน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนึ่งเดียวกับองคกร เปนเจาขององคกร มีคานิยม 

และวัฒนธรรมที่กลมกลืนกับสมาชิกองคกรคนอื่นๆ 

และเต็มใจที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อปฏิบัติ

ภารกิจขององคการ  ขณะเดียวกันก็มีทัศนคติหรือ

ความรูสึกนึกคิดที่ไมดีหรือไมพึงพอใจในกิจกรรม 

ระบบการบริหารจัดการ ภารกิจ เปาหมาย รายได 

และผู นํ าองค กร  เปนตน  แตก็ ไม อาจทํ าลาย

ความรูสึกที่มีตอความผูกพันตอองคกรได เพราะ

องคกรมีสถานะหรือสถานภาพที่เปนระบบ เปนเปน

แบบแผน เปนความหมายหรือเปนสัญญาลักษณที่

คงที่  ในขณะที่กิจกรรม วิธีการบริหารจัดการ ภารกิจ 

เปาหมาย รายได และผูนําองคกร มีการเปลี่ยนแปลง

ไปตามกระแสหรือปจจัยตางๆ ที่มากระทบ (มี-ไมมี 

คงอยูหรือเปล่ียนแปลง มาแลวก็ไป) ดังนั้น ความ

ผูกพันตอองคกรจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดและมีผล

มากที่สุดตอความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอองคกร 
......................................... 
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