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ปจจัยที่ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริ โภค
เครื่องสําอางของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี 
ราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยาเขตเพาะชาง 
     

 
  อาจารยศิริพร  พุมพึง่พุทธ1 

      ผศ. กลัยา  นามสงวน 2  

บทคัดยอ 
การวิจยัเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องสําอางของนักศกึษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร  วิทยาเขตเพาะชาง มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่

มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง 2) ศึกษาพฤตกิรรมการ

บริโภคเครื่องสําอาง และ 3) ศึกษาปญหาจากการใชเครื่องสําอาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยัคือ นักศึกษา   

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร  วทิยาเขตเพาะชาง  

จํานวน 295 คน  ประจําปการศึกษา 2548  โดยเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ  ที่คณะผูวิจัยสรางขึ้น จาํนวน 20 ขอ  และแบบสอบถาม

ปลายเปด  ซึ่งสถิติที่ใชในการวิจัยคือ คาความถี่ (Frequency) คารอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (⎯X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไคส

แควร (Chi-Square)   t-test   และ  F-test   โดยมีคานัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ผลการวิจยัพบวา  

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของ

นักศึกษา คือ 1) ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของกลุม

ตัวอยางอยูในระดับมาก  2) ปจจัยดานการจัดจําหนายสินคามีผลตอ

การตัดสินใจของกลุมตัวอยางในระดับมาก  และ 3) ปจจัยดาน 

1 อาจารยประจํา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยาเขตเพาะชาง   
2 ผูชวยศาสตราจารย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยาเขตเพาะชาง 
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การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของกลุม

ตัวอยางอยูในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาเพศชาย

และเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

มีผลตอการตัดสินใจซื้อโดยรวมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนความคิดเห็นดานราคา 

การจัดจําหนายสินคา และการสงเสริมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อ  โดยรวมไมแตกตางกัน  และ

ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

นักศึกษา  จําแนกตามชั้นป  โดยรวมไมแตกตางกัน 

นอกจากนี้ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของนักศึกษา จําแนกตามคาใชจายที่

ได รับจากผูปกครองโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา  มีความคิดเห็นแตกตางกันคือ  ดาน

ผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด 

2. พฤติกรรมการบริโภคเครื่องสําอางของ

นักศึกษา คือ พฤติกรรมการซื้อจากรานขายของชํา 

ใกลบาน ซปูเปอรมาเก็ตและเคาเตอรตาม

หางสรรพสินคา และจากทีอ่ื่นๆ มีความสัมพันธกับ

เพศ    สวนพฤติกรรมการซือ้จากผูคาสง รานสะดวก

ซื้อตางๆ ระบบขายตรง และรานขายเครื่องสําอาง

ทั่วๆ ไป ไมมคีวามสัมพันธกับเพศ  ระดบัการศึกษา  

และคาใชจายที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือน    

3.  สาเหตุที่จําเปนที่ตองใชเครื่องสําอางของ

นักศึกษา คือ เพื่อเสริมบุคลิกภาพ   เพิ่มความมั่นใจ

ในการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมและเพื่อตองการบํารุง

ผิวพรรณเพื่อสุขภาพผิวมีความสัมพันธกับเพศ ทั้งนี้

เปนเพราะวาเครื่องสําอางสําหรับการประทินโฉม

เพื่อใหเกิดความสวยงามเปนที่นิยมในกลุมตัวอยาง

เพศหญิงเปนสวนใหญ ในขณะที่กลุมตัวอยางเพศ

ชายโดยธรรมชาติจะไมใหความสําคัญในสิ่งเหลานี้ 

สวนสาเหตุที่จําเปนที่ตองใชเครื่องสําอางคือ เพื่อ

พบปะผูคน และสาเหตุอ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกับ

เพศ  สวนความจําเปนที่ตองพบปะผูคน เพื่อเสริม

บุคลิกภาพ  เพิ่มความมั่นใจในการอยูรวมกับผูอ่ืนใน

สังคม  เพื่อตองการบํารุงผิวพรรณเพื่อสุขภาพผิวที่ดี 

และสา เหตุ อ่ืนๆ  ไมมี ความสัมพันธ กับระดับ

การศึกษา 

4.  ปญหาจากการใชเครื่องสําอาง คือ  การ

เปลี่ยนชนิดของเครื่องสําอางบอย  การใช

เครื่องสําอางรวมกับผูอ่ืน และกอนใชไมไดทดสอบ

เครื่องสําอางกอนวาแพหรือไม เปนสาเหตุที่ทําใหแพ

เครื่องสําอางซึ่งมีความสัมพันธกับเพศ  ทั้ ง นี้ เ ป น

เพราะวาเครื่องสําอางที่ใชแลวเกิดการแพนั้นเปน

เครื่องสําอางเฉพาะที่ ซึ่งเครื่องสําอางประเภทนี้นิยม

ใชในกลุมเพศหญิงเปนสวนใหญ สวนสารเคมีซึ่งเปน

สวนผสมของเครื่องสําอาง การใชเครื่องสําอางที่

หมดอายุ การเก็บรักษาเครื่องสําอางไมถูกวิธี การทํา

ความสะอาดไมดี ไมระมัดระวังเรื่องความสะอาด 

การใชเครื่องสําอางราคาถูกเกินไป ใชเครื่องสําอาง

ไมไดคุณภาพและมาตรฐาน  เครื่องสําอางเนื่องจาก

ไมผานการรับรองของ อย. และปจจัยอื่นๆ เปน

สาเหตุที่ทําใหแพเครื่องสําอางไมมีความสัมพันธกับ

เพศ นั่นคือการแพเครื่องสําอางเกิดขึ้นไดทั้งในเพศ

หญิงและเพศชาย 
ABSTRACT 
 The aims of the research were 1) to 

study the influential factors of cosmetic buying 

decision  2) to study the students’ behavior of 

using cosmetic and  3) to study the problems of 

using cosmetic. 

 The sample group of the research was 

295 students of Rajamangala University of 

Technology, Poh – Chang Art Campus in 2005.  
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Twenty open-ended questions were used as 

the device in rating scale into 5 levels.  The 

statistics used in the research were frequency, 

percentage, x average. S.D., Chi-Square,   

t-test, F-test; in addition, the statistical 

significance was .05. The results of the 

research were as follows : 

The influential factors of cosmetic 

buying decision were  1) price (high rated)  2) 

distribution (high-rated)  3) promotion (medium 

rated).  The factors in making decision to buy 

cosmetic between male and female students 

were significantly different at .05.  However, the 

factors in pricing, distribution and promotion 

between them were not different.  In addition, 

there was no different influential factor of 

cosmetic buying decision among students 

according to their educational levels.  

Furthermore, their income was one of the 

factors in making their cosmetic buying 

decision which was significantly different 

at .05.  Moreover, the income influenced their 

making decision in selecting products and 

promotion. 

In term of behavior in using cosmetic of 

students, the behavior of buying cosmetic from 

convenient stores, supermarket, department 

stores, etc. related to students’ gender.  On the 

other hand, the behavior of buying cosmetic 

from retailers, convenient stores, direct sale 

and cosmetic shop did not relate to students’ 

gender, level of education and income. 

The causes of using cosmetic of 

students, which related to their gender, were to 

enhance their personality and confidence and 

for their skin treatment.  The one, which did not 

relate to their gender, was for socialization.  

Additionally, the levels of education had no 

relation to the cause of using cosmetic for 

socializing and enhancing their personality and 

confidence and for skin treatment. 

The problems of using cosmetic, which 

related to the gender, were changing kinds of 

cosmetic, using cosmetic with other else, not 

testing for allergy before using.  However, there 

was no relation to gender for the problems 

caused from chemical compound in cosmetic, 

using expired ones, inappropriateness in 

cosmetic maintenance, inappropriate 

cleansing, unawareness of cleanness, using 

cheap cosmetic, using low quality and  low 

standardized cosmetic, using cosmetic which 

are not guaranteed by Food and Health 

Organization of Thailand.  

หนึ่งในบุคลิกภาพที่จะสรางความประทับใจ

ใหผูพบเห็นไดดีที่สุดคือ การแตงกายและหนาตา  ซึ่ง

บุคลิกภาพเหลานี้เราสามารถที่จะพัฒนาหรือเสริม

แตงไดดังคําสุภาษิตที่วา “ไกงามเพราะขน คนงาม

เพราะแตง”  ทั้งนี้เพราะความสวย ความงาม  เปนสิ่ง

ที่พึงปรารถนาของคนทุกคนไมจํากัดเฉพาะเพศหญิง

หรือเพศชายเทานั้น  ทําใหทุกวันนี้เครื่องสําอางเขา

มามีบทบาทและแพรหลายในชีวิตประจําวันของ

มนุษยมากขึ้น  ถาเปรียบแลวเสมือนจะเปนปจจัยที่  

5   ซึ่งในปจจุบันไมถือวาเครื่องสําอางเปนของ
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ฟุมเฟอย ถารูจักเลือกใชแตพองาม ใชอยางฉลาด 

ประหยัดและเหมาะแกกาละเทศะ  ก็จะเปนการ

เพิ่มพูนบุคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ ไมวาหญิงหรือ

ชาย (สิทธิโชค  สวัสดิวัฒน. ม.ล.. 2544) ผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางจึงมีความสําคัญในชีวิตประจําวันของ

มนุษยเรามากขึ้น 

 ธุรกิจเครื่องสําอางในปจจุบันมีการเติบโต

อยางรวดเร็ว มีการแขงขันและชวงชิงตลาดกันมาก

ข้ึน  โดยตลาดเครื่องสําอางทั้งระบบมีมูลคาตลาด

ประมาณ 10,000 ลานบาท แบงไดเปน 4 สวน คือ 

ตลาดเครื่องสําอาง มูลคาประมาณ 6,000-7,000 

ลานบาท ตลาดเครื่องสําอางสารสกัดจากธรรมชาติ 

มูลคาประมาณ 600-800 ลานบาท ตลาดเวชสําอาง 

มูลคาตลาดประมาณ 1,500 ลานบาท และ ตลาด

น้ําหอม มูลคาประมาณ 1,000 ลานบาท  ซึ่งขอมูล

จากตัวเลขการตลาดของเครื่องสําอางในแตละ

ประเภทชี้ให เห็นไดวาความนิยมในการบริโภค

เครื่ องสําอางคอนขางสู ง  ประกอบกับการจัด

จําหนายเครื่องสําอางทั้งระบบขายตรง  (Direct 

Sales) ขายหนาราน (Counter Sales) และวางขาย

ในซูเปอรมารเก็ต (Self-selective) ทําใหผูบริโภคมี

ความสะดวกสบายในการเลือกใชเครื่องสําอางมาก

ข้ึน  แตเครื่องสําอางสวนใหญนั้นเปนผลิตภัณฑที่ใช

กับผิวกายภายนอก การกํากับดูแลจึงไมไดเขมงวด  

โดยเฉพาะการโฆษณานั้น ผูประกอบธุรกิจสามารถ

ทําการโฆษณาได  โดยไมตองขออนุญาตจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   ซึ่ ง

สํานักงานฯ จะติดตามตรวจสอบการโฆษณาที่ออกสู

สายตาประชาชนวาถูกตองเหมาะสมหรือไม หาก

เปนการโฆษณาที่ เปนเท็จเกินความจริง  ก็จะมี

ความผิดตามกฎหมาย   ดังนั้น ผูบริโภคพึงควร

พิจารณาอยางรอบคอบกอนเลือกซื้อเครื่องสําอาง 

อยาไดหลงเชื่อในคําโฆษณาแตเพียงอยางเดียว 

เพราะผูขายยอมนําเสนอแตขอดีของผลิตภัณฑ  และ

ที่สําคัญโปรดสังเกตวา สรรพคุณที่กลาวอางนั้นเกิน

กวาความเปนเครื่องสําอางหรือไม ถามีการกลาวอาง

สรรพคุณวา บําบัด บรรเทา รักษาโรคหรือความ

เจ็บปวย หรืออางผลตอโครงสราง หรือการทําหนาที่

ใดๆ ตอรางกาย เชน บรรเทาอาการผื่นแพ ผิวหนัง

อักเสบ รักษาสิว-ฝา ปลูกผม บรรเทาอาการปวดฟน 

รํามะนาด เหงือกบวม  เลือดออกตามไรฟน เสริม

ทรวงอกหรือสลายไขมัน  ชวยใหรางกายผอมเพรียว 

รูปรางไดสัดสวน ซึ่งถือวาเปนการโฆษณาที่เกินกวา

ความเปนจริงของเครื่องสําอาง โดยเขาขายการ

โฆษณาดวยขอความเปนเท็จ และเกินความจริง  ซึ่ง

เปนความผิดทางกฎหมาย 

จากประเด็นตางๆ ดังกลาวขางตนทําให

คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา มีปจจัย

อ ะ ไ ร บ า ง ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ก า ร บ ริ โ ภ ค

เครื่องสําอาง และพฤติกรรมการบริโภคเครื่องสําอาง

ของนักศึกษา วิทยาเขตเพาะชาง  ทั้งนี้ เพื่อจะไดเปน

ประโยชนสําหรับการจัดการศึกษาในวิชาเคมีใน

ชีวิตประจําวัน  และการชี้แนะ แนะนําแนวทางการใช

เครื่องสําอางที่ถูกตองแกนักศึกษาตอไป 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 

3 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการซื้อ / การ

ใชเครื่องสําอาง และตอนที่ 3 ปจจัยที่มีสวนตอการ

ตัดสินใจซื้อ / ใชเครื่องสําอาง ซึ่งเปนแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 

20 ขอ ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน 9 ขอ  

ปจจัยดานราคา จํานวน 2 ขอ  ปจจัยดานการจัด
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จําหนายสินคา จํานวน 3 ขอ  และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จํานวน 6 ขอ ตามลําดับ  และการ

วิ เคราะหขอมูลที่ ไดจากแบบสอบถาม   โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย โดย  

 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการ

ซื้อ  /  การใชเครื่องสําอางของนักศึกษากลุมตัวอยาง  

โดยใชคาความถี่  (Frequency)  และคารอยละ 

(Percentage)    สวนการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อ / ใชเครื่องสําอาง  โดยใชคาเฉลี่ย 

(⎯X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2.  เปรียบเทียบความสัมพันธของนักศึกษา

กลุมตัวอยางเพศหญิงและเพศชาย  ชั้นป  และรายได 

ที่ ได รับจากผูปกครองตอพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องสําอาง  โดยใชคาไคสแควร (Chi-square) 

 3.  เปรียบเทียบความแตกตางของนักศึกษา

กลุมตัวอยางเพศหญิงและเพศชายตอพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องสําอาง  โดยใชคา t-test   สวนการ

เปรียบเทียบความแตกตางของชั้นป และรายไดที่

ได รับจากผูปกครองตอพฤติกรรมการบริ โภค

เครื่องสําอาง  โดยใชคา F-test 

ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อ / ใชเครื่องสําอางของ

นักศึกษากลุมตัวอยาง พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องสําอางในระดับมาก    (⎯X = 3.81, 

S.D.= .625 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุม

ตัวอยางตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางโดยพิจารณาจาก

การมีการระบุ สถานที่ วัน เดือน ปที่ผลิต และวัน

หมดอายุ อยูในระดับมาก  (⎯X = 4.19, 

S.D.= .926)  อันดับรองมาคือ คุณภาพของ

เครื่องสําอาง (⎯X  = 4.15, S.D.= .899)  และฉลาก

ของสินคาอยูในสภาพเรียบรอย   (⎯X  = 4.09, 

S.D.= .836)  

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ / 

ใชเครื่องสําอางของนักศึกษากลุมตัวอยาง พบวา 

โดยรวมปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องสําอางของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก (⎯X 

= 3.79, S.D.= .736)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา  กลุม ตัวอยางมีความคิดเห็นวา  ราคาที่

เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางในระดับมาก (⎯X = 4.11, 

S.D.=.820)  และราคาถูก (⎯X = 3.47, S.D.= 1.033) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายสินคาที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อ / ใชเครื่องสําอางของนักศึกษากลุม

ตัวอยาง พบวา โดยรวมปจจัยดานการจัดจําหนาย

สินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของกลุม

ตัวอยางอยูในระดับมาก (⎯X = 3.64, S.D.= .754)   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยที่มีผลดานการ

จัดจําหนายนั้น  สามารถจัดลําดับไดดังนี้  มีความ

สะดวกในการซื้อ อยูในระดับมาก (⎯X  = 3.89, 

S.D.= .848)  อันดับรองลงมาคือ  กิริยาและมารยาท

ของพนักงานขาย (⎯X = 3.59, S.D.= .997)  และ

ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย (⎯X  = 3.44, 

S.D.= .970) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อ / ใชเครื่องสําอางของนักศึกษากลุม

ตัวอยาง  พบวา  โดยรวมปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของ

กลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง (⎯X = 3.50, 

S.D.= .712)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยที่

มีผลมากที่สุดคือ  มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง

ใช (⎯X  = 3.60, S.D.= .994)  อันดับรองลงมาคือ มี
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ขาวประชาสัมพันธตามสื่อประเภทตางๆ (⎯X = 

3.56, S.D.= .882)  และมีการลดราคาในชวง

เทศกาลตางๆ (⎯X  = 3.54, S.D.= .971) 

อภิปรายผล 

ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของ

กลุมตัวอยางอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา   1) ราคา

ที่ เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางในระดับมาก  และ  2) 

ราคาถูกมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง  

ซึ่งเหตุผลทั้ง 2 ขอนั้นไดสะทอนผล และสอดรับกับ

รายไดของกลุมตัวอยางที่ ได รับคาใชจายจาก

ผูปกครองเฉลี่ยตอเดือนตั้งแตนอยกวา 2,000 - 

4,000  บาท / เดือน จํานวน 206 คนหรือคิดเปน 

รอยละ 69.5    

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ

ตัดสินใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง     

ซึ่งอาจเปนเพราะวา ปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคา

เครื่องสําอางของกลุมตัวอยางจะยังคงอยูที่ปจจัย

ดานราคาเปนสําคัญ  สวนการนํามาใชเพื่อประโยชน

ใชสอยนั้นเปนเรื่องของความสามารถเฉพาะของ

กลุมตัวอยาง  อันเนื่องจากเปนความสามารถที่

อาจจะเปนลักษณะเฉพาะของกลุ ม ตัวอย า ง 

(นักศึกษาศิลปะ) เพราะไดเรียนรูหรือมีความเขาใจ

ใน เ รื่ อ ง ข อ งหลั ก ก า รท า งศิ ลป ะ   หลั ก แล ะ

องคประกอบทางศิลปะและความงาม ดังนั้น จึงเปน

เร่ืองงายที่กลุมตัวอยางจะมีความสามารถในการใช

และการเลือกใชเครื่องสําอางเพื่อพัฒนาหรือเพื่อการ

ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนให ดู ดีห รือมีความ

สวยงาม 

สาเหตุจําเปนที่ตองใชเครื่องสําอางคือ  1) เพื่อเสริม

บุคลิกภาพ  เพิ่มความมั่นใจในการอยูรวมกับผูอ่ืนใน

สังคมและเพื่อตองการบํารุงผิวพรรณเพื่อสุขภาพผิว 

ซึ่งมีความสัมพันธกับเพศของกลุมตัวอยาง   ในขณะ

ที่กลุมตัวอยางเพศชายโดยธรรมชาติจะไมให

ความสําคัญในสิ่งเหลานี้  สาเหตุที่จําเปนที่ตองใช

เครื่องสําอางก็เพื่อพบปะผูคน  สวนสาเหตุอ่ืนๆ ไมมี

ความสัมพันธกับเพศของนักศึกษา และ 2) ความ

จําเปนที่ตองพบปะผูคน จึงเลือกใชเครื่องสําอางเพื่อ

เสริมบุคลิกภาพ เพิ่มความมั่นใจในการอยูรวมกับ

ผูอ่ืนในสังคม เพื่อตองการบํารุงผิวพรรณเพื่อสุขภาพผิว

ที่ดีสวนสาเหตุอ่ืน  ๆไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา   

สรุปปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชเครื่องสําอาง

ของนักศึกษากลุมตัวอยาง ไดแก การเปลี่ยนชนิด

ของเครื่องสําอางบอย  การใชเครื่องสําอางรวมกับ

ผูอ่ืน และกอนใชไมไดทดสอบเครื่องสําอางกอนวา

แพห รือไม  สาเหตุของการแพ เครื่ องสํ าอางมี

ความสัมพันธกับเพศของนักศึกษากลุมตัวอยาง ซึ่ง

เครื่องสําอางที่ ใชแลวเกิดการแพสวนใหญเปน

เครื่องสําอางเฉพาะที่ โดยเครื่องสําอางประเภทนี้จะ

นิยมใชในกลุมเพศหญิง  และเปนสารเคมีที่ เปน

สวนผสมของเครื่องสําอาง การใชเครื่องสําอางที่

หมดอายุ  การเก็บรักษาเครื่องสําอางไมถูกวิธี การ

ทําความสะอาดไมดี การไมระมัดระวังในเรื่องความ

สะอาด การใชเครื่องสําอางราคาถูกเกินไป การใช

เ ค รื่ อ ง สํ า อ า ง ไม ไ ด คุณภาพและมาต ร ฐ าน 

เครื่องสําอางที่ไมผานการรับรองของ อย. และปจจัย

อ่ืนๆ เปนสาเหตุที่ทําใหแพเครื่องสําอาง แตไมมี

ความสัมพันธกับเพศของนักศึกษากลุมตัวอยาง 

ชี้ใหเห็นวา การแพเครื่องสําอางเกิดขึ้นไดทั้งในเพศ

หญิงและเพศชาย   ซึ่งสาเหตุตางๆ ของการแพ

เครื่องสําอาง เปนตัวบงชี้ใหเห็นพฤติกรรมของผูใชวา 
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เกิดจากการขาดระเบียบวินัย ขาดความรูความ

เขาใจและการเอาใจใสในรายละเอียดและขอกําหนด

ต า ง ๆ  ของผลิ ตภัณฑ เ ค รื่ อ ง สํ า อา ง  โ ดย ให

ความสําคัญแตในเรื่องของความสะดวกและงายตอ

การเขาถึงสินคาและการใชสินคา จึงจําเปนอยางยิ่ง

ที่จะตองใหความรูความเขาใจแกนักศึกษาในเรื่อง

ของขั้ นตอนวิธีการ เลือกซื้ อ  และการเลือกใช

เครื่องสําอางอยางถูกวิธี  ไดแก  ซื้อตามความ

เหมาะสม  ควรตองทดลองใชกอน เพื่อทดสอบความ

แพ  ควรเลือกซื้อเครื่องสําอางจากแหลงผลิตที่มี

ความนาเชื่อถือได ไมควรซื้อเครื่องสําอางในปริมาณ

หรือคร้ังละมากๆ เพื่อการเก็บไวใชไดนานๆ  แตควร

ซื้อแลวใชใหหมดภายในระยะเวลาไมเกิน 2 ป  

วิธีการเก็บรักษาเครื่องสําอางอยางถูกตอง  กอนซื้อ

เครื่องสําอางทุกครั้ง ตองตรวจดูใหดีเสียกอนวามีสี 

กลิ่น หรือความเขมขนเปลี่ยนไปจากเดิมหรือไม ควร

เลือกจากภาชนะที่บรรจุเครื่องสําอางที่มีคุณภาพ

และอยูในสภาพสมบูรณ โดยสิ่งที่ตองสังเกตคือ  

ฉลากเครื่องสําอาง    ควรอยูในสภาพเรียบรอย  

มีรายละเอียดที่สามารถอานไดชัดเจน และสุดทายที่

สําคัญคือการทําความสะอาดใบหนากอนแตงแตม

สีสัน  ซึ่งไมใชเร่ืองยุงยากอะไร  แตความยุงยากอยูที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การลางและทําความสะอาดคราบเครื่องสําอางออก

ใหหมด  เพราะถาลางออกไมหมด  อาจกอใหเกิด

อาการแพแบบตางๆ ข้ึนได 

จากผลการศึกษาชี้เห็นไดวา เครื่องสําอาง

ประเภทตางๆ เปนสารเคมีที่เขามามีบทบาทและเปน

ส่ิงจําเปนในชีวิตประจําวันของมนุษย ไดอยาง

มากมายและไมสามารถจะหลีกเลี่ ยงได  ทั้ งนี้

เนื่องจากวัฒนธรรมและสังคมไดยอมรับในการนําสิ่ง

ตางๆ เหลานี้เขามาปรุงแตงการดํารงชีวิตของมนุษย 

ไมวาจะเปนการใชสบูอาบน้ํา  แชมพูสระผม  ยาสี

ฟน แปงผัดหนาและทาตัว ครีมทาผิว น้ําหอมและโร

ลออนดับหรือระงับกลิ่นตัว ลิปสติก และอื่นๆ อีก

มากมาย    แตก็พบวา  การใช เครื่องสําอางมัก

กอใหเกิดปญหากับผูใชอยูเสมอๆ   ดังนั้น จึงเปน

ส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับสถานศึกษาและผูสอน ที่

จะตองใหความรูและความใจในหลักการและวิธีการ

ตางๆ ที่ถูกตองและเหมาะสมแกผูเรียนไดมีความรู

ความเขาใจอยางถูกตองและถูกวิธี ในเรื่องของการ

ในการเลือกซื้อหรือเลือกใช  หลักและวิธีการใช

เครื่องสําอาง องคความรูอันเกี่ยวของกับลักษณะ 

หรือปญหาอันอาจจะเกิดจากการแพเครื่องสําอางใน

ลักษณะตางๆ ตลอดจนแนวทางในการรักษาหรือ

แกไขเมื่อเกิดปญหาขึ้น 
......................................... 
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